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 المستخلص 

تناولت الدراسة المتغيريف المعرفة الضمنية والأداء الإبداعي، وقد تضمنت مشكمة الدراسة في التساؤؿ  الآتي 
رفة الضمنية في تعزيز الأداء الإبداعي في جامعة ميساف،  كما ىدؼ الدراسة الحالية الى ما أثر المع

القدرة عمى التفكير( والأداء  الميارات، الضمنية كمتغير مستقؿ بأبعادىا )الخبرة، التعرؼ عمى مفيوـ المعرفة
متغيريف مف المواضيع التي يجب إلابداعي كمتغير تابع بأبعاده ) الأصالة، المرونة، الطلاقة( ويعداف ىذاف ال

اعتمد ىذا العمؿ عمى الدراسة  الاستطلاعية والمنيج الوصفي  عمى المنظمات ممارستيـ بشكؿ مستمر،
ضـ مجتمع البحث موظفيف في  المقياس حيث ةالتحميمي في جامعة ميساف باعتماد استمارة استبانة خماسي

( 43( وتكونت الاستبانة مف)76جامعة ميساف وقد وزعت الاستبانة عمى عينو مف المجتمع البحث بواقع )
 فقرة غطت متغيري البحث وقد جرى اختبار فريضتيف رئيسيتيف يتفرع منيا عدد مف الفرضيات الفرعية

المستوى المنظمة المبحوثة )جامعو ميساف(واستعممت  لأختيار مدى تأثير المعرفة عمى الأداء الإبداعي عمى
.ومعامؿ الاختلاؼ  .الانحراؼ المعياري الباحثتاف عدد مف الأساليب الإحصائية الملائمة )الوسط الحسابي

(وقد توصمت SSSSوغيرىا مف الأساليب والبرامج التطبيقية اللازمة لتحميؿ والمعالجة  منيا برنامج )
الإبداعي لمختمؼ  ميميـ الى إف المعرفة الضمنية ىي مدخؿ ميـ في تعزيز الإداءالباحثتاف في ختاـ تح
 المنظمات والمؤسسات.

 الكممات المفتاحية : المعرفة الضمنية , الأداء الإبداعي .
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 المقدمة    
ابتكاراً ، وبناءاً على فً عالم دٌنامٌكً وقابل لتغٌر أصبحت المنظمات تتطلع بشكل متزاٌد لتصبح اكثر 

ذلك ٌشٌر مصطلح الأداء الإبداعً إلى سلوك جدٌد وممٌز ٌلبً معٌار الجودة أو المنفعة فً المنظمة ، و 

بهذا الإطار فالمنظمات تبحث باستمرار عن طرق جدٌدة لتسهٌل وتعزٌز السلوكٌات الإبداعٌة والمبتكرة 

ومن هنا فقد تناولت الأدبٌات ما ٌمكن أو ٌعٌق ابتكار بٌن موظفٌها ، واكتسابها مٌزة والحفاظ علٌها ، 

الموظف فً مجالات مثل إدارة الموارد البشرٌة وعلم المنظمة، وعلٌة فأن الأداء الإبداعً ناتج من دمج 

اهداف اداء المنظمات مع المعرفة الموجودة داخلها وتظهر المعرفة الضمنٌة كمورد ثمٌن استراتٌجً أكثر 

والسبب ٌعود فً ذلك للتطورات المستمرة فً العالم الٌوم والأسواق المتغٌرة دفعت من أي وقت مضى، 

المنظمات إلى المنافسة فً بٌئة ذات دٌنامٌكٌة عالٌة ولٌس فقط تكرار نفس النمط وان تكون مبتكرة 

جب باستمرار، وتفسٌراً لذلك اصبحت المعرفة الضمنٌة أداة للمنظمات ومصدر للأداء الابداعً واداة ٌ

ا للغاٌة بالنسبة للمنظمات فٌما ٌتعلق  ًٌ الحفاظ على مزاٌاها الممٌزة، وعلٌه تعد المعرفة الضمنٌة أمرًا حٌو

بإطلاق مٌزة الابتكار عند استخدامها بشكل صحٌح، وبناءاً على ذلك حددت الباحثتان الهدف الرئٌسً 

، والتً تحدث فً السوق الموجهة  وهو دراسة مدى تأثٌر المعرفة الضمنٌة فً تعزٌز الأداء الإبداعً

 نحو المنافسة والابتكار ، فٌما ٌتعلق ببقائها ونجاحها فً بٌئة المحلٌة.
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 المبحث الأول: منهجية البحث 

 

   اولاً : مشكلة البحث  

ػٍٝ اٌخؼشف ػٍٝ اٌّؼشفت اٌض١ّٕت اٌىإِت  حىّٓ جزٚس اٌخحذ٠اث اٌخٟ حٛاجٗ إٌّظّاث فٟ ػذَ لذسحٙا

ٚالاسخفادة ِٕٙا. ٘زٖ اٌّؼشفت ٟ٘ جٛ٘ش ٘زٖ إٌّظّاث ٟٚ٘ ضشٚس٠ت فٟ حط٠ٛش خططٙا ٚػ١ٍّاث صٕغ 

اٌمشاس ، فضلاً ػٓ ضّاْ جٛدة أدائٙا. ٠شحبظ ٔجاح إٌّظّاث ا٢ْ اسحباطاً ٚر١ماً بشأط ِاٌٙا اٌفىشٞ 

ّاء أ١ّ٘ت اٌّؼشفت اٌض١ّٕت ، ِّا أدٜ ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساساث اٌخٟ ِٚؼشفخٙا. ٌمذ أدسن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٍ

حفحصٙا ِٓ صٚا٠ا ِخخٍفت. ئداسة اٌّؼشفت ٟ٘ ئحذٜ اٌؼ١ٍّاث الإداس٠ت اٌخٟ حظ١ج با٘خّاَ خاص لأٔٙا ٠ّىٓ 

ذاع. أْ ححمك فٛائذ وب١شة ِزً حؼض٠ض اٌفؼا١ٌت ، ٚحط٠ٛش ػ١ٍّاث صٕغ اٌمشاس ، ٚححس١ٓ الأداء ، ٚص٠ادة الإب

ا ٠ّىٓ  ًّ حإوذ اٌذساساث اٌحذ٠زت ػٍٝ أ١ّ٘ت الاسخزّاس فٟ اٌؼٕصش اٌبششٞ لأٔٙا حّزً ِٛسدًا فىش٠اً ِٚؼشف١اً ل١

أْ ٠ساػذ فٟ ئداسة ٚحشغ١ً إٌّظّاث ِٓ ج١ّغ الأٔٛاع. ِٓ اٌضشٚسٞ فُٙ اٌّؼشفت اٌض١ّٕت ٌٙزٖ إٌّظّاث 

 ٙا.ٚالاسخزّاس ف١ٙا بطشق ِخخٍفت لاِخلاوٙا ٚالاسخفادة ِٕ

 ٚػٍٝ ضٛء ِاسبك ٚحخٝ حمخشب اٌباحزخاْ أوزش ِٓ داسست ِٛضٛع اٌّؼشفت اٌض١ّٕت ، ٠طشح  

 اٌخساؤي اٌشئ١سٟ اٌزٞ ٠ّزً اٌذساست فٟ جأب١ٙا إٌظشٞ ٚاٌخطب١مٟ ِفادٖ :  

 ؟الاداء الإبداعي تعزيز ما هى اثر تبادل المعرفة الضمنية في

 

 اهداف البحث:  ثانياً : 

الأداء حؼض٠ض لأساسٟ ٌٙزة اٌذساست ٠خّزً فٟ اٌخؼشف ػٍٝ ئرش حبادي اٌّؼشفت اٌض١ّٕت فٟ ئْ اٌٙذف ا

 ٚرٌه ِٓ خلاي ححم١ك الأ٘ذاف اٌخا١ٌت: الإبذاػٟ 

  فٟ إٌّظّاث الأداء الابذاػٟ حح١ًٍ طب١ؼت ٚأ١ّ٘ت اٌّؼشفت اٌض١ّٕت فٟ  .1

 فٟ إٌّظّت  . بذاػٟحؼض٠ض الاداء الإئخخباس ٚل١اط ِسخٜٛ حأر١ش اٌّؼشفت اٌض١ّٕت فٟ  .2

منهجٌة البحث والدراسات 

 السابقة 
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 . الإبذاػٟالأداء حؼض٠ض  ححذ٠ذ أٞ ِٓ أبؼاد اٌّؼشفت اٌض١ّٕت أوزش حأر١شاً فٟ  .3

 . ٚالأداء الإبذاػٟدساست ػلالت الاسحباط ٚاٌخأر١ش ب١ٓ أبؼاد اٌّؼشفت اٌض١ّٕت  .4

 اهمٌة البحث:  ثالثا : 

 تناولت الدراسة متغٌرٌن مهمٌن من خلال الأهمٌة الفكرٌة المتمثلة بالمعرفة  

 على عمل المنظمات . كبٌرال تأثٌرالذات ووالتً تعد من المفاهٌم المهمة  الإبداعً  الضمنٌة و الأداء

 كما ٌمكن توضٌح أهمٌتها فً النقاط التالٌة : 

معرفة تمتلكها منظمة ما ستفقد حتماً قٌمتها بمجرد توثٌقها أو تكمن أهمٌة المعرفة الضمنٌة فً فهم أن أي 

حفظها أو توزٌعها كأدلة وأوراق. هذا هو السبب فً أن المنظمات تسعى جاهدة للحفاظ على جوهر المعرفة 

التً تم إنشاؤها ، ولماذا ٌجب علٌها التعرف على الأنماط الضمنٌة للمعرفة الموجودة داخل الأفراد ، 

قة وعناٌة. من خلال القٌام بذلك ، ٌمكن للمنظمات العمل بشكل أفضل نحو تحقٌق الأهداف وجذبها بد

 المرجوة.

لا ٌمكن المبالغة فً أهمٌة المعرفة الضمنٌة فً تحسٌن الإنتاج الإبداعً ، وأهمٌتها بالنسبة للمنظمات. 

مات ، مما ٌستلزم زراعتها تشكل المعرفة الضمنٌة غالبٌة المعرفة التً ٌمكن الوصول إلٌها داخل المنظ

واسترجاعها وتطبٌقها عند الضرورة لمعالجة المشكلات. كما تلعب دورًا مهمًا فً ضمان الأداء والخدمات 

المثلى. من المسلم به على نطاق واسع أن المعرفة الضمنٌة هً مفتاح النجاح لجمٌع أنواع المنظمات وهً 

 مصدر حٌوي للمٌزة التنافسٌة.

  ات البحث: فرضٌرابعاً : 

 حسؼٝ اٌذساست ئٌٝ اخخباس اٌفشض١ت اٌشئ١س١ت اٌخا١ٌت: 

 فرضٌات الارتباط 

 "المعرفة الضمنية والأداء الإبداعيتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  ": الأولىالفرضٌة الرئٌسة 

 "والأداء الإبداعي بين الخبرةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  ":  الأولىالفرضٌة الفرعٌة 

 . "الأداء الابداعيو بين الميارة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية "الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة :  
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القدرة عمى التفكير والأداء بين توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  "الفرضٌة الفرعٌة  الثالثة :  
 . "الإبداعي

 فرضٌات التأثٌر

 "لممعرفة الضمنية في الأداء الابداعي"يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة :  

 " . الأداء الابداعيفي متغير  الخبرة  بُعد" توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية ل:  الأولىالفرضٌة الفرعٌة 

 ". الأداء الابداعيفي متغير  الميارةد بُع"توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية لالفرضٌة الفرعٌة الثانٌة : 

الأداء في متغير القدرة عمى التفكير د بُعتوجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية ل"الفرضٌة الفرعٌة  الثالثة :  
 ". الابداعي

 المخطط الفرضً: خامساً : 

  

 
 

 ( المخطط الفرضً للبحث 1الشكل )

 الشكل من أعداد الباحثتان 

 حدود البحث: سادساً : 
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  .ًالحدود الموضوعٌة: ركزت على دور تبادل المعرفة الضمنٌة فً تعزٌز الإداء الإبداع 

 الحدود البشرٌة: حٌث تم تطبٌق الحدود البشرٌة على القٌادات الادارٌة فً كلٌات جامعة مٌسان . 

  :0202م أجرٌت هذة الدراسة فً الفصل الثانً لعا الحدود الزمنٌة. 

  .الحدود المكانٌة: ٌقتصر البحث على جامعة مٌسان 

 مجتمع وعٌنة البحث: سابعاً : 

 جامعة مٌسانمجتمع البحث: 

تجلت عٌنة البحث على منتسبً الكلٌات ) كلٌة التربٌة الاساسٌة، كلٌة التربٌة، كلٌة البحث:   عٌنة

 شغلون مناصب متمثلة كلٌة القانون( من القٌادٌن الادارٌٌن والذٌن ٌ الإدارة والاقتصاد،

 . بــ ) القٌادات الادارٌة( وذلك لامتلاكهم المهارات والخبرات المتطورة فً مجال عملهم

 

 الدراسات السابقة:

 نتطرق لمجموعة من الدراسات السابقة وكما موضح ادناه: 

 الدراسات السابقة حىل )المعرفة الضمنية(  -1
 (داء الابداعي الدراسات السابقة حىل )الا -2

 

 

 ( الدراسات السابقة1جدول رقم )                        

 أــ الدراسات العربٌة
 دراسة  -

 
 7112صلاح الكبٌسً، مصطفى 

المعرفة الضمنٌة للمدققٌن وأنعكاسها على فاعلٌة أداء بعض  عنوان الدراسة 
 مكاتب المفتشٌن العامٌن 

 تحلٌلٌة نوع الدراسة 

 خبرة، مهارة، حدس، قدرة على التفكٌر  إبعاد الدراسة 

 رسالة ماجستٌر مستوى الدراسة 

ٌهدف هذا البحث إلى تشخٌص مدى انعكاس المعرفة الضمنٌة  هدف الدراسة 
بأبعادها على الأداء المنظمً لمكاتب المفتشٌن العامٌن،  
وٌسعى البحث لتشخٌص مدى إدراك إدارة المكاتب للمعرفة 

الإدارة فً تحدٌد مستوٌاتها ومستوٌات  الضمنٌة ومدى اهتمام
 الاداء   

إن المعرفة الضمنٌة للمدققٌن تؤثر فً تحقٌق فاعلٌة أداء  نتائج الدراسة 
 بعض مكاتب المفتشٌن العامٌن

  الدراسات الأجنبٌة

 Kucharska. (7177) دراسة -7
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 Tacit knowledge influence on intellectual عنوان الدراسة 
capital and innovativeness in the 
healthcare sector:                                        

        
تأثٌر المعرفة الضمنٌة على رأس المال الفكري والابداع فً 

 قطاع الرعاٌة الصحٌة  

ٌّة  نوع الدراسة   تجرٌب

المهارات،  التفكٌر، الحدس المواقف الشخصٌة والقٌم  ة إبعاد الدراس
 والمعتقدات والخبرات 

 اطروحة دكتوراه مستوى الدراسة 

خلق معرفة ضمنٌة مدفوعاً بثقافة التعلم والعوامل التً تؤثر  هدف الدراسة 
على ابتكار الأداء الداخلً فً قطاع الرعاٌة الصحٌة المدفوع 

 بالأموال الخاصة والعامة 

إن رأس المال الفكري هو عنصر حٌوي فً التعاون الدولً  نتائج الدراسة 
وٌؤثر على الإبداع الداخلً لصناعة الرعاٌة الصحٌة بسبب 

 خلق المعرفة الضمنٌة 

 

( 2112) ح١ّذ، ػزساء                اٌذساساث اٌؼشب١ت-ب   

دساست-  

 عنىان الدراسة دٚس اٌّشٚٔت الاسخشاح١ج١ت فٟ حؼض٠ض الاداء الابذاػٟ

 نىع الدراسة حح١ٍ١ٍت 

 إبعاد الدراسة الإبداع الاستكشافً والابداع الاستثماري

 مستىي الدراسة بحذ ِٕشٛس

٘ذفج اٌذساست ئٌٝ ِؼشفت دسجت الابذاع فٟ ِجاي اٌّٙاَ 

 الاسخىشاف١ت ٚالاسخزّاس٠ت
 هدف الدراسة 

حٛصٍج اٌذساست  اٌٝ صحت اٌفشض١ت اٌخاصت بؼلالت 

 الاسحباط ٚاٌخأر١ش ب١ٓ اٌّشٚٔت الاسخشاح١ج١ت ٚالاداء الابذاػٟ
 نتائج الدراسة 

2112 Kazuhiro Suzue   الدراسات الأجنبٌة 
 دراسة 

The Cognitive Diversity Creative Performance 

Relationship and the Mediating Effect of 

Power Distance Orientation: A Study of Japan-

Based Organizations in the United States. 

اٌؼلالت ب١ٓ اٌخٕٛع اٌّؼشفٟ ٚالأداء الإبذاػٟ ٚاٌخأر١ش اٌٛس١ظ 

 ٌٍمٛة ٚاٌخٛجٗ ػٓ بؼذ 

دساست ٌٍّٕظّاث اٌخٟ حخخز ِٓ ا١ٌاباْ ِمشاً ٌٙا فٟ اٌٛلا٠اث 

 اٌّخحذة

 عنىان الدراسة 

 نىع الدراسة  حح١ٍ١ٍت

 أبعاد الدراسة  اٌطلالت، اٌّشٚٔت، 
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 الفصل الثانً الجانب النظري

 مستىي الدراسة  بحذ ِٕشٛس 

حٙذف ٘زٖ اٌذساست اٌٝ اسخىشاف ِا ئرا واْ اٌخٕٛع اٌّؼشفٟ 

٠إرش بشىً وب١ش ػٍٝ الأداء الإبذاػٟ اٌفشدٞ، ِٚا ئرا واْ 

 اٌخٛجٗ ػٓ بؼذ اٌسٍطت | ٠خٛسظ ِزً ٘زٖ اٌؼلالت.

 هدف الدراسة 

داء الإبذاػٟ اٌم١اط أْ اٌخٕٛع اٌّؼشفٟ حٕبأ بشىً وب١ش بالأ

اٌفشدٞ أُ٘ إٌخائج ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ػذَ اوخشاف حأر١ش اٌٛساطت 

ٌخٛج١ٗ ِسافت اٌطالت فٟ اٌؼلالت  ب١ٓ اٌخٕٛع اٌّؼشفٟ ٚالأداء 

الإبذاػٟ اٌفشدٞ، فمذ حُ ححذ٠ذ حأر١ش ِؼخذي بٛساطت اٌخح١ًٍ 

 الأسخىشافٟ

 نتائج الدراسة 

 

 

                        

 المبحث الأول 

  اولاً: مفهوم المعرفة الضمنٌة

المعرفة لٌست جدٌدة لأنها كانت مع البشر منذ البداٌة ، فالمنظمات تهتم بالمعرفة بسبب خبرتها المخزنة فً 

ً الحٌاة شكل إجراءات وقواعد نظام تساعد فً إدارة العمل ، ولكن الجدٌد هو تفعٌلها فً جمٌع المجالات ف

مع تطور تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات ، بدأ الناس فً الاهتمام بمعرفة اكتساب القٌمة من المعرفة ، 

وقد ظهرت العدٌد من المفاهٌم الجدٌدة ، بما فً ذلك: إدارة المعرفة ، وإدارة رأس المال الفكري ، وإدارة 

(. تجدر الإشارة إلى أن المعرفة الضمنٌة هً نوع من 02 ،0202 الإبداع والابتكار )بوشناف وعطرٌش . 

المعرفة بخلاف المعرفة الصرٌحة  وقد اقترح الباحثون والخبراء فً مجال إدارة المعرفة العدٌد من 

( فً الستٌنٌات polanyتصنٌفات أنواع المعرفة ، ولكن أقدمها وأهم تصنٌف للمعرفة تم تطوٌره من قبل )

ٌحة والضمنٌة ، وٌتعلق بالمعرفة الصرٌحة أو الظاهرة التً ٌتم تسجٌلها أو تخزٌنها لأنه ٌمٌز المعرفة الصر

فً الوثائق والسجلات التنظٌمٌة ، وتنتهً فً أشكال الأدلة المتعلقة توجد سٌاسات وإجراءات وقواعد 

، ومعاٌٌر عمل المنظمة وٌمكن الوصول إلٌها بسهولة ومشاركتها من قبل الموظفٌن.)اسماعٌل وصالح

( و تعرف المعرفة الضمنٌة على أنها " المعرفة المعقدة المركبة غٌر المصقولة والمتراكمة 0002:0202

على شكل معرفة الكٌفٌة والفهم والادراك فً عقول الأفراد الذٌن ٌتمتعون بأطلاع واسع" )خاتمة وسلوى، 

ظٌة التً تنبع من قدرة  الفرد (   وتشٌر المعرفة الضمنٌة إلى المعرفة غٌر المفصلة وغٌر اللف2: 0202

( . و المعرفة الضمنٌة هً معرفة شخصٌة  وأٌضًا Dzenopoljac et al,0200:  002على التفكٌر ) 
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ٌصعب تكوٌنها. بالإضافة إلى ذلك ، فإن هذه المعرفة الضمنٌة ٌصعب أٌضًا التواصل معها أو مشاركتها مع 

تعرٌفها على انها معرفة لٌست واضحة ، ولا  ( . كما ٌمكنImron&Pratiwi,0200:2202الأخرٌن )

ٌسهل تقنٌنها ، ولكن ٌمكن تعزٌزها من خلال التجربة ومن خلال أدوات تعلٌمٌة  فعالة لتوفٌر بٌئة اختبارٌة 

( . وتعنً فهم الأفراد وقدراتهم ومهاراتهم Humpherys et al, 0200:2ضرورٌة لاكتساب المعرفة )

معٌن, تتجسد هذه المعرفة فً شكل أفكار ووجهات نظر وتقٌٌمات وخبراتهم حول موضوع أو موقف 

 ,Yoon & Pishdad-Bozorgiونصائح ، والتً ٌمكن الاســــــتفادة منها لفوائد فردٌة وتنظٌمٌة.  )

(  الى ان المعرفة الضمنٌة هً ما ٌكمن فً نفس الفرد من 002: 0200( . وتشٌر ) جادٌن، 0200:0

ف معرفة فنٌة ومعرفة ادرا كٌة وسلوكٌة والتً لا ٌسهل مشاركتها  و نقلها إلى اَخرٌن بسهولة. وتُعرَّ

 Zhang etالمعرفة الضمنٌة بأنها "معرفة غٌر مفصلٌة أو حدسٌة أو غٌر لفظٌة أو حتى غٌر مصرح بها")

al, 0200:00س (   . المعرفة الضمنٌة بأنها شكل من أشكال النموذج العقلً للأفراد الذٌن لدٌهم الحد

 Saepudieوالخبرة والقدرة على الفهم والقدرة على أداء مهارة ، و لٌس من السهل صٌاغتها ومشاركتها. )

et al, 0200:22 :ًوهناك مجموعة من وجهات النظرفً تعرٌفها وكالات . ) 

 ( تعرٌف المعرفة الضمنٌة لأراء بعض الكتاب والباحثٌن 7جدول رقم ) 

 التعريف  الباحث  

4 Zouaghi, 3622: 5  إنيا مجموعة مف القواعد ، تتجسد في الأنشطة التي يشارؾ
فييا الفرد ، والتي يمكف نشرىا لاحقًا ، إنيا مجرد مسألة 

 وقت ، في مسار تعمـ معيف
0 Drysdale,&Mcbeath, 

3623: 282            

              

المعمومات الإجرائية المطموبة لمعمؿ في الحياة اليومية لا 
ـ معالجتيا بشكؿ صريح أو حتى شفييًا ، إنيا عممية يتـ تت

تشكيميا وتعديميا في ذىف الفرد مف خلاؿ التجربة والتفاعؿ 
 في بيئة معينة.

2 Mohajan,3627: 3  نوع المعرفة الذي يصعب تدوينو أو تخيمو أو نقمو مف
شخص إلى آخر لأنو يجمع كؿ الأشياء التي نعرؼ كيؼ 

 نعرؼ كيؼ نفسر.نفعميا ولكننا لا 
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1 Chen et al, 3629: 3  إنيا معرفة شخصية غير منسقة ناتجة عف النشاط البشري
 والخبرة ، وقبؿ كؿ شيء يصعب التواصؿ.

5 Saini, & Kulonda, 

362:: 4 

غالبًا ما يتـ التعبير عف التفاىمات والقدرات والميارات 
وآراء والخبرات الفردية في السموؾ البشري في شكؿ أفكار 

 ونصائح.
6 Agyemang & 

Boateng, 362::226 

مف خلاؿ سنوات مف الخبرة ، اكتسب الأفراد المعرفة 
 الشخصية التي تنطوي عمى الحدس وميارات مختمفة

7 Novitasari,et 

al,3632: 253 

تأتي المعرفة التي يمتمكيا الأفراد في سياؽ محدد وذاتية في 
والالتزامات.  بالإشارة إلى شكؿ أفعاؿ بشرية مثؿ المواقؼ 

ىذه الميارات والافتراضات ، فيي موجودة بشكؿ أساسي في 
 أذىاف الأفراد.

8 Miton & DeDeo, 

3633:3  

يوجد عدد كبير مف الممارسات الثقافية المعقدة ، لكف 
 مبادئيا الأساسية تظؿ غامضة.

 

الظاهرة هً  المعرفة الموجودة فً  غٌرلذلك وعلى ضوء ما تقدم ترى الباحثتان إن المعرفة الضمنٌة 

 عقول الأفراد والتً ٌكتسبها الفرد من خلال الخبرات والمعارف المتراكمة ولٌس من السهل مشاركتها.

 

 اىمية المعرفة الضمنية ثانياً: 

لا تنعكس أىمية المعرفة الضمنية لمنظمات الأعماؿ فقط في المعرفة نفسيا ، ولكف أيضًا في تكويف 
ة، فيي تزيد  مف المرونة التنظيمية مف خلاؿ تمكيف المنظمات مف اتخاذ أشكاؿ منسقة ومصممة المعرف

ومنظمة أكثر و مرنة، تحوؿ المعرفة المنظمات إلى مجتمعات معرفية ، مما يؤدي إلى إحداث تغييرات 
ة بشكؿ متزايد ، أساسية في المنظمات لمتكيؼ مع  تغير  بيئة الأعماؿ المتسارع ، والتي تواجو بيئة معقد
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ويمكف لممنظمات الاستفادة مف المعرفة فيمكنيا اف  ترشد المديريف في المنظمات إلى كيفية أداء المياـ 
دارة المعرفة تجعؿ  بفعالية وتطورىا ونضجيا ،  يمكف اف تصبح المعرفة أساسًا لخمؽ مزايا تنافسية ، وا 

( . المعرفة الضمنية ضرورية لخمؽ مزايا 3632:28المنظمات قادرة عمى التنافس) عبد الوىاب و احمد، 
تنافسية مستدامة وتعزيز قدرة المنظمة عمى حصد اكبر حيز مف الحصص السوقية وبالتالي قدرتيا عمى 

إف أىمية المعرفة  (.(: :Johannessen et al 3662تحقيؽ أربػػػػػػػاح عالية ترفع مف ديمومتيا مستقبلا 
الابداعي وتحقيؽ الميزة التنافسية معترؼ بيا جيدًا  في منظمات الاعماؿ  ، ومع الضمنية فيما يتعمؽ بالأداء 

ذلؾ ، فإف الدور الاستراتيجي لممعرفة الضمنية في مساعدة المنظمات عمى تحقيؽ أىداؼ طويمة الأجؿ غير 
عتبارىا جزءًا لا مستكشَؼ نسبيًا . في حيف أف عددًا متزايدًا مف المنظمات ينظروف الآف إلى إدارة المعارؼ با

يتجزأ مف تحسيف الأعماؿ ، إلا أف ىناؾ صعوبات كبيرة مرتبطة بتطبيقيا ، مثؿ وضع استراتيجية توازف بيف 
 ( ,Chen, & Mohamed:3626:24(المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوارد في إدارة المعرفة الضمنية 

 

 

 أبعاد المعرفة الضمنية ثالثاً: 

 وهً:  et al 0222:20) (McAdamتم اعتماد أبعاد للمعرفة الضمنٌة  استنادا الى

المعرفة ببواطن الأمور. وهو مفهوم المعرفة كما ٌمكن تعرٌف الخبرة بأنّها المعرفة أو المهارة  الخبرة:_ 0

أو الإحساس به عادة ٌكتسب الإنسان  التً ٌكتسبها الفرد من خلال قٌامه بمهمة ما، أو رؤٌة شًء معٌن،

الخبرة من خلال المشاركة فً عمل معٌن أو حدث معٌن، كما تعرف بأنها الشًء الذي ٌحدث للفرد والذي 

 (0200:00ٌؤثر على كٌفٌة إحساسه وشعوره وهً معرفة عمٌقة حول موضوع معٌن.) مبروكة وعائشة، 

 

ا )ـــــــــــــــــــــــتستند المعرفة الضمنٌة على المه المهارة:_0 ًٌ : 0002ارات والكفاءات المكتسبة شخص

0200   ,Obrenovic et al ٌّنة، حٌث تأتً هذه ( . وتشٌر  المهارة إلى قدرة الشخص فً أداء مهمّة مع

ٌّن. إنها باختصار نتٌجة المثابرة وبذل الجهد للتحسّن  القدرة من خلال التعلمّ  والممارسة والتمرٌن المستمر

ٌّن. وتحتاج المهارة الى جانب مستوى من المعلومات غالبا ما ٌتم الحصول على هذه وال تطوّر فً مجال مع

المعلومات من الأفراد الذٌن لدٌهم خبرة فً تحوٌل البٌانات الى معلومات،  فكثٌر ما تكون المهارات عبارة 
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النتائج والتمٌز بٌن منافسٌها ) عن بٌانات ٌتم تحوٌلها إلى معلومات مما ٌمكن للمنظمة من تحقٌق افضل 

 ( .0200:00مبروكة وعائشة، 

 القدرة على تحدٌد المشكلات وحلها والتنبؤ بالمشكلات وتوقعها فً العمل )  القدرة على التفكٌر:_٣

Saari& Koivunen 0200:022 ٌّة فً المعلومات الحاضرة لأجل الوصول ٌّة عقل (   كما انها إجراء عمل

إلى 

المطلوب 

قدرة   وٌمثل

إنتاج  الفرد على 

من  اكبر قدر 

الطلاقة 

الفكرٌة 

والمرونة 

التلقائٌة ) 

( كما أنه اهم هذه الأبعاد لكونة ٌعكس  قدرة الفرد على فهم البٌئة المحٌطة به 00: 0202خاتمةوسلوى،

 عمٌلة اتخاذ القرار.والتً من الممكن استخدامها فً 
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 المصدر من إعداد الباحثتان .   لضمنٌة( إبعاد المعرفة ا0الشكل)

 

 رابعاً : مصادر المعرفة الضمنٌة 

ولكن لٌس كل العاملٌن فً  ة: اذ ٌعد الفرد العامل هو مصدر للمعرفة الضمنٌرأس المال البشري -0

محٌط العمل الانتاجً اذ  ٌشمل  فقط العاملٌن الذٌن لدٌهم خبرات ومعارف فً كٌفٌة انجاز الاعمال 

شٌر إلى مخزون المعرفة والعادات والسمات الاجتماعٌة والشخصٌة، بما فً ذلك الإبداع، واٌضاً  ٌ

 المتمثل فً القدرة على أداء العمل لإنتاج قٌمة اقتصادٌة. 

والتً تدل على مثابرة وادامة المعرفة الضمنٌة فً المنظمة وتوجد فً ستة   الذاكرة التنظٌمٌة: -0

الثقافة التنظٌمٌة،  الهٌاكل التنظٌمٌة، البٌئة التنظٌمٌة و التحول اماكن هً:  الموارد البشرٌة، 

التنظٌمً. كما انها تمثل مخزناً للمعرفة الضمنٌة والافكار والخبرات وجمٌع الخبرات فً المنظمة 

 والبٌانات والمعلومات التً تخزنها المنظمة.

لالها إلى اكتساب معارف هو مجموعة العملٌات التً تسعى المنظمة من خ  التعلم التنظٌمً: -2

وخبرات جدٌدة تؤدّي إلى تحسٌن قدراتها التنظٌمٌة وتطوٌر ادائها، كما ان التعلم التنظٌمً وسٌلة 

المنظمة لتنظٌم المعرفة حول انشطتها وضمن ثقافتها وتطوٌر الكفاءة التنظٌمٌة من خلال مهارات 

 (22:0202العاملٌن لدٌها.)بو شناف و عطرٌش، 

 موعة أخرى من مصادر المعرفة الضمنٌة كذلك هناك مج

الادراكٌة والمتمثلة فً المهارات والخبرات غٌر الرسمٌة المتضمنة فً  _ المعرفة الضمنٌة ) الفردٌة(0

 عقول العاملٌن او القٌم والعادات الشخصٌة 

، تنظمان الممـ دٌـدالعـل ن قبتستخدم  مـالمعرفة الشخصٍة التً هً   _المعرفة الضمنٌة ) الجماعٌة(7

اذ القرارات اتخـر وـى التفكٍـعلملٌن والفهم الدقٌق لمجال عملهم، من خلال القدرة العال عموذلك لاستغلال 

لخبرة الفردٌة والحدسٌة الداخلٌة التً ٌتم الوصول إلٌها من خلال الاستعلام والمناقشة عن ال الناتجة والأفعا

 وقٌم الفرٌق والجماعة .



15 
 

خبرة الشركة والمتمثلة فً الخبرات والتجارب والاحكام واسالٌب العمل ٌة ) التنظٌمٌة( المعرفة الضمن_ 2

 والمعلومات والبٌانات والاستراتٌجٌات والتً تساعد فً اتخاذ القرارات.

 ( 020:0202) الهزانً، 

 خامساً : تبادل المعرفة الضمنٌة 

ت حٌث تقوم بتفسٌر الخبرات والقٌم المعرفة هً مزٌج من مجموعة خبرات ومختلف القٌم والمعلوما

 والمعلومات التً تساعد الافراد على كٌفٌة التصرف فً مختلف المجالات .  

فٌما تقدم ٌمكن توضٌح المعرفة الجدٌدة  : هً المعرفة التً ٌتم إنشاؤها أو تكوٌنها عندما ٌتم التفاعل بٌن  

تحقٌق إمكانات المعرفة فقط فً حالة مشاركتها  المعلومات والمعتقدات وكذلك التزامات أصحابها .حٌث ٌتم

ٌُنظر إلى مشاركة المعرفة على أنها علاقة بٌن طرفٌن ، أحدهما لدٌه المعرفة  مع الأفراد اَخرٌن كما 

واَخر ٌرٌد اكتسابها و تشمل  المعلومات المتعلقة بالوظٌفة ومجموعة المهارات والخبرات الضمنٌة 

حٌث ٌتم تضمٌنها فً شخص ما فً صورة  معرفة  أو على شكل خبرة لكن  اللازمة لتنفٌذ مهمة معٌنة 

اكتساب وإضفاء الطابع الشخصً على المعرفة والتجارب ومجموعة الافكار ٌتم حدوثها من خلال العلاقات 

الاجتماعٌة. حٌث تفاعل المتكرر بٌن مجموعة الافراد والمشاركة  تكون من حٌث الوقت والجهد حٌث تمثل 

عملٌة نقل المعرفة فً الاجتماعات وجهًا لوجه اي بصورة مباشرة  سواء كانت بصورة رسمٌة أو   بدورها

بصورة غٌر رسمٌة، حٌث تكون للمعرفة الضمنٌة أهمٌة استراتٌجٌة أكبر  و ٌصعب تقلٌدها من قبل 

ٌر المعلومات المنافسٌن فهً متجذرة بعمق فً العمل والالتزام والمشاركة فً سٌاق معٌن حٌث تقوم  بتوف

المهمة والمعرفة بهدف مساعدة  اَخرٌن على أٌجاد حلول للمشاكل المختلفة أو بغرض  تطوٌر أفكار جدٌدة 

حٌث ان  تبادل . (Perumal&Sreekumaran، 0200:0أو تنفٌذ مجموعة السٌاسات والإجراءات )

ث تعمل على تعزٌز الانتاجٌة المعرفة الضمنٌة ٌعمل على تشجٌع وتطوٌر مجموعة من الافكار الجدٌدة حٌ

وتفاعل الأنشطة. كما تكون مشاركة المعرفة الضمنٌة مفٌدة بصورة  خاصة  السبب فً ذلك الانها تعمل 

على تعزٌز فعالٌة العاملٌن .حٌث الرغبة فً مشاركة المعرفة الضمنٌة تتأثر بدورها  بالعمل الجماعً 

على الرغم من أهمٌة تبادل المعرفة الضمنٌة لإدارة المعرفة أضافة الى مجموعه العوامل التنظٌمٌة المختلفة 

 ,Boamah et alتعمل على تحسٌن  المنظمات حٌث تعمل المنظمات بفعالٌة جٌدا وبصورة مستمرة  )

 &Alves ,0200(0:( .تعد مشاركة المعرفة الضمنٌة استراتٌجٌة فعالة وكفؤة لاكتساب المعرفة0200:0

Pinhei ). 
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 ًالمبحث الثان

 مفهوم الأداء الإبداعً:

فً الوقت الحالً ، أصبح الاداء الإبداعً فً جمٌع المجالات ضرورة ملحة وأساسٌة للمجتمعات ، أفرادًا 

ومؤسسات ، لتكون قادرة على مواكبة عصر ٌتسم بالتقدم التكنولوجً والتنوع الثقافً ، كل منها ٌحاول 

ا . نحن نعٌش فً عالم ٌتسم بالتعقالعالمًتحقٌق  ًٌ ٌد والمشاكل التً نتعرض لها ٌومًا بعد ٌوم ، لذا فإنه تماش

ن )  مواكبة ذلكت من والمجتمعا الأفراد انمع العصر فإن الإبداع والابتكار هما الحلان الوحٌدان اللذان ٌمكِّ

 . (00:0202الهمص،

تتمثل أهداف المنظمة , إذ  ( الأداء بأنه مجموعة من العملٌات التً ٌتم تنفٌذها002:0200عرف ) الشهري،

فً استكمال أنشطة وأعمال المنظمة على المدى الطوٌل أو القصٌر ، بالإضافة إلى تطوٌر أداء الموظف ، 

ف الإبداع بأنه حالة شخصٌة أو عقلٌة تمٌل إلى  ٌُعرَّ من خلال المشاركة بٌن الرئٌس والمرؤوسٌن. بٌنما 

  إٌجاد أفكار أو مناهج جدٌدة وفرٌدة من نوعها.

( "الاداء الإبداعً على أنه عملٌة متكاملة لتوظٌف القدرات 222:0200ما ٌعرف ) محمد وآخرون، ك

 الذهنٌة لدى الفرد للتوصل الى شًء جدٌد ونافع للمنظمة والمجتمع والفرد"

( على أنها العملٌة المؤدٌة إلى أفكار جدٌدة ، وبالتالً تمكٌن أصحابها من 00:0202كما  عرّفتها )الهمص، 

نفٌذ العملٌة الجدٌدة وتحقٌق أهدافهم بشكل صحٌح. وهً أٌضًا القدرة على أداء عمل ٌتسم بالكفاءة والتماٌز ت

 والابتكار من أجل تحقٌق نتائج أفضل عند استخدام الموارد والإمكانٌات.

ا متزاٌدًا00:0200عرفت ) أم الخٌر و فاطمة الزهراء، ًٌ بالفجوات  ( عملٌة الأداء الإبداعً بأنها تتضمن وع

والبحث عن المعرفة ذات الصلة ، متبوعًا بتطوٌر الفرضٌات واختبار التحقق من صحتها.  أخٌرًا ، ٌتم 

 إجراء تعدٌلات على النتائج بناءً على الأدلة التً تم جمعها.
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( عن مجموعة من العملٌات المتكاملة اللازمة لتعزٌز الإبداع 222:0200وقد وضح  )محمد وآخرون،

رارات صحٌحة.  وتشمل التصمٌم والتخطٌط والتنسٌق والتوجٌه والتخصٌص الأمثل للموارد تساعد واتخاذ ق

 هذه العملٌات بشكل جماعً الأفراد فً إنتاج منتجات ترضً العملاء.

( على أنه براعة المؤسسة فً قدرتها على ترجمة الأفكار المبتكرة إلى نتائج 00:0200وٌعرفه ) خاطر،

 لإمكانات الإبداعٌة إلى تدابٌر استباقٌة تقدم قٌمة للمنظمة.ملموسة أو تحوٌل ا

 و ترى الباحثتان بأنه "عملٌة تحوٌل الأفكار الجدٌدة إلى واقع عملً. أي التطبٌق العملً للإبداع". 

 

 

 : تعارٌف الاداء الإبداعً لمجموعة من الكتاب والباحثٌن (٣)جدول                   

 التعرٌف                            الباحث          ت

 1 Dadfar et al.,(711٣:171 )  تنفٌذ الأفكار الأصلٌة لتطوٌر منتجات أو خدمات أو تقنٌات أو

ممارسات إدارٌة جدٌدة تمكن من التكٌف مع الأسواق المتغٌرة 

 والمناظر الطبٌعٌة التنافسٌة.

 7 Cabrilo et al.,(7111:7)  أشٌاء تخرج عن الأعراف الراسخة.سلوكٌات جدٌدة أو 

 ٣ Sözbilir,(7111:٣)  ، تسخٌر المفاهٌم والإجراءات والمنتجات والخدمات المبتكرة

 وتطبٌقها بطرق فرٌدة للارتقاء بالأداء الفردي والتنظٌمً.

4 Zotoo et al.,(7171:7)  الطرٌقة التً ٌتصرف بها الشخص عند تولٌد واستخدام

المعرفة الحالٌة ٌمكن أن تؤثر بشكل كبٌر  الأفكار المبتكرة أو

 على كفاءة الأداء ، مما ٌؤدي إلى نتائج إٌجابٌة.

5 Gunday et al.,(7111:66٣)  فً سٌاق الإعداد الفردي أو الجماعً أو التنظٌمً ، تُعرف

القدرة على إنشاء وتنفٌذ الأفكار التً تعزز وتستفٌد جمٌع 

 جوانب المنظمة بالابتكار.

 6 Halim et al.,(7114:111) .إبراز وفرة وتمٌز الأفكار وكفاءة وفعالٌة تنفٌذها 

الابتكار بأفكار جدٌدة أو اعتماد نهج تنظٌمً جدٌد لممارسات :  7171الفتلاوي وأخرون ،) 2 
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 اهمٌة الاداء الإبداعً: 

تم تقدٌم العدٌد من الأمثلة لإبراز أهمٌة الإبداع والدور الحتمً الذي ٌلعبه فً المنظمات الإدارٌة.  بعض 

 هذه الظواهر تشمل:

 احتدام التنافس بٌن الشركات. .0

دودة ، ٌظهر الإبداع كأداة تحول العالم نحو اقتصاد السوق الحر لتلبٌة الطلبات المتنوعة بموارد مح .0

 رئٌسٌة لتلبٌة هذه الاحتٌاجات.

 ٌمكن حل انتشار أشكال مختلفة من النزاعات من خلال حل المشكلات الإبداعٌة. .2

ٌسمح دمج الإبداع فً الممارسات الإدارٌة بالاستخدام الفعال لموارد المنظمة ورأس المال البشري  .2

 من خلال وضع معٌار للابتكار. 

عامل مع التغٌرات العالمٌة المفاجئة والواضحة الإبداع ، الذي ٌصبح ذا أهمٌة متزاٌدة بالنسبة ٌتطلب الت 

ٌة ورأس المال البشري مكونات حٌوٌة تساعد فً اكتساب ملٌعد الاستخدام الأمثل للموارد والع إذللمنظمات. 

مواجهة الأوقات المتغٌرة ، ٌجب مٌزة تنافسٌة وتمٌز فردي داخل المنظمة.  لذلك ، للحفاظ على أدائها فً 

 (022:0200على أي منظمة إعطاء الأولوٌة للإبداع فً كل من استراتٌجٌاتها وسٌاساتها.)العوضً، 

 

 : ابعاد الأداء الإبداعً

 et al ,0202:2)  (Brockhusٌتضمن الأداء الإبداعً مجموعة ابعاد بحسب

من الأفكار الإبداعٌة حول موضوع معٌن فً  تشٌر إلى القدرة على تولٌد أكبر عدد ممكن الطلاقة: -0

فترة زمنٌة معٌنة ، وهً عملٌة الحفظ والتذكر واختٌار المعلومات أو الخبرات أو المفاهٌم التً تم 

 تعلمها بالفعل.

الأعمال. تمٌل المنظمة نحو تأٌٌد الأفكار والحلول المبتكرة ،  ( 17٣

 وانتصار المنظمة.وبالتالً تعزٌز الإبداع وتسهٌل نمو 
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 المرونة 

: القدرة على تولٌد أفكار جدٌدة مع معانً غٌر مألوفة للابتكار والتفرد ، مع أخذ المنتجات الأصالة -0

 نها مطلقة ولكنها ملموسة فً إطار التجربة الشخصٌة.الإبداعٌة كدرس لأ

القدرة على تولٌد عدد غٌر مسبوق من الأفكار المختلفة ، أو البدائل ، والمرادفات ، المرونة:  -2

والأفكار ، والمشكلات ، والاستخدامات استجابة لحافز معٌن ، وسرعة الاستجابة والتغٌٌر فً 

 موقف معٌن.

 

 

 

 

 

 

 

 ( إبعاد الأداء الإبداعً ٣الشكل )        

 المصدر من إعداد الباحثتان             

 دوافع الاداء الإبداعً: 

 أولاً: الدافع الذاتً )محرك داخلً(:

 .دافع نحو متابعة الأهداف الفردٌة 

  ًتقدٌم مساهمة جدٌدة ورائدة وإضافة قٌمة.الرغبة ف 

 .الرغبة فً استكشاف مواضٌع غامضة ومعقدة 

 .ًتحقٌق الشعور بالرضا الشخص 

 أبعاد ألاداء الإبداعً 

 المرونة 

 الأصالة 

 الطلاقة 
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من خلال توفٌر حلول مبتكرة للمشاكل الحالٌة ، ٌمكننا الإبداع من تلبٌة احتٌاجات الإنسان بشكل أكثر  

 سهولة وكفاءة أكبر.فاعلٌة من أي وقت مضى.  إنها أداة قوٌة لتحقٌق الأهداف ب

 

 ثانٌاً: الدوافع البٌئٌة )الخارجٌة(  

 .فً المرتبة الثانٌة من حٌث الدوافع التحفٌزٌة 

 .تمتد ضرورة ذلك إلى مختلف المجالات المهنٌة 

 .حٌث إن اندفاع الإبداع ضروري للنمو والحٌوٌة 

 .تتطلب معالجة القضاٌا المجتمعٌة والفردٌة براعة 

  فائقة ، من الضروري التعامل مع الأحداث بإبداع وابتكار.فً عالم ٌتطور بسرعة 

  وازدهارنا.ٌرتبط إبداعنا بشكل معقد بتقدمنا 

 

 ثالثاً: الدوافع المادٌة والمعنوٌة .

 .الحصول على مزاٌا مالٌة 

 .الحصول على حسن الخضوع والإعجاب والشهرة والهٌبة 

 ٌا العامة والخاصة.ممارسة الإبداع أمر بالغ الأهمٌة لحل كل من القضا 

 .قدرتنا على الإبداع مرتبطة ارتباطًا وثٌقًا بكل من عرضنا وازدهارنا 

 .فً عالم الٌوم سرٌع التغٌر ، من الضروري التعامل مع الأحداث بالإبداع والابتكار 

 (200:0200) الغامدي,  
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 معوقات الأداء الإبداعً

تعترض الأداء الإبداعً.  وقد تعمقت دراساتهم فً  اهتم الباحثون العرب بشدة باستكشاف العقبات التً 

 ( .222:0202تحدٌد ومعالجة هذه العقبات.  تتضمن بعض النتائج المهمة ما ٌلً: بحسب  ) عبدالله، 

 

 :  المعوقات الشخصٌة -0

 ٌمكن للعوائق الشخصٌة أن تحد من إمكانات الفرد الإبداعٌة ، خاصةً عندما تنبع من تجارب سابقة سلبٌة أو 

عواطف صعبة.  إن تدنً الثقة بالنفس ، وعدم الاستقرار العاطفً ، ونقص الحماس ، والتفكٌر النمطً ، 

وعدم التسامح مع الغموض هً بعض من أهم العقبات الشخصٌة التً ٌمكن أن تحد من الأداء الإبداعً.  

بداع وتنمٌته ، اعتمادًا على بالإضافة إلى ذلك ، ٌمكن للعوامل الثقافٌة أٌضًا أن تلعب دورًا فً خنق الإ

 المعاٌٌر المجتمعٌة السائدة. 

   المعوقات الاجتماعٌة: -0

هناك العدٌد من العقبات التً تعٌق الاداء الإبداعً  وتشمل هذه نزعة الفرد لعزل نفسه وعدم الانخراط مع  

خرى عدم التقدم ، و المجتمعات الأخرى ، وزٌادة الأمٌة والجهل والبطالة والجرٌمة. إذ تشمل العوامل الأ

ذوبان الفرد  فً الجماعة ، والتغاضً عن إمكانات الفرد ، والنفور من الابتكار ، وتبجٌل التقالٌد ، والقٌود 

 المجتمعٌة التً تعٌق التطور العقلً والمعرفً.

 المعوقات التنظٌمٌة:   -٣

تقلٌدٌة ، والحٌوٌة التنظٌمٌة دون ٌمكن أن تُعزى العوائق على المستوى التنظٌمً إلى الممارسات الإدارٌة ال

المستوى ، وتراجع الحوافز الإبداعٌة فً مكان العمل ، وبروتوكولات الاتصال غٌر الكافٌة ، وتبادل 

 البٌانات غٌر الكافً ، وغٌاب الصداقة الجماعٌة.

 

 المعوقات الإدراكٌة:  -4

نشأ هذا النوع من العقبات عندما ٌرى واحدة من العقبات التً تعترض حل المشكلات الإدراكٌة بطبٌعتها.  ٌ 

الأفراد بٌئتهم بطرٌقة محدودة أو خاطئة ، وٌفشلون فً النظر فً وجهات نظر متعددة.  سواء من خلال 
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الخداع أو ضٌق الأفق ، ٌمكن أن تعٌق هذه الحواجز الإدراكٌة القدرة على التعرف على المشاكل ومعالجتها 

 بشكل فعال.

 

 

 الاداء الإبداعً ( معوقات 4الشكل ) 

 

 

 

 

 الأول المبحث

 ومتغيراتيا العينة افراد وصفأولا : 

معوقات الأداء 

 الإبداعً 

 

 

                         المعوقات الشخصٌة                                             المعوقات الأدراكٌة  

 

 

       

 

                      المعوقات الاجتماعٌة                                                   المعوقات التنظٌمٌة    

 الفصل الثالث

 الجانب العملً
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 الخاصػػة العينػػة خصػػائص وصػػؼ كػػذلؾ الادنػػى إلػػى الاعمػػى مػػف اىميتيػػا اسػػاس عمػػى الابعػػاد ترتيػػب ىنػػا نسػػتعر 

 ) الاحصػػائي التحميػػؿ رنػػامجب بالاعتمػػاد عمػػى وفقراتيػػا ومتغيراتيػػا الاسػػتبانة بعػػادلا حميػػؿالت عػػف فضػػلا ، بالبحػػث

(SPSSوكالآتي  : 

  البحث عينةل متغيراتال لوصف العامة التعريفية المعمومات 

 :  وكالاتي وغرافيةيالديم الخصائص مف بمجموعة اً شخص(  61)  المتكونة مف البحث ىذا عينة تتصؼ

  الاجتماعي النوع – أ

ؿجدو   يوضح 4) اً عػدد اكبػر وىػياٌبحثذ  ينػةع مجمػوع مػف%( 6,83) والنسػبة( 41) الػذكور عددبٍغ  وإن( 
 مشػػاركةلا فا عمػى ىػػذانسػػتدؿ مػف و  بحػث عينػة مجمػػوع مػف%( 3186) نسػػبةبو (  12) بمػ  ألػػذي الانػاث مػف

. اقؿ النسبة الخاصة لمشاركة الذكور٘ٛ  بالتمكيف  الوظيفية المناصب في ٌلإٔاد  

 البحث عٌنة خصائصٌوضح ((2الجدول رقم 

 الجدول من اعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائج التحلٌل الاحصائً
   العمرية الفئة – ب

(  41 – 31)  العمريػػة الفئػػة سػػجمت حػػيف فػػي(   31-21) عمريػػة لمفئػػة المناصػػب افتقػػار إلػػى( 5)الجػػدوؿ يبػػيف

 عينػػػة افػػػراد بػػػيف الاكبػػػر النسػػػبة تمثمػػػ(  51 – 41)   العمريػػػة الفئػػػة وافالألثثثً  نسػػػبةاي وىػػػي% ( 1686) نسػػػبة

 ابعػػاد فقػػرات عػػف الاجابػػة فػػي يسػػاىـ الػػذي الامػػر ألعينػػة نضػػج عمػػى يػػدؿ وىػػذا ،% (  5383 ,2)  وىػػي البحػػث

 % ( 31)  نسبة سجمت فقد(  فأكثر – 51)  العمرية الفئة بخصوص اما واقعي بشكؿ البحث

 البحث عٌنة خصائصٌوضخ  5)) رقم الجدول                              

 النسبة العدد الشخصية المعمومات

 %79,4 52 ذكور النوع الاجتماعي
 %42,7 :2 إناث

 %266 76 المجموع
n=76 

 النسبة العدد العمرية الفئة

 % 1686 11   41 – 31 العمرية الفئة
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 الاحصائً التحلٌل نتائج على بالاعتماد الباحثتان اعداد من الجدول

   الدراسي التحصيل – ج

 انيػػا عمػػى يػػدؿ وىػػذا%( 65) نسػػبتيـ كانػػت اذ ، نسػػبة اكبػػر ىػػـ البكػػالوريوس شػػيادة حممػػة بػػأف( 6) جػػدوؿ يبػػيف 

 حممػة تمييػا ،%( 1186) نسػبة ، التاليػة بمرتبػة جػاءت الػدبموـ شػيادة حممػة اف اذ البحػث، وعينػ مف الاغمب الفئة

 سػجؿ كػذلؾ ،%( 3, 3) نسػبتيـ كانػت الاعداديػة شػيادة حممػة اف حػيف فػي ،%( 1686) بنسبة ماجستير شيادة

 %( .6,1)  بمغت اذ البحث عينة افراد في نسبة اقؿ عمى والدكتوراه العالي الدبموـ شيادة حممة

 البحث عٌنة خصائص ٌوضح (2)مرق الجدول

 الجدددددددول

 مددددددددن اعددددددددددداد

 الباحثتددان

 بالاعتماد

 علدددددى نتدددددددددددائج

 التحلٌددددددل

 الاحصائً

 الوظيفية الخدمة سنوات ىـــ

)  نسػػبة سػجمت قػد البحػث عينػة بػافراد الخاصػة الوظيفػة فػي الخدمػة سػنوات فػي نسػبة اكبػر بػأف(  7) جػدوؿ يبػيف

 ( .  فاقؿ سنوات 5) تمثؿ والتي%( 11) كانت نسبة اقؿ حيف في ،( 24-15) تمثؿ والتي%( 2686

 البحث عٌنة خصائص ٌوضح( 7) رقم الجدول

41- 51  32 5383% 

 %31 ,1  فاكثر -51

 %111 61  المجموع

n=61 

 النسبة العدد الدراسي التحصيؿ

 %383 2  اعدادية الدراسي التحصيؿ

 %1186 7   دبموـ

 %65 32  بكالوريوس

 %186 1  عالي دبموـ

 %1686 11  ماجستير

 %186 1  دكتوراه

 %186 1  عالي دبموـ

 %111 61  المجموع

n=61 
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 الاحصائً التحلٌل نتائج على بالاعتماد الباحثتان اعداد من الجدول

  الثانً المبحث

 وتحليلها البحث متغيرات وصف

 الضمنٌة  المعرفة المتعلقة النتائج وصف: اولا

( نلاحظ اف الوسط الحسابي  9رقـ )سوؼ يتـ وصؼ ابعاد المعرفة الضمنية  اذ اف مف الجدوؿ 
( ، اما الانحراؼ المعياري العاـ 4( أي اكثر مف الوسط الفرضي البال  )4,53لفقرات المعرفة الضمنية بم  )

بمستوى المعرفة الضمنية التي يمتمكيا تيتـ بشكؿ جيد (  وىذا يؤكد عمى اف الجامعة :6,6فقد بم  )
ملاكاتيا الإدارية والتدريسية فيي تسعى إلى تحسيف مستوى خبراتيـ المتراكمة ومياراتيـ الشخصية وتعظيـ 
قدرات التفكير لدييـ مف اجؿ الافادة منيا في تعزيز إجراءات العمؿ وتدعيـ شعورىـ بروح الفريؽ الواحد 

وقد توزعت اىمية ابعاد المعرفة الضمنية بيف اعمى مستوى دمات المتنوعة .وتقديـ تشكيمة متنوعة مف الخ
(  4,53بم  قيمتو )  اً حسابي اً المتغير التابع بوسط مف واقعاجابة حققو بعد الميارة بيف جميع الابعاد 

افراد  اغمباتفاؽ  عمى وىذا يدؿ% (  79,5) مثمت بػػ( ، واىمية نسبية  6, 83) تبمغ اً معياري اً وبانحراف
فقرات ىذا البعد ، بينما تبيف اف بعد الخبرة حقؽ اقؿ مستوى اجابة بيف الابعاد ضمف  بمجمؿعينة البحث 

 ( ، واىميةً  6,74)  مثؿ بػػ اً معياري اً ( وبانحراف 4, 38بم  قيمة الوسط الحسابي لو ) حيثالمعرفة الضمنية ، 
 % ( . 2,:7)  مثمت بػػ نسبيةً 

  لاحصائية لفقرات المعرفة الضمنية ( المقاييس ا9جدوؿ ) 

 الوســط الحسابي المتغير ت
M 

 الانحراف المعياري
St 

 الاىمية النسبية
% 

 %6841 2470 2410 الخبرة 4

 النسبة العدد الشخصية المعمومات

 %11 6  فاقؿ سنوات 5 الوظيفة في الخدمة سنوات

15-24 3, 6383% 

 %2686 16  فاكثر -25

 %111 55 المجموع

n=61 
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 %6944 2470 2410 الميارة 0
 %6148 2464 2407 القدرة عمى التفكير  2

 %6949 2459 2410 المعرفة الضمنية
   n =76       

 
 (.SPSSمخرجات برنامج )المصدر: 

 ثانٌا: عرض النتائج المتعلقة بالاداء الإبداعً 

( نلاحظ اف الوسػط الحسػابي لػلاداء الإبػداعي بمػ  :)فقرات الاداء الإبداعي اذ اف مف الجدوؿ رقـ  يمكف استعرا 
يؤكػػػد أف ىػػػذا  وىػػػذا(، 6,65( ، امػػػا الانحػػػراؼ المعيػػػاري العػػػاـ )4( أي اكثػػػر مػػػف الوسػػػط المعيػػػاري البػػػال  )4,56)

المتغير حاز عمى درجة أىمية مرتفعػة بحسػب اجابػات أفػراد العينػة وىػذه النتػائج تػدؿ عمػى تػوفر مسػتوى مرتفػع مػف 
الاتفػاؽ لػدى أفػػراد العينػة المبحوثػة حػػوؿ وجػود أبعػاد الأداء الابػػداعي ميػدانياً ممػا يؤكػػد أفث الجامعػة المبحوثػة  تيػػتـ 

ملاكاتيػػػا التدريسػػػية والاداريػػػة مػػػف خػػػلاؿ تحفيػػػزىـ عمػػػى تبنػػػي أبعػػػاد الاداء بتطػػػوير مسػػػتوى الأداء الابػػػداعي لػػػدى 
الابػػداعي فػػي أنجػػاز الميػػاـ وتنفيػػذ واجبػػات الوظيفػػة والأصػػالة والطلاقػػة فػػي تقػػديـ الأفكػػار المطػػورة لمسػػتوى التعمػػيـ 

 فضلًا عف أىمية التكيؼ والاستجابة لمختمؼ التطورات الحاصمة في المجاؿ العممي .

بػػيف اعمػػى مسػػتوى اجابػػة بمغػػو بعػػد الاصػػالة مػػف بػػيف جميػػع  توزعػػت المسػػتويات لاىميػػة ابعػػاد الاداء الإبػػداعيوقػػد 
 8)  مثمػػت بػػػػ( واىميػػة نسػػبية  6,68) اً معياريػػ اً ( وبانحرافػػ 4,57)  اً حسػػابي اً الابعػػاد ضػػمف المتغيػػر المسػػتقؿ بوسػػط

بعػػد  امػػا  , فقػػرات ىػػذا البعػػد بمجمػػؿالبحػػث  ونػػذلػػؾ عمػػى اتفػػاؽ نسػػبة عاليػػة مػػف افػػراد عي  ونسػػتدؿ مػػف% (  :7,
, 22بم  قيمة الوسط الحسابي لػو  ) حيثحقؽ ادنى مستوى اجابة بيف الابعاد ضمف الأداء الابداعي ، فقد الطلاقة 

 % ( . 74( واىمية نسبية مقدارىا )6, 98بم  ) اً معياري اً ( وبانحراف 4

 بداعي( المقاييس الاحصائية لفقرات الأداء الا:جدوؿ )

 الوســط الحسابي المتغير ت
M 

 الانحراف المعياري
St 

 الاىمية النسبية
% 

 %6947 2457 2416 الاصالة  4
 %60 2487 2444 الطلاقة  0
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 %6641 2480 2420 المرونة   2
 %66 2451 2415 التخطيط الاستراتيجي

   n =62       

 

 (.SPSSالمصدر: مخرجات برنامج )

 اختبار التوزٌع الطبٌعً 

 اختبار التوزيع الطبيعي -ثالثا

اف توزيػػػػػع البيانػػػػػات سػػػػػواء كػػػػػاف )طبيعيػػػػػا او غيػػػػػر طبيعػػػػػي( يحػػػػػدد اسػػػػػتخداـ اسػػػػػاليب التحميػػػػػؿ المعممػػػػػي أـ 
اللامعممػػػػػػػي ، فتوزيػػػػػػػع البيانػػػػػػػات طبيعيػػػػػػػاً يسػػػػػػػمح لمباحػػػػػػػث اسػػػػػػػتعماؿ اسػػػػػػػاليب التحميػػػػػػػؿ المعممػػػػػػػي امػػػػػػػا عػػػػػػػدـ 

ي الػػػػػػى اسػػػػػػتعماؿ ادوات التحميػػػػػػؿ اللامعممػػػػػػي ، ولمعرفػػػػػػة طبيعػػػػػػة توزيػػػػػػع توزيعيػػػػػػا طبيعيػػػػػػاً فػػػػػػاف ذلػػػػػػؾ يػػػػػػؤد
بيانػػػػػػػات الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة اعتمػػػػػػػد الباحػػػػػػػث عمػػػػػػػى اسػػػػػػػموب الػػػػػػػتفمطح والالتػػػػػػػواء كونػػػػػػػو مػػػػػػػف اىػػػػػػػـ الاسػػػػػػػاليب 
المناسػػػػب لمعينػػػػات الكبيػػػػرة ، ويعػػػػد مسػػػػتوى الدلالػػػػة المعنويػػػػة لمػػػػتفمطح والالتػػػػواء مؤشػػػػراً عػػػػف توزيػػػػع البيانػػػػات 

( المعياريػػػػػة بقسػػػػػمة قيمػػػػػة احصػػػػػائية الالتػػػػػواء والػػػػػتفمطح عمػػػػػى خطأىػػػػػا Zسػػػػػاب قيمػػػػػة )وذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ ح
( تكػػػػوف البيانػػػػات ذات توزيػػػػع طبيعػػػػي . p < .62±( )3.69المعيػػػػاري وكممػػػػا كانػػػػت قيمتيػػػػا اقػػػػؿ مػػػػف )

 وكما يأتي :

 ( اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث42)الجدول رقم 

 التفلطح المتغٌرات والابعاد

Kurtos
is 

الخطأ 
المعٌار

 ي

Z 
Kurtos

is 

 الالتواء

Skewne
ss 

الخطأ 
المعٌار

 ي

Z 
Skewne

ss 

 1.914- 1.111 1.٣2٣- 1.914 1.٣25 1.214 الخبرة

- 1.٣25 1.516- الميارة
1.٣26 

-1.٣92 1.111 -7.117 

- 1.٣25 1.٣71- القدرة عمى التفكير
1.156 

-1.476 1.111 -7.766 

- 1.٣25 1.164- المعرفة الضمنية
1.4٣2 

-1.٣14 1.111 -1.612 
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- 1.٣25 1.216- الاصالة 
1.919 

-1.٣11 1.111 -1.649 

- 1.٣25 1.191- الطلاقة
1.512 

-1.411 1.111 -7.111 

 1.559- 1.111 1.115- 7.799 1.٣25 1.167 المرونة

- 1.٣25 1.629- الأداء الابداعي
1.111 

-1.٣62 1.111 -1.957 

 (.SPSSالمصدر: مخرجات برنامج ) 

( اف قيـ احصائية اختبار التفمطح والالتواء لمتغيرات البحث الرئيسة وابعاده الفرعية 26اذ يتبيف مف الجدوؿ )
جاءت ضمف حدودىا الموضحة اعلاه وىذا يدعـ اف البيانات تخضع لمتوزيع الطبيعي ، كما انو عند 

يدؿ عمى اف جميع متغيرات البحث  وىذا±( 3.69( المعيارية يتضح انيا جاءت اقؿ مف )Zملاحظة قيـ )
بأبعادىا تخضع لاعتدالية التوزيع وىذا يمكف الباحث مف استعماؿ اساليب التحميؿ المعممي في اختبار 

 الفرضيات.

 ثالثا : نتائج اختبار فرضٌات علاقة الارتباط  بٌن المتغٌرات المبحوثة 
سػػتنادا الػػى فرضػػية الارتبػػاط الرئيسػػة والفرضػػيات ادنػػاه سػػيتـ بيػػاف الاختبػػارات الخاصػػة بالتحميػػؿ الاحصػػائي وا

الفرعيػػػة المنسػػػدلة منيػػػا فػػػي تحديػػػد وتوضػػػيح نػػػوع العلاقػػػة بػػػيف متغيػػػرات البحػػػث )المتغيػػػر المسػػػتقؿ والمتمثػػػؿ 
 ( وكالاتي:26بالمعرفة الضمنية والمتغير التابع والمتمثؿ بالاداء الابداعي( وحسب ما موضح في الجدوؿ )

 ى :الفرضية الرئيسة الأول

تػـ حيػث  " بوجـود علاقـة ارتبـاط بـين المعرفـة الضـمنية والأداء الإبـداعي " ة الاولػى يالفرضػية الرئيسػ تبينػت
اجمػػالي المعرفػػة الضػػمنية والأداء الإبػػداعي حيػػث لاحػػظ وجػػود علاقػػة  مػػفحسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط لسػػبيرماف 

بمسػػتوى معنويػػة ) )  r=  6, 796) ارتبػػاط معنويػػة طرديػػة قويػػة حيػػث قػػدرت قيمػػة معامػػؿ ارتبػػاط لسػػبيرماف 
6,62 ≥ p ( اي بحدود ثقة )::)%  توجـد علاقـة  "قبول الفرضـية الرئيسـة  يتميذا بو ( 22)كما في جػدوؿ

  المعرفة الضمنية والأداء الإبداعي"ارتباط ذات دلالة معنوية بين 

  مصفوفة قيـ معاملات ارتباط العلاقة بيف المعرفة الضمنية والأداء الإبداعي 00)) رقم جدول             
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                          (.SPSSالمصدر: مخرجات برنامج )

 وفيما يأتي اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا وكالآتي : 

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الاولى - أ
 

 مخبػػرةلرتبػػاط لسػػبيرماف بػػيف الاتػػـ حسػػاب معامػػؿ ىنػػا ، والأداء الإبــداعي " الخبــرةوجــود علاقــة ارتبــاط بــين " 
قػػػدرت قيمػػة معامػػػؿ الارتبػػػاط  اذ , حظ وجػػود علاقػػػة ارتبػػاط معنويػػػة طرديػػػة ضػػعيفةو لػػػ , اذ والأداء الابػػداعي

قبـول  يـتميـذا بو %( ::اي بحػدود ثقػة مقػدارىا ) ) p ≤6,62)    بمستوى معنويػة ( r= 6,779لسبيرماف )
 .والأداء الإبداعي"  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الخبرة" الفرضية الفرعية)أ( 

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة - ب
 

مميػػػارة لتػػػـ حسػػػاب معامػػػؿ الارتبػػػاط لسػػػبيرماف وىنػػػا   "الأداء الابـــداعيو وجـــود علاقـــة ارتبـــاط بـــين الميـــارة "
قيمػػػة معامػػػؿ الارتبػػػاط  يػػػتـ تقػػػدير , اذحيػػػث لاحػػػظ وجػػػود علاقػػػة ارتبػػػاط معنويػػػة طرديػػػة مقبولػػػة والابػػػداعي 

المعرفة          
 الضمنية

 
 

    الأداء الابداعي 

القدرة عمى   الميارة    الخبرةا
  التفكير 

إجمالي 
المعرفة 
 الضمنية

 العلاقات المعنوية

 الأىمية العدد

 %422 4 ** 6,568 **6,392 ** 6,3:6 ** 6,466 لاصالة ا

 %422 4 ** 6,697 ** :6,49 ** 6,487 **6,652 الطلاقة

%422 4 ** :6,66 ** 6,386 ** 6,4:2 ** 6,723  المرونة     

الإجمالي الأداء 
 الإبداعي

6,779 ** 6,572 ** 6,532 ** 6,797 ** 4 422%  

)  24, 2≥p                                                                   )**      n=62   
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قبــول الفرضــية  يــتميــذا بو ( %::(( اي بحػػدود ثقػػة≥6,62pبمسػػتوى معنويػػة  ) (  r= 6,572لسػػبيرماف )
 . "الأداء الابداعيو توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الميارة ")ب(  الفرعية

 الفرضٌة الفرعٌة الثالثةاختبار  - ت
 

تػـ حسػاب معػاملات ارتبػاط الرتػب لسػبيرماف   "الابـداعي والأداءارتباط بين القدرة عمى التفكيـر  وجود علاقة"
حيػث لاحػظ وجػود علاقػة ارتبػاط معنويػة طرديػة متوسػطة اذ  قػدرت القدرة عمػى التفكيػر والأداء الابػداعي بيف 

وىــذا (  %:: (اي بحػػدود ثقػػةp)  ≤ 6,62بمسػػتوى معنويػػة  ) ( =6,532r (قيمػػة معامػػؿ ارتبػػاط لسػػبيرماف 
القـدرة عمـى التفكيـر والأداء توجـد علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة معنويـة بـين " يعني قبول الفرضية الفرعيـة)ت( 

  ." الإبداعي

 اختبار فرضية التأثير الرئيسة لمبحث -4

ذو دلالة معنوية لممعرفة الضمنية في الأداء تنص الفرضية الرئيسة الثانية لمبحث: عمى انو "يوجد تأثير 
 "الابداعي

احتساب معادلة  مف خلاؿ سيتـ دراسة تأثير ابعاد متغير المعرفة الضمنية في الأداء الابداعي 
الأداء الابداعي كلا عمى حدة وبالمجمؿ باستخداـ  وسيط لأبعاد متغير المعرفة الضمنية البخطي النحدار الا

 نتائج المبينة في الجدوؿ الاتي:لم اً وتفسير  (.SPSS)البرنامج الإحصائي 

( نتائج قيـ المعاملات المستخدمة في قياس تأثير ابعاد متغير المعرفة الضمنية مع متغير (23 رقـ جدوؿ
 الأداء الابداعي

 المعاملات المتغيرات

Y X 
 أبعاد المعرفة الضمنية

الحد 
 Aالثابت 

معممة 
الانحدار 

Beta 

( Fقيمة )
 المحسوبة

معامل 
 (R0التحديد )

 الدلالة

 دال معنويا 6.69 51.90 2.75 2.89 الخبرةالأداء 
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 دال معنويا 6.76 75.72 2.82 4.46 الميارة الإبداعي

 دال معنويا 6.43 07.64 2.62 4.12 القدرة عمى التفكير

 دال معنويا 6.86 421.20 2.81 2.19 أجمالي المعرفة الضمنية

 (.SPSSمخرجات برنامج )المصدر: 

 مستوى عند حصائيةا دلالة وذ تأثير وجود ( 23) جدوؿ فياٌٛاسدة  الإحصائي التحميؿ نتائج بينت

( F) قيمة لاف ،(الابداعي الأداء) متغير في( الضمنية المعرفة) متغير لإجمالي( 1.11)و (15.1) معنوية

 ولكلا التوالي عمى( 7.26) و( 4.16) تمثؿ والتي الجدولية مف اكبرٟ٘ ( 114.32) والبالغة المحسوبة

%( 71) نسبتو ما يفسر اف( الضمنية المعرفة) المستقؿ المتغير فسر كما ،(1.11)و (15.1) المعنوية مستويي

 ما وىو المبحوثة، الجامعة في( الابداعي الأداء) قيـ في تطرأ التي التغيرات إجمالي ارباع ثلاثة يقارب ما اي
 داخمة غير أخرى متغيرات مساىمة إلى فتعزى%( 31) والبالغة المتبقية النسبة أما التحديد، تمعاملا قيمة بينتو

 الابداعي الأداء في الضمنية المعرفة متغير إجمالي لتأثير التقديرية الانحدار معادلة تكوف وبيذا الأنموذج، في

 :يأتي كما

 الضمنية المعرفة( 1484+ )1449=  الابداعي الأداء

 ممارسة نحو الاىتماـ زيادة بأف ،(4,.1) والبالغة أعلاه المعادلة في الانحدار معامؿ قيمة وتشير

 بمقدار التنظيمية الرشاقة في أيضا زيادة ستصاحبيا واحدة وحدة بمقدار المبحوثة الجامعة في الضمنية المعرفة

 الضمنية لممعرفة معنوية دلالة وذ تأثير علاقة توجد"  بانو القائمة الثانية الرئيسة الفرضية نقبؿ بذلؾ ،(4,)%

 "4 الإبداعي الأداء في

  الفرعية التأثير فرضيات اختبار -2

 :ادناه و الفرعية الفرضيات تفرعت الثانية الرئيسة الفرضية من

 "4الابداعي الأداء في الخبرة معنوية دلالة تأثير يوجد" انو عمى تنص الأولى الفرعية الفرضية -أ
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( 1.11)و (15.1)معنوية مستوى عند معنوية دلالة ذي تأثير وجود الإحصائي التحميؿ نتائج أظيرت

 الجدولية مف اكبرٟ٘ ( 54.22) والمتمثمة بػػ المحسوبة( F) قيمة لاف الابداعي الأداء متغير في الخبرة لبعد

%( ,5) نسبتو ما( الخبرة) بعد فسر كما المعنوية، مستويي ولكلا التوالي عمى( 7.26)و( 4.16) تمثؿ والتي

 الأداء) بمتغير المعتمد متغير قيـ في الحاصمة التغيرات أو الانحرافات إجمالي نصؼ مف بقميؿ اكثر أي

 متغيرات مساىمة إلى فتعزى%( 42) والبالغة المتبقية النسبة أما التحديد، معامؿ قيمة بينتو ما وىو ،(الابداعي

 الأداء متغير في الخبرة بعد لتأثير التقديرية الانحدار معادلة تكوف وبيذا الأنموذج، في داخمة غير أخرى

 : يأتي كما في الابداعي

 الخبرة( 1475+ ) 1489=  الابداعي الأداء

 بمقدار الخبرة بعد في زيادة أف عمى ،(1.75) والبالغة أعلاه المعادلة في الانحدار معامؿ قيمة وتشير

 الفرعية الفرضية قبوؿ يتـ وبيذا ،%(75) بمقدار الابداعي الأداء متغير في أيضا زيادة ستصاحبيا واحدة وحدة

 " 4 الابداعي الأداء متغير في الخبرة  بُعدل معنوية دلالة ذو تأثير علاقة توجد"  عمى تنص والتي الأولى

 

 الأداء متغير في الميارة بُعدل معنوية دلالة ذو تأثير يوجد"  انو عمى تنص الثانية الفرعية الفرضية -ب

 ." الابداعي

 في الميارة لبعد( 1.11) و (15.1) معنوية مستوى عند معنوية دلالة ذو تأثير وجود النتائج أظيرت

المتمثمة  الجدولية مف اكبر وىي( 75.73) والتي مثمت المحسوبة( F) قيمة لاف نظرا ، الابداعي الأداء متغير
%( 61) نسبتو ما يفسر أف( الميارة) بعد  واستطاع المعنوية، مستويي ولكلا التوالي عمى( 7.26)و( 4.16) بػػػػػ

 تبعا وذلؾ( الابداعي الأداء) متغير المعتمد المتغير قيـ في الانحرافات أو التغيرات إجمالي ثمثي يقارب ما اي

 والبالغة المتبقية النسبة أما الاخرى، بالأبعاد مقارنة البعد ليذا تفسيرا الاكثر النسبة وىي التحديد معامؿ لقيمة

 الانحدار معادلة صياغة يمكف وبيذا الأنموذج، في داخمة غير أخرى متغيرات مساىمة إلى فتعزى%( 41)

 :يأتي كما الابداعي الأداء متغير في الميارة بعد لتأثير التقديرية

 الميارة( 1481+ ) 1416=  الابداعي الأداء
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 وحدة بمقدار الميارة بعد في زيادة أف ،(1,.1) والبالغة أعلاه المعادلة في الانحدار معامؿ قيمة وتعني

 الفرضية قبوؿ نستنتج تقدـ ما عمى وبناءً %(8 1,) بنسبة الابداعي الأداء متغير في زيادة إلى ستؤدي واحدة

 "4 الابداعي الأداء متغير في الميارة دبُعل معنوية دلالة ذو تأثير علاقة توجد" عمى تنص والتي الثانية الفرعية

 

 متغير في التفكير عمى القدرة دبُعل معنوية دلالة تأثير يوجد" انو عمى تنص الثالثة الفرعية الفرضية -ت

 "4 الابداعي الأداء

 القدرة ب عدل( 1.11)و (15.1)حّزً بـــ  معنوية يمستو  عند معنوية دلالة ذي تأثير وجود النتائج أبرزت

 مف اكبرٟ٘ ( 27.61) حققت والتي المحسوبة( F) قيمة لاف نظرا ، الابداعي الأداء متغير في التفكير عمى

 قيمة وتعطي التوالي، عمى( 1.11) و (15،1) المعنوية مستويي ولكلا( 7.26)و( 4.16) المتمثمة بػػػ الجدولية

 الحاصمة التغيرات إجمالي مف%( 32) نسبتو ما( التفكير عمى القدرة) بعد تفسير عف انطباعا التحديد معامؿ

  الضمنية المعرفة ابعاد احد استطاع مفسرة نسبة اقؿ وىي( الابداعي الأداء متغير) المعتمد المتغير قيـ في

 غير أخرى متغيرات مساىمة إلى فتعزى%( ,6) والبالغة المتبقية النسبة أما الاخرى، بالأبعاد مقارنة تفسيرىا

 متغير في التفكير عمى القدرة دب ع لتأثير التقديرية الانحدار معادلة صياغة يمكف وبيذا الأنموذج، في داخمة

 :يأتي كما الابداعي الأداء

 التفكير عمى القدرة( 1463(+ ) 1443= )  الابداعي الأداء

 التفكير عمى القدرة بعد في زيادة أف إلى( 1.63) والبالغة أعلاه المعادلة في الانحدار معامؿ قيمة تشير

 الفرضية قبوؿ نستنتج وبذلؾ ،%(63) بمقدار الابداعي الأداء متغير في زيادة إلى تؤدي واحدة وحدة بمقدار

 الأداء متغير في التفكير عمى القدرة دبُعل معنوية دلالة ذو تأثير علاقة توجد" عمى تنص والتي الثالثة الفرعية

  "4 الابداعي
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 الاولالمبحث 

 الاستنتاجات

 عمييا والاعتماد والتدريسية الإدارية ملاكاتيا لدى الخبرة مستوى بتطوير جيد حد إلى تيتـ الجامعة اف -1

 الاستثنائية المواقؼ ومواجية لممشكلات الحموؿ طرح في والمشاركة العمؿ في الانحرافات كشؼ في

 عمى التركيز خلاؿ مف يتحقؽ وىذا العمؿ في والسرعة الإنجاز في الدقة بيف التوازف تحقيؽ إلى والسعي

 فضلاً  ليـ الذاتية القدرات وشحذ المتراكمة الخبرات بزيادة والاىتماـ والتدريب التعمـ عوامؿ تطوير أىمية

 .المطموبة الاىداؼ وتحقيؽ استباقي بشكؿ اليومية الحالات مع التعامؿ عف

  وىي.  المقدمة لمخدمات بالنسبة الزبوف رغبة في الحاصمة التغيرات اكتشاؼ في بالسرعة الجامعة تتميز -2

  اختصاصيا مجاؿ في وخاصة التكنولوجية لتطورات ومطمعة مواكبة

 مستمر بشكؿ التقنيات تواكب  والتدريسية الادارية ملاكاتيا جعؿ إلى تسعى الدراسة عينة الجامعة أفث  -3

 ومقترحات ملاحظات مف يقدموه وما الأخريف أراء وتقبؿ الإبداعية الأفكار تقديـ في توجياتيـ ودعـ

 وتقديـ الخطط تنفيذ تعزز أفث  شأنيا مف التي الجديدة الأفكار تحسيف إمكانية عف فضلا لمعمؿ تطويرية

 المياـ أنجاز في والتعاوف المعمومات تشارؾ تعيؽ التي والعقبات المشكلات لحؿ الداعمة الافكار

 . الوظيفية والواجبات

 عمى تشجيعيـ خلاؿ مف  والتدريسية الادارية ملاكاتيا أداء تعزيز إلى تسعى الدراسة عينة الجامعة أف -4

 صعوبات واحتواء الذىنية امكاناتيـ وتعزيز يكوف ما بأحسف بالعمؿ لمقياـ مسبوقة غير افكار تقديـ

 يساعد بدوره وىذا الجديدة والعمميات الخدمات تطوير فرص واستثمار ومبتكرة جديدة افكارا بتجربة العمؿ

 . عاـ بشكؿ الأداء مستوى تحسف في

 في زملائيـ لمساعدة  والتدريسية الادارية ملاكاتيا معمومات تطوير إلى تسعى الدراسة عينة الجامعة أفث  -5

 الذي المعمومات مستوى إلى استنادًا الخدمات مف عالي مستوى لتقديـ إستعدادىـ وتحسيف العمؿ

 . الأىداؼ وتحقيؽ المرسومة الخطط تنفيذ في النافعة العمؿ أساليب وتبني يمتمكوىا

 عمى والتدريسية الادارية لملاكاتيا والذىنية العقمية القدرات تعزيز إلى تسعى الدراسة عينة الجامعة أف -6

 وتقديـ والطارئة الصعبة الاستثنائية المواقؼ واحتواء العمؿ مشكلات لمواجية السريعة الحموؿ اقتراح

 . المقدمة الخدمات لمستوى المطورة الجديدة الأفكار

 الفصل الرابع

 والتوصيات الاستنتاجات



35 
 

 مف  والتدريسية الادارية ملاكاتيا لدى الابداعي الأداء مستوى بتعزيز تيتـ الدراسة عينة الجامعة أفث  -7

 في والطلاقة والأصالة الوظيفة واجبات وتنفيذ المياـ أنجاز في الابتكار أبعاد تبني عمى تشجيعيـ خلاؿ

 التطورات لمختمؼ والاستجابة التكيؼ أىمية عف فضلاً  المقدمة الخدمات لمستوى المطورة الأفكار تقديـ

 . العممي المجاؿ في الحاصمة

 القرارات وتمتاز.  السريع والتطور التجديد افاؽ لبموغ الحالية خدمتيا تطوير عمى القدرة  الجامعة تمتمؾ -,

  بالمرونة يمتاز  الجامعة عمؿ اف عف فضلا المخاطر عف وبعيدة التأكد مف عالي بقدر  الجامعة في

 . المناسب وبالوقت البيئة في الحاصمة لمتغيرات وفقا

 

 المبحث الثاني
 التوصيات

 

 او لمشركة الداخمية البيئة سواء البيئية لمتغيرات  السريعة الاستجابة زيادة عمى العمؿ الجامعة عمى ينبغي -1
 وىذا واتجاىاتيـ وقدراتيـ المنافسيف حوؿ دراسات  بإعداد أكثر التعمؽ عمييا ينبغي كما8   الخارجية البيئة

 . المنافسة سوؽ يلائـ

 لغر  متنوعة مصادر مف المطموبة المعمومات وتقييـ وىيكمية جمع عمى القدرة مف تحسف اف الجامعة عمى -2

 عمؿ خطة تنفيذ عمييا ينبغي اف كما. تأخير دوف بالأعماؿ الخاصة الاحداث عمى المترتبة الاثار تفسير

 . بسرعة وتحركاتيـ المنافسيف لمواجية

 الاستفادة يمكف اذ8  بالقرار المعنييف مشاركة خلاؿ  مف  الجامعة في الاستراتيجية القرارات تصاغ اف يجب -3

 قاعدة تمتمؾ لاف الجامعة تحتاج كما ، مستقبلا جديدة قرارات لصياغة الماضي في الناجحة القرارات مف

 .  قراراتيا تدعـ ادوات لدييا يكوف واف القرارات اتخاذ في تساعدىا بيانات

 الى اضافة حيوي بشكؿ التنظيمية الموارد ديناميكية تكويف اعادة عمى قادرة تكوف اف الجامعة عمى ينبغي -4

 عف الابتعاد وتحاوؿ. المناسب بالوقت السوؽ الى التسعير خدمات وتقديـ العلاقات ىيكمية اعادة

  ألزبوف، رضا مبدأ مع يتلائـ أمر ويعد عامة بصورة الأداء في والروتيف البيروقراطية

 كما8  جيد مؤشر ويعد تأخير دوف المحدد وقتيا في القرارات تنفيذ عمى القدرة تمتمؾ لاف الجامعة تحتاج -5

  العامميف او الاقساـ سواء التنفيذ في عالية كفاءة  تمتمؾ لاف تحتاج
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 ىي العميا الادارة فإف كذلؾ8  لتطويرىا الروتينية اعماليا في الابداع عمى تحرص اف الجامعة عمى  -6

 ينبغي اذ. الاستراتيجيات وانسب افضؿ واختيار بالمنظمة الخاصة والسياسات الاىداؼ تحديد عف المسؤولة

 اف عمييا كما8  الإنجاز في التأخير وعدـ العمؿ انسيابية لتسييؿ لممديريف الصلاحيات تفوي  عمييا

 اىتماميا عف فضلا8  الاستراتيجي التخطيط بعممية العلاقة ذات المستويات جميع مشاركة عمى رصتح

  متخصصيف قبؿ مف الييا ترفع تقارير وفؽ عمى البيئة ومتابعة بدارسة

 بيئتيا بمعرفة المنظمة ادارة ومساعدة التنظيمية لمبيانات القرار اصحاب فيـ تطوير الجامعة عمى ينبغي -7

 لمعالجتيا والتخطيط الضعؼ نقاط وتحديد القوة مكامف لتعزيز التخطيط قوة نقاط مف تحتويو وما الداخمية

 بيئتيا فضلا8  لاستثمارىا والتخطيط المتاحة الفرص لتحديد الخارجية بيئتيا تحميؿو .  منيا والتخمص

  ، وتلافييا لتجنبيا والتخطيط المتوقعة التيديدات لتحديد الخارجية

 اللازمة والميارات بالمعمومات افرادىا تزويد خلاليا مف يتـ  وذلؾ الكافية المرونة الجامعة تمتمؾ اف ينبغي -,

 اكتساب الى بالإضافة المستقبؿ في التغيرات ومواجية افضؿ بشكؿ عمميـ مياـ اداء عمى قادريف ليكونوا

 . الارتقاء الى تؤىمو جديدة خبرات الفرد

 

 المصادر العربٌة 
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دراسة استطلاعٌة لأراء عٌنة من الفنانٌن  المسجلٌن فً نقابة الفنانٌن الكوردستانٌٌن /   فرع دهوك، مجلةّ 

   0022 -0020(،  22( العدد )2العلوم الإنسانٌة لجامعة زاخو، المجلد) 

 القٌادات لدى المعرفً الاقتدار توافر مدى(. 0200) فٌداء، بولغٌتً الزهراء، فاطمة و الخٌر،صوفً أم. 0

 أحمد جامعة, noitoaoe sc  latotcoD) الجامعً للأستاذ الإبداعً الأداء بتفعٌل وعلاقتها الجامعٌة

  أدرار(.–دراٌة

 على وآثرها الضمنٌة المعرفة توظٌف(. 0200) العربً/مؤطر.&  تٌقاوي, حنٌن, مبروكة, باحمٌد,. 2

  ادرار(.-دراٌة احمد جامعة, noitoaoe sc  latotcoD) التعلٌمٌة الخدمة جودة

 القرارات فً الضمنٌة المعرفة أثر(. 0200) الشٌخ/مؤطر.&  سلوى, ٌعقوب, خاتمة, بحاجً,. 2

  ادرار(.-دراٌة احمد جامعة, noitoaoe sc  latotcoD) الإستراتٌجٌة
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 فً بالإبداع الضمنٌة المعرفة علاقة(. 0202)مشرف(. ) نسٌم&  حمودة, عدٌلة, عطرٌش, بوشناف,. 2

, noitoaoe sc  latotcoD) جٌجل وحدة-مشتقاته و للجلود الجزائرٌة المؤسسة حالة دراسة المنظمات:

  جٌجل(. جامعة

 فٌصل بنك على تطبٌقٌة دراسة الخدمة، جودة فً الضمنٌة المعرفة ،أثر0200 مصطفى، أنعام جادٌن،. 2

  022_002(, 02) العدد (2المجلد) والقانونٌة، والادارٌة الاقتصادٌة العلوم مجلةّ السودانً، الاسلامً

 المثنى مجلة الإبداعً". الاداء تعزٌز فً الإستراتٌجٌة المرونة"دور  (0200الكرٌم،) عبد عذراء حمٌد،. 2

  22-22 ص، 2،ع 0 مج والاقتصادٌة، الإدارٌة للعلوم

 الرٌادي التسوٌق بٌن العلاقة فً الإستٌعابٌة للقدرة المعدل الدور (،0200فتحً،) احمد سامح خاطر,. 2

 والتجارٌة, المالٌة البحوث مجلة الکهربائٌة(. الأجهزة صناعة قطاع على تطبٌقٌة)دراسة  الإبداعً والأداء

 . 22-0 الأول(, الجزء-الثانً)العدد 00

 وانعكاسها للمدققٌن الضمنٌة المعرفة (."0202حسٌن.) خضٌر مصطفى و الكبٌسً عواد الدٌن صلاح. 0

  العامٌن". المفتشٌن مكاتب  بعض أداء فاعلٌة على

(. التنظٌم الذاتً وأثرة على الاداء الابداعً لدي الطلبة 0200. ضٌف الله حمدان حسن الغامدي, م. )02

  202-222(, 2.0)22الموهوبٌن فً المرحلة المتوسطة. مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(, 

 أثر المعرفة الضمنٌة على جودة القرارات»،0200. عبد الوهاب ، بلخلفه و احمد، عباس سٌد، 00

دراسة مٌدانٌة لضمان جودة التعلٌم،   كلٌة العلوم  الاقتصادٌة  والتجارٌة  وعلوم التٌسٌر، « الإستراتٌجٌة

 قسم علوم التٌسٌر 

. عبدالله، فاطمه مقرب محمود و محمد، فتحً عبد  الرسول و محمد، محمد النصر حسن و مصطفى، 00

لمً المرحلة الثانوٌة فً ضوء متطلبات التمٌز (. تطوٌر الأداء الإبداعً لمع0200رشاد أبو المجد. )

 . 220-202(, 20)20کلٌة التربٌة بقنا, -المؤسسً. مجلة العلوم التربوٌة

(. معوقات الأداء الإبداعً لمعلمً الرٌاضٌات بمدارس المرحلة 0202. عبدالله، محمد سعٌد محمد،)02

-222)العدد الخامس(, 00فً التربٌة,  الثانوٌة بمحافظة شقراء من وجهة نظرهم. مجلة البحث العلمً

222 . 
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(، دور التفكٌك الإبداعً فً تعزٌز الأداء المؤسسً دراسة 0200. العوضً، احمد رشٌد مختار،)02

 . 022-022(, 2)02تطبٌقٌة على الشرکات الصناعٌة. مجلة البحوث المالٌة والتجارٌة, 

تعزٌز الأداء الإبداعً فً وزارة الخارجٌة (. دور إدارة المواهب فً 0200. فاطمة علً الشهري،)02

 . 022-000(, 00)2م، مجلة العلوم الإقتصادٌة و الإدارٌة و القانونٌة, 0200بمدٌنة جدة لعام 

(. تأثٌر الاجتماع 0202.الفتلاوي، مٌثاق هاتف والحسناوي، حسٌن حرٌجة والسعٌدي، صفاء سعدون )02

،  Warith Journal of Scientific Researchلأمان النفسً، الاستراتٌجً فً ألاداء إلابداعً بتوسٌط ا

 (0(، العدد)0المجلد)

(. مصادر المعرفة الضمنٌة فً إدارة نقل وتوطٌن 0202. الهزانً,  نورة بنت ناصر بن عبدالله. )02

 .020-020)مارس(, 02المعرفة بالشرکات الصناعٌة السعودٌة. بحوث فً علم المکتبات والمعلومات, 

، معوقات الاداء الإبداعً لمعلمً التربٌة الفنٌة فً المرحلة 0202الهمص، سوزان حسٌن عبد الحمٌد، . 02

الأساسٌة فً محافظات غزة وسبل الحد منها، رسالة ماجستٌر فً أصول التربٌة، كلٌة التربٌة، جامعة 

 الازهر،  غزة . 
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