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  المستخلص

 



 
 

 في(  العملية السياق، ، المحتوى)  بأبعادها والمتمثلة الاستراتيجي التجديد دور معرفة الى البحث يهدف

 عن فضلا(   الزبون و السوق على التركيز ، العمليات)  بأبعاده والمتمثل التنظيمي التفوق  تحقيق

 على التنظيمي والتفوق الاستراتيجي التجديد بين التأثير وعلاقات الارتباط علاقات  وتحليل تشخيص

 التجديد لاستخدام دور يوجد هل)  مفاده رئيسي بتساؤل البحث مشكلة فحددت   ، الجامعة مستوى

 المتغيرات مستوى حول تمحورت  عدة تساؤلات ووضحت(  التنظيمي التفوق تحقيق في الاستراتيجي

 البحث، فرضيات  عن فضلا  ، الجامعة في(  التنظيمي والتفوق ، الاستراتيجي التجديد)   المبحوثة

 رئيسة كوسيلة  الاستبانة الباحث استعمل وقد صحتها، مدى من التأكد لاختبارات جميعها واخضعت

 المنصب( التدرييسن)  الدارسة العينة  للبحث، كمنهج التحليلي الوصفي المنهج ووظف ، البيانات لجمع

 وزع ،(031) البحث مجتمع فكان(   تدريسي ، قسم مقرر ،  قسم رئيس)  بـ يتمثل والذي الوظيفي

 بلغت استرجاع وبنسبة الاحصائي للتحليل صالحة استبانة( 33) منها  أعيد استبانة،( 01)) الباحث

  مجموعة ووظفت ،(SPSS ..53) الإحصائية الحزمتين باستعمال البيانات  تحليل جرى وقد ،(33)

 ابرزها كان الاستنتاجات من مجموعة الى البحث وتوصل.   النتائج لاستخراج الإحصائية الأساليب

 من الاجراءات تتبع أنها على يدل مما واسع بشكل الاستراتيجي بالتجديد الجامعة اهتمام النتائج أظهرت

 وأحداث التنظيمي الجمود لتجاوز الرئيسة التنظيمية الخصائص بعض استبدال او تعديل او حذف خلال

التنظيمي  والتفوق  الاستراتيجي، التجديد بين وتأثير ارتباط علاقة بوجود.   لديها التجديد من نوع

 التجديد في كبير بشكل الاهتمام بزيادة الجامعة قيام ضرورة منها التوصيات  من مجموعة وقدمت

 والتصدي وتميزها الجامعة نجاح في واضح وتأثير وفاعل اساس دور من لها لما وذلك الاستراتيجي

   التنظيمي التفوق تحقيق يضمن بما جيد بشكل لها والاستعداد الجامعة تواجه التي للمتغيرات

 

 

 

 

 

 

 . التنظيمي التفوق:  الاستراتيجي التجديد:  المفتاحية الكلمات

 

  



 
 

 المحتويات

 رقم الصفحة المفردات

 0 المقدمة 

 5 منهجية البحث : الفصل الأول 

 5 مشكلة البحث : أولاً 

 5 أهمية البحث :  ثانياً 

 5 اهداف البحث : ثالثاً 

 3-5 فرضية البحث :  رابعاً 

 3 مخطط البحث : خامساً 

 0-3 ادوات البحث: سادساً 

 0 اسالب جمع البيانات : سابعاً 

 0 مجتمع وعينه البحث: ثامناً 

 0  حدود البحث: تاسعاً 

 3-0 الاجزائيةالتعاريف : عاشراً 

 7-6 الدراسات السابقة: المبحث الثاني 

التجديد : المبحث الأول  الجانب النظري: الفصل الثاني

 الاستراتيجي

8 

 8 مفهوم التجديد الاستراتيجي : اولاً 

 9 التجديد الاستراتيجي أهمية : ثانياً 

 01-9 أهداف التجديد الاستراتيجي: ثالثاً 

 00-01 خصائص التجديد الاستراتيجي : رابعاً 

 00-00 ابعاد التجديد الاستراتيجي : خامساً 

 03 التفوق التنظيمي : المبحث الثاني 

 03 اولاّ نشاء التفوق التنظيمي ومفهومة

 06 أهمية التفوق التنظيمي : ثانياً 

 07-06 خصائص المنظمات المتفوقة: ثالثاً 

 07 العوامل المؤثرة على التفوق التنظيمي : رابعاً 

 09-08 ابعاد التفوق التنظيمي : خامساً 

 50-51 الإطار العملي: الفصل الثالث 

 53 الاستنتاجات والتوصيات : الفصل الرابع 

 33-57 المصادر 

 38-30 الاستبانة 
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 المقدمة

 من ، مناسب بشكل نفسها تجديد إعادة إلى تحتاج فإنها ، الوقت بمرور التغيرات مع تتكيف لكي المنظمات نا

 التجديد وتحقيق بيئتها مع التوافق لضمان الصلة ذات والقدرات وممارساتها الاستراتيجية نواياها تغير خلال

 داخل الموجودة الأفكار تطوير الاستراتيجي التجديد عملية خلال من المنظمات وتهدف ، الاستراتيجي

 لمعالجة الكبيرة الأهمية وذات ، الحيوية المواضيع من الاستراتيجي التجديد ويعتبر ، المنظمة وخارج

 يؤدي الذي الدور معرفة في ليسهم الحالي البحث جاء لها الحلول وإيجاد المنظمات تواجه التي المشاكل

 ويمثل ومعالجة وتعزيزها القوة نقاط معرفة على والعمل التنظيمي التفوق تحقيق في الاستراتيجي التجديد

 عن فضلاً  التنظيمي التفوق تحقيق في الاستراتيجي التجديد دور معرفة هو البحث هذا في الرئيسي الهدف

 الجامعة في التنظيمي والتفوق الاستراتيجي التجديد بين التأثير وعلاقات الارتباط علاقات وتحليل تشخيص

 والفرعية الرئيسية المتغيرات على يحتوي فرضي انموذج تصميم تم البحث منهجية متطلبات اكمال ولغرض

 التابع والمتغير( العملية ، المحتوى ، السياق)   وإبعاده الاستراتيجي بالتجديد المستقل البحث بمتغير المتعلقة

 المضامين تغطية أجل ومن(  والابتكار الابداع ، والزبائن السوق على التركيز ، العمليات) التنظيمي التفوق

( السابقة والدراسات ، الدراسة منهجية)  الاول الفصل إلى البحث قسم وتطبيقها النظرية والمرتكزات الفكرية

 الجذور ذات المفاهيم من أيضاً  فهو التنظيمي التفوق مفهوم إلى وبالنسبة.  النظري الجانب الثاني والفصل

 في حصلت التي التغيرات وان اليوم الحال هو كما واضحاً  يكن لم واضح يكن لم به الاهتمام ان الا التاريخية

 بأنه وصفه وقد كما المعاصرة المنظمات قبل من وتبنية به زيادة في الكبير الأثر الدور لها كان الأعمال بيئة

 وطبيعة أنواعها اختلاف على المنظمات إليها تلجأ التي والمعاصرة الحديثة الاستراتيجية الخيارات أحد

 أعمالها في النجاح تحقيق أجل من أعمالها
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 الفصل الاول

 البحث منهجية –المبحث الأول 

 مشكلة البحث 1-1-1 

داد تعد أنشطة التجديد الاستراتيجي منهجية مفيدة لفهم تحديات ، قيادة تبديل وتساعد على تجنب المفاجأت المتوقع حدوثها، إذ إن العالم يز

مجازفة وتعقيد يوما بعد يوم، مما يجعل المنظمات أكثر عرضة للمرونة، إذ تعمل انشطة التحديث الاستراتيجي باستمرار متابعة تأدية 

 .البيئة الخارجية لأجل تعزيز صنع المناعة التنظيمية، وبالتالي تحصين دفاعات المؤسسة وترصد 

 ؟"هل يوجد دور لاستخدام التجديد الاستراتيجي في تحقيق التفوق التنظيمي "وان المشكلة الرئيسية هي 

 أهمية البحث  ٠-1-1

يتبلور أهمية البحث من خلال أهمية الدور الذي يؤديه التجديد الاستراتيجي في تحقيق التفوق التنظيمي ، اذ ان نجاح  المؤسسات  

ث وازدهارها في ظل بيئة مرنة وديناميكية مليئة بالمصاعب يستدعي إدامة وتقدم قدرات التعلم فيها لمنحها تقدير الكافي من المرونة لتحدي

 : ومن هنا تتجسد مكانة هذه الدراسة في كونها . ها وأنشطتها بما يمكنها من تلبية لتلك معوقات  تسريع و نوعية و الزمن  ملائم استراتيجيات

 إن الموضوع الذي تتبناه هذه الدراسة والأهداف التي تسعى إليها كفيلة و

 : بإدراج الكثير من الأهمية، التي يمكن إبرازها على النحو الآتي

أهمية المتغيرين اللذين يشكلان عامل الرئيس للدراسة وهما في واقع الأمر من أفكار مهمة والمعاصرة التي لها الأثر الكبير في نجاح . 0

 . المؤسسات وديمومتها

والنفع من نتائج الدراسة وتطبيقها مما لها من توجيه أنظار المؤسسات حول أهمية امتلاك القيادات التحديث الاستراتيجي في الجامعة . 5

 . أهمية في تعزيز التميز التنظيمي من خلال التجديد الاستراتيجي للقيادات

 أهداف البحث  ٢-1-1

 .معرفة مدى تطبيق جامعة ميسان للتجديد الاستراتيجي وابعادة  -１

 .التعرف على مستوى ممارسات التفوق التنظيمي في جامعة ميسان -２

 .قة الارتباط والأثر بين متغيري الدراسة التجديد الاستراتيجي والتفوق التنظيميتحديد علا -３

تقديم أفكار ومقترحات قد تساعد جامعة ميسان في معالجة المشكلات المتعلقة في إبعاد التحديث الاستراتيجي لتعزيز التميز   -４

 .التنظيمي

  فرضيات البحث   1-1-4

- :رئيسيتين تقسيم فرضيات البحث الى فرضيتين 

 .في جامعة ميسان   التجديد الاستراتيجي في تحقيق التفوق التنظيميالفرضية الرئيسية الأولى يوجد اثر معنوي لاستخدام  

 . في جامعة ميسان  التجديد الاستراتيجيوابعاد  التفوق التنظيميالفرضية الرئيسية الثانية توجد علاقة ارتباط معنوية بين 
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 المخطط الفرضي للبحث 1-1-5

 في الشكل أدنى أبعاد كل من المتغيرين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخطط الفرضي للبحث ( 0)الشكل                                              

 .اعتمادا على ما ورد في الدراسات السابقة، اعداد الباحثة : المصدر 

 أدوات جمع البيانات 1-1-6

الوصول الى النتائج المرجوة والتي يمكن تم تغطية البحث اعتمادا على مجموعة من الأساليب المختلفة في جمع البيانات والمعلومات من أجل 

 :توضيحها بما يأتي 

الكتب ، المجلات والدوريات ، ) يتضمن مجموعة من المصادر العربية والأجنبية التي تتناول موضوع البحث والمتضمنة  : الجانب النظري. 1

 ( .رسائل الماجستير ، أطاريح الدكتوراه ، البحوث ، المقالات ، والانترنت 

هي أداة القياس الرئيسة لغرض جمع البيانات والمعلومات ذات الصلة بالجانب العملي للبحث ، وقد جرى إعدادها عبر :  الجانب التطبيقي. ٠

مقدمة تعرف ( 5الملحق )الاعتماد على المقاييس المتوافرة في الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث ، إذ تضمنت الاستبانة 

 :ضوع البحث واهدافه والغرض من الاستبانة وطريقة ملتها ، وتضمنت قسمين أساسين هما بمو

 اساليب جمع البيانات 1-1-7

 ( .Spss)عدد من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات والتي تم معالجتها حاسـوبيا بواسطة برنامجبتوظيف  ةالباحث تقام

 .الاستبانة لفقرات المستجيبين المبحوثين الأفراد ونسبة عدد لوصف(: Percentages) المئوية والنسب( Frequency) التكرارية التوزيعات. 0

 ابعاد التجديد الاستراتيجي

 المحتوى

 العملية

 السياق

 ابعاد التفوق التنظيمي

 الابداع والابتكار

التركيز على السوق 

 والزبائن

 العمليات

 اثرعلاقة 

 ارتباطعلاقة 
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 .معين متغير حول الإجابات متوسط على للحصول(: Mean) الحسابي الوسط. 5

 العينة إجابات تجانس درجة أي الحسابي، الوسط عن الإجابات في التشتت درجة لحساب(: Standard Deviation) المعياري الانحراف. 3

 .المبحوثة

 مقياس يمثل وهو ،011 في مضروباً  الحسابي الوسط على المعياري الانحراف نسبة يمثل(: Variation Coefficient) الاختلاف معامل. 0

 .النسبي التشتت لدرجة

 .الخماسي ليكرت مدرج في درجة أعلى على فرعي متغير لكل الحسابي الوسط قسمة حاصل هو: الاستجابة شدة. 3

 .الاستبانة استمارة فقرات في الثبات درجة لقياس(: Alpha Cronbach) كرونباخ ألفا معامل ،6

 مجتمع وعينة البحث 1-1-8

 يتمثل بالمؤسسات التعلم العالي في العراق ب  كليتي كلية الادارة والاقتصاد جامعة ميسان في محافظة ميسان : مجتمع البحث  -1

في كلية الادارة والاقتصاد    )رؤساء الأقسام والتدريسين ) جرى اعتماد أسلوب العينة العشوائية وحيث تتمثل ب : عينة البحث  -٠

 .جامعة ميسان في محافظة ميسان موضوع البحث

 حدود البحث  1-1-9 

 .تحقيق التفوق التنظيمي في جامعة ميسانركزت هذه الدراسة على معرفة اثر أبعاد التجديد الاستراتيجي في : الحدود الموضوعية

 اقتصر تطبيق الدراسة على رؤساء الأقسام والتدريسين في الجامعة : الحدود المكانية

 ٠٢٠٠ تم إجراء هذه الدراسة خلال عام: الحدود الزمانية

 : الكلمات الافتتاحية 1-1-1٢

 متطورة الشركة بصورة تتبعها التي( علاجية او استباقية اجراءات)  والاجراءات العمليات من مجموعة : لتجديد الاستراتيجيا: اولا

 من نوع واحداث التنظيمي الجمود لقطع التنظيمية الرئيسية الخصائص بعض استبدال او تعديل او حذف الى خلالها من تهدف ومستمرة،

 . الشركة في التغير

  التجديد الاستراتيجي و ابعاد

 والبحث، الجديدة، الفرص) بعمليات عادة المتمثلة الشركة في الاكتشافية الاجراءات بين البعد هذا ويميز :المحتوى -1

 الاستثمارية للشركة، والاجراءات الحالية الانشطة إلى اضافة الشركة في جديدة أنشطة تضيف والتي ،(والتجربة

 .(والتنفيذ الاختيار والتعزيز، الكفاءة،) بعمليات عادة المتمثلة

 وبين ( الأنشطة تنظيم وإعادة جديده اعمال بدء)  مثل الشركة داخل تحدث التي الإجراءات بين يميز :السياق -٠

 .(والاستحواذ والتحالفات الاندماج وعمليات المشتركة، المشاريع) مثل الشركة خارج تحدث التي الإجراءات

 . معينة زمنية فترة خلال وتقلبها الاستراتيجية الشركة اجراءات في التكرار مدى :العملية -٢
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هو مستوى عالٍ من الوعي التنظيمي من حيث الإدارة وتحقيق النتائج والسعي : التفوق التنظيمي: ثانيا 

 (Zdrilic&Ducic،5106:007)لإرضاء العملاء بما يريدون تحقيقه وكيف يحققونه

 :وابعاد التفوق التنظيمي 

مثل )تنفيذها بطريقة منسقة في منظمة لتحويل المدخلات هي مجموعة من الأنشطة التي يتم  :العمليات -1

لتلبية احتياجات ( مثل السلع والخدمات)إلى مخرجات ( المواد أو المعلومات أو الأشخاص أو الموارد الأخرى

 (Azevedo,5106:06)العملاء ومتطلباتهم لتحقيق الأهداف التنظيمية طريق

سسات إلى فهم السوق ووضع خطة إستراتيجية تسويقية تحفز تسعى المؤ :التركيز على السوق والزبائن  -٠

-38)المنظمة على التركيز استراتيجياً على العلاقات مع العملاء ووضع خطط لبناء علاقات قوية مع العملاء

5100:33،Talwar) 

إنشاء  الابتكار هو نشاط تطوير وابتكار منتجات أو عمليات جديدة بينما الإبداع هو: الابداع الابتكار -٢

 (.050: 5103الخالدي واخرون،)منتجات جديدة من عملية الابتكار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المبحث الثاني 

 بعض الدراسات السابقة 

 

 تكمن اهمية الدراسات العلمية السابقة بشكل رئيسي في التأكد من المتغيرات التي تم استخدامها، وان تلك المتغيرات التي تطرقت لها بعض

،  البحثالاسس النظرية من الجهود العلمية السابقة لمشكلة ة الباحث ت، وجدالبحثالدراسات السابقة وبشكل ذات دور وتأثير على مشكلة 

في الدراسات السابقة، ولا يتم ذلك من دون الاستفادة من الاطار النظري للدراسات  البحثتوضيح موقع مشكلة ة جب على الباحثحيث يتو
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الحالية والتي تم  البحثالحالية ، وسيتم عرض بعض الجهود المعرفية التي تم تنولها في السابق للمتغيرات  البحثالسابقة في المتغيرات 

 .أكثر بساطة ووضوح لعرضها  عمل في جدول لتكون

 الاستراتيجي بالتجديدالسابقة المتعلقة  الدراسات: أولا 

 (٠٢17) المبيضين&  التميمي الدراسة الاولى 

 الاردنية التجارية في البنوك ميدانية دراسة يراتيجالاست التجديد على البشرية الموارد ادارة ممارسات اثر عنوان الدراسة

 ، الأردنية التجارية البنوك في الاستراتيجي التجديد في البشرية الموارد ادارة لممارسة المحتمل الأثر عن الكشف اهداف الدراسة

 

 الاستنتاجات

 والتوصيات الدراسة

 البشرية الدراسة والتوصيات الموارد ممارسة في للتمايز الدراسة عينة للبنوك الاستراتيجي التوجه في الاستمرار

 الاستراتيجي الاهتمام زيادة ، المستمرة التغيرات مع والتكيف جديدة خدمات وتقديم الاستراتيجي التجديد وتعزيز 

 . المهمة بهذا للقيام أخصائيين توفير خلال من أو الغموض إزالة خلال من 

 

 

 ((٠٢٠٢) ,Jarvi & Khoreva  الثانيةالدراسة 

 The role of talent management in strategic renewal عنوان الدراسة

 الاستراتيجي التجديد في المواهب إدارة دور

 على علاوة الاستراتيجي، التجديد في المواهب إدارة دور على التأكيد هو الدراسة هذه من الغرض الدراسة اهداف اهداف الدراسة

 هذه في تشارك والتي ، معينة أنشطة على التأكيد خلال من تنفيذ عملية حول الحالية المعرفة المؤلفون يوسع ، ذلك

 الاستراتيجي التجديد أثناء العملية

 الاستنتاجات

 والتوصيات الدراسة

 التجديد الدراسة والتوصيات تحقيق في الترجمة العلامة الحاسم بالدور الاعتراف خلال من الانتقاد هذا رددنا

 قيمة يحقق أن يمكن المنظمة استراتيجية تنفيذ في الترجمة لحركة الدقيق النشر أن كيف وتوضيح الاستراتيجي

 . للمنظمة الاستراتيجي التجديد في ويسهم عالية اقتصادية

 

 بالتفوق التنظيميالسابقة المتعلقة  الدراسات:  ثانيا

 (٠٢19) فاضل، نورا بهاء  الثالثةالدراسة 

 .دور المشاركة بالمعرفة في تحقيق التفوق التنظيمي الدراسة عنوان

دور المشاركة بالمعرفة في تحقيق التفوق التنظيمي في ديوان وزارة : تتمحور مشكلة الدراسة في عدة تساؤلات منها 

المالية؟ وما مستوى توافر المشاركة بالمعرفة في المنظمة المبحوثة؟ وما مستوى التفوق التنظيمي في المنظمة 
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 الجانب النظري: الفصل الثاني 

 التجديد الاستراتيجي:  حث الاولالمب

 نشأة ومفهوم التجديد الاستراتيجي: اولا

 و ( Urns & Stalker : 0960)و (    0938March & Simon)ان جذور التجديد الاستراتيجي يمكن ارجاعها الى اعمال الباحثين 

 المبحوثة؟ الدراسة مشكلة

 

. تحليل العلاقة بين المشاركة بالمعرفة ودورها في تحقيق التفوق التنظيمي في المنظمات المبحوثةتهدف الدراسة الى  هدف الدراسة

 .وتحديد مستوى التفوق التنظيمي في المنظمة المبحوثة. وتحديد مستوى التشارك المعرفي في المنظمة المبحوثة

 

بالكومبيوتر، الأنترنيت، وغيرها من اجل تسهيل تبادل ) ضرورة استثمار كافـة التطبيقات التكنلوجية الحديثة المتمثلـة  التوصيات الدراسة

زيادة الاهتمام بمفهوم الكفاءة وذلك لكونها احد الابعاد الاساسية للتفوق التنظيمي من . المعرفة وتحقيق التفوق التنظيمي

دوري تعمل على اخضاع القيادات العليا الي اختبارات واقعية وميدانيـة هـذا بدوره  خلال القيام بدورات تدريبية بشكل

 .ينمي قدراتهم ويجعلهم أكثر قدرة على مواجهة متطلبات البيئة

 (٠٢19) Al-Rawashdeh  الرابعةالدراسة 

 Factors of the Internal Environment and Theeir Impact on Organizational Excellence in الدراسة عنوان

the Public Universities in Southern Jordan from the Point of View of Workers 

 . عوامل البيئة الداخلية وأثرها على التفوق التنظيمي في الجامعات الحكومية في جنوب الأردن من وجهة نظر العاملين

 

 الدراسة مشكلة

هو مستوى أبعاد عوامل البيئة  تؤثر عوامل البيئة الداخلية للمنظمة على التفوق التنظيمي ؟ ماتتجسد مشكلة الدراسة هل 

 جنوب الأردن من وجهة نظر الافراد العاملين؟ الداخلية نسبة للتفوق التنظيمي في الجامعات الحكومية في

 

الجامعات الحكومية في جنوب  على التفوق التنظيمي فيهدفت هذه الدراسة إلى تحليل عوامل البيئة الداخلية وأثرها  هدف الدراسة

 .البيئة الداخلية والتفوق في الجامعات الحكومية  الأردن من وجهة نظر العاملين،وتحديد العلاقة والأثر بين

 

الداخلية في الجامعات البيئة  لأبعاد عوامل المستجديينتوصلت الدراسة الى أنه بلغ المتوسط الحسابي العام لتصورات  التوصيات الدراسة

بلغ التفوق التنظيمي الحسابي العام لتصورات المجيبين لأبعاد   الحكومية في جنوب الأردن درجة متوسطة، والمتوسط

في الجامعات الحكومية في جنوب الأردن أيضا درجة متوسطة، وكذلك هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين 

 .وأبعاده المختلفة( التفوق التنظيمي)، وأبعاده المختلفة والمتغير التابع ( الداخلية عوامل البيئة)المتغير المستقل 
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(0967  :Awrence & Lorsch ) قريب من اقتراح الابتكار ، والذي يتجلى في التغيير التكنولوجي وابتكار المنتجات التي تحدث في

كل نموذج  (Normann: 0973)اذ بين المنظمة ، من خلال الاختلاف من الأعمال الحالية وإعادة التوجيه إلى الأعمال التجارية الجديدة 

أما بالنسبة (. 76: 5109عواد ،)إعادة تنظيم وتغيير مهم للمنظمات في دورة حياتها من أجل تنفيذ عملية التجديد الاستراتيجي التي تحتاجها 

يعتبرون تحديث " الإدارة الاستراتيجية"في كتابهم  ( Hofer& Schendel،0979)لمصطلح استراتيجية التجديد لأول مرة للباحثين 

 يرىفي حين (. Rajes،5103:00) .المنظمات كجزء من إدارتهم الاستراتيجية لأنه يساهم بشكل كبير في تشكيل المجال

ي يصف التجديد والذ(   Ginsberg & Guth ،0991 ) أن مفهوم التجديد الاستراتيجي ادخل في الاصل من قبل( 73: 5103الحدراوي ،)  

 .بانة التحول في المنظمات لتجديد الافكار الرئيسية التي يتم بناء ها

ويشير مصطلح التجديد ( . Jarvi&Khoreva،5109:77)يشير مصطلح التجديد إلى تنشيط أو إعادة توزيع أو استبدال السمات الحالية للمنظمة

 تحسينهالتي تسعى بها المنظمة بالحفاظ على الأداء أو الاستراتيجي الى الاستراتيجية التي تعرف بأنها الطريقة 

( 5103:057 Kearney&Morris )و(5109:360،.Shah et al .) في حين أوضح(5108:7،Milicevic&Aimar ) آن إن التجديد

(. Schmit et al.،5106:0)الاستراتيجي هو أحد الاعتبارات الرئيسة للمنظمات التي تساعد على فهم بقاءها وازدهارها على المدى الطويل 

    ما يكون غير محدد جيدًا ولكنه غالبًا الاستراتيجيةالاستراتيجي أحد الموضوعات البارزة في أدبيات الإدارة  التجديديعد 

5151:5Sievinen et. ) عدم وجود تعريفات متسقة ودقيقة في أدبيات الاستراتيجية بخطر متزايد من استخدام تحديث الاستراتيجية

 يتضمن الذي الاستراتيجي التغيير أنواع أحد الاستراتيجي التجديد يعد الاستراتيجي التغيير (Schmitt et al.، 5103:5) .كمصطلح شامل

 مع مواردها تخصيص نمط المنظمة لمواءمة محاولات الاستراتيجي التغيير ويعكس( . Lischka،5109:5) الحالية التنظيمية تعديل الخصائص

 (. Kalasin،5151:01) الامد طويل أداء متفوق وتحقيق عليها والحفاظ تنافسية ميزة لتحقيق الخارجية البيئة

 الفكرية، توجهاتهم مع يتوافق بما على ماهيته والوقوف الاستراتيجي التجديد مفهوم تحديد المستمرة أبحاثهم عبر والدارسين الباحثين حاول وعليه

 من مجموعةالتجديد الاستراتيجي عل انه ( Burgos,5108:01)وعرف   منهم البعض آراء لتعكس منها مجموعة اختيار الباحث وارتأ

 المنظمة اتجاه ايضا ان مفهوم التجديد الاستراتيجي هو( (Klitsie,5108:56 واشار  . الابداع من جديد عصر إلى القادة توجه التي الممارسات

وعرف  . توقعاتها وتحقيق المنظمة احتياجات لتلبية متغيرة بيئة في للموارد تكوينها خلال من للمنظمة ميزة يحقق الذي الطويل المدى على

(5109:009،( Awad& Al kubaisyو،. ( 5109:8519 Alhimyarie et al: )  تسعى ريادية ظاهرةالتجديد الاستراتيجي على انه 

( Khoreva،5109:77 . بها تنافس التي الطريقة تغيير خلال من الصناعة في ومنافسيها بأسواقها علاقتها تعريف إعادة إلى خلالها من المنظمة

 الى الاستراتيجية وقدراتها توجهاتها تغير خلال من محدد مسار على الكبير الاعتماد بتغيير للمنظمات تسمح التي العملية تسمح التي العملية| 

 أو المحتوى أو الاستراتيجي المسار تغييرايضا على انه (  (Pedersen et al5151:3 واشار  الأساسية العمل أنماط تصف مميزة مسارات

 امكانياتها تطوير على المنظمة قدرةالتجديد الاستراتيجي هو  و. التنظيمية الممارسات أو والعمليات المشاريع خلال من تفعيلها يتم التي القدرات

 (العبودي  79 : 5151، ) . ملائم تنافسي موقع تحقيق اجل من البيئة في الحاصلة التغيرات مع تتلاءم لكي وسلوكياتها عملها وطريقة ومواردها

 

 

 

 

 اهمية التجديد الاستراتيجي : ثانيا 
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 & Filippos، 5103:08)و  (Milicevic&Aimar،5108:8)و (Ali & Yasir،5151:0081)و  (Mishina،5106:08)  حدد كل من

Kalliopi) و(5106:5،Schmitt) و(5108:657،Karani&Cachunga)   الى الاتياهمية التجديد الاستراتيجي: 

 .يمكن أن يكون التجديد الاستراتيجي فرصه للمنظمة لتحقيق التفوق التنظيمي وتحديا لها في الوقت ذاته -0

العمل الدائمة والمنافسين وتغير وتطور أصبحت حاجة المنظمة للتجديد الاستراتيجي حاجة ملحة في مواجهة التغيرات البيئية واحتياجات  -5

 . المرونة لتحقيق الاستدامة وسط ميزتها التنافسية. احتياجات ورغبات العملاء

 .يجب أن تتكيف المنظمات التي تهدف إلى الحفاظ على قدرتها التنافسية مع الظروف المتغيرة للسعي إلى التجديد الاستراتيجي -0

مرار من خلال التجديد الاستراتيجي لأن بيئة الأعمال بطبيعتها بيئة متغيرة بشكل دائم وهذا الحدث يهدد بقاء يجب أن تتغير المنظمات باست -3

 . المنظمة على المدى الطويل

  .يمثل التجديد الاستراتيجي أحد الاعتبارات الرئيسة للمنظمة ويساعد على فهم بقاءها في المدى الطويل 6

إبداعية ، والسعي لتعديل نموذج العمل واستراتيجية العمل وفقًا للتغييرات الرئيسية في البيئة الخارجية ، إعادة بناء المنظمة بطريقة  -7

 . وبالتالي مساعدة المنظمة على البقاء على المدى الطويل

 :كالاتي أن أهمية التجديد الاستراتيجي تتركز في ثلاثة نقاط رئيسية وهي ( Phetphongphan et al.،5107:59)وأفاد 

 يغير التجديد الاستراتيجي النوايا والقدرات الاستراتيجية المتصلة بالمنظمة الى قدرات ذات سمات وخصائص ومزايا تنافسية في السوق. 0

 له القدرة على التأثير بشكل كبير على سمات المنظمة وفي مختلف المستويات. 5

يضمن ديمومة العمل لفترة  لتحول من استغلال المعرفة الى استكشاف المعرفة ممايساعد المنظمة للخروج من تبعيات المسار الواحد وا. 3

 .طويلة

 اهداف التجديد الاستراتيجي: ثالثا

 59)و  , Ravasi &Lojacono)  5113:33) و( 0(Schmitt et al ,5106, و Jerome)5103:03) حدد كل من 

:5108(Mielcarek, و (5119:585Agarwal & Helfat  )و  (5118:381Prashantham. ) و (5103:3 ,Balkefors ) و ( 

Worch et5105:006,.al) التجديد الاستراتيجي الى الاتي  اهداف: 

 .التجديد الاستراتيجية يتحدى المنظمات في الصناعات المبتكرة لتغيير معايير السوق بسرعة -0

تكنولوجية وسياسية واقتصادية كبيرة وغير متوقعة تحد من تحقيق أهدافها  ن تواجه المنظمات بيئات ديناميكية بشكل متزايد وتغيراتأ -5

 .التنافسية ، حيث يهدف التجديد الاستراتيجي إلى تحديث مواردها وقدراتها واستراتيجياتها وهياكلها استجابة لهذه التغييرات

ن أدائها المالي والتنظيمي ، والعثور على مزيج أكثر يهدف إلى تغيير مشهد موارد المؤسسة بشكل كبير ومسارها الاستراتيجي لتحسي -3

 . ملاءمة من القدرات والموارد الحالية ، وتعزيز السلوك الاستباقي على المستوى التنظيمي لمواكبة الصناعة الخاصة

ا وظيفة محددة وإعادة النمو في يهدف التجديد الاستراتيجي إلى تحديث واستبدال الخصائص التنظيمية الحالية للمؤسسة التي قد تخدم حاليً  -0

 .منظمة. المستقبل للمؤسسة بأكملها ، مما يعني مواكبة النمو والاضطراب بعد فترات الركود والتأثير على الآفاق المستقبلية للمؤسسة

 تعزيز الميزة التنافسية طويلة الأجل تهدف التحديثات الاستراتيجية أيضًا إلى تحقيق أهداف المنظمة من خلال الأعمال الإبداعية لتطوير -3

 منتجات جديدة
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رجية وبيئة الهدف من التجديد الاستراتيجي هو تحقيق توافق استراتيجي مناسب بين القدرات الداخلية للمنظمة والتغيرات في البيئة الخا -6

  .الصناعة ، بما في ذلك المنافسون والتقنيات والأسواق المستهدفة والصناعات وما إلى ذلك

يهدف . ويهدف إلى تنسيق أنواع مختلفة من المعرفة وتحديد أكثرها صلة ، وتمكين المنظمات من التركيز عليها وتحديد أولويات الاستثمارات

ادة من الفرص التي تمت الموافقة عليها في العملية التنظيمية ، والتفوق على المنافسين من خلال تحديث الاستراتيجية أيضًا إلى الاستف

  (,5108:6Xiao et al  ) .المنتجات المتفوقة ، وتشكيل السوق لتعظيم الفوائد من ريادتها الصناعية

 خصائص التجديد الاستراتيجي: رابعا 

( Pedersen et al.،5151: 3)و ( Alhimyarie et al.،5109:8501)و( 38: 5107رميض،)و ( Leng، 5105:01)حدد كل من 

( Sievinen et al.،5151:5)و( Kearney&Morris،5103:057)و ( Klitsie،5108:56)و( Worch et al.،5105:007)و

 (،(Floyd&Lane5111:033و  ( Mahnke&Aadne، 0998:00)و ( Jarvi&Khoreva،5109:77)و ( Yeo&Park،5108:08)و

 خصائص التجديد الاستراتيجي( Friesl،5109:60)و 

لى تواجه المنظمات العديد من الصعوبات والتحديات التي تقيد عملها وتعرقله ، حيث تعمل معظم المنظمات في بيئة تنافسية للغاية ، وتسعى إ

ق أداء عالٍ ، لتكون استباقية في اغتنام الفرص وأن التجديد الاستراتيجي لأنها تؤثر بشكل أساسي على الآفاق طويلة الأجل للمنظمة ، لتحقي

( 38: 5107رميض،)و ( Leng، 5105:01)لاتسام التجديد الاستراتيجي بالخصائص الاتية  تكون فريدًا بشكل إبداعي

 ( .Pedersen et al.،5151: 3)و ( Alhimyarie et al.،5109:8501)و

 أن عملية التجديد الاستراتيجي للمنظمة لها القدرة على التأثير بشكل كبير على الآفاق طويلة الأجل للمنظمة لضمان نجاحها ونموها:  التأثير -1

يمكن للمنظمات قياس أدائها من خلال الإشارة إلى البيئة التي تتفاعل فيها المنظمة مع بيئتها وتمييز ما إذا كانت : امكانية القياس  -٠

اءات الاستراتيجية تستند إلى موارد داخلية أو خارجية ، حيث لا يمكن تحقيق ذلك إلا من خلال الانسجام الداخلي للعمليات والفرص الإجر

( . Klitsie،5108:56)و ( Alhimyarie et al.،5109: 8501)والتهديدات التي تنشأ في البيئة الخارجية للتحديث الاستراتيجي للمنظمة

كما يمكن قياس أداء ( . Kearney&Morris،5103:057)تجديد الاستراتيجي الذي يشير إلى نمط العمل الذي يتم اتخاذه ومن خلال حالة ال

 Sievinen et.،5151:5)وأكد . المنظمة من خلال عملية التجديد الفعلي، اذ يعتبر البعض الإدارة العليا هي الاساس لعملية التجديد الاستراتيجي

al ) المستويات العليا والوسطى لهم دور اساسي في دفع التجديد الاستراتيجي ان المديرين في. 

يتضمن التجديد الاستراتيجي لمنظمة ما تحديث أو استبدال بعض أو كل الخصائص الاستراتيجية للمنظمة ، مثل الاستبدال والانتعاش  -٢

و ( Mishina،5106:08)السياق ويصف بذات  )مثل الأهداف و المنتجات و الخدمات والموارد والقدرات إلخ)

(5108:5،Musa&Mamun  التجديد الاستراتيجي بانة نتائج انتعاش واستبدال سمات المنظمة التي لديها القدرة على التأثير بشكل كبير

وتتعلم اساليب أن من خلال عملية التجديد الاستراتيجي ستكتشف المنظمات ( Jarvi&Khoreva،5109:77)وأفاد . للمنظمة على الامد البعيد 

 Mahnke&Aadne، 0998:00)وأضاف . جديدة تماما لاستخدام مقدراتها الجوهرية وأساليبها التنافسية والحفاظ عليها لتحقيق النجاح والنمو 

 .ان الحفاظ على المقدرات الجوهرية يتطلب أيضا إشراك ماضي المنظمة في تطوير استراتيجية جديدة 

شير التجديد الاستراتيجي إلى مواصلة زخم اعادة النمو ، والمواصلة بعد الانقطاع ، واوضح غالبا ما ي :تنشيط النمو  -4

(5108:08،Yeo&Park ) تمر المنظمات بمراحل مختلفة من النمو وتواجه متغيرات بيئية داخلية وخارجية في عملية الانتقال من مرحلة

وأشار . .ن المراحل من خلال إدارة النمو التنظيمي والحفاظ على مكانة تنافسية عاليةإلى أخرى ، حيث يتضمن النمو المستدام انتقالًا ناجحًا بي

(5108:553،.Kang et al ) للتحول من منظمة ضعيفة النمو إلى منظمة عالية النمو ، من الضروري الحفاظ على زخم النمو والاستثمار في

  .أنشطة البحث والتطوير والتعلم وتجميع الكفاءات الأساسية
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يمكن للمديرين ، : (والملاغباش،  5100:89:تتسم عملية التجديد الاستراتيجي بالموائمة والانسجام والتراصف بين المنظمة وبيئتها:  التكيف -5

(. Perez et al.،5109:3)أن يكونوا استباقين في تحقيق التوافق بين المنظمة والبيئة من خلال إدارة التغيير والإدارة الاستباقية 

وأشار . ان التجديد الاستراتيجي هو الآلية التي توجه التوافق بين المنظمة وبيئتها وتوفر التكامل للعمليات الداخلية ( Flier،5113:8)وأكد

(5109:60،Friesl ) شوأضاف . ان التجديد الاستراتيجي يكون أكثر صعوبة في حالات ملائمة المنظمات مع السوق 

Floyd&Lane5111:033)، ) يتطلب الحفاظ على القدرة على التكيف وتحقيق التوافق الاستفادة من الكفاءات الأساسية الحالية واستكشاف

هم الكفاءات الأساسية الجديدة من الأصول والمعرفة التنافسية الموجودة في قدرة المؤسسة على تقديم منتجات ذات قيمة للعملاء ، والتي تسا

  .في تمييز نفسها عن منافسيها

يركز على الثغرات والقدرات في منظمة ويسعى جاهداً لسد هذه الفجوات من خلال إعادة تشكيل قدراتها ، ويحلل عملية : اعادة التشكيل  -6

 ( .Worch et al.،5105:007) .إعادة تشكيل القدرات التي تؤدي إلى هياكل قدرات جديدة

 الاستراتيجي التجديد ابعاد:  سابعا  

 Burton et.،5119:87)و (Kaipainten،5151:9)و (583 :5119 ،Agarwal&I Ielfat) (Schmitt et al.،5103:5)حدد كل من 

al )و(5108:56،Klitsie)و(Flier5113:03)و(والزبيدي الغالبي،070:5103)و(5103:80،Rajes)،)5109التميمي،)و :

(  ،Schmitt et al ( .)5110:500 Volberda.،5103:5)و(000

(5106:5،Volberda)و(5106:51،Mishina)و(5106:30،Hess& Hess )5100:987)و،.Kwee et al و(5151:0088.Auvod )

(5103:39،.Hsu et al) ،(5100:987،.Kwee et al )و(5105:58،Heyns) و(5103:5،Degeryd& Graffner )

(5151:3،.Sievinen et al  (8501 :5109،.Alhimyarie et al( .)5103:5،Schmitt )، (510:988،.Kwee et al (5113:5069 

،.Fller et al) ،(5139-5151:51:38.Shin& Nordtvet ) ابعاد التجديد الاستراتيجي. 

 وبعد السياق، وبعد المحتوى، بعد) رئيسةوهي ابعاد ثلاثة على كبير بشكل الضوء وسلطوا الباحثين من العديد الاستراتيجي التجديد ابعاد تناول

 (العملية

 

 الاستراتيجي التجديد أبعاد( ٠) الشكل

Source:: Flier, B. (5113) "Strategic renewal of European financial incumbents: Coevolution 

ofenvironmental selection, institutional effects, and managerial intentionality "ERIMPhD Series in 

Research in Management, Erasmus University Rotterdam...p 03 
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نسبة السوق الداخلية، ونسبة السوق المحلية / أن بعد السياق يتضمن نسبة السوق الخارجية( 5)من خلال الشكل ( Flier،5113:30) يبين

تكرار اجراءات التجديد الاكتشاف ونسبة الانكماش التوسع، أما بعد العملية فيتضمن / الدولية، وبعد المحتوى يتضمن نسبة الاستغلال

 .الاستراتيجي وتقلب اجراءات التجديد الاستراتيجي 

 :وسيجري توضيح هذه الابعاد بالتفصيل وكما يأتي 

 Contextالسياق . 1

التغييرات يشير البعد السياقي للتحديث الاستراتيجي إلى المبادرات الإدارية التي تحفز أو تستجيب للاحتياجات في البيئة التنظيمية ، مثل 

 التكنولوجية والتنافسية ، والتغيرات في طلب العملاء ، ونطاق السوق ، من أجل تقديم فرص ومخاطر جديدة للمنظمة ، كتحديثات إستراتيجية

استكشاف بما في ذلك خطط التعديل الاستراتيجية التي يمكن أن تكون نشطة أو سلبية ، فإنها تتوقع بنشاط التغييرات البيئية المستقبلية أو 

تخضع برامج التجديد الاستراتيجية هذه لآليات اختيار داخلية حيوية . فرص العمل المستقبلية ، والاستجابة للتغيرات البيئية السابقة أو الحالية

لى هذه قد لا تقتصر هذه التغييرات والتحولات ع(. Schmitt et al.،5103:5. )تسمح للمنظمة بالتكيف وتضمن بقائها على المدى الطويل

 وتنظيمها. الجوانب المحددة ، ولكن المنظمة تقوم بإجراء تغييرات أساسية في واحد أو أكثر من جوانب استراتيجيتها وتنظيمها

 (583 :5119 ،Agarwal&I Ielfat .) وأشار(5151:9،Kaipainten ) إلى المنتج الفعلي الناشئ عن التخطيط الاستراتيجي، ويتساءل عن

تعبر البيئة التنظيمية عن العمليات ( Burton et al.،5119:87)وأوضح . راتيجية ؟ التي تشير إلى الاستراتيجية كمنتج محددفي الاست" لماذا"

د المهنية والأنظمة والهياكل التي تخلق بيئة مناسبة يتم فيها تطوير الموظفين وتدريبهم وتعليمهم ، والوصول إلى أنظمة إدارة المعلومات والموار

يعبر البعد السياقي عن التفاعل بين البيئة والاستراتيجية ، ويميز ما إذا كانت الإجراءات (Klitsie،5108:56)وأضاف  .والإشراف والقيادة

 .الاستراتيجية تستند إلى موارد داخلية أو خارجية ، أي النمو الداخلي والنمو الخارجي

معنية الاستراتيجي الخارجي مقسومًا على إجمالي المقاييس في فترة الداخلية هي عدد مقاييس التجديد / نسبة التدابير الخارجية 

(Flier5113:03)  العمليات الخارجية هي تلك التي تقع خارج حدود المنظمة حيث تشارك المنظمة مع أطراف خارجية من خلال عمليات

 الاستراتيجيةالدمج والاستحواذ والتحالفات الاستراتيجية والمشاريع المشتركة لاكتساب الموارد اللازمة لتنفيذ التحديثات 

ن إجراءات التجديد الاستراتيجي الداخلية تنشأ من داخل المنظمة وتعتبر وسيلة للتطوير الداخلي في حين أ   (الغالبي والزبيدي ،5103: 070)

 ،(Rajes،5103:80)للقدرات والمعرفة مثل إعادة الهيكلة وإطلاق منتجات جديدة وحذف بعض خطوط الإنتاج 

خطط لها ، مما يشير إلى مستوى التزام المنظمة بالعملية عمليات التوسع على المستويات الدولية والعالمية والمحلية مخطط لها مسبقاً وم

لمناسبة والمخاطر التي قد تواجهها المنظمة نتيجة لذلك ، حيث قد يتماشى التوسع العالمي مع السياسات المقبولة للاستهداف العمال مع المواقف ا

ت تعتمد على التغيير والتوسع في السوق المحلي في البداية وتعديل طريقة التدويل والتعامل مع الأجانب وكذلك نشر العمليا. تجاه نتيجة النشاط

 (.000: 5109التميمي ،)احتياجات العملاء 

 Contentالمحتوى . ٠

 وتسلم المنظمة تنشئ كيف الأعمال نموذج يصف. للمؤسسة الحالي الأعمال نموذج تغير التي الاستراتيجي التحول عملية إلى المحتوى بعُد يشير

 أو المنتج أو السوق في معينة تغييرات على الرئيسية الاستراتيجية التغييرات هذه تقتصر لا. المتعددين المصلحة لأصحاب قيمة وتلتقط

 وقنوات المنتجات ومجموعة للمنافسة المنظمة نهج في. متعددة أبعاد في تغييرًا تتطلب التي التغييرات تشمل ولكنها ، التكنولوجيا

 العمليات تصنيف يمكن  (,Volberda 21110211 )الاستراتيجية " ماهية" على المحتوى بعد ويركز (.Schmitt et al.,211502)التوزيع

 الاستكشافية التجديد إجراءات أو ، للمؤسسة الحالي المنتجات سوق هيكل تعزيز استغلالية تجديد عمليات إلى واسع نطاق على الاستراتيجية

 (.Volberda,211602) قيمة جديد نموذج إنشاء مع بالتزامن
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 الحالي الجغرافي النطاق ضمن ويقع للأنشطة الحالي النطاق الاستكشافية الاستراتيجية تحديث إجراء يطور( Mishina,2116021) وأضاف

 .للمنظمة الجغرافي النطاق من يزيد أو للمنظمة الحالي المخزون في جديدة أنشطة الاستكشافية الاستراتيجية تحديث إجراء يقدم بينما ، للمؤسسة

التنمية . تختلف أنشطة الاستكشاف والتطوير اختلافًا جوهرياً وتتطلب معايير وهياكل ومهارات مختلفة( Hess& Hess،5106:30)وأفاد 

والاكتشاف والاستقلال والإبداع الاستكشاف يتعلق بالأسواق المتعلقة بالبحث . تتعلق بالكفاءة وزيادة الإنتاجية والتحكم والضمان وتقليل التباين

أن هذه الإجراءات تضيف أنشطة جديدة لنطاق أنشطة  Kwee et al.،5100:987)وأوضح . . واحتضان التنوع ودخول مناطق جديدة

والخارجية يسُمح للمنظمات التي تترك البيئة الداخلية ( Auvod.5151:0088)وأكد . وكفاءات المنظمة أو تزيد من النطاق الجغرافي للمنظمة

بالمرونة بالنظر في الممارسات التي تدفع فرص الاستثمار داخل البيئة التنظيمية ، وإلا فإنها تخاطر بفقدان العديد من العملاء لأنها لا تتمتع 

مخزونها من أما الاستكشاف فهو عبارة عن عملية تستخدمها المنظمة لتوسيع وتعميق إجمالي  .المستدامة في الاستفادة من فرص الاستثمار

" الموارد المخصصة لنجاح المنظمة على المدى الطويل، ويتم تحديد نجاح الاستكشاف من خلال قدرة المنظمة على البحث عن الموارد الخارجية

وهي ، أن إجراءات التجديد الاستراتيجي الاستكشافية تخلق مسارا جديدا أو تغيير المسارات الحالية، (Hsu et al.،5103:39)واكتسابها 

، بينما تركز الاجراءات الاستغلالية على كيفية قيام العمليات ( Kwee et al.،5100:987)تحولات استراتيجية جذرية أو غير مستمرة نسبتا 

الحالية  دالحالية بإدخال تحسينات على المنتجات وعمليات التشغيل لزيادة القدرة التنافسية للأعمال، من خلال المبدأ المطبق على استخدام الموار

ان الاستغلال ضروري من ( Degeryd& Graffner،5103:5)وأفاد  -( Heyns،5105:58)بما في ذلك المعرفة الضمنية للقوى العاملة 

 أجل تدفق الإيرادات في الوقت الحالي والاستجابة لاحتياجات السوق الأنية للبقاء على المدى القصير، من ناحية أخرى هناك حاجة لاكتشاف

 . الجديدة لتامين التدفقات المستقبلية والاستجابة للفرص الجديدة من اجل استدامة البقاء على الأمد الطويل  المعرفة

 Process العملية. 3

. الاستراتيجية وقدراتها نواياها تحويل طريق عن التدريبية الدورة اعتماد بتغيير للمؤسسة تسمح عملية الاستراتيجية تحديث يصف

(5151:3،.Sievinen et al) ،الاستراتيجي التحديث إجراءات وتقلب سرعة ذلك في بما ، التحديث لأنشطة المخصص بالتشغيل الأمر يتعلق .

 المنظمات في النزاعات لإدارة جديدة طرق إيجاد المنظمات في المركزية الإدارات من يتطلب قد الاستراتيجية تجديد عملية نجاح فإن ، ذلك ومع

 تسُتخدم إدارية عملية هو الاستراتيجية تجديد(. Alhimyarie et al.،5109: 8501) . الصراع بإدارة المنظمات هذه موظفي توعية أجل من

 .الطويل المدى على والنمو البقاء أجل من الناشئة البيئية والمخاطر للفرص استجابةً  للمؤسسة الحالي الأعمال نموذج استبدال أو لتعديل

(5103:5،Schmitt ) ، ويتعامل بعد العملية مع الطابع الزمني لإجراءات التجديد الاستراتيجي(510:988،.Kwee et al) ،تواتر يتضمن 

 تجديد مسار في الاتجاهات ومتعددة الاتجاه أحادية الأسباب بمراقبة تسمح المعايير هذه كانت إذا ، الاستراتيجية تجديد إجراءات وتقلب

 الاستراتيجية تحديثات لتكرار يكون ، السرعة عالية بيئة في، (Fller et al.، 5113:5069) المستويات متعدد التحليل وربط ، الاستراتيجية

 المعرفة استكشاف في أفضل تكون الاستراتيجية لتحديثات العالي التكرار ذات المنظمات ، أولاً : أسباب لأربعة التنظيمي الأداء على إيجابي تأثير

 بين الزمني التوافق تحقيق هو والثالث ، جديدة عمل فرصة لإيجاد ملاءمة أكثر الاستراتيجية تحديثات تكرار يعد. استغلالها من بدلاً  الجديدة

 للاتجاه التدريجي التعديل من يتكون والذي ، الاستراتيجي التجديد هو والأخير ، ممتاز أداء تحقيق من المنظمة تتمكن حتى ، والبيئة المنظمة

  للمؤسسة الأمد طويل التنمية مسار تحقيق إلى هذه التجديد أنشطة تراكم أدى لقد. للمنظمة الاستراتيجي

(5139-5151:51:38.Shin& Nordtvet )ًالفعل رد إلى جدًا القصير الفعل رد وقت يؤدي وقد ، بالسرعة متعلقاً النجاح يكون ما غالبا 

 الاضطرابات تصل حتى والانتظار بأمان اللعب إلى المديرون يميل بينما ، الارتباك وربما ، المعلومات عن البحث في والإفراط ، فيه المبالغ

  التنظيمي الجمود. الهفوات جادة قيادة إلى يؤدي مما ، الرد قبل حرجة نقطة إلى البيئية
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 التفوق التنظيمي: المبحث الثاني 

 نشأة التفوق التنظيمي ومفهومه: أولا

التنظيمي هو أحد المجالات الاستراتيجية الناشئة في مجال العلوم الإدارية لأنه شرط أساسي للمنظمات المعاصرة ولأنه يساعدها على  التفوق

، أي فوق الشيء وفوقه ، أي " فوق"هي لغة مشتقة من الفعل ( تفوق)أن كلمة ( 5113: 090ابن منظور ، )يوضح القاموس العربي . الازدهار

هذا الرجل يرتفع فوق رفقاءه ، ويرتفع فوقهم ، بمعنى أنه . انتصر على شعبه ، تعالى ذلك الرجل ، وتغلب عليه ، وكريم. قول فلانفوقها كما ن

فلان ، أي أنك صرت أفضل منه وأعلى منه وأنبل منه ، كأنك أعلى منه في الرتبة ، وما تعالى جاء منه ، وهو الصالح الخالص . يرفعهم إكرامًا

نحن لا نقوم . تم تعريف التفوق في الأصول اليونانية القديمة على أنه فن الفوز من خلال التدريب والعادة( 031(. : 5117الزيدي ، )من نوعه 

النقار ، )إن درجة التفكير المنظم هي التي ترضي ، والدقة التي يحل بها المشكلات . التفوق عادة وليس فعل. بوظائفنا لأننا نقوم بما هو صحيح

5118 :000.) 

حيث أنه من المصطلحات المستخدمة بكثرة في نظرية الإدارة للجودة والأداء التنظيمي ، ويشكل ( 0985)ظهر مفهوم التفوق التنظيمي في عام 

إنه . واردالتميز التنظيمي هو الإنسان إحدى خصائص إدارة الم. أساس التميز من خلال الممارسة ، حيث يمثل انعكاسًا للتفكير الإداري وتطوره

شرط أساسي للمنظمات الحديثة حيث يساعد المنظمات على الازدهار وجذب الأفراد الأكثر تأهيلًا ومهارات لمساعدتهم على تحقيق جميع 
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إلى وجود اختلافات في التعريف الموحد لكلمة ( 37: 5119الرويشدي ، )وأشار (. 030: 5103العزاوي وهاشم ، )أهدافهم لخلق بيئة متناغمة 

 (.5113كرملي ، )مثل " امتياز"، وبعضها عربي ( 0993دراجر ، )مثل " امتياز"بين المترجمين العرب ، بعضها عربي ( امتياز)

، الأداء ( Excellenc Management)قد ارتبط بمصطلحات عديدة ولاسيما في الآونة الأخيرة منها أدارة التفوق( التفوق التنظيمي)فمصطلح 

التي وردت في الكتب والرسائل العلمية والابحاث ، وبالتمعن في كل مصطلح وجدت أنها تختلف في ( Excellence Performance) المتفوق

سبب ذلك هو نتيجة لتعدد أراء وأفكار الباحثين ( الشيباوي)مسمياتها وتقترب في مضامينها لأنها تعتمد النماذج والافكار والمفهوم نفسه، ويفسر 

 (.07: 5106الشيباوي،)ارة ، واختلاف تبني عملية التفوق في أطلاقها من قبل المنظمات مرة أخرىوالمترجمين في مجال الاد

( 053: 5106العنزي ،)و(  Eran & ltai، 5105:376) . لذلك ، يمكن القول أن الباحثين ينظرون إلى المنظمات الممتازة بشكل مختلف

(358 :5105،.Ahadinezhad et al ) 5106:08))دمة جميع العملاء وتلبية متطلباتهم ، و شخص كفء قادر على خ،.Al-Dhaafri et 

al ) و(5107:00 ،Abu Naser & Al Shobaki )  هذه هي الطريقة التي يمكن بها للمصدر أن يميز نفسه في منظمة حتى يتمكن من

ا عندما تكون فريدة من نوعها في واحد أو أكثر يمكن للمنظمات أن تتفوق على منافسيه( 30: 5117يوسف ، )إما . الحصول على ميزة تنافسية

تنظر إلى التميز المؤسسي كاستثمار في المجالات الرئيسية من خلال ( Ahmed & Mohamed، 5108:  03) من أبعاد الميزة التنافسية ، أو

المؤسسي كمجموعة من القدرات مفهوم التميز ( Durrah5100:51 ..et al) و( 83: 5100الفرا و سهمود ،)فرصة المنظمة ، شرح كل من 

والظروف المناسبة لمعالجة قضايا الأداء . المعرفية والفكرية العالية التي يمتلكها القادة التنفيذيون والقدرة التنظيمية على إنشاء التحفيز وإعداده

 .الوظيفي بشكل فعال وكذلك توفير فرص للنمو

حيث يتم  ي على انه هو عملية نوعية لتحسين فعالية المنظمة وموقعها التنافسيالتفوق التنظيم( Al shobaki et al. ,5106:71) عرف 

و مشاركة كافة الافراد في جميع أقسام المنظمة للعمل معا من خلال فهم الأنشطة والاجراءات ، والعمل على إزالة الخطأ وتحسين العملية نح

 .تحقيق التفوق التنظيمي

وتحقيق أهدافها بشكل فعال | ايضا هو قدرة المنظمة على تحقيق التميز في أدائها وحل مشاكلها  Al-Ma'aitah et al).، 5151: 6931)اشار 

 .واستراتيجي، وبالشكل الذي يسهم في تفوقها عن المنظمات الأخرى

المنظمات تنمو بشكل على انه نهج شامل التحسين التنظيمي فهو يهدف إلى جعل التفوق التنظيمي ( (Alamiri et al., 5151:3وعرف ايضا 

 .أفضل من المنافسين

 التنظيمي التفوق أهمية: ثانيا  

 :أحتل موضوع التفوق التنظيمي في الفكر المنظمي أهمية حاسمة تبرز من خلال ما ذكره مجموعه من الباحثين على وفق الآتي 

 :ان هنالك عدة أسباب للتحرك نحو التفوق التنظيمي (Saunders et al.، 5118:636)وأشار 

 .يمكن أن يكون بمثابة دليل للمنظمة من أجل التخطيط للتحسين المستمر في العمل -0

 .يعمل على توفير نهجا قويا لتحديد نقاط القوة والضعف في المنظمة -5

 .حة في أداء أعمالهايعزز عملية تعليم وتنمية الوعي لدى الأفراد بخصائص المنظمات الناج -3

 .يسمح للمنظمات في أن تصبح على مستوى عالمي -0

 .يساعد المنظمات على قياس أدائها، وممارستها للتقييم الذاتي -3

 .يدعم قدرة المنظمة على مقارنة أدائها مع المنظمات الأخرى وفي نفس المجال - 6
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 .عة من المبادراتالمنظمة بحاجة إلى منهج عمل شامل التنسيق وتكامل مجمو - 7

 .يساعد على عملية تحسين الأداء سواء على المستوى الفردي أو التنظيمي - 8

 :بأن للتفوق التنظيمي أهمية كبيرة للمنظمة تتمثل بالاتي ( Zad et al.، 5103:  389)كما وذكر 

 .وى أداء الأفراديساعد على توفير رؤية شاملة ومتكاملة للمنظمة حول الفعاليات الرئيسية للعمل ومست -0

 -يساهم في تحقيق التكامل بين خطط العمل ،ومواعيد التنفيذ والتخطيط الاستراتيجي  -5

 . يساعد قادة المنظمة على عملية تحليل نظم العمل، ومراجعة ورقابة الأعمال والأولويات التنظيمية -3

ازن بين جميع احتياجات وتوقعات ورغبات عملائها وتحقيق أعلى مستوى ونمو المنظمة وتقويتها في جميع الجوانب ، مما يمكنها من تحقيق التو

أوضح أن المنظمات التي تبنت منذ فترة طويلة تفكيرًا إدارياً صارمًا ( 9: 5106العلي، )و  -Hashemy et al.،5106:7)من رضا العملاء 

على بلورة القوى التي تدعمها من خلال قدرتها على توظيف تجد صعوبة في تحديد ميزتها التنافسية لأن أهميتها تنبع من قدرة المنظمة 

المعلومات والإبداع ، والسعي الدؤوب للتميز ، لتحقيق الأهداف والانسجام التنظيمي ، وبالتالي زيادة مستوى كفاءة . التكنولوجيا في العمل

 .وفعالية المنظمة

 المتفوقة المنظمات خصائص: ثالثا  

 :بالآتي الخصائص هذه وتتمثل الباحثين من رأي عدد ،ووفق المنظمات من غيرها عن تميزها خصائص مجموعة كتمتل المتفوقة المنظمات إن

(5117:73 ،Dumitrescu)و(5118:5،Dahlgaard-Park & Dahlgaard)(003: 5106عبد الوهاب،) و 

 العمل في الواضحة القيم من مجموعة على ،والتركيز المباشر العملي التدريب -0

 .ذلك في التفكير خلال من تحقيقها على والعمل واحتياجاته، رغباته إلى والإصغاء عليه، والتركيز بالزبون الإهتمام -5

 . العمل في أداء ومهارتهم خبرتهم من للاستفادة الطرق بشتى وجذبهم عليهم، والحافظ الأكفاء بالأفراد التمسك -3

 .من أهم مصادر التميز وتعتبر فرصة للنمو والتعلم ، وهذا ما يعرف بالهندسة الإداريةقدرة المنظمة على القيام بمهام صعبة ، فهي  -0

 .الصعوبة المستمرة ضد المخاطر والخطأ تساهم في قدرة الفرد على المساهمة في تميزه -3

 .وتتمثل بقدرة المنظمة على اختيار افضل الاساليب :الدقة  -6

 .في تحفيز الأفراد لتحقيق التميز توافر قيادة فاعلة تلعب دوراً مهماً  -7

تتبنى المنظمات المتقدمة هذا النهج للتحول من منظمة تقليدية إلى منظمة رائعة وفريدة من نوعها من خلال تصميم : إعادة هندسة العمليات -8

 .الأنشطة التي تقوم بها المنظمة

 التنظيمي التفوق على المؤثرة العوامل: رابعا  

)  من كل يرىقف عائقاً أمام المنظمات في الوصول إلى المستوى المطلوب لتحقيق التفوق التنظيمي، حيث في حين هناك مجموعة عوامل ت

5105:5،Shanmugapriya & Rajamanogary )و (5105:3،.Maleki et al) اما  و(5103:016،.Alvani et al )  إن هذه العوامل

 تتضمن
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من العوامل الخاصة بمنظمة معينة دون غيرها ، بما في ذلك القيم التنظيمية ، والعمر التنظيمي ،  وهي مجموعة: العوامل الشخصية التنظيمية -0

 .والعادات التنظيمية العامة

هي مجموعة العوامل التي تتمتع بها المنظمة والتي تؤثر على درجة ميزتها ، بما في ذلك نوع القيادة ، والعوامل المادية ، : العوامل التنظيمية-5

 .هيكل التنظيمي ، ونظام المكافآتوال

وهي مجموعة من العوامل الخارجية التي تؤثر على المزايا التنظيمية للمنظمة ، بما في ذلك العوامل السياسية والعوامل : العوامل البيئية -3

 .الاجتماعية والعوامل الاقتصادية

يز على دعم الأفراد إلى فهم احتياجاتهم ورغباتهم والعمل على تحقيقها حيث تهدف عملية الترك: التركيز التنظيمي على دعم الأفراد وإشراكهم -0

 .يلعب دورًا في تحقيق الرضا الوظيفي

الاهتمام بتطوير النظم والموارد التنظيمية يعزز عملية التميز التنظيمي حيث يتحقق ذلك من خلال وضع : التركيز على النظرية التطورية -3

 .وتحديد السلطة والمسؤولية ، وفهم وظائف التطوير التنظيمي ، وقياس مخاطر العملخطط التنمية الفردية ، 

يمثل التحسين المستمر هدف المنظمة ، ويعزز الوعي بالتحسين المستمر لدى الأفراد لتطوير جميع : التركيز على عملية التحسين المستمر -6

 .ي تساعد في إحداث التطورات الضرورية في التحسينيطبق التحسين المستمر أيضًا المفاهيم الت. أعضاء المنظمة

تعتمد عملية اتخاذ القرار ودقتها على جمع وتحليل البيانات والمعلومات الموثوقة ، وقدرة الفرد على استخدامها : دقة عملية اتخاذ القرار -7

 .لاتخاذ القرار وتحقيق النتائج المرجوة

ير علاقات قوية وثقة متبادلة بين الإدارة والأفراد ، يمكن تعزيز فعالية وقدرة المنظمة على خلق قيمة من خلال تطو: تثمين العلاقات التنفيذية -8

 .في عملها

إرضاء العملاء هو جوهر عمل المؤسسة وهدفه النهائي ، لذلك من الضروري صياغة : تطوير العلاقات مع العملاء والتركيز على التسويق -9

 .ة وفعالة والتركيز على بناء علاقات قوية مع العملاءتسويقية فعال استراتيجيةخطط 

تؤثر السياسات والإجراءات الموضوعة للعمل بشكل أساسي على قدرة المنظمة على تحقيق التميز ، : التركيز على السياسات والإجراءات -01

 .وخططها وسياساتها وإجراءاتها حسب الحاجة لذلك يجب على المنظمات الساعية إلى التميز أن تسعى جاهدة لتعديل ومراجعة جداول عملها

 

 ابعاد التفوق التنظيمي: خامسا 

النسب المئوية الأكثر اتساقًا . تم تحديد أبعاد التميز التنظيمي بشكل مختلف من قبل الباحثين والخبراء وفقاً لتوجههم الفكري ومنظورهم الفلسفي

& 5113:6Dahlgaard).التركيز على السوق والعملاء ، ثم الإبداع والابتكارالأبعاد الأخرى هي بعد . هي أبعاد الدراسة الحالية

Dahlgaard)و(5110: 060 ،Porter & Tamrver)و (5.Kirchmer: 5100)5100الزتمة ، )و :

: 5119كافي ، ) و(Adebanjo & Mann: 5118( )035: 5113العبيدي ، )و(Mattin ،5105: 30)و(Berwick،5105:00)و(67

( Lewis & George 5118: 5903)و( 007: 5117الزيدي ، ) و(Standen،  5110: 0)و(Hui&Chuan، 5115: 65)و( 06

 :(06: 5100حافظ ،) و(  Arayesh &Golmohammdi،5100:96)و( Zhang & Bartol 5101: 863) (015: 5101العبيدي ، )و

 العمليات  -1
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حيث تشمل العمليات مدى تحقيق الأهداف  -عليها المنظمة وتحدد اتجاهها الاستراتيجي والتنافسي العمليات هي إحدى الركائز المهمة التي تعتمد 

هذا يتم تحقيقه من خلال . التنظيمية والإجراءات التي يتم تنفيذها من خلال العمليات لتحقيق هذه الأهداف ، وبالتالي اكتساب ميزة وميزة تنافسية

 5110: 060)واكد  (.5113:6Dahlgaard &Dahlgaard).تحقق من رغبات العميل. رجاتتوضيح كيفية تحويل المدخلات إلى مخ

،Porter & Tamrver )العملية . من الأمور الأساسية للتميز التنظيمي النظر إلى المنظمة على أنها مجموعة من العمليات المترابطة والمتداخلة

من ( بيانات ، قرارات ، خدمات داخلية أو خارجية)ج المخرجات المرغوبة عبارة عن سلسلة من الأنشطة التي تضيف قيمة من خلال إنتا

 (.Kirchmer: 5100.5)في ما يصفه  .مدخلات مختلفة ، والتي بدورها تنتج عمليات أخرى

يز التنظيمي ، مما يؤدي التميز في العملية مثل الغراء الذي يجمع كل شيء معًا ، أصبح التميز الإداري في العمليات عاملاً رئيسًا في تحقيق التم

إلى تعمل بنجاح في اقتصاد عالمي ، إنها سلسلة محددة من الأنشطة التي تقدم في النهاية قيمة للعملاء ( منظمة في الوقت الحقيقي)إلى ما يقول 

لتخطيط والتنظيم والتوجيه والمتابعة و تلتزم المنظمات التي يتم نقلها بتصميم عملياتها وإدارتها وتحسينها ، بما في ذلك ا.الداخليين أو الخارجيين

 .، والإدارة لتصميم وتحسين عملياتها لإرضاء العملاء وخلق قيمة مضافة لأنفسهم وأصحاب المصلحة الآخرين( 67: 5100الزتمة ، )التقييم 

ما يشير إلى ضرورة تحقيق التوافق بين ترتبط إدارة العمليات وفعاليتها بعدة معايير أهمها التوافق الداخلي ، م( Berwick،5105:00)وقد ذكـر

تتطابق الفترة الزمنية لتنفيذ الاستراتيجية مع الإطار الزمني لتحقيق الهدف ، ويكون تحقيق . سياسات واستراتيجيات وأهداف المنظمة وأفرادها

يركز . ة الأمان والدقة وسهولة التنفيذشرط تحقيق مستوى جودة عالي يعتمد على درج( 3الأهداف الأساسية الأسبقية على الأهداف الأخرى ؛ 

المعيار على فحص الجوانب المتعلقة بتشغيل أنظمة أو خدمات الإنتاج وكيف يمكن تصميمها وإدارتها وتحسينها من خلال التصميم والابتكار 

 (Mattin ،5105: 30)لأنظمة عمل فعالة ورشيقة 

 التركيز على السوق والزبائن -٠

ذكر ( 035: 5113العبيدي ، . )جوهر عمل المنظمة وهدفها النهائي هو تحقيق رضا العملاء من خلال تطوير خطة استراتيجية تسويقية فعالة

التسويق هو . السوق الاقتصادي هو تقاطع العرض والطلب: المعاني المتعددة لكلمة السوق ، وهي نقطة الدخول الأساسية لأبحاث السوق ، أي

التسويق عنصر مهم في عملية التسويق التي تتم من خلالها عملية تبادل المنتجات . ن التسويق يحصل على اسمه من سوق الكلماتتسويق لأ

من الضروري وجود التسويق لأنه يتكون من عدة أقسام ، كل منها يضم مجموعة من العملاء الذين يستجيبون للمزيج التسويقي بنفس . والخدمات

أوضح أن ( Adebanjo & Mann: 5118)و . مع بعضها البعض لتلبية احتياجات ورغبات العملاء بالمنتجات التي تقدمها  التنافس. الطريقة

لسوق المؤسسة غالباً ما تكتسب موقعًا في السوق على منافسيها من خلال التركيز على العملاء وآرائهم والتواصل معهم لهم ، لأن العملاء هم ا

 .منظمات ونقاط قوتها عن المنظمات الأخرىالمعياري الذي يميز ال

أن التركيز على السوق يشمل تحديد خصائص السوق من أجل التركيز بشكل أفضل على تلبية الاحتياجات ، ( 06: 5119كافي ، )يعتقد 

ن أن تخدمها المنظمة بشكل المجموعة التي يمك. والتركيز على السوق يعني تحديد حجم السوق ، وتحليل البيئة التسويقية والعميل المستهدف

من المهم إبقاء عملائك سعداء ، خاصة في . التركيز على العملاء يعني أن المنظمة تستثمر الوقت في فهم احتياجات العملاء وتوقعاتهم. أفضل

سسات أن جودة المنتج أو الخدمة لقد أصبح حقيقة من حقائق الحياة للعديد من المؤ. المواقف التنافسية ، حتى لا يتسربوا إلى المنافسين الآخرين

 (. Hui&Chuan، 5115: 65. )تلعب دورًا مهمًا في فهم رضا العملاء والقدرة على الاحتفاظ بالعملاء

بأن المنظمات تسعى جاهدة لتحديد ما يتوقعه العملاء من المنتجات والخدمات التي يقدمونها ، ولتحديد جميع ( Standen،  5110: 0)يجادل 

 وفهم احتياجاتهم واهتماماتهم من جميع إدارات المنظمة لتلبية تلك الاحتياجات المستقبلية غير المتوقعة و المتطلبات والتوقعات لتوفير احتياجاتهم

 .منتجات وخدمات فائقة الجودة من أجل تحسين وتطوير الأداء تجعل المنظمة نموذجًا يحتذى به

 الابداع والابتكار -٢
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. همية تنمية الإبداع والابتكار التنظيمي باعتبارهما أساس التطوير الهادف إلى رفع مستويات الأداء وتحقيق التميزفي بيئة تنافسية تزداد أ

ومبدعين قادرين على تحديد وحل  استباقينينص على أن القوى العاملة المبدعة أو المبتكرة تتكون من أعضاء ( 007: 5117دي ، الزي)

يوضح أن الإبداع عبارة عن مجموعة من الأفكار التي يمكن استخدامها لحل ( Lewis & George 5118: 5903. )المشكلات التنظيمية

لا تقتصر التكلفة والإبداع على تطوير المنتجات فحسب ، بل تشمل أيضًا تحسين وتطوير إجراءات . المشكلات بطريقة مبتكرة وسريعة ومحدودة

يعُرّف الإبداع بأنه عمل جماعي يجسد أي فكرة أو ممارسة جديدة . داء وتحقيق رضا العملاءالعمل في المؤسسة مما يساهم في رفع مستويات الأ

بداع من يتم أخذها في الاعتبار في التنظيم ، ينُظر إليه على أنه تغيير في خطط وأنظمة المنظمة لإضافة منتج أو خدمة جديدة ، ويمكن تفسير الإ

 .(015: 5101العبيدي ، )تنشأ في المنظمة خلال إيجاد حلول إبداعية للمشاكل التي قد 

(Zhang & Bartol 5101: 863 ) يجادلون بأن الإبداع يدعم الميزة التنافسية للمنظمات ، خاصة في سياق التحديات التكنولوجية المتزايدة

الحديثة في المنتجات المقدمة للعملاء أضافت قيمة المنتجات المعروضة وتطوير أعمال جديدة وتوظيف التكنولوجيا . والثورات التكنولوجية

(5100:96،Arayesh &Golmohammdi  ) ، أن الإبداع هو العملية التي تبدأ من فكرة إنتاج شيء معين والمنظمات تبحث عن آفاق جديدة

بداع هو مسألة إدراك ، يشير إلى أن الإ(06: 5100حافظ ،)واكتساب ميزة تنافسية من خلال ربط أفكار أخرى قد لا تكون لها علاقة بها ، 

 وإدراك نقاط الضعف والفجوات فيه ، وإيجاد الحلول و استباقها ، ثم عملية صياغة واختيار افتراضات جديدة أو إعادة صياغتها أو تعديلها

 .استخدم روابط جديدة للبيانات المتاحة وانقل ما تصل إليه للآخرين. للوصول إلى حل أو إجراء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاطار العملي: الثالث الفصل 

 الاحصائيات الوصفية

 عينة الدراسة 

 عدد  ت

الاستبانات 

 الموزعة

المسترجع من 

 الاستمارات 

غير 

المسترجع من 

 الاستمارات 

المستبعد من 

 الاستمارات 

الصالح من 

 الاستمارات  

 نسبة الاسترجاع
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استمارة استبيان ( 01)، ومن الجدير بالذكر أن الباحثة قامت بتوزيع (التدريسيين  )قد شملت عينة الدراسة 

وفيما يأتي خصائص عينة .استمارة ( 33)على الأفراد المبحوثين في مواقع عملهم ولكن لم يسترجع منها سوى 

 .إجابتهمالدراسة وفقا للبيانات التي قدمها الأفراد المبحوثين ومن خلال 

 

 توزيع عينة الدراسة( 1)جدول 

 اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الجانب الميداني

  الوصفي الاحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية 

بينما نسبة مشاركة الاناث % 09من خلال تحليل البيانات الشخصية لعينة البحث نجد ان نسبة مشاركة الذكور قد بلغت 

 03-38لفئة عمرية بين % 60و 37-31لفئة العمرية بين % 60نسبة توزع العينة حسب العمر قد بلغت اما ، 30%

اما توزع نسبة المشاركة في العينة حسب ، فأكثر وهذا تنسجم مع العينة المبحوثة  لفئة العمرية  30لفئة عمرية % 33و

اما % 05بلغت نسبة لحاملي شهادة الدكتوراه  وقد %88التحصيل الدراسي فقد بلغت نسبة لحاملي شهادة الماجستير 

-01لفئة % 09سنوات ونسبة  01لفئة % 09توزع العينة حسب عدد سنوات الخدمة الوظيفية فنجد ان النسبة قد بلغت 

لمنصب % 6اما توزع نسبة العينة حسب المنصب الوظيفي فنجد قد بلغت نسبة ، سنة واكثر  06لفئة % 8ونسبة  03

 .التدريسي % 88لمنصب مقرر قسم ونسبة % 6ة رئيس قسم  ونسب

 

 %النسبة العدد توزيع الخاصية  ت

1  
 النوع الاجتماعي

 94 11 ذكر

 11 11 انثئ

 111 33 المجموع

2  
 
 
 

 العمر

سنة 02-02  1 1 

سنة 02-03  21 19 

سنة 03-30  11 33 

سنة 33-02  1 1 

سنة فأكثر 05  1 3 

 111 33 المجموع

3  
 التحصيل الدراسي

 1 1 بكالوريوس

 88 24 ماجستير

 12 9 دكتوراه

 111 33 المجموع

9  
 

 عدد سنوات الخدمة الوظيفية

سنوات 5-0  1 1 

سنوات 52  11 94 

سنة 52-50  11 94 

1 91 31 1 2 33  
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سنة فأكثر 51  1 2 

 111 33 المجموع

1     
 المنصب الوظيفي    

 1 2 رئيس قسم

 1 2 مقرر قسم

 88 24 تدريسي

 111 33 المجموع

 

 يوضح نسب التكرارات البيانات الشخصية( 5)جدول  

 SPSSبرنامج ال مخرجات الاستبانة في بالاعتماد على  ةاعداد الباحث:المصدر 

 الاحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة

التي تتبعها الشركة بصورة ( اجراءات استباقية او علاجية) والاجراءات مجموعة من العمليات  :التجديد الاستراتيجي  :القسم الاول  

متطورة ومستمرة، تهدف من خلالها الى حذف او تعديل او استبدال بعض الخصائص التنظيمية الرئيسية لقطع الجمود التنظيمي واحداث نوع 

 .من التغير في الشركة 

 و ابعاد التجديد الاستراتيجي 

الفرص الجديدة، )هذا البعد بين الاجراءات الاكتشافية في الشركة المتمثلة عادة بعمليات  ويميز :المحتوى -1

، والتي تضيف أنشطة جديدة في الشركة اضافة إلى الانشطة الحالية للشركة، والاجراءات (والبحث، والتجربة

 .(الكفاءة، والتعزيز، الاختيار والتنفيذ)الاستثمارية المتمثلة عادة بعمليات 

 

Descriptive Statistics 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

Q1 33 3011 2011 5011 401212 .14274 .81997 .672 

Q2 33 2011 3011 5011 401919 .12586 .72311 .523 

Q3 33 3011 2011 5011 401616 .13721 .78817 .621 

Q4 33 3011 2011 5011 401616 .15655 .89928 .819 

Q5 33 3011 2011 5011 401212 .17275 .99241 .985 

Valid N (listwise) 33        

 

وبين ( بدء اعمال جديده وإعادة تنظيم الأنشطة ) يميز بين الإجراءات التي تحدث داخل الشركة مثل  :السياق -٠ 

 .(المشاريع المشتركة، وعمليات الاندماج والاستحواذ والتحالفات)الإجراءات التي تحدث خارج الشركة مثل 

 

Descriptive Statistics 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

Q6 33 1011 4011 5011 405758 .18737 .51189 .252 

Q7 33 1011 4011 5011 403939 .18638 .49621 .246 

Q8 33 1011 4011 5011 404848 .18835 .51752 .258 

Q9 33 1011 4011 5011 401818 .16818 .39167 .153 
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Q11 33 3011 2011 5011 401111 .18464 1016166 10125 

Valid N (listwise) 33        

 

 .مدى التكرار في اجراءات الشركة الاستراتيجية وتقلبها خلال فترة زمنية معينة  :العملية -٢

 

Descriptive Statistics 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

Q11 33 1011 4011 5011 403939 .18638 .49621 .246 

Q12 33 1011 4011 5011 401515 .16338 .36411 .133 

Q13 33 3011 2011 5011 308788 .13594 .78193 .611 

Q14 33 3011 2011 5011 401111 .18464 1016166 10125 

Q15 33 3011 2011 5011 403131 .13413 .76994 .593 

Valid N (listwise) 33        

 

هو مستوى عالٍ من الوعي التنظيمي من حيث الإدارة وتحقيق النتائج : التفوق التنظيميالقسم الثاني 

 (Zdrilic&Ducic،5106:007)والسعي لإرضاء العملاء بما يريدون تحقيقه وكيف يحققونه

 :وابعاد التفوق التنظيمي 

مثل المواد أو )التي يتم تنفيذها بطريقة منسقة في منظمة لتحويل المدخلات هي مجموعة من الأنشطة : العمليات -1

لتلبية احتياجات العملاء ومتطلباتهم ( مثل السلع والخدمات)إلى مخرجات ( المعلومات أو الأشخاص أو الموارد الأخرى

 (Azevedo,5106:06)لتحقيق الأهداف التنظيمية طريق

 

Descriptive Statistics 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

Q16 33 3011 2011 5011 403131 .17671 1011514 10131 

Q17 33 4011 1011 5011 306971 .21636 1018545 10415 

Q18 33 2011 3011 5011 309394 .18638 .49621 .246 

Q19 33 4011 1011 5011 401313 .18711 1017485 10155 

Q21 33 3011 2011 5011 401616 .19914 1014399 10319 

Valid N (listwise) 33        

تسعى المؤسسات إلى فهم السوق ووضع خطة إستراتيجية تسويقية تحفز المنظمة على : التركيز على السوق والزبائن  -٠

 (Talwar،5100:33-38)التركيز استراتيجياً على العلاقات مع العملاء ووضع خطط لبناء علاقات قوية مع العملاء

 

Descriptive Statistics 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

Q21 33 3011 2011 5011 401313 .14748 .84723 .718 

Q22 33 2011 3011 5011 401515 .11613 .66714 .445 

Q23 33 3011 2011 5011 401919 .14111 .81482 .648 

Q24 33 2011 3011 5011 401515 .11613 .66714 .445 
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Q25 33 4011 1011 5011 309191 .21917 1025916 10585 

Valid N (listwise) 33        

 

الابتكار هو نشاط تطوير وابتكار منتجات أو عمليات جديدة بينما الإبداع هو إنشاء : الابداع الابتكار -٢

 (.050: 5103الخالدي واخرون،)منتجات جديدة من عملية الابتكار

 

Descriptive Statistics 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

Q26 33 4011 1011 5011 309394 .19914 1014399 10319 

Q27 33 1011 4011 5011 401818 .16818 .39167 .153 

Q28 33 3011 2011 5011 401919 .14111 .81482 .648 

Q29 33 3011 2011 5011 402727 .13252 .76128 .581 

Q31 33 3011 2011 5011 402727 .13252 .76128 .581 

Valid N (listwise) 33        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة

توجد علاقة ارتباط )سيتم من خلال هذا المبحث اختبار الفرضية الرئيسة الأولى وفرضياتها الفرعية والتي تنص على أن  

والذي يشير إلى وجود ( 3)تم إعداد الجدول (. الاستراتيجي و التفوق التنظيمي في المنظمة المبحوثة التجديدمعنوية بين 

وهذا يثبت صحة ( ٢5951)حيث بلغ المؤشر الكلي الاستراتيجي و التفوق التنظيمي  التجديدعلاقة ارتباط معنوية بين 

  .الفرضية الرئيسة الأولى

 

 التجديد الاستراتيجي المتغير المستقل             
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 الاستراتيجي و التفوق التنظيمي التجديدعلاقات الارتباط بين (٢)جدول 

 

 

 الاستراتيجي و التفوق التنظيمي التجديدعلاقة تأثير ( 4)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستنتاجات والتوصيات:  الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

توصل إليها الباحثون بناءً على المقدمة , يعرض هذا  يتضمن هذا الفصل نتائج الأطر المفاهيمية والمعرفية والمجال التي

الفصل أهم نتائج الدراسة , بناءً على استنتاجين نظريين قم بحلها من الأدبيات من حيث النظرية الغنية , والأهم من ذلك 

ت نتائج حقيقية الاستنتاجات ذات الصلة أما المحور الثاني فيتناول أهم التوصيات والمقترحات من البحث من حيث الآليا

 .لجهود هزيلة لتحسين واقع الجامعة

 

 المتغير المعتمد

 ٢5951 التفوق التنظيمي

 المتغير المستقل             

 المتغير المعتمد

                 F               T التجديد الاستراتيجي 

β1  β0 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة  

 ٢59٢5 ٠545٢ ٢58٢9 45159 ٠945٢٢٢ 1517٢ ٢5951 التفوق التنظيمي

d.f:(1,31) 

N:33 

N:33 P 1 15 
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 الاستنتاجات: المبحث الاول 

 

 المهارات إلى بالإضافة والمعرفة الخصائص مثل الأساسية بالكفاءات مهتمة المدروسة الجامعة أن النتائج تظهر .1

 . البقية عن وتميزها المقدمة في يجعلها مما , دراستها تمت التي الجامعة بها تنفرد التي المتميزة والخبرات

 

الاجراءات من خلال يدل على أنها تتبع أظهرت النتائج اهتمام الجامعة بالتجديد الاستراتيجي بشكل واسع مما  .2

حذف او تعديل او استبدال بعض الخصائص التنظيمية الرئيسة لتجاوز الجمود التنظيمي وأحداث نوع من التجديد لديها 

 . 
 

تمكن الموظفين , العمل ) تبين ان بعد حل المشكلات وصنع القرار قد نال الإهتمام الأكبر من الجامعة يليهُ ابعاد  .3

وهذا يدل على اهتمام الجامعة بجمع المعلومات عن المشاكل وتشخيصها ( الجماعي , والاتصال , والرؤية المشتركة , 

 .ائل لحها واختيار البديل الأفضل, وتتبع منابعها وأسبابها وعدد تكرارها ووضع بد

 

 .هناك تعاون وثيق بين اقسام الجامعة لغرض تبادل المعرفة الاستراتيجية فيما بينها  .4
 

 .كان بعد تنفيذ المعرفة الاستراتيجية هي الأقوى من حيث العلاقة مع التفوق التنظيمي وكذألك كانت علاقة تأثير .5
 

 .القدرات فهذا سوف يتعاظم مع التفوق التنظيمي عزيزعندما يتم إسناد التجديد الاستراتيجي بت .6

 

 .بوجود علاقة ارتباط وتأثير بين التجديد الاستراتيجي والتفوق التنظيمي .7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوصيات: المبحث الثاني 

بناء على الاستنتاجات التي تم التوصل إليها في المبحث السابق يعرض المبحث جملة من التوصيات 

 .عينه الدراسة  الضرورية للجامعة
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وذلك لما لها من دور اساس  التجديد الاستراتيجيبزيادة الاهتمام بشكل كبير في الجامعة ضرورة قيام  .1

والاستعداد لها الجامعة وتميزها والتصدي للمتغيرات التي تواجه الجامعة وفاعل وتأثير واضح في نجاح 

 .التفوق التنظيمي بشكل جيد بما يضمن تحقيق 

 .بموضوع التجديد الاستراتيجي  الاهتمامولي الجامعة عينه الدراسة المزيد من ضرورة أن ت .2

ضرورة قيام الجامعة بإعداد البرامج التدريبية في تسهيل وتوضيح تأثير التجديد الاستراتيجي في تحقيق  .3

 .الجامعة أداء متميز مقارنة بغيرهاالتفوق التنظيمي وذلك لأجل اعتمادها  في تحقيق 

الخصائص التنظيمية  استبدالاهتمام الجامعة بمفهوم التجديد الاستراتيجي بشكل أكبر وذلك عن طريق طريق تعميق . 4

 وتحقيق أهدافها وتشجيع الأفكار الداعمة لسياق الجامعة ومحتوها وذلك لكونها الأساس في نجاح وتميز الجامعة وتطويرها 

الاستراتيجية وتطوير مجالات مساهمتهم في دعم التفوق التنظيمي والعمل ضرورة انتفاء القادة الاداريين ذوي البصيرة . 5

 .على صقل وتنمية قدراتهم في الجامعة على كيفية تطبيق أفضل الممارسات والمنهجيات المتعلقة بالتفوق التنظيمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستنتاجات والتوصيات : الفصل الرابع                                                                   

 المصادر

                                   المصادر العربية: اولا
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غير )رسال الماجستيرتأثير القدرات الديناميكية للمنظمة في التجديد الاستراتيجي بحث ميداني, ( 2119)عواد, محمود جميل,  -1

 .العراق, قسم الإدارة العامة, كلية الادارة والاقتصاد, جامعة بغداد (منشوره

دراسة تحليلية  -دور القيادة الحقيقية في التجديد الاستراتيجي من خلال المهارات السياسية", ( 2115)الحدراوي, رافد حميد عباس  -2

والاقتصاد, جامعة الكوفة,  قسم ادارة الاعمال, كلية الادارة ,( غير منشوره)في عينة من الجامعات العراقية, اطروحة دكتوراه

 العراق

دراسة  - ةالقابليات المميزدور البيني التحتية لإدارة المعرفة في التجديد الاستراتيجي عبر ", (2121)العبودي, رضا كريم صاحب , -3

 والاقتصاد, جامعة الكوفة, العراق كلية الادارة , قسم ادارة الاعمال,(غير منشوره)تحليلية لشركة فيض القسيم, رسالة ماجستير

بغداد  يبين جامعتالتجديد الاستراتيجي وتأثيره في الإبداع المنظمي دراسة تحليلية مقارنة ", (2117)رميض, مها ماهر عبد  -4

 غدادب, الجامعة لعراقية, قسم إدارة الأعمال كلية الادارة والاقتصاد, (غير منشوره)والكوفة, رسالة ماجستير 

دراسة "الأزمة المالية  دور التجديد الاستراتيجي في تجلب( " 2118)الغالبي والزبيدي, طاهر محسن منصور, حيدر حمودي علي  -5

مجلة الغربي للعلوم ,  2116-2115 المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية للمدة من( قطاع المصارف التجارية)تحليليه في 

 ,193-164,  3العدد  14جلد الاقتصادية والادارية, الم

الشباب والرياضة  دور سلوكيات القيادة البارعة في التجديد الاستراتيجي بحث تحليلي في وزارة( "2119)نور جاسم محمد  التميمي -6

   قسم الإدارة العامة , كلية الإدارة والاقتصاد, جامعة بغداد,( , رساله ماجستير غير منشوره

 المجلد  ,معجم لسان العرب  ', (2113) ,الدين محمد بن مكرم ابن الفضل جمال ,ابن منظور -7

 .بيروت ,دار صادر للنشر والتوزيع  ,الاول

 العلاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية والقيادة التحويلية  ,(2117),ناظم جواد عبد سلمان,الزيدي  -8

 .دراسة استطلاعية لعينة من مديري المصارف الحكومية  /وأثرهما في تفوق المنظمات

 

بحث ميداني في عدد من  :تأثير صناع المعرفة في التفوق التنظيمي ,(2115),ولدان عبد الستار ,هاشم :شفاء محمد علي ,العزاوي -9

 . (84)العدد ,(21)المجلد  ,مجلة العلوم الاقتصادية والادارية ,"الشركات الصناعية العراقية

 اعتماد معايير الجوائز الدولية للجودة لتحقيق الأداء  ,(2119),حسام علي محيبس  ,ويشديالر -11
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 عزيزي المشارك 

 السلام عليكم ورحمه الله وبركاته 

 (دور التجديدددد الاسدددتراتيجي فدددي تحقيدددق التفدددوق التنظيمدددي)ب  رجراد دراس   ة ح   و   الباحث   ةوم تق         
 وانللاق  ا م ق ثقتن ا بتك  اونكم مكن ا ف ي انج  اد ا عا الجا د الكبم  ي ش ااد  البك الوريوس  اس تكما  لمتلبب ات الحل و   ب    

اض   ب يق اي ديكم اس تبانة ا ستقل اد المي داني المرفق ة الت ي تض م فق رات تكب ر  م ا ي دور ح ولكم   وخدمة المسير  الكبمي ة
اا واق اس  اامكم بم   د ا س  تبانة ل  ا ال  دور الب  ارد ف  ي نج  ا  الدراس  ة وتحقي    ا  دف المان  ي الخ  ام بك  مم  ق خ  لا  ا داد 

ك لا   ق قنا  اتكم و وف   م درا ا جاب ة المثب ت لعا يرج  ا تماد الدقة والموضو ية في تأش ير ا جاب ة المكب ر  ف  الكبمي
 .اداد ك  مناا 

ولق يل    سريةسيتم ا حتفاظ بالمكبومات التي تم جمكاا و   الدراسةلق يتم استخدام اعا المسح ا  لأغراض       
 .مشاركتك في اعا ا ستللاع تلو ية تمامًا  .فقل ةالياا سوى الباحث

 .تكاونكم م  فائ  الشكر والتقدير  ب  حسق

 ((مام العبارة التي تمثل وجهة نظركإ( )يرجى وضع علامة  : ملاحظة))

        

                             ثةالباح                          المشرف                                           
 تبارك ميثم عوده                                                 زينب خليل هاشم.م

  

 

 في المربع المناسب( )يرجى وضع علامة  -بيانات عامة : أولا

 

 :                             الجنس// أولا
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  عكر  أنث 

 

 :   الفئة العمرية// ثانيا

 سنة فأكثر 05 سنة 02-33 سنة 30-03 سنة 03-02 سنة 02-02

     

  

 :التحصيل الدراسي// ثالثا  

 دكتوراه ماجستير بكالوريوس

   

 

 :عدد سنوات الخدمة الوظيفية// رابعا  

 سنة فأكثر 51 سنة 50-52 سنوات 52 سنوات 5-0

    

 

 :المنصب الوظيفي// خامسا  
 تدريسي مقرر قسم رئيس قسم

   

 

 

 
 

 :الاسئلة المتعلقة بمتغيرات البحث : ثانيا

 متطورة الشركة بصورة تتبعها التي( علاجية او استباقية اجراءات)  والاجراءات العمليات من مجموعة : لتجديد الاستراتيجيا -أ

 من نوع واحداث التنظيمي الجمود لقطع التنظيمية الرئيسية الخصائص بعض استبدال او تعديل او حذف الى خلالها من تهدف ومستمرة،

 . الشركة في التغير

  التجديد الاستراتيجي و ابعاد
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 والبحث، الجديدة، الفرص) بعمليات عادة المتمثلة الشركة في الاكتشافية الاجراءات بين البعد هذا ويميز :المحتوى -1

 الاستثمارية للشركة، والاجراءات الحالية الانشطة إلى اضافة الشركة في جديدة أنشطة تضيف والتي ،(والتجربة

 .(والتنفيذ الاختيار والتعزيز، الكفاءة،) بعمليات عادة المتمثلة

 

 وبين ( الأنشطة تنظيم وإعادة جديده اعمال بدء)  مثل الشركة داخل تحدث التي الإجراءات بين يميز :السياق -٠

 .(والاستحواذ والتحالفات الاندماج وعمليات المشتركة، المشاريع) مثل الشركة خارج تحدث التي الإجراءات

 

 . معينة زمنية فترة خلال وتقلبها الاستراتيجية الشركة اجراءات في التكرار مدى :العملية -٢

 الفقرات ت
اتفق 

 تماما
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 تماما

1 
تحسن الجامعة جميع الأنشطة التي تقدمها وفق 

 التزاماتها اتجاه المجتمع
     

      تستقطب الجامعة الكفاءات ذي الخبرات العالية ٠

٢ 
تجري الجامعة دراسات تتعلق بتطويرها وفقا  

 للتغيرات
     

      توظف الجامعة التكنولوجيا المتجددة 4

      تقوم الجامعة بتوفير التقنيات المتطورة 5

 الفقرات ت
اتفق 

 تماما
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 تماما

6 
 الاستثمارية على تعاقداتها في الجامعة تعتمد

 موظفيها أفكار
     

7 
الأعمال  تنفيذ في الداخلية لتشكلاتها تعهد

 الاستراتيجية
     

      المشترك للتعاون اتفاقيات الجامعة تبرم 8

9 
 ذات التوجه الاستراتيجية الأعمال بتنفيذ تهتم

 الداخلي
     

1٢ 

التنمية  المنظمات مع تعاقدات الجامعة تبرم

 مهارات مواردها تنمية في تساهم التي والتدريب

 البشرية

     

 الفقرات ت
اتفق 

 تماما
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 تماما
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هو مستوى عالٍ من الوعي التنظيمي من حيث الإدارة وتحقيق النتائج والسعي لإرضاء : التفوق التنظيمي  -ب

 (Zdrilic&Ducic،5106:007)تحقيقه وكيف يحققونهالعملاء بما يريدون 

 :وابعاد التفوق التنظيمي 

مثل المواد أو )هي مجموعة من الأنشطة التي يتم تنفيذها بطريقة منسقة في منظمة لتحويل المدخلات  :العمليات -1

احتياجات العملاء ومتطلباتهم لتلبية ( مثل السلع والخدمات)إلى مخرجات ( المعلومات أو الأشخاص أو الموارد الأخرى

 (Azevedo,5106:06)لتحقيق الأهداف التنظيمية طريق

 

تسعى المؤسسات إلى فهم السوق ووضع خطة إستراتيجية تسويقية تحفز المنظمة على  :التركيز على السوق والزبائن  -٠

 (Talwar،5100:33-38)التركيز استراتيجياً على العلاقات مع العملاء ووضع خطط لبناء علاقات قوية مع العملاء

      لتطويرها المخططة الاستراتيجية إجراءاتها الجامعة اتكرر 11

1٠ 
 المعرفة على للحصول هادفة عمليات تنفذ

     

      بدقة تنفيذها برنامج إلى الاستراتيجية خططها الجامعة تحول 1٢

14 
 إمكانيات ضمن تلفذة وما تخططه ما كل بين ما الفجوة تجسر

 المتاحة
     

15 
 تقوم التي التنفيذ واجراءات الأعمال عدد بتطوير الجامعة قيام

 باستمرار بها
     

 الفقرات ت
اتفق 

 تماما
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 تماما

16 
 العمل إجراءات على العالية والرقابة السيطرة الجامعة تمتلك

 وتوثيقها
     

17 
 جميع لدى ومعروفة واضحة الجامعة في العمل سياسة

 تنظيمية وتعليمات لوائح بموجب ومدرجة الموظفين
     

18 
 للمبدأ ووفقا وقوعه قبل الخطاء تلافي على الجامعة تحرص

 الوقاني
     

19 
 بسير النظر لإعادة العكسية التغذية نظم على الجامعة تعتمد

 واجراءاتها عملياتها
     

٠٢ 
 كفاءة تقييم على ودقيقة موضوعية معايير الجامعة تتبنى

 عملياتها
     

 الفقرات ت
اتفق 

 تماما
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 تماما
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عمليات جديدة بينما الإبداع هو إنشاء  الابتكار هو نشاط تطوير وابتكار منتجات أو: الابداع الابتكار -٢

 (.050: 5103الخالدي واخرون،)منتجات جديدة من عملية الابتكار

 

 

      توقعاتهم وفق الموظفين حاجات كافة تلبية على الجامعة تعمل ٠1

٠٠ 
 واستخدامها تحليلها يتم الموظفين من جمعها تم التي لمعلومات

 الجامعة في العمل لتحسين
     

٠٢ 
 خلال من الموظفين عمل لتحسين باستمرار الجامعة تسعى

 التدريب ودورات الموضوعه البرامج
     

٠4 
 المشاكل لحل الازمه القرارات باتخاذ للموظفين الجامعة تسمح

 العمل خلال تواجهم التي
     

٠5 
 نفوس في الايجابي التأثير لتحقيق باستراتيجياتها الجامعة تهدف

 المؤظفين وعقول
     

 الفقرات ت
اتفق 

 تماما
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 تماما

٠6 
 تحقيق مصدر إنهما على والابتكار الإبداع إلى الجامعة تنظر

 بها الخاصة والفعاليات الأنشطة تميز
     

٠7 
 يعتبر والذي العمل, في المستمر التحسين مبدأ الجامعة تتبنى

 الجديدة للأفكار والابتكار الإبداع على للمؤظفين محفزا بدوره
     

      تنفيذها على وتعمل للمؤظفين المبتكرة الأفكار الجامعة تتبنى ٠8

٠9 
 وحـداتها مختلف بـين الإبداعيـة الثقافة بنشر الجامعة تقوم

 الابتكار على وتشجيعهم فيه والمؤظفين التنظيمية
     

      والمبتكرين المبدعين الموظفين وتحفيز بدعم الجامعة تهتم ٢٢


