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المقدمة
"سعی العلماء والفلاسفة على مر العصور لمحاولة فهم النشاط العقلي المعرفي الذي تنظمه جملة عمليات يطلق عليها باختلاف مصطلحاتها العمليات المعرفية، والتي كانت محط أنظار علم النفس المعرفي  والذي كانت أولى اهتماماته ديمومة الاحتفاظ بالمعلومات وتفعيلها، وماهي العمليات التي من خلالها نتحكم في العديد من المواد المدركة، والتي تمكننا من الوصول إلى المعلومات والخبرات في وقت قياسي فالعقل البشري قد حباه الله عز وجل نظاما معقدا، يسير وفق قواعد وقوانين لا يزيغ عنها، ليتمكن بذلك من تعلم لغته التي هي وعاء الفكر البشري والتي تساعده على تنظيم علاقاته والاستجابة للمواقف المختلفة فاللغة نظام متوازن ودقيق جدا متناسق أي تناسق، وأي خلل يصيب أحد مراحل تكونه يؤدي إلى مشاكل واضطرابات لغوية".(طاهري,5:2022)
"نظراً لتزايد أهمية المعرفة وتميزها في الواقع المعاصر، ولتحقيق التقدم لمنظمات الأعمال فلابد لها من تحقيق الاداء الريادي من خلال المعرفة والتي تخدم فيها أهداف المنظمة , حيث أن المنظمات التي تكون لديها المهارات في خلق واستخدام المعلومات والقدرة على تكوين قاعدة معرفية وخبرة متراكمة تكون أقدر من غيرها على إدارة الإبداع، وبالتالي أكثر قدرة على تحقيق الاداء الريادي والتي تعتبر أهم مصدر قوة لتحقيق ميزة تنافسية للشركة، كما أن تطبيق الاداء الريادي للمنظمات يعد من الأمور الاستراتيجية الهامة لنجاح منظمات الأعمال، والتي أصبحت من المكونات الأساسية لأي استراتيجية إدارية وتسويقية للمنظمة نظراً للتغيرات التكنولوجية السريعة التي يمكن أن تجعل المنتجات القائمة في خطر, وبالتالي فإن ضرورات بلوغ الميزة التنافسية المستدامة تستدعي تطبيق الاداء الريادي للعاملين لا يفقد ميزتها التنافسية".(التميمي,3:2019)


 
الفصل الاول: منهجية البحث والدراسات السابقة



المبحث الاول : منهجية البحث
اولا: مشكلة البحث
"ان موجودات منظمات الأعمال تقاس بالتراكم المعرفي لديها، وتقع على مديري المنظمات مسؤولية تطبيق الاداء الريادي من خلال التركيز على التراكم المعرفي للموارد البشرية كحصيلة معرفية تمثل خبرة طويلة ومهارات فنية عالية تراكمت عبر فترات زمنية تنفق عليها المنظمة أموالاً هائلة لضرورة إظهار الحاجة إلى تطبيق الاداء الريادي، كما تسعى اغلب المنظمات إلى تحقيق أهدافها المرسومة التي وضعتها خلال خطتها الاستراتيجية ومما لا شك فيه أن كل منظمة ستسعى إلى الوصول إلى هذه الأهداف بشتى الطرق، لذلك لا بد لها من المعرفة التامة للمحيط الذي تعمل به ووضع خطة استراتيجية لاختيار أحسن بديل ممكن. ومن خلال ما ذكر يمكن طرح مشكلة البحث بالتساؤل التالي":
هل يؤثر التراكم المعرفي للموارد البشرية في تحقيق الاداء الريادي في المنظمة المبحوثة؟
ومن خلال التساؤل الرئيسي تتفرع الاسئلة التالية:
ما المقصود بالتراكم المعرفي والاداء الريادي؟
ما مدى معرفة الدائرة المبحوثة لتحقيق الاداء الريادي؟
ما طبيعة العلاقة بين التراكم المعرفي والاداء الريادي؟


ثانيا: أهمية البحث:
يمكن حصر أهمية هذا البحث في النقاط التالية:
1. ان موضوع البحث يعد من أهم المواضيع في ميدان الإدارة المعاصرة ، نظرا لتناوله مفهومين مهمين هما التراكم المعرفي للموارد البشرية والاداء الريادي. 
2. الحاجة إلى مثل هذه الدراسة لفتح افاق مستقبلية للدراسات العلمية ذات العلاقة . 
3. يمكن أن يسهم هذا البحث في زيادة الوعي الريادي في المجتمع ومن ثم تسهيل الأخذ بالخبرات الحديثة .
ثالثا: أهداف البحث:
يهدف البحث إلى الإجابة عن الأسئلة المذكورة سابقاً ضمن إشكالية البحث كما يلي:
1- ابراز وتوضيح المفاهيم النظرية المتصلة بالتراكم المعرفي للموارد البشرية والاداء الريادي.
2- الكشف عن اثر التراكم المعرفي للموارد البشرية في تحقيق الاداء الريادي في المنظمة المبحوثة.
3- توضيح العلاقة بين التراكم المعرفي للموارد البشرية والاداء الريادي.
رابعا: فرضيات البحث:
1. الفرضية الرئيسية الاولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين التراكم المعرفي للموارد البشرية و الاداء الريادي في المنظمة المبحوثة. 
ومن خلال ذلك تتفرع الفرضيات التالية:
· توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين قواعد البيانات و الاداء الريادي في المنظمة المبحوثة.
· توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين الموارد البشرية و الاداء الريادي في المنظمة المبحوثة. 
· توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين المكتبة الالكترونية و الاداء الريادي في المنظمة المبحوثة.
الفرضية الرئيسية الثانية: يوجد تأثير ذات دلالة معنوية للتراكم المعرفي للموارد البشرية في تحقيق الاداء الريادي في المنظمة  المبحوثة .
ومن خلال ذلك تتفرع الفرضيات التالية:
· يوجد تأثير ذات دلالة احصائية لقواعد البيانات في تحقيق الاداء الريادي في المنظمة  المبحوثة.
·  يوجد تأثير ذات دلالة احصائية للموارد البشرية في تحقيق الاداء الريادي في المنظمة  المبحوثة .
·  يوجد تأثير ذات دلالة احصائية للمكتبة الالكترونية في تحقيق الاداء الريادي في المنظمة  المبحوثة .
خامسا: المخطط الفرضي البحث
تم تقسيم مخطط البحث الى قسمين:
المتغير المستقل: التراكم المعرفي والذي يتمثل بالابعاد التالية ( قواعد البيانات , الموارد البشرية, المكتبة الالكترونية) وفق نموذج ( التميمي, 2020)
المتغير التابع: الاداء الريادي والذي يتمثل بالابعاد التالية ( الابداع , الاستباقية , المخاطرة) وفق نموذج(سلطان وابراهيم,2021)
التراكم المعرفي
الاداء الريادي

علاقة الارتباط

الابداع
قواعد البيانات


الأثر
الاستباقية
الموارد البشرية

االمخاطرة
المكتبة الالكترونية



الشكل(1) المخطط الفرضي للبحث
المصدر: اعداد الباحثتان
سادسا: مجتمع وعينة : 
1. "مجتمع البحث: وقع اختيار مجتمع البحث الحالي على شركة (PetroChina) الصينية النفطية في محافظة ميسان".
2. "عينة البحث: تجلت عينة البحث من القيادات الادارية في شركة (PetroChina) الصينية النفطية والذين يشغلون مناصب ادارية متمثلة بــ( مدراء الهيئات, وكلاء مدراء الهيئات , مدراء الاقسام الادارية) وذلك لامتلاكهم مهارات وخبرات متقدمة في مجال عملهم ، وبلغ حجم العينة الأولية ( 32 فرد)، بينما بلغت العينة الإحصائية التي دخلت المجال التحليلي ( 30 ) فرد، وذلك يعود نتيجة استبعاد بعض الاستبانات الموزعة لعدم صلاحيتها أو لعدم ردود الإجابات عليها من قبل الأشخاص الموزعة عليهم".
سابعا: حدود البحث
ان البحث موضوع ومدروس ضمن الحدود التالية:
1. الحدود المكانية: شركة (PetroChina) الصينية – محافظة ميسان
2. الحدود البشرية:  تتمثل الحدود البشرية بالقيادات الادارية متمثلة بــ( مدراء الهيئات, وكلاء مدراء الهيئات , مدراء الاقسام الادارية)  في شركة (PetroChina) الصينية.
3. الحدود الزمانية : امتدت من   (  3 / 1 /2024 ) ولغاية(  14/ 4 /2024 )
4. الحدود الموضوعية: اقتصرت على دور التراكم المعرفي للموارد البشرية في تعزيز الاداء الريادي 
ثامنا: طرق جمع البيانات والمعلومات:
1. الجانب النظري: تم استخدام المنهج المناسب والمنسجم مع طبيعة هذا البحث وهو المنهج الوصفي التحليلي، وذلك عن طريق القيام بدراسة نظرية لتشكيل إطار البحث المعرفي وذلك عبر الاستعانة بمراجع ومصادر متنوعة وأبحاث علمية محكمة ودوريات ومقالات متنوعة عن المفاهيم الخاصة بالبحث في قواعد البيانات الإلكترونية.
2. الجانب العملي: تم الاستعانة بالبرنامج الاحصائي spss   و تحليل الاسئلة محل الدراسة وتم حساب كل من: والانحراف المعياري والوسط الحسابي إضافة الى علاقة الاثر والارتباط بين المتغيرين.

المبحث الثاني: الدراسات السابقة
هذا المبحث يتناول مجموعة من الدراسات السابقة والأبحاث الفكرية والتطبيقية التي لها علاقه بالبحث وتفرعاته , والدراسات السابقة تعتبـر أحـد الركائز الرئيسية والمهمة لأي بحث ومن خلال التحليل والاختبار والتوصل الى التجانس والتوائم فيما بينهم وأن اهم ما توصلت اليه:
اولا: الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل(التراكم المعرفي للموارد البشرية)
1. دراسة(الزرعة,2022)
	عنوان الدراسة
	"البناء المعرفي التراكمي للثقافة التطوعية في مناهج الدارسات الإسلامية".

	هدف الدراسة
	تحديد البناء المعرفي التراكمي للثقافة التطوعية في مناهج الدراسات الإسلامية .

	اداة وعينة الدراسة 
	طبقت على عينة البحث المتمثلة في مناهج الدراسات الإسلامية بفروعها, قامت الباحثة بأعداد بطاقة تحليل المحتوى لمقررات منهج الدراسات الإسلامية، وقسمت البطاقة إلى أربعة مجالات الاجتماعي والتعليمي والتربوي والصحي والبيئي والوطني.

	اهم النتائج والتوصيات
	"ضعف البناء المعرفي التراكمي لثقافة التطوع حيث كان تضمن مقررات الدراسات الإسلامية للمجال الاجتماعي عالياً نسبياً (٦٦) إجمالاً لجميع المراحل الثلاث، بينما كانت النسبة الإجمالية للمجال التعليمي التربوي ضعيفة جداً" .


2. دراسة(2018, Sabrina)
	عنوان الدراسة
	" Management applications Knowledge in institutions Higher education and research Scientific"

	هدف الدراسة
	"هدفت الدراسة الى تسليط الضوء على بعض النظم والنماذج العالمية الناجحة في ادارة المعرفة وتطبيقاتها".

	اداة وعينة الدراسة 
	المنهج الوصفي- استمارة استبيان كأداة للدراسة.

	اهم النتائج والتوصيات
	خلق واحة افتراضية علمية وتقنية تقوم بتبادل ونقل المعرفة وتسريع عملية بناء اقتصاد المعرفة وزيادة مردود وتقديم نموذج يتحذى به المنظمة حديثة ومتطورة.


ثانيا: الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع(الاداء الريادي)
3. دراسة(الحطاب, ابو طالب, 2023)
	عنوان الدراسة
	"الاستشراف المؤسسي كآلية لتحقيق الأداء الريادي لشركات الطيران".

	هدف الدراسة
	اكتشاف العلاقة بين الاستشراف المؤسسي والأداء الريادي.

	اداة وعينة الدراسة 
	تم تصميم استبانة إلكترونياً لتوزيعها على العاملين في شركة مصر للطيران في محافظتي القاهرة والجيزة، تم تحليل البيانات المتحصلة عليها إحصائيا.

	اهم النتائج والتوصيات
	"مستوى تطبيق شركة مصر للطيران لأبعاد الاستشراف المؤسسي الانتباه، التنبؤ والترابط التصور الحدس والبصيرة، الرؤية المستقبلية جاء بدرجة مرتفعة، وكذا تطبيق أبعاد الأداء الريادي للشركة الاستباقية الاستقلالية المخاطرة المغامرة التنافسية) جاء بدرجة كبيرة".


4. دراسة(2018, (Chang
	عنوان الدراسة
	" Achieving manufacturing flexibility though entrepreneurial orientation"

	هدف الدراسة
	"هدفت هذه الدراسة الى فحص اثر ابعاد التراكم المعرفي على أنواع المختلفة للمرونة التصنيعية".

	اداة وعينة الدراسة 
	تكونت عينة الدراسة من 115 مصنعا يعمل في مجال صناعة لوحات التحكم الحاسوبية في تايوان.

	اهم النتائج والتوصيات
	"توصلت الدراسة الى العديد من النتائج ابرزها ان كل من الاستقلالية و الابداع وتحمل المخاطر و الاستباقية تؤثر بشكل إيجابي على مرونة المنتج الجديد وتحقيق أداء ريادي جديد للمؤسسة من خلال ابعاده المتمثلة في ( الاستباقية، الابداع، المخاطرة.)"





الفصل الثاني: الاطار النظري للبحث
المبحث الاول: التراكم المعرفي للموارد البشرية
تمهيد
قبل الدخول الى مفهوم التراكم المعرفي يمكن التعرف على مفهوم المعرفة بشكل عام وهي الوعي وفهم الحقائق أو اكتساب المعلومة من خلال التجربة أو عن طريق تأمل النفس أو من خلال الاطلاع على تجارب الآخرين وقراءة استنتاجاتهم، حيث ان المعرفة مرتبطة بالبديهة وتطوير الذات واكتشاف المجهول.
اولا: مفهوم التراكم المعرفي 
"في ظل اقتصاد المعرفة وتكنولوجيا المعلومات أصبحت المعرفة موردا هاما واستراتيجيا للمنظمات المعاصرة, والمعرفة هي أحدث عوامل الإنتاج الذي يعترف به كمورد أساسي لتحقيق الثروة والميزة التنافسية, ولذا ازداد الاهتمام بمفهوم التراكم المعرفة حيث يعرف بانه العمليات التي تساعد على توليد المعرفة واختيارها وتنظيمها واستخدمها ونشرها، واستخدام المعلومات والمعارف والخبرات التي تمتلكها المنظمة لاتخاذ القرارات وحل المشكلات، وهي تشمل المورد البشرى والعمليات والتكنولوجيا اللازمة لإدارة المعلومات والموارد المعرفية بالمنظم".(الديماطي,85:2023)
يعرف التراكم المعرفي بانه مجموعة الحقائق والوقائع والمعتقدات والمفاهيم والمنظورات والأحكام والتوقعات والمنهجيات ومعرفة الكيف البراعات, والمعرفة إنما يتم استخدامها لتفسير المعلومات المتوافرة عن حالة معينة واتخاذ قرار حول كيفية إدارة هذه الحالة ومعالجتها. حيث أن المعرفة هي سلسلة متكاملة ومترابطة من المراحل تبدأ بالبيانات فالمعلومات فالتحقق ثم التأمل وأخيراً الحكمة.(الكبيسي,893:2015)
كما ان الاستفادة من تراكم المعرفة يوجب تغيير واقع الحال في كل منظمة وذلك من خلال جعل تطوير التعليم ودعم البحث العلمي كركيزتين أساسيتين في عملية البحث عن هوية وخلق مجتمع المعرفة وبالتالي أن حلول المعضلات الإنسانية الأساسية المتعددة لا يمكن تحقيقها دون نظام تعليمي ناجح وبحث علمي متطور.(ِِAwad,2015:33)
ويركز التراكم المعرفي على المعارف والخبرات التي تنتج مهارات جديدة وتشجع الابتكار والابداع الذي يضيف قيمة حقيقية للمنتجات وللمنظمة، كما أن التراكم المعرفي يخلق بينة مواتية لوجود العاملين من ذوي المعرفة اللذين يقوموا باستخدام ومشاركة خبراتهم لإنتاج معرفة جديدة.(Barners,2016:42)
"كذلك يعرف التراكم المعرفي بانه استغلال المهارات والخبرات لدى أفراد المنظمة من خلال العمل الجماعي وجلسات العصف الذهني والبحث عن المعلومات اللازمة لتحقيق أهداف المنظمة وتحقيق الميزة التنافسية ومن ثم ضمان البقاء والاستمرار في المنافسة.(الطيب,359:2023)
كما يشير التراكم المعرفي الى مجموعة من العمليات المتمثلة بالحصول على المعرفة وخلقها، اكتسابها  جمعها تنظيمها، تكريرها، ونشرها واستعمالها. (Knowledge,2018:69)
كذلك يعرف التراكم المعرفي بانه العمليات التي تشمل تحديد الفجوة المعرفية للأفراد وللمنظمة، ومحاولة إنتاج المعرفة والحفاظ عليها وتحقيق التميز التنافسي من خلالها. مجموعة من الحقائق التي يحصل عليها الإنسان من خلال بحوثه حسب طرق البحث العلمي المنطقية، أو من خلال تجاربه السابقة خاصة العملية التي تراكمت لديه.(حميد,سلطان,494:2021)
 ومن خلال ما تم ذكره من المفاهيم الخاصة بالتراكم المعرفي حيث يمكن اعطاء تعريف اجرائي للتراكم المعرفي بأنه اكتساب المزيد من المعارف والمهارات والخبرات وتراكمها بشكل مضاعف بهدف الاستفادة منها في المستقبل".
ثانيا: اهمية التراكم المعرفي
أن هذا العصر يمتاز بالانفجار المعرفي والتضخم المعلوماتي، وأصبح الفرد يواجه صعوبة كبيرة في التعامل مع حجم المعلومات المتزايد الذي يتدفق من خلال شبكة المعلومات الدولية ووسائل تقنية المعلومات الأخرى، حيث تكمن اهمية التراكم المعرفي فيما يلي:(حيدر,سلطان,494:2021)
1. مواجهة مشكلة النمو المستمر في المعرفة، وهي ظاهرة شائعة في كل العلوم، ولا يمكن حلها فأي برنامج لا يُمكن أن يغطي كل شيء في العلم ذي الصلة، فهو وسيلة ناجحة في مواجهة تضخم المعلومات.
2. زيادة أهمية التجديد والابتكار والإبداع في مواجهة المنافسة العالمية.
3. قيام علاقة أوثق بين منظمات التعليم وقطاعات الإنتاج والخدمات إدماج تقنيات المعلومات وتطبيقاتها في قطاعات الاقتصاد المختلفة.
4. الاستفادة من الغزارة المعلوماتية في تطوير الأفكار والاستراتيجيات المنظمة وتطوير القدرات البشرية التقنية والفكرية.



ثالثا: اهداف التراكم المعرفي
اكتسب التراكم المعرفي أهمية بالغة بالنسبة للمنظمة التي تعتمد عليها خصوصاً بعد التطور السريع للاقتصاد وتحوله من اقتصاد صناعي إلى اقتصاد معرفة ، وهي على النحو الآتي:
1. تشجيع روح العمل بروح الفريق، وتحقيق التفاعل الإيجابي بين مجموعة العمل، وذلك من خلال الممارسات والأساليب المختلفة التي تتبناها المنظمة لتبادل المعرفة ومشاركتها.
2. تبني فكرة الابداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية فإدارة المعرفة أداة لتحفيز المنظمات على تشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية.(الكبيسي,42:2015)
3. تساعد على بناء ما يسمى بمتخصصي المعرفة وهم الأشخاص الذين لديهم معلومات حول موضوع تخصص ما.
4. تحويل المعرفة الداخلية والخارجية إلى معرفة يمكن توظيفها واستثمارها في عمليات وأنشطة المنظمة المختلفة.(الملكاوي,97:2019)
5. السعي إلى إيجاد القيادة القادرة على بناء النظام المعرفي ، ويتولى عملية إدارة النشاطات كافة. 
6. الإسهام في حل المشكلات التي تواجه المنظمة التي قد تؤدي إلى نقص كفاءتها أو هدر وقتها وأموالها.(زريق,20:2017)
رابعا: ابعاد التراكم المعرفي
اختلف الباحثون في تحديد عناصر التي يتكون منها التراكم المعرفي ونظرا لاختلاف الباحثين فقط اتفق كل من الباحثين (المناور,19:2022),(حسان,54:2020) على ثلاث ابعاد وهي كما يلي:        
1. قواعد البيانات
"هي مجموعة منظّمة من المعلومات المهيكلة أو البيانات المخزنة عادةً بصيغة الكترونية أو في نظام كمبيوتر, عادةً ما تكون قاعدة البيانات تحت تحكم نظام إدارة قاعدة بيانات , ومعًا تتم الإشارة إلى البيانات ونظام إدارة قواعد البيانات جنبًا إلى جنب مع التطبيقات المرتبطة بهما باعتبارها نظام قواعد بيانات وغالبًا ما يتم اختصاره إلى قاعدة بيانات فقط, وعادةً ما تتم صياغة البيانات ضمن الأنواع الأكثر شيوعًا من قواعد البيانات المستعملة اليوم على هيئة صفوف وأعمدة في سلسلة من الجداول لإضفاء الفاعلية على المعالجة والاستعلام عن البيانات,  ويمكن حينئذ الوصول إلى البيانات وادارتها وتعديلها وتحديثها والتحكم فيها وتنظيمها بسهولة تستخدم غالبية قواعد البيانات لغة الاستعلام المركّبة  لكتابة البيانات والاستعلام عنها".(حسان,54:2020)
كما تعرف بانها مجموعة منظمة من المعلومات المهيكلة أو البيانات المخزنة عادة بصيغة الكترونية أو في نظام كمبيوتر عادةً ما تكون قاعدة البيانات تحت تحكم نظام .(Freeze,2017:62)
2. الموارد البشرية:
ذلك التخصص في إدارة الاعمال الذي يهتم بكل ما يتعلق بالعاملين الذين تحتاجهم أية منظمة   وهذا يشمل توفيرهم بالأبعاد والمؤهلات والاوقات المناسبة ، ومنحهم الاجور والمكافآت التي تضمن بقائهم  استخدامهم في الوظائف المؤهلين لها ، وتطويرهم ليكونوا مؤهلين لأشغال وظائف مهمة في المستقبل ، والحفاظ على أمنهم وسالمتهم ، ولاهتمام بكل ما يتعلق بإجازاتهم ودوامهم وانضباطهم وترقيتهم وإنهاء خدمتهم .(عبد النبي,موسى,55:2023)
كما تعرف بأنها مجموعة شاملة من المهام والنشاطات الادارية التي تهتم بالتوظيف والتطوير والتحفيز والمحافظة على  قوى العمل(الموارد البشرية) المؤهلة بطرق تساهم في تحقيق الكفاءة والفاعلية التنظيمية.(طاهري,9:2022)
3. المكتبة الالكترونية
"أن المكتبة الالكترونية تتشابه مع المكتبة التقليدية من حيث اختيار المجموعات واقتنائها وفهرستها وإتاحتها وصيانتها، إلا أن الاختلاف الرئيسي بينهما هو أن المكتبات الإلكترونية تتكون من بيانات مقروءة آلياً، مما يترتب عليه ضرورة مراجعة المفهوم التقليدي للمجموعات , حيث تعرف المكتبة الإلكترونية على أنها مجموعة منظمة من الوسائط في شكل رقمي، مصممة لخدمة فئة محددة من المستفيدين وتيسر بنيتها الوصول لمحتوياتها، ومجهزة بوسائل وأدوات الملاحة في شبكة المعلومات العالمية".(الطيب,23:2023) 
ويشير مفهوم المكتبة الالكترونية الى مكتبة تعمل على تقنيات إلكترونية حديثة تتسم بالكفاءة والفعالية وتقوم بمجموعة من الإجراءات الآلية مثل عمليات الفهرسة والبحث والإعارة.(Kurdi,2015:77)







المبحث الثاني: الاداء الريادي
تمهيد
أن الاداء الريادي هو أحد العناصر الرئيسة التي ستؤدي إلى نجاح الأعمال في ظل ظروف العمل غير المؤكد للغاية معتبرين أن القوة الدافعة للتنمية الاقتصادية والتغيير الاجتماعي هو الابتكار الذي يدعم المنتجات الحالية أو الأسواق, وهذا أيضا دعم الاعمال الإبداعية وفي قلب هذا النشاط يوجد رجل أعمال مبتكر والذي هو يمتلك هذا الشعور بتغير المستقبل وإيجاد طرق للتكيف مع هذا التغيير. 
اولا: مفهوم الاداء الريادي
"يعرف الأداء الريادي بأنه قدرة المنظمة على الاستمرار في العمل دون تهديدات بالتصفية, فضلا عن ذلك يعد الأداء الريادي أحد الاسبقيات لتحقيق الأهداف الريادية، اذ بينت معظم الأدبيات أن لأداء الريادي يعتمد على قدرات سلوك الفرد الريادي ذات الصلة بنوايا ريادة الأعمال. إلى جانب ذلك، تم العثور على الاختلافات بين الثقافات كمحدد للاختلافات في المواقف والنوايا الريادية".(العابدي,113:2018)
كما يعد الأداء الريادي من الأنشطة والممارسات الهامة في عمل المنظمة، ويساعد في تنمية الجوانب الاقتصادية والإدارية والاجتماعية والتكنولوجية، ويتميز في بناء المنظمات من خلال استخدام التوجه الاستراتيجي في تحقيق أهدافها الاستراتيجية.(حميد,100:2019)
كما يعد الاداء الريادي اسلوب العمل الاستراتيجي الذي يعتمد منهجية التغيير المستمر وتوليد وتوظيف الافكار الابتكارية في الاستجابة لمتطلبات بيئة العمل بطريقة استباقية تجعل المؤسسة في مركز الصدارة والقيادة السوقية في مجال نشاط عملها.(Avolio,2015:46)
ويعرف الأداء الريادي بأنه عبارة عن عمل مليء بالمخاطر وذلك لان القلة القليلة من رجال الاعمال يعرفون ما يفعلونه، واضافة الى ان الأداء الريادي ممارسة تتميز بالتخطيط واتخاذ القرارات والاجراءات ويبدأ الأداء الريادي بإنشاء المؤسسات الجديدة التيمن الممكن ان تصبح مكتفية ذاتياً أو لا تصبح كذلك وقد لا تحصل ابداً على اي ارادات كبيرة.(سعيد,محمد,6:2023)
 "كذلك يشير الاداء الريادي أنه احد اهم الاستراتيجيات التي تدفع الاعمال نحو التوجه لتحقيق رغبات وحاجات الزبائن كذلك الوصول بهذه المؤسسات الى التميز والريادة وذلك من خلال توظيف عملية الابداع في انتهاج الطرق الجديدة و الاستباقية في تلبية حجات الزبائن مع المخاطرة لاغتنام الفرص".(Griffin,2015:12)
"كما يشير الاداء الريادي الى رغبة المشروع في تقديم الأعمال الابداعية والاستباقية واتخاذ المخاطر المحسوبة من خلال جهودها التي تهدف إلى اكتشاف واستغلال الفرص البيئية. (Bass,2017:23)
ويعرف الاداء الريادي بأنه مقياس أو مؤشر لتقييم مجموعة أو منظمة أو فرد يكشف نقاط القوة والضعف التي يريد الفرد قياسها، يكشف في نقطة ما عن القدرة المالية للأفراد أو المنظمات وتجهز المعلومات المتعلقة بالفرد والمنظمة من حيث نجاحها.(الحطاب, ابو طالب,48:2023)
كما يشير الاداء الريادي الى مدى قدرة المؤسسة على التعامل مع العوامل البيئية المتقلبة مثل الأرباح والإنتاجية ورضا الموظفين والمسؤولية الاجتماعية والبقاء على قيد الحياة التجارية. وعموماً، يمكن تصنيف الأداء الريادي للأعمال في فئتين، اداء الأعمال المالية وأداء الأعمال غير المالية".(القيسي,115:2024)
ومن خلال ما تم طرحه من المفاهيم يمكن تعريف الاداء الريادي بأنه مجموعة من العمليات الابداعية والنتائج التي حققتها المنظمة من خلال استغلال الفرص التي لم يتم استغلالها من قبل المنافسين، وبناء حصة سوقية عالية، ومن ثم تحقيق الريادة في البيئة السوقية.
ثانيا: اهمية الاداء الريادي
اختلف الباحثون في تعريفهم للريادة وتحديد مفهومها فقد اختلفوا في تعدادهم لأهمية الريادي          وسلوكه وذلك بسبب تعدد مجالات المعرفة, وتبرز الاهمية فيما يلي: (الحطاب,ابوطالب,48:2023)(جبر,10:2021).
1. ان أهميته في المنظمات العاملة تظهر في بينات ذات منافسة عالية، وتتسم بالديناميكية، لذا فمن الممكن أن تحقق أرباح عالية مع توافر الموارد المساعدة على ابتكار منتجات جديدة تسعى للحصول على حصة سوقية كبيرة، والبحث عن أسواق جديدة، واستثمار الفرص المتاحة في البيئة التنافسية.
2. لها القدرة على تحسين القدرات الانتاجية بشكل مستدام، وأنه يرتبط ارتباطا وثيقا بالعلوم مثل علم الاقتصاد، علم النفس علم الاجتماع لما لها من تأثير في الأنشطة الريادية في مختلف المستويات في المنظمة.
3. تحسن من قيمة الابداع والاستفادة من مهارات العاملين ويعزز الثقافة التنظيمية المشجعة على تحسين الأداء، وبلورة تصورات جديدة لدى مدراء المنظمات الإقرار التوجهات الريادية وتقليل الصراعات الناشئة في المنظمة.
4. تقوم بدفع المنظمة لايجاد مسارات جديدة لتحقيق الريادة، ومن ثم تحقيق الأهداف والارتقاء بالأداء التنظيمي، ومن أهم الأسباب التي جعلت من المنظمات أكثر اهتماما بالتراكم المعرفي.
ثالثا: اهداف الاداء الريادي
يؤدي الاداء الريادي الكثير من الاهداف اهمها:
1. الاعتماد على تطوير المهارات الفردية وفرق العمل لحل المشكلات, ,التقييم المستمر للوضع الحالي وأساليب العمل المتبعة والتأكيد على التحسين المستمر.
2. الاستعداد والميل نحو المخاطرة : يعتقد البعض بأن الرياديين هم الناس الذين تستند أعمالهم على إبداع منتج جديد أو خدمة جديدة، ولكننا نعتقد أن أي شخص لديه الشجاعة أن يبدأ عملا جديدا أو فرديا. (حامد,20:2019)
3. رجل ريادي حيث يحمل هذا المشروع، والعمل نوعا من المخاطرة، والمخاطرة متنوعة سواء عند بدء المشروع، أو تشغيله، وتتضخم هذه المخاطرة، وتزداد عادة مع زيادة احتمالية فشل المشروع ونلاحظ أنه كلما زادت درجة الرغبة في النجاح يزداد الميل والاستعداد نحو المخاطرة .
4. الرغبة في النجاح : يعرف الرياديون أهدافهم جيدا، ويعملون بمثابرة لتحقيق تلك الأهداف، إنهم منظمون فسيولوجيا على أنهم يختلفون في درجة الرغبة في النجاح، ويملكون درجات أكبر من الأشخاص العاديين حيث يقدمون مسؤولية ذاتية لأعمالهم ووظائفهم .(معمري,15:2021)
5. بناء القيادات الجامعية التي تجيد التعامل مع آليات بناء جيل المعرفة والتحول نحو الاقتصاد المعرفي وتقديم تعليم ريادي تنافسي في بيئة تنافسية ديناميكية ، وتحويل الأفكار إلى أفعال.(اسماعيل,عبدالله,12:2022)
رابعا: ابعاد الاداء الريادي
اتفق الباحثين(الحطاب وابو طالب,49:2023), (جبر,10:2021) على قياس الأداء الريادي مقياسا يتكون من ثلاثة أبعاد وهي (الابداع, المخاطرة, الاستباقية) وكما يلي:
1. الإبداع: هو القدرة على جلب أفكار جديدة ومبتكرة، باستخدام المعلومات والمعرفة في عملية خلق القيمة محفزة للأدوات الاقتصادية والاجتماعية، وهي قادرة على توليد الأفكار وتطوير واستغلال الإمكانيات الإبداعية، إلى جانب إمكانيات المنظمة المتوفرة من ثقافة وأفكار، وهذا كله يصب في إنشاء الابتكار، ويمكن أن يكون هنالك ابتكار بدون إبداع ولكن لا يمكن أن يكون هناك إبداع ما لم يكن هنالك إبداع في وقت معين أو مرحلة معينة.(سلطان,ابراهيم,36:2021)
يلعب الابداع دورًا مهمًا ليس فقط بالنسبة للمنتجات والخدمات، ولكن أيضًا في البحث عن حلول مبتكرة وفريدة من نوعها، من خلال تطوير تقنيات جديدة ، وخلق قيمة عالية، وبشكل أكثر تحديدا، يشارك العديد من الأعضاء في مجال الابداع كثقافة فـأنشطتهم.(Razmus,2018:791)
2. المخاطرة: احتمالية الحصول على مكافأة أو تحقيق عوائد عندما تكون خطة عمل المشروع ناجحة تنشأ المخاطر بسبب عدم اليقين والغموض، وتتعلق بضمان نجاح الأعمال، كما يشير إلى ميل المنظمات لاغتنام الفرص الجديدة، حتى في غياب المعرفة الكاملة.(غالب,75:2020)
كما عرفت المخاطرة بانها ميل الفرد الحالي إلى المجازفة أو تجنبها حيث تم اعتبار المخاطرة جزءا مهما من الاداء الريادي نظرًا لأن معظم المنظمات لا يستطيع أن يعرف على وجه اليقين ما إذا كان يمكن إنتاج الخدمة المطلوبة.(Hocenski,2017:23)
3. الاستباقية: تتميز المنظمات بالاستباقية في أعمالها هي التي تتوقع العوائد في المستقبل وتصبح أول من يقدم سلع وخدمات ومنتجات جديدة، وتكون سباقة بالتميز عن المنظمات الأخرى من خلال استخدام التقنيات والأدوات المتطورة، وهذا أمر ضروري للبحث عن الفرص المستقبلية وأيضاً تسعى المنظمات الاستباقية أن تكون متميزة بمنتوجاتها وأفكارها وصياغة وتنفيذ الأفكار الاستراتيجية في بيئة الأعمال، لاستغلالها الفرص المتاحة والمناسبة بالطرق الصحيحة والتي لم تستغلها المنظمات الأخرى.(الحسناوي,59:2020)










الفصل الثالث: الاطار العملي للبحث
المبحث الاول :مجتمع البحث وعينته
1. "مجتمع البحث: يشكل مجتمع الدراسة في شركة (PetroChina) الصينية النفطية في محافظة ميسان ، التي تعد من المؤسسات النفطية الرائدة في المنطقة مما يجعلها محط أهمية لدراسة تأثير التراكم المعرفي للقيادات الادارية ودورها في التحسين الاداء الريادي".
2. "عينة البحث: تم اختيار عينة الدراسة بعناية لضمان تمثيلية مجتمع الدراسة. وتتألف العينة من القيادات الإدارية المتمثلة بـــ (مدراء الهيئات, وكلاء مدراء الهيئات , مدراء الاقسام الادارية) في شركة (PetroChina) الصينية النفطية في محافظة ميسان, تم اختيار هذه القيادات لما لها من دور رئيسي في تشكيل وتطبيق السياسات والإجراءات الإدارية".
من خلال إجراء استطلاع في هذه العينة، نسعى إلى فهم آراء القيادات الإدارية لدور التراكم المعرفي للموارد البشرية في تعزيز الاداء الريادي.
جدول ( 1 ) توزيع عينة البحث
	[bookmark: _Hlk133839992]التسلسل
	عدد الاستمارات الموزعة 
	المسترجع من الاستمارات 
	غير المسترجع من الاستمارات
	المستبعد من الاستمارات 
	الصالح من الاستمارات 
	نسبة الاسترجاع

	1
	32
	30
	0
	2
	30
	93.75%


المصدر: من اعداد الباحثتان في ضوء نتائج البرنامج الجانب الميداني





جدول رقم ( 2 ) الوصف الاحصائي للمتغيرات الديموغرافية للعينة البحث
	المتغير
	الفئة
	التكرار
	النسبة المئوية

	الجنس
	ذكر
	28
	93%

	
	انثى
	2
	7%

	
	المجموع
	30
	100%

	العمر
	30 سنة فاقل
	3
	10%

	
	30-35 سنة
	11
	37%

	
	36-40 سنة
	15
	50%

	
	41 سنة فأكثر
	1
	3%

	
	المجموع
	30
	100%

	التحصيل الدراسي
	بكالوريوس فأقل
	9
	30%

	
	دبلوم
	7
	23%

	
	ماجستير
	10
	34%

	
	دكتوراه
	4
	13%

	
	المجموع
	30
	100%

	سنوات الخدمة
	1-5 سنوات
	3
	10%

	
	6-10 سنوات
	16
	53%

	
	10-15 سنة
	6
	20%

	
	16 سنة فأكثر
	5
	17%

	
	المجموع
	30
	100%

	المركز الوظيفي
	مدراء الهيئات
	6
	20%

	
	وكلاء مدراء الهيئات
	10
	33%

	
	مدراء الاقسام الادارية
	14
	47%

	
	المجموع
	30
	100%


المصدر: اعداد الباحثتان في ضوء نتائج البرنامج الاحصائي SPSS


جمعت البيانات والتي تضم 30 موظفا من القيادات الادارية المتمثلة بـــ (مدراء الهيئات, وكلاء مدراء الهيئات , مدراء الاقسام الادارية) في شركة (PetroChina) الصينية النفطية في محافظة ميسان.
في متغير الجنس  يُلاحظ أن هناك نسبة أعلى من الذكور في العينة مقارنة بالإناث، حيث يمثل الذكور 93% من العينة بينما تمثل الإناث 7%. يمكن تحليل هذا التوزيع والتفكير في الأسباب المحتملة وتأثيرها على النتائج النهائية.
اما العمر يظهر توزيعًا واسعًا للعينة على مختلف الفئات العمرية. يمثل الفئة العمرية 36-40 سنة أكبر نسبة في العينة (50%)، مما يشير إلى توجه الدراسة نحو هذه الفئة العمرية وأهمية دراستها بشكل مفصل.
اما التحصيل الدراسي يظهر أن أغلب المشاركين لديهم درجات علمية يحملون درجة الماجستير بنسبة(34%) . يمكن أن يؤثر هذا التوزيع على مستوى التفاهم والاستيعاب لموضوع البحث، كما يمكن أن يؤثر على مدى قدرتهم على تقديم تقييمات دقيقة ومرتبطة بالموضوع.
فيما يتعلق في مدة الخدمة في الشركة يظهر أن معظم المشاركين لديهم خبرة عملية تتراوح بين 6-10 سنة بنسبة(53%). يمكن تفسير ذلك بأن هؤلاء المشاركين لديهم تجربة واسعة في مجال العمل، مما يمكن أن يؤثر على آراءهم وتحليلاتهم بشكل ملحوظ.
اما المركز الوظيفي حيث يوضح ان غالبية افراد العينة هم من فئة ( مدراء الاقسام الادارية) حيث تشكل نسبة (47%) ويأتي بعدها فئة وكلاء مدراء الهيئات.





المبحث الثاني: الوصف الاحصائي للمتغيرين 
استخدمت الباحثتان برنامج الحزمة الإحصائية SPSS لتحليل البيانات. وقد تم استخدام هذا البرنامج لاستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الاستبيان المختلفة. وذلك بهدف توفير وصف شامل لدرجة موافقة عينة البحث. ويمكن الاطلاع على قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية .
اولا: الوصف الاحصائي للمتغير المستقل ( التراكم المعرفي)
جدول رقم (   3   ) قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير المستقل
	درجة الاستجابة 
	المتوسط الحسابي 
	الانحراف المعياري 
	الفقرة
	ت

	اولا: قواعد البيانات

	اتفق تماما
	3.8667
	1.13664
	لدى الشركة قاعدة بيانات خاصة بها وبأنشطتها.
	1

	اتفق تماما
	3.6333
	1.19022
	تشترك الشركة في قواعد بيانات تساعدنا في تطوير منتجاتنا. 
	2

	اتفق تماما
	3.9333
	0.98027
	تستطيع الدخول بسهولة إلى الكثير من قواعد البيانات العالمية.
	3

	ثانياً :  الموارد البشرية

	اتفق تماما
	4.2333
	0.8172
	مواردنا البشرية تكفي لسد احتياجاتنا البحثية والتطويرية ولا نستعين بخبرات خارجية..
	4

	اتفق تماما
	3.9667
	1.12903
	هناك الكثير من الدورات التدريبية المتخصصة التي يستفيد منها العاملون في مجال البحث والتطوير.
	5

	اتفق تماما
	4.2667
	0.69149
	أشعر أن للإدارة العليا في الشركة ثقة كبيرة في العاملين وتستشيرهم.
	6

	ثالثا: المكتبة الالكترونية

	اتفق تماما
	3.7222
	1.18855
	تحرص الشركة على تحديث المكتبة وإثرائها بالدوريات والكتب باستمرار.
	7

	اتفق تماما
	4.1132
	0.99385
	مكتبتنا الإلكترونية غنية ونستفيد منها بشكل كبير في مجال عملنا. 
	8

	اتفق تماما
	4
	1.28654
	أن مكتبة الشركة كبيرة وتحتوي على الكثير من الدوريات والكتب في مختلف التخصصات ذات العلاقة.
	9

	اتفق تماما
	3.7333
	1.17248
	يفتقد جميع العاملين محتويات المكتبة بشكل منهجي.
	10

	اتفق تماما
	3.95المصدر: اعداد الباحثتان في ضوء نتائج البرنامج الاحصائي SPSS


	0.67607
	المتغير ككل
	


تلاحظ أن حسابيًا قدره (3.95) وانحراف معياري بمقدار (0.67607).
أبرز الفقرات التي ساهمت بشكل كبير في هذا القسم هي:
- الفقرة (6) التي تشير إلى أن " أشعر أن للإدارة العليا في الشركة ثقة كبيرة في العاملين وتستشيرهم."، والتي حققت متوسطًا حسابيًا قدره (4.2667) وانحراف معياري بمقدار (0.69149).
- الفقرة (4) التي تشير إلى أن " مواردنا البشرية تكفي لسد احتياجاتنا البحثية والتطويرية ولا نستعين بخبرات خارجية."، والتي حققت متوسطًا حسابيًا قدره (4.2333) وانحراف معياري بمقدار (0.8172).
- الفقرة (8) التي تشير إلى أن " مكتبتنا الإلكترونية غنية ونستفيد منها بشكل كبير في مجال عملنا " والتي حققت متوسطًا حسابيًا قدره (4.1132) وانحراف معياري بمقدار (0.99385).
بالمقابل، كانت الفقرة (2) أقل مساهمة، حيث تشير إلى أن " تشترك الشركة في قواعد بيانات تساعدنا في تطوير منتجاتنا "، والتي حققت متوسطًا حسابيًا قدره (3.6333) وانحراف معياري بمقدار (1.18855).





ثانيا: الوصف الاحصائي للمتغير التابع (الاداء الريادي )
جدول رقم (  4  ) قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير التابع
	درجة الاستجابة 
	المتوسط الحسابي 
	الانحراف المعياري 
	الفقرة
	ت

	اولاً: الابداع

	اتفق تماما
	4.5233
	1.04166
	تحرص الإدارة العليا على اكتشاف العناصر الخلاقة المبدعة داخل الشركة للاستفادة منهم.
	11

	اتفق تماما
	3.6333
	1.03335
	تشجيع العمل بروح الفريق وتبادل الأفكار وتنفيذها.
	12

	اتفق تماما
	3.7
	1.17884
	تحرص الشركة على الابداع التنظيمي.
	13

	ثانياً : تحمل المخاطرة

	اتفق تماما
	4.1333
	0.81931
	تتبع الشركة سياسات المغامرة من أجل التفوق على منافسيها.
	14

	اتفق تماما
	3.9
	1.09387
	تأخذ الشركة بعنصر المخاطرة لتحقيق زيادة في حصتها السوقية.
	15

	اتفق تماما
	3.8
	1.09545
	يقوم المدراء بأخذ المخاطرة في الأعمال التي يرونها جيدة حسب توقعاتهم.
	16

	ثالثا: الاستباقية

	اتفق تماما
	3.7223
	1.29721
	تطور الشركة العمليات بداخلها قبل المنافسين.
	17

	اتفق تماما
	4.1667
	0.91287
	تغير الشركة أنظمتها الداخلية استجابة للتغيرات البيئية.
	18

	اتفق تماما
	3.6
	1.24845
	تبادر الشركة بتطوير الأفكار قبل المنافسين.
	19

	اتفق تماما
	4.1
	1.12495
	تقوم الشركة بتطويرات قدرات عامليها من خلال الدورات التدريبية المكثفة.
	20

	اتفق تماما
	3.8967المصدر: اعداد الباحثتان في ضوء نتائج البرنامج الاحصائي SPSS


	0.72134
	المتغير ككل 
	


 
تبرز الفقرات التي ساهمت بشكل كبير في هذا القسم:
- الفقرة (11) التي تشير إلى أن " تحرص الإدارة العليا على اكتشاف العناصر الخلاقة المبدعة داخل الشركة للاستفادة منهم"، والتي حققت متوسطًا حسابيًا بقيمة (4.5233) وانحراف معياري بقيمة (1.04166).
على الجانب الآخر، كانت الفقرة (19) أقل مساهمة، حيث تشير إلى أن " تبادر الشركة بتطوير الأفكار قبل المنافسين"، والتي حققت متوسطًا حسابيًا بقيمة (3. 6) وانحراف معياري بقيمة (1.24845).

المبحث الثالث: اختبار فرضيات الارتباط والاثر
يركز هذا المحور على تحليل العلاقة بين المتغير المستقل (التراكم المعرفي) والمتغير التابع (الاداء الريادي). ويهدف إلى تقييم مدى ارتباط هذين المتغيرين، وكذلك تأثير الأول على الثاني. من خلال هذا التحليل، نسعى إلى اختبار فرضيات البحث وتحقيق أهدافه.
أولا: تحليل علاقة الارتباط بين المتغير المستقل (التراكم المعرفي) والمتغير التابع (الاداء الريادي)
قامت الباحثتان باستخدام معامل الارتباط (Pearson) حيث من خلاله سنقوم باختبار صحة الفرضية الرئيسية الأولى والتي تضمن الاتي:
اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين المتغير المستقل (التراكم المعرفي) والمتغير التابع (الاداء الريادي). 
جدول رقم (5) نتائج معامل الارتباط (بيرسون) لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى
	Correlations

	
	الاداء الريادي
	التراكم المعرفي

	التراكم المعرفي
	Pearson Correlation
	1
	.820**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000

	
	N
	30
	30

	الاداء الريادي
	Pearson Correlation
	.820**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	

	
	N
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).المصدر: اعداد الباحثتان في ضوء نتائج البرنامج الاحصائي SPSS





يتضح من الجدول (5) أن:
· قيمة معامل الارتباط بيرسون للعلاقة بين التراكم المعرفي والاداء الريادي بلغت. (0.820) 
· تشير هذه القيمة إلى وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين المتغيرين.
· تتمتع هذه العلاقة بدلالة إحصائية عند مستوى. (0.000)
بالتالي، يمكن القول إن هناك علاقة طردية قوية بين التراكم المعرفي والاداء الريادي، ذات دلالة إحصائية عالية, وهذا يدعم صحة الفرضية الرئيسية الأولى، التي تنص على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين.

تحليل علاقة الارتباط بين ابعاد  التراكم المعرفي والمتغير التابع (الاداء الريادي)
جدول رقم (6) نتائج معامل الارتباط (بيرسون) لاختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الاولى
	Correlations

	
	الموارد البشرية
	قواعد البيانات
	المكتبة الالكترونية
	الاداءـالريادي

	قواعد البيانات
	Pearson Correlation
	.764**
	1
	.671**
	.670**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30

	الموارد البشرية
	Pearson Correlation
	1
	.764**
	.555**
	.596**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.001
	.001

	
	N
	30
	30
	30
	30

	المكتبة الالكترونية
	Pearson Correlation
	.555**
	.671**
	1
	.836**

	
	Sig. (2-tailed)
	.001
	.000
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30

	الاداء الريادي
	Pearson Correlation
	.596**
	.670**
	.836**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.001
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).المصدر: اعداد الباحثتان في ضوء نتائج البرنامج الاحصائي SPSS





تضح من الجدول (5) أن:
هناك علاقة طردية قوية بين قواعد البيانات والاداء الريادي، ذات دلالة إحصائية عالية بلغت (0.670) قيمة معامل الارتباط بيرسون.
هناك علاقة طردية قوية بين الموارد البشرية والاداء الريادي، ذات دلالة إحصائية عالية بلغت (0.596) قيمة معامل الارتباط بيرسون.
هناك علاقة طردية قوية بين المكتبة الالكترونية والاداء الريادي، ذات دلالة إحصائية عالية بلغت (0.836) قيمة معامل الارتباط بيرسون.
ثانيا: تحليل الأثر بين المتغير المستقل (التراكم المعرفي) والمتغير التابع (الاداء الريادي)
اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمتغير المستقل (التراكم المعرفي) في المتغير التابع (الاداء الريادي).
[image: ]جدول رقم (7) اختبار فرضية تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع
[bookmark: _Hlk159071193]يتضح من خلال الجداول السابقة التي تُظهر تأثير المتغير المستقل (التراكم المعرفي) على المتغير التابع (الاداء الريادي) في مراكز عينة الدراسة، أن معامل التحديد (R2) قد بلغ (0.672).
يشير هذا إلى أن 67.2% من التغير في الاداء الريادي يُفسَّر بالتغيرات في التراكم المعرفي في مراكز الدراسة. بعبارة أخرى، ان التغير في الاداء الريادي ناتج عن تغييرات في التراكم المعرفي، بلغت قيمة F المحسوبة ((57.411، بينما بلغت قيمة F الجدولية (4.170) نظرًا لأن القيمة المحسوبة لقيمة F أكبر بكثير من القيمة الجدولية، فهذا يدل على وجود دلالة إحصائية عالية على أن التغير في التراكم المعرفي له تأثير على التغير في الاداء الريادي، بلغت قيمة T المحسوبة (7.577)، بينما بلغت قيمة T الجدولية (1.697). نظرًا لأن القيمة المحسوبة لقيمة T أكبر من القيمة الجدولية، فهذا يدعم الفرضية الرئيسية الثانية، التي تنص على وجود تأثير للتراكم المعرفي على الاداء الريادي.
نستنتج من ذلك:
· تدعم نتائج التحليل الفرضية الرئيسية الثانية، التي تنص على أن التغير في التراكم المعرفي له تأثير على التغير في الاداء الريادي.
· يشير معامل التحديد إلى أن التغير في الاداء الريادي يُفسَّر بالتغيرات في التراكم المعرفي.
· تؤكد اختبارات F و T وجود دلالة إحصائية عالية على هذه العلاقة.

تحليل الأثر بين ابعاد المتغير المستقل (التراكم المعرفي) والمتغير التابع (الاداء الريادي)
جدول رقم (8) اختبار تأثير  ابعاد المتغير المستقل على المتغير التابع

	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.670a
	.450
	.430
	.54467

	a. Predictors: (Constant), قواعد البيانات

	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.596a
	.355
	.332
	.58955

	a. Predictors: (Constant) الموارد البشرية

	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.836a
	.700
	.689
	.40239

	a. Predictors: (Constant), المكتبة الالكترونية








المصدر: اعداد الباحثتان في ضوء نتائج البرنامج الاحصائي SPSS


 
يتضح من خلال الجدول السابق التي تُظهر تأثير قواعد البيانات على المتغير التابع (الاداء الريادي) في مراكز عينة الدراسة، أن معامل التحديد (R2) قد بلغ (0.450).
كما يتضح من خلال الجدول السابق التي تُظهر تأثير الموارد الشرية على المتغير التابع (الاداء الريادي) في مراكز عينة الدراسة، أن معامل التحديد (R2) قد بلغ (0.355).
كذلك يتضح من خلال الجدول السابق التي تُظهر تأثير المكتبة الالكترونية على المتغير التابع (الاداء الريادي) في مراكز عينة الدراسة، أن معامل التحديد (R2) قد بلغ (0.700).
الفصل الرابع : الاستنتاجات والتوصيات
المبحث الاول: الاستنتاجات
من خلال ما ذكر في الاطار النظري ونتائج التحليل الاحصائي استنتجت الباحثتان ما يلي:
1. هناك علاقة طردية قوية بين التراكم المعرفي والاداء الريادي، ذات دلالة إحصائية عالية حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بيرسون للعلاقة بين التراكم المعرفي والاداء الريادي. (0.820) 
2. وجود اثر ذات دلاله احصائية موجبة وقوية للتراكم المعرفي للموارد البشرية في الاداء الريادي في الشركة المبحوثة ,
3. تسعى الشركة المبحوثة للإدارة بتطوير وتحسين قواعد البيانات مـن خلال توضيح الأخطاء التي ارتكبت بواسطة الأخرين، وتشجيعهم للتعبير على آرائهم.
4. التراكم المعرفي أحد العوامل الأساسية المحددة لنجاح و تفوق الشركات  خاصة في الوقت الحالي الذي تتميز فيه بيئة الأعمال بتغيرات سريعة من شأنها التأثير على أداء الشركات.
5. . ان اشتراك الشركة في قواعد بيانات تساعدنا في تطوير منتجات الشركة التي قد تحول دون تحقيق الاداء الريادي المطلوب تعد احد اهم المؤشرات التي اعطتها العينة المبحوثة الاهمية الفائقة لما اعطته من وسط حسابي مرتفع وهذا يدل على رؤيتهم وادراكهم لواضحين.
المبحث الثاني: التوصيات
في ضوء ما توصلت اليه الباحثتان من نتائج، فإنها تقترح التوصيات التالية :
1. يتطلب على الشركات التي تسعى لتحقيق الاداء الريادي في أدائها ضرورة تحسين وتطوير الاداء الريادي وترسيخ خصائص التراكم المعرفي لموارد البشرية الإبداعية والعمل على تعزيزها.
1. ضرورة إجراء دراسات مماثلة في قطاعات أخرى للتوصل إلى تقييم أكثر دقة وشمولية مما يساعد على تعزيز التراكم المعرفي  ذو الأثر الإيجابي في الاداء الريادي .
1. ضرورة الاهتمام بتوفير أبعاد التراكم المعرفي لموارد البشرية ، وخاصة الأبعاد التي لم تساهم في تطوير قدرات الاداء الريادي لدى الافراد.
1. تصميم وتنفيذ برامج تدريبية وورش عمل وندوات للمديرين والعاملين بالشركة لتنمية الوعي بأبعاد التراكم المعرفي لموارد البشرية (قواعد البيانات، ، الالموارد البشرية, المكتبة الالكترونية،) وأهميتها وفوائدها للعاملين وللشركة.
1. تعزيـز كـل مـا يؤدي إلى تحقيق الاداء الريادي فـي الشركة المبحوثة، مـن خـلال الاهتمام باختيار وتدريب العاملين وتوفير هياكل تنظيميـة لامركزيـة وقيـــــــادة داعمة وبنـاء ثقافـة ورؤيـة مشـتركة.
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