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 المستخلص

النانو , الكيمياء الخضرا ,الطاقة الخضرا (من خلال ابعادها  التكنلوجيا الخضرايهدف البحث الحالي الى اختبار تأثير 

بالاعتماد على  )الرضا الوظيفي, الامان الوظيفي , ضغط العمل (من خلال ابعادها  جودة حياة العمل تحسين في  ) الخضرا

 (011) الاستبيان دعدالعاملين في شركة نفط ميسان وتم توزيع طبقت الدراسة على عينة من  آراء مجموعة من الباحثين,

واعتمدت الدراسة على مجموعة من الأساليب   الخاصة بالدراسة باستخدام استمارة الاستبيان البياناتوتم  جمع  استبانة

 

 

التعليم العالي والبحث العلميوزارة   

 جامعة ميسان

 كلية الادارة والاقتصاد

 قسم ادارة الاعمال

 



 
 

 (التباين المتوسط الحسابي, الاحصائية للوصول إلى النتائج المتعلقة بها ومن أهمها الانحراف المعياري معامل الارتباط ,

 تطبيق عملية إنوتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات أبرزها (   (spssلبرنامج الاحصائي وذلك بمساعدة ا

 يكون حيث , للشركة التنظيمي المناخ تتبع عملية هي بل , عرضية عملية أو عشوائية عملية ليست الخضراء التقنيات

وخرجت  .الخضراء بالتقنيات الوعي لتنفيذ. تمكنهم التي الفوائد العمال ولهؤلاء , فيه الرئيسيون اللاعبون هم فيه العاملون

 أهم من لأنه للشركة التنظيمي بالهيكل الاهتمام للبترول ميسان مؤسسة على يجبالدراسة بمجموعة من التوصيات أبرزها 

 .الخضراء التقنيات استخدام على الصناعية الشركات جميع وحث الوعي للشركة ونشر الداخلية البيئة عناصر
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 المقدمة

 التي الحالية التحديات ظل في الأخيرة القرون في بالاهتمام حظيت التي الحديثة المصطلحات من الخضراء التكنولوجيا تعد

 التوازن وعدم , الموارد ومحدودية , البيئي التلوث مشاكل ذلك في بما , المشاكل من العديد في تتجلى والتي , العالم تواجه

 البلدان من بالعديد أدت التي البيئية الاضطرابات أسباب أحد هي البشرية الأنشطة أن كما. الأمن مستوى وانخفاض , البيئي

 خلال من. القادمة للأجيال والمستقبلية الحالية الاحتياجات لتلبية , العمل بيئة وخاصة , البيئة لتحسين سبل عن البحث إلى

 والعمل العمل بوضوح تتميز عمل بيئة توفير المشاكل ومن منظمة أي لنجاح مهم عامل هذا , العملية الحياة نوعية تحسين

 الثقة اكتساب. المعرفية المهارات وتطوير تحسين بهدف المعلومات وتبادل القرار صنع في والمشاركة الأفراد بين الجماعي

 المنظمة أهداف تحقيق لأن باهتمام الموظفين جهود تقدير الموظفين وأفكار اقتراحات على التنفيذي للمدير بالشكر والشعور

 زاد كلما الموظفين ورضا العمل بيئة سلامة ارتفعت كلما الوظيفي أدائهم مستوى ورفع الموظفين أهداف تحقيق يتطلب

 البيئي التلوث بقضية الاهتمام إلى الناس يدفع مما أفضل أداء في المطاف نهاية في يساهم مما العمل في وتفانيهم ولائهم

 سلامة وضمان البيئة حماية إلى تهدف وحديثة للبيئة صديقة أساليب توفر خضراء تقنيات نحو المجتمع. واتجاهاته وأثره

 بدلاا  كبديل والمتجددة النظيفة الطاقة استخدام هو المتجددة غير الطاقة عن والتخلي للبيئة السلبية الآثار أحد وتحدي العمال

 نظيفة عمل بيئة لتوفير الخضراء التقنيات اعتماد  , مرتفعة آمنة عمل بيئة لتحقيق والاقتصادية البيئية التكلفة الحفظ من

 .وآمنة

 إلى الحالية الدراسة العمل، سعت حياة جودة تحسين في الخضراء التكنولوجيا أبعاد دور تحديد محاولة الدراسة وتتمثل

 الطاقة)  بـ والمتمثلة الخضراء أبعاد التكنولوجيا والتأثير العلاقة طبيعة بيان أجل من وميداني نظري إطار تقديم

 وتشخيصها المتغيرات وصف خلال من العمل، بيئة جودة تحسين في( ،النانو الخضراء الخضراء الكيمياء ، الخضراء

 وتقديم بناء الاستنتاجات وبعدها وتحليلها النتائج إلى وصولا المبحوث الميدان في لها الحالي الواقع عن تناول فضلا

 . تنفيذها وآليات المقترحات
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 منهجية البحث: الفصل الاول 

 :البحثمشكلة : أولا

 تؤثر والتي , الانبعاثات وتقليل , البيئة على الإنتاج لعمليات السلبي التأثير وتقليل , الملوثات إزالة تعالج التي , الخضراء التقنيات أهمية ازدادت

 الشركات من العديد لأن , الإنسان وصحة البيئة منها الجوانب من للعديد الباحثين من العديد انتباه الرائد هذا جذب وقد. العمال على بدورها

 .  خلال من هنا والمشكلة , البيئة على وتأثيرها الخضراء بالتقنية تهتم لا العراق في وخاصة الصناعية

  ؟التكنولوجيا الخضراء في تحسين جودة حياة العملابعاد  تأثير هوما : ان التساؤل الرئيسي لمشكلة البحث هو 

 : اسئلة البحث

 عمل جودة على سلبي تأثير له بدوره وهذا , المطلوب المستوى إلى يصل ولم منخفض للمسح الخاضعة للمنشآت الخضراء التكنولوجيا مستوى) 

 كبير وعدد , العمال واستياء , ذلك إلى وما , المهنية الأمراض من عالية ونسبة , عالية عمل وإصابات , منخفضة إنتاجية شكل في العمال وحياة

ا: البحث لأسئلة بالنسبة أما( العيوب من  :التالية الأسئلة على مشكلة البحث أسئلة تقتصر أن يمكن ما على اعتمادا

 ؟ ميسانما مدى توفر جودة حياة العمل في شركة نفط . 0

 ؟ميسانما مدى توفر ابعاد التكنولوجيا الخضراء في شركة نفط . 2

 وجودة حياة العمل؟ عن التكنولوجيا الخضراء ميسانهل هناك تصور لدى المديرين في شركة نفط . 3

 :بحثالأهمية : ثانيا

 هي العمل بيئة لأن العمال حول ونظيفة آمنة عمل بيئة لخلق العمل في الحياة جودة مستوى فهم على التأكيد يتم , البحث هذه نتائج من للاستفادة

 , بيئية وأساليب أدوات لإيجاد دافعهم وزيادة جديدة مهارات لتعلم جاهدة تسعى العمل مواقع ولأن ؛ الإنتاجية مستويات لجودة الرئيسي المحدد

 :خلال من الأهمية وتحديد

 والمحلية المعاصرة للشركات مهم وكلاهما , العملية الحياة ونوعية الخضراء للتكنولوجيا متغيرين على الضوء تلقي وهي :العلمية الأهمية( 0

 .هم العلمية المؤسسات بين المنطقية العلاقة طريقة لإثبات النظرية المعرفة تراكم من يستفيدان واللذين

 :العملية الأهمية( 0

 .الموظفين سلامة وضمان البيئي التلوث تقليل في سيساعد الشركة تواجهها التي المشكلات حل. 0

شركة نفط ل تنافسية ميزة واكتساب , العمال عمل كفاءة على التأثير ثم ومن , السلبية البيئية الآثار من والحد , آمنة عمل بيئة خلق على العمل. 2

 .ميسان 

 .العمل بيئة في والنفايات الانبعاثات تقليل في الخضراء التقنيات أهمية على التعرف. 3

 :البحثأهداف : ثالثا

 : جيدة عمل حياة لتمكين الخضراء التقنيات قدرة على الضوء تسليط

 .المبحوثة الشركات في العاملين للأفراد العمل في الحياة وجودة الخضراء التكنولوجيا إدخال. 0
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 .البيئي التوازن تحقيق في الخضراء التقنيات دور على التعرف. 2

 .المهنية والسلامة الصحة ومستوى بالشركة العمل ضغوط مستوى تحديد. 3

 : الفرضي البحثمخطط : رابعا

 وتأثير اتجاه البحث وضحي المتغيرات لإظهار لو ماذا مخطط تصميم تم البحث وأهمية البحث أهداف الهدف وتحقيق البحث مشاكل حل أجل من

 (0)وكما مبين في الشكل  ميسانفي شركة نفط   العملية الحياة ونوعية الخضراء التكنولوجيا أبعاد بين العلاقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :البحثفرضيات : خامسا  

المطلوب قياسها في الجانب العملي لأثبات صحة هذه  البحثيمكن صياغة الفرضيات الرئيسية والفرعية  البحثاعتمادا على نموذج لفرضية 

 .الفرضيات من عدمها

في وابعادها  جودة حياة العمل  وابعادها على الخضراءتكنولوجيا ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية  : الاولىالفرضية الرئيسة : اولا

 .ميسانشركة نفط 

 :وانبثقت منها الفرضيات الفرعية الاتية

 .ميسانمجتمعة في شركة نفط  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية للطاقة الخضراء في جودة حياة العمل:  0.

 .ميسانالعمل مجتمعة في شركة نفط  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية للكيمياء الخضراء في جودة حياة:  .2

 جودة حياة العمل            

 ضغط العمل  

 الامان الوظيفي

 الرضا الوظيفي

 اثرعلاقة 

 علاقة ارتباط

 المخطط الفرضي للبحث (0)شكل

 .اعتمادا على ما ورد في الدراسات السابقة الباحثاعداد : المصدر 

 

 التكنولوجيا الخضراء        

 الطاقة الخضراء  

 الكيمياء الخضراء

 

 النانو الخضراء   
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 .ميسانمجتمعة في شركة نفط  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية للنانو الخضراء في جودة حياة العمل:  3.

وابعادها وجودة حياة العمل  وابعادها تكنولوجيا الخضراء دلالة إحصائية معنوية بينتوجد علاقة ارتباط ذات : الثانيةالفرضية الرئيسة : ثانيا

 .ميسانفي شركة نفط 

 :وانبثقت منها الفرضيات الفرعية الآتية

 .ميسانحياة العمل مجتمعة في شركة نفط  يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية معنوية بين الطاقة الخضراء وجودة:  0.

 .ميسانحياة العمل مجتمعة في شركة نفط  يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية معنوية بين الكيمياء الخضراء وجودة:  2.

 .ميسانحياة العمل مجتمعة في شركة نفط  يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية معنوية بين النانو الخضراء وجودة:  3.

 :البحثمنهج : سادسا  

 والمعلومات البيانات جمع على الباحث يساعد حيث والميداني النظري الجانبين كلا كتابة على والتحليلي الوصفي المنهج يعتمد  البحث هذه في

ا وكذلك , للتفسير مختلفة طرق إيجاد مع  ودراستها استبيانات شكل في والمعلومات. والقراءات الأدلة من متنوعة مجموعة إلى استنادا

 .بحث سؤال على قاطعة نتائج لاستخلاص

 اساليب جمع البيانات والمعلومات : سابعا 

 من والأجنبية العربية والمراجع المصادر من توفر ما استخدام على النظري جانبها إعداد في الحالي البحث اعتمدت: النظري الجانب -0

 متعددة مصادر من عليها الحصول تم التي المؤتمرات ووقائع والكتب الجامعية, والرسائل الأطاريح عن فضلاا  محكمة, علمية وبحوث دراسات

 .البحث هذه مضامين إثراء في كبير دور لها كان المصادر هذه إن إذ , العالمية الانترنت وشبكة الرقمية والمكتبات المكتبات, مثل

 على الحالية الدراسة واعتمدت الظاهرة, لقياس المقياس المستخدم إعداد بسلامة العملي جانبها في البحث نتائج دقة عتمدي: العملي الجانب -2

 بيئة مع ينسجم المتغيرات وبما طبيعة مع يتلاءم مقياس بناء إلى الباحث سعى ولقد , المبحوث الميدان الأولوية من البيانات لجمع الاستبانة

 .الميداني الواقع مع ينسجم الدراسة قيد الظاهرة اعتماده لقياس يمكن جاهز مقياس وجود عدم بسبب المبحوث, الميدان

 :البحث حدود : ثامنا

 :بالحدود الآتية البحثقسم ين

 2123 \ 2122 عام في للبحثتمثل تلك الحدود الإطار الزمني : الحدود الزمانية. 0

 .ميسانفي محافظة  ميسانشركة نفط : الحدود المكانية. 2

 .تكنولوجيا الخضراء وجودة حياة العمل: حدود الموضوع. 3

 : مجتمع وعينه البحث:  تاسعا

 .شركة النفط في محافظة ميساناختيار مجتمع البحث الحالي على  تم: مجتمع البحث  -1

 .المدراء والعامليين في شركة نفط  ميسانتم اختيار عينة البحث من : عينة البحث  -0
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 البحث في المستخدمة الإحصائية الأساليب: عاشرا

 مثل الجاهز الإحصائي بالبرنامج بالاستعانة الباحث قام ,البحث فرضيات واختبار بالبحث الخاصة الإحصائية النتائج في دقة إلى الوصول بغية

(SPSS )لغرض 

 : منها الإحصائية الأدوات من مجموعة عبر وذلك ,البحث في المطلوبة الاختبارات إجراء

 .الاستبانة لفقرات المستجيبين المبحوثين الأفراد ونسبة عدد لوصف(: Percentages) المئوية والنسب( Frequency) التكرارية التوزيعات. 0

 .معين متغير حول الإجابات متوسط على للحصول(: Mean) الحسابي الوسط. 2

 العينة إجابات تجانس درجة أي الحسابي, الوسط عن الإجابات في التشتت درجة لحساب(: Standard Deviation) المعياري الانحراف. 3

 .المبحوثة

 مقياس يمثل وهو ,011 في مضروباا  الحسابي الوسط على المعياري الانحراف نسبة يمثل(: Variation Coefficient) الاختلاف معامل. 4

 .النسبي التشتت لدرجة

 .الخماسي ليكرت مدرج في درجة أعلى على فرعي متغير لكل الحسابي الوسط قسمة حاصل هو: الاستجابة شدة. 5

 .الاستبانة استمارة فقرات في الثبات درجة لقياس(: Alpha Cronbach) كرونباخ ألفا معامل ,6

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 الفصل الثاني الجانب النظري

 التكنولوجيا الخضراء: المبحث الاول 

 نشأة التكنولوجيا الخضراء: اولا 

ا حيث تم دمج عناصر هذه التقنيات في الممارسة التجارية منذ الثورة الصناعية , التي بدأت في ستين يات أصبحت التقنيات الخضراء أكثر شيوعا

ق تغيير ريالقرن الثامن عشر , عندما بدأ العلماء في مراقبة التأثير البيئي للمصانع التي تعمل بالفحم , وسعى المصنعون إلى تقليل الإنتاج عن ط

ا عندما بدأ أكثر من . العمليات ا عظيما  411111للحد من التأثير السلبي لإنتاج النفايات على البيئة , كانت الحرب العالمية الثانية في أمريكا إنجازا

العلماء مثل . حربمتطوع في جمع المعادن والورق والمطاط وغيرها من المواد للمجهود الحربي , مما قلل من كمية العواصف الرعدية بعد ال

وهكذا ولدت . بدأ التحذير من آثار المبيدات الكيميائية , بينما كان الأطباء يبلغون عن أمراض غامضة مرتبطة بالإشعاع النووي راشيل كارسون

أصبحت السلطات الحكومية . الحركة البيئية , التي تسعى للحفاظ على الموارد والمكونات البيئية مع زيادة الوعي بعواقب التكنولوجيا الجامحة

دة ة تدرك بشكل متزايد أهمية الحفاظ على الموارد الطبيعية , وفي العقود التالية , أصبحت برامج إعادة التدوير شائعة , مما أدى إلى زياالأمريكي

 تنقية أجهزة وأنشأت والنفايات التلوث على صارمة شروطاا , 0791 عام تأسست التي , البيئة حماية وكالة فرضت الوعي بالنفايات المنزلية

 , الثانية العالمية الحرب خلال الشامل التدوير لإعادة برنامج أول إطلاق تم , المتحدة الولايات في. النظيفة التقنيات من وغيرها بالفحم ملتع

 (., 2,22،2Kenton)الجيش لمساعدة القمامة من أطنان تدوير لإعادة متطوع مليون نصف من يقرب ما بمشاركة

, حيث " تقنية النفايات المنخفضة"والذي أطلق عليه اسم " عدم وجود نفايات"القرن الماضي , ظهر مفهوم في النصف الثاني من سبعينيات 

ظهور  (.2122,2عبد الصادق ,)دون إنتاج نفايات من شأنها الإضرار بالبيئة" التكنولوجيا النظيفة"حاولوا إيجاد صناعات تعتمد على مفهوم 

لارتفاع أسعار النفط والوعي المتزايد بأن الوقود الأحفوري قد ينضب قريباا , لذا فإن الاستدامة البيئية التكنولوجيا الخضراء هو استجابة 

ا كوسيلة للحصول على بيئة مكتفية ذاتيا لا تستنفد موار . دهاوالتكنولوجيا الخضراء متشابكان ليس فقط كوسيلة لضمان بيئة نظيفة , ولكن أيضا

ا في عام  تسمى هذه التقنية من قبل بعض بوضع شعار ( Star Energy)عندما قامت شركة  0773التقنيات النظيفة , وقد أصبحت أكثر وضوحا

(EPA ) وشعار وكالة حماية البيئة الذي يظهر عند بدء تشغيل أي جهاز كمبيوتر , مما يدل على كفاءة الطاقة في الجهاز , ثم قدمت العديد من

حلول يمكن أن تساعد أجهزة الكمبيوتر في استخدام أقل قدر ممكن من الكهرباء للحفاظ على بيئة  الشركات أن هذه تقنية بدأت في تنفيذ

 (.0, 2103حاجي,)مستدامة

 التكنولوجيا الخضراء مفهوم: ثانيا 

في تقليل انبعاثات  ظهر مفهوم التكنولوجيا الخضراء كتطبيق للتكنولوجيا لحماية البيئة والمدى الذي يمكن أن تساعد فيه الحلول التكنولوجية

يقدم عدد من الشركات العالمية الكبرى حلولاا ومنتجات . يتم تنظيم المؤتمرات والمعارض والندوات لهذا الغرض. الكربون والاحتباس الحراري

ة واستخدامها بأفضل يعد تقليل موارد الطاق. تكنولوجية تراعي البعد البيئي من خلال خفض التكاليف في هذا المجال من تكنولوجيا المعلومات

على الجانب الآخر من هذا الاتجاه , بدأت شركات التكنولوجيا العالمية في دمج هذا . طريقة ممكنة خطوة نحو تفعيل مفهوم التكنولوجيا الخضراء

 (.54, 2102ن ,قريشي, زرقو) المفهوم في خططها المستقبلية , وإعداد استراتيجيات لها , وإعداد ميزانيات بحثية لهذه التكنولوجيا

 هناك تكون أن يجب , المجال هذا في الخوض قبل. اليوم العالم على كبير تأثير لهما مختلفتين كلمتين من" الخضراء التكنولوجيا" مصطلح يتكون

 , عملية لأغراض التطبيقية العلمية المعرفة تطبيق أو فرع إلى" التكنولوجيا" مصطلح يشير. الكلمتين هاتين تعريفات على أساسية عامة نظرة

. والبيئة والمجتمع بالحياة وعلاقتها الصناعية والفنون البحتة والعلوم التطبيقية والعلوم الهندسة في التقنية الوسائل واستخدام إنشاء مع ويتعامل

ا الأقل أو إيجابي بشكل المفيدة للأشياء شائع مصطلح الآن وهو ,( النباتات) الطبيعة لون إلى يشير شائع مصطلح" الأخضر" . البيئة على ضررا

 إنتاج إلى العلمية أو التقنية المعرفة من والأساليب المواد ومجموعة المستمر التطوير إلى يشير" الخضراء التكنولوجيا" كلمتي بين الجمع فإن لذا
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 ووظائف ميزات تتضمن التي , الاختراعات أو الابتكارات التكنولوجيا هذه تشمل , آخر بمعنى. سامة غير منتجات إلى للطاقة موفرة منتجات

ا تعُرف. والمجتمع البيئة على بفوائد ستعود للتكاليف موفرة وعناصر  Yhaya، 2,81،2)الخضراء التكنولوجيا أو النظيفة التكنولوجيا باسم أيضا

,et al). ا باسم التكنولوجيا المستدامة يستخدم إعادة التدوير والموارد المتجددة ومخاوف . لها تأثير على البيئة. تعُرف التكنولوجيا الخضراء أيضا

تعمل التكنولوجيا الخضراء على حماية البيئة حيث تساعد التكنولوجيا على تحقيق . السلامة والحد من وإعادة الاستخدام لإنشاء تقنيات خضراء

 . (Bhosale,et al , 2121,230)التوازن في النظام البيئي وتعُرف بالتكنولوجيا الخضراء 

التكنولوجيا الخضراء هي تقنية لديها القدرة على تحسين الأداء البيئي بشكل كبير مقارنة بالتقنيات ( Bharskar,et al, 2121,013)يرى 

التكنولوجيا . الأخرى , وهي جزء تطبيقي من فرع العلوم الذي يسعى إلى الحفاظ على البيئة الطبيعية وتقليل الآثار الضارة للأنشطة البشرية

على وجه التحديد , تشير التكنولوجيا الخضراء إلى نظام تكنولوجي . زز التنمية المتناغمة للإنسان والطبيعةالخضراء هي نظام تقني ديناميكي يع

. من العامة. يمكنه تقليل التلوث وتحسين الكفاءة وحماية البيئة , وبالتالي تعزيز بناء الحضارة البيئية والتعايش المتناغم من الناس

عرَّف التكنولوجيا الخضراء بأنها نمط من الإنتاج الصناعي يأخذ في الاعتبار أدنى مستوى من التلوث , تُ (. Guo,et al, 2121,4)والطبيعة

. خلص منهاوالذي يعتمد على الحد من توليد النفايات عند المصدر , سعياا إلى حل النفايات المتولدة في العمليات الصناعية من خلال معالجتها والت

حسب الحاجة وإعادة ( المياه والطاقة والمواد الخام)لى تحقيق كفاءة عالية في عملية الإنتاج , أي استخدام الموارد تهدف التكنولوجيا الخضراء إ

 (.077,2120العونية ,)تدوير أكبر قدر ممكن من النفايات

خدام الطاقة الخضراء , التكنولوجيا الخضراء هي مجموعة من التقنيات الحديثة التي تهدف إلى إنتاج واست( 01, 2121حسنية ,)عرف 

على ان التكنولوجيا الخضراء ( Jiao, et al ,2121,0)واشار ايضا . واستخدام مواد أقل ضرراا بالبيئة , وتصميم منتجات نظيفة وصديقة للبيئة

لتكنولوجيا الخضراء ا( 02, 2122عبد الفتاح, )وعرف ايضا  .طريقة مهمة لتحقيق الحفاظ على الطاقة وخفض الانبعاثات والنمو الاقتصادي 

للإدارة الاستراتيجية الخضراء وتعتمد على قدرة المشروع على تقديم الخدمات والسلع بتكلفة تنافسية وجودة عالية من خلال استخدام 

التلوث البيئي  الاختراعات والتصاميم والتطورات التكنولوجية الحديثة من خلال استخدام المواد غير الخطرة لتقليل استخدام الطاقة و الحد من

التنمية  يمكن إعادة تدويره , وتجنب الصيانة المستقبلية , وتحسين الأداء البيئي لعملية التشغيل والمنتجات قبل وأثناء وبعد الإنتاج , وتحقيق

 .المستدامة

 أهمية التكنولوجيا الخضراء : ثالثا 

الخضراء , التي لا يمكن تجاهلها للبشر , بتطوير التقنيات الأصلية  تهتم أهمية التكنولوجيا(  Prasad , Rafi,2120, 0942)يشير كل من 

 .تكنولوجيا. والمحافظة عليها واستخدامها بطريقة تحمي البيئة , في حين أن حماية الموارد الطبيعية هي جزء من فرع الطاقة المتجددة للبيئة

لصناعات الخضراء , ومحور استراتيجي للنمو الأخضر وتعزيز العمالة التكنولوجيا الخضراء هي مصدر طاقة جديد للتنمية الوطنية وتعزيز ا

أهمية ( 5, 2122عبد الفتاح,)ويحدد ( .Bhosale,et al, 2121,230)الخضراء , وتآزر أو دائرة حميدة بين حماية البيئة والنمو الصناعي 

طة بالبيئة من خلال إنشاء مدن مستدامة وحيوية والتخلص الآمن من التقنيات الخضراء , ومعالجة القضايا الاقتصادية والاجتماعية والقيمة المحي

الطرق الآمنة للتخلص أو إعادة التدوير , وإنجاز الدول المهتمة بهذه التكنولوجيا وضمان مواردها المتجددة . النفايات بطريقة لا تؤثر على البيئة

 .والبنية الجيدة للمجتمعوالاقتصاد الأخضر ورعاية المواطنين الواعين والمهتمين بالصحة 

البشرية , تكمن أهمية هذه التقنية في تطوير واستخدام المنتجات والمعدات والأنظمة لحماية البيئة والموارد , والحد من التأثير السلبي للأنشطة 

ويضيف , (Jasmi , Kamis, 2107,56) كما أنها من البدائل لتعزيز الاقتصاد الوطني دون التأثير على الطبيعة

(2101,23,Vigneshkumar, et al  ) تهتم التكنولوجيا الخضراء أو التقنية الحديثة أو التكنولوجيا النظيفة بحماية البيئة والموارد الطبيعية

جهزة والأنظمة التي تستخدم التكنولوجيا الخضراء العلوم والتكنولوجيا البيئية لإنشاء واستخدام السلع والأ. وتقليل الآثار السلبية للمشاركة البشرية

تشمل التكنولوجيا الخضراء جميع المنتجات . تحمي الموارد الطبيعية والبيئة , مع تقليل أو تخفيف التأثير السلبي للأنشطة البشرية على البيئة

 (. Shivangi, 2102,064)التكنولوجيا الخضراء توفر المال والطاقة. والخدمات التكنولوجية والصديقة للعلم المستخدمة لخلق البيئة
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 :أهداف التكنولوجيا الخضراء : رابعا 

ل معالجة الهدف من التكنولوجيا الخضراء هو تقليل التلوث باستخدام منتجات صديقة للبيئة لتلبية الطلب دون التأثير سلباا على البيئة , ومن خلا

أحسين وآخرون )ويذكر  .(Sultana,2107,3265-3266)وتصنيع مواد جديدة لتقليل الإنتاج الزائد وإعادة تدوير المواد المستخدمة

 .تقليل استخدام المواد الخطرة وإعادة تدوير النفايات الصناعية وزيادة كفاءة الطاقة عن طريق إطالة عمر المنتج( 2109,501,

 :للتكنولوجيا الخضراء عدة اهداف منها (  Bhosale, 2121 232) يبين  

هي عملية تحويل : إعادة التدوير. التفكير في تغيير نموذج الإنتاج لإعادة تدوير المنتج أو إعادة استخدامهوالغرض منه هو : الانعكاس -0

 .النفايات إلى مواد جديدة , وهي تقنية لمعالجة النفايات يمكن استخدامها للحفاظ على الموارد الطبيعية

ا ,عملية استخدام الموارد المتجددة للحفاظ على الموا: التجديد -2 ا وتكرارا  رد الطبيعية والأشياء التي يمكن استخدامها مرارا

 .المنتجات الإلكترونية التي لا يمكن استخدامها: تقليل النفايات التي لا يمكن استخدامها مرة أخرى , مثل: التقليل-3

  .التكنولوجيا الخضراء تتحمل مسؤولية عدم الإضرار بالبيئة وحماية جمال الطبيعة: المسؤولية -4

تشمل أهداف التكنولوجيا الخضراء إزالة السموم البيئية الضارة التي تضر بصحة الإنسان ( Bartlett, Trifilova,2117,702)في حين يحدد 

رد لموا, وإعادة تدوير السلع المصنعة من خلال إعادة الاستخدام , وإنشاء منتجات من المواد المعاد تدويرها , والاستخدام الجديد أو المحسن ل

أو من خلال اكتشاف استخدامات جديدة لهذه الموارد , والحفاظ على . البيئية لتقليل النفايات من خلال تحسين استخدام الموارد البيئية والتلوث

الصحية والبيئية  الطاقة والمواد الخام , وتقليل التلوث باستخدام تقنيات وموارد صديقة للبيئة , وحماية البيئة وإيجاد طرق مناسبة لتقليل المخاطر

 .الموارد دون استنزافها لمنع تلوث المياه والهواء. , وإدراج الاعتبارات الصحية في جميع عمليات الإنتاج التي تستهلك الطبيعة

  مزايا التكنولوجيا الخضراء :خامسا 

توفير الطاقة , وحماية : أهم مزايا التكنولوجيا الخضراءتتمثل التقنية الخضراء بالعديد من المزايا التي تحققها سواء للمجتمع أو للمنظمات , ومن 

من ( Akul, Banerjee, 2104,72)يحدد .( .Sultana,2107,3269)البيئة , والفعالية من حيث التكلفة , وإعادة استخدام الموارد الطبيعية

كما أنه يقلل من . تعود بفوائد اقتصادية على مناطق معينةمزايا التكنولوجيا الخضراء أنها لا تنبعث منها أي مواد ضارة في الهواء , ويمكن أن 

 .يمكن أن تبطئ من آثار الاحتباس الحراري عن طريق الحد من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون. متطلبات الصيانة

ا لأنه يساعد في إدارة النفايات وإعادة التدوير , فهو صديق للبيئة لأنه ( Qamar, et al,  2121,5)يوضح  لا ينبعث منه أي مواد ضارة أو نظرا

ا في البيئة , والحفاظ على التكنولوجيا الخضراء فعال للغاية من حيث التكلفة , والتقنية الخضراء تساعد في توفير الطاقة وتس ا أقل ضررا اعد أيضا

. قديم الخدمات بتكلفة أقل وباستخدام أقل للطاقةتتميز التكنولوجيا الخضراء بالقدرة على إنتاج السلع بكفاءة وت .في استعادة صحة أنظمتنا البيئية 

 تطبيق التقنيات والمعدات والمنتجات بطريقة تحمي البيئة وتقلل من التأثيرات الجوية الضارة وتقلل من الشيخوخة وتؤثر بشكل إيجابي على

 (.Olaleru, et al,2120,33)التحضر والنمو الاقتصادي للمجتمعات وتلبي متطلبات الاستدامة الاقتصادية

من  تميز التكنولوجيا الخضراء نفسها عن طريق تقليل مستويات النفايات والملوثات واستهلاك الموارد , وزيادة كفاءة الخدمات الحضرية والحد

التكنولوجيا الخضراء هي القدرة على إنتاج  (.Laffta, al rawi-2102,  0)التأثير السلبي للأنشطة الاقتصادية والبشرية المختلفة على البيئة

اد سلع وخدمات عالية الجودة بأسعار تنافسية من خلال استخدام تصميمات وابتكارات وتقنيات جديدة تقلل من الملوثات في البيئة باستخدام مو

أو التخلص في المستقبل , وبالتالي تحسين  الطاقة الاستهلاك والملوثات تجنب الصيانة. غير خطرة في عملية التصنيع وتسمح بإعادة تدويرها

 (.517, 2109أحسين وآخرون ,)أثناء وبعد التصنيع. منتجاتها وأدائها البيئي وعمليات تشغيلها
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 ابعاد التكنولوجيا الخضراء :سادسا 

 : green energyالطاقة المتجددة )الطاقة الخضراء  -1

ولا تسبب أي تلوث للبيئة , وبعضها يستخدم بشكل دائم , مثل الوقود الحيوي وطاقة المحيطات الطاقة الخضراء هي طريقة لإنتاج الطاقة النظيفة 

أي . يتم تعريف الطاقة على أنها طاقة ذاتية الاستدامة في الطبيعة. , والبعض الآخر يستخدم بشكل متقطع , مثل طاقة الرياح والطاقة الشمسية

الموارد الطبيعية ( . 255, 2109شاهد و دفرو ,)ضب , ومتوفرة في كل مكان على وجه الأرضأنها تأتي من موارد طبيعية متجددة , ولا تن

البيئة مثل هي مصدر هذه الطاقة المتجددة التي لن يتم استنفادها حيث يطلق عليها الطاقة المستدامة أو النظيفة التي لا تنتج أي نفايات تؤثر على 

هم في التغيير العالمي عند الأحفوري يتم حرق الوقود , الطاقة المتجددة هي أحد الموارد الطبيعية ولا يسا( ثاني أكسيد الكربون)أي غاز ضار 

قة العالمية التي تستثمرها معظم البلدان بشكل فعال للاستفادة منها إلى أقصى حد لتلبية الاحتياجات المتزايدة لاستهلاك الطاقة , وتجنب أزمة الطا

 (.507, 2121مجيد ,,كاظم )لمتجددة , وحماية البيئة خالية من التلوث من استهلاك الطاقة غير المتجددة, وحماية مصادر الطاقة غير ا

 :مزايا الطاقة الخضراء كما يأتي( 0, 2120ربابعه, )و تلخص 

 .الأرض على الإنسان وجود مع موجود إنه: ينضب ولا متجدد -0

 .للتركيب مكلفة غير تكون تكاد الأنواع بعض فإن , للكربون المولّد الأحفوري الوقود عكس على: للبيئة صديقة -2

 أقل وهي , الكهروضوئية الألواح باستخدام الرياح وطاقة الشمسية الطاقة من الطاقة توليد يتم: منخفضة وتكلفة الصيانة من الكثير تتطلب لا -3

 .الطبيعي الغاز إنتاج من تكلفة

 .الدوام على الصيانة تتطلب التي العالم في الخطرة المواد من التخلص على استخدامه ويساعد للاحتراق قابل غير فهو: للبشر آمن -4

 .الشهرية الكهرباء فاتورة من يقلل فهو , بسيطة تكلفة يصبح , المجتمع في وانتشاره تقدمه مع , كفاءة أكثر اجعله: المال توفير -5

 أهمية الطاقة الخضراءأن ( Umbach,2106,4)و( Kruse,2106,01)حدد كل من

 كفاءة وتحسين , الطاقة على المستقبلي الطلب لتلبية المناخ تغير على للسيطرة. للبيئة تلويثاا أقل طاقة على للحصول الطاقة كفاءة استخدام يمثل

 والتلوث , البحري النفط وتلوث الهواء تلوث من والحد , البشري للمجتمع المعيشة مستويات وتحسين , الطاقة من كبيرة كميات إمداد

 الارتفاع وإبطاء , الاقتصادي الرخاء طاقة على الحفاظ. لذلك اللازمة الموارد وتوفير , الجوفية للمياه المعدنية التربة وتلوث , الهيدروكربوني

 . الطويل المدى على التكاليف وتقليل العالمية الحرارة درجات متوسط في

 : green chemistryكيمياء الخضراء  -0

ا باسم الكيمياء المستدامة , هي فلسفة بحثية وهندسة كيميائية  التي  والنظريات المنتجون اصرارعلى  تحفزالكيمياء الخضراء , المعروفة أيضا

ضوية والكيمياء غير , تنطبق الكيمياء الخضراء على الكيمياء الع الاشكالية من قبل كيمياويةكفلسفة . وتفعيلها الخطيرة لوازم استعمالمن  تخفض

 الاجراءاتعلى  تركيزيبدو أن الكيمياء الخضراء  ربمابينما . العضوية , والكيمياء الحيوية , والكيمياء التحليلية , وحتى الكيمياء الفيزيائية

تحقق أهداف الكيمياء غالباا ما يشار إلى كيمياء النقر على أنها طريقة تخليق كيميائي . كيميائي واجب, فإنها تنطبق على أي  صناعية

 (.Son, 2105,4)الخضراء

اختراع وتصميم وتطبيق المنتجات والعمليات الكيميائية لتقليل أو القضاء على استخدام وتوليد المواد : الكيمياء الخضراء

الكيمياء الحميدة , والكيمياء الصديقة للبيئة أو : للكيمياء الخضراء العديد من الأسماء , مثل .(Vigneshkumar, et al,2101,23)الخطرة

إهمال الآثار السلبية للمواد الكيميائية , ولكن يجب أن توفر وتطور مجموعة متنوعة من الأساليب الكيميائية الأكثر . النظيفة , والاقتصاد الذري
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ا , تهدف الكي مياء الخضراء إلى استخدام التقنيات والأساليب الكيميائية لتقليل أو منع التهديدات التي تتعرض لها صحة الإنسان أماناا والأقل ضررا

 (. 03, 2121حسنية ,)المواد والمنتجات الثانوية. والبيئة من استخدامها في عمليات التصنيع الخام

على أن هناك عدد من المبادئ للكيمياء الخضراء (  Dhingra,et al ) (DeVierno Kreuder,2109, 2729,2101,3333)حدد كل من

 :وهي

 .لتقليل النفايات السامة( 0)

 .الاقتصاد الذري هو وسيلة لخلق المنتجات النهائية( 2)

 .لا توجد مواد كيميائية خطرة في مسار التوليف( 3)

 .تصميم مواد متوافق حيوياا وآمن( 4)

 .الماء استخدام مذيب غير ضار بالبيئة مثل( 5)

لتصنيع الكيمياء الخضراء هي أحد فروع الكيمياء الحديثة , وتسمى الكيمياء الخضراء أو النظيفة لأنها تهدف إلى تقليل الانبعاثات من عمليات ا

ي رمغاو)بيئة. الكيميائي إلى أدنى مستوى ممكن وتؤدي إلى مواد كيميائية حديثة بالإضافة إلى بدائل أخرى تنتج مواد كيميائية ضارة بالصحة

الكيمياء الخضراء هي مجال خبرة أكثر ذكاءا وحساسية في عمليات ( 2, 2120موسى والبكيري ,)وبالصدد يذكر ( . 345, 2120وآخرون, 

 .الإنتاج والصناعات التي تستخدم المواد الكيميائية بكميات كبيرة

 : green nanotechnologyتقنية النانو الخضراء  -2

كان العالم الياباني نوريو  (.2109,92المنشاوي ,), وفي مجال علم النانو , هي واحد من المليار" قزم"من اليونانية , وتعني كلمة نانوس مشتقة 

عند وصف عملية تصنيع بناء أشباه الموصلات على المستوى النانوي فإن تقنية النانو هي عملية معالجة . تانيجوتشي أول من استخدم تقنية النانو

يمكن أن ( Nasrollahzadeh , et al, 2107,046)يشير (. Hulla,2105,0)دة ترتيب الجزيئات الفردية أو ذرات المواد وفصل وإعا

باس تساعد تقنية النانو الخضراء في معالجة القضايا البيئية مثل تقليل استخدام الموارد غير المتجددة , وإنتاج كميات أقل من غازات الاحت

ولإنتاج المواد النانوية دون الإضرار بالبيئة أو بصحة الإنسان , باستخدام أقل مستويات الطاقة . ام الوقود الأحفوريالحراري , وتقليل استخد

  .الممكنة وتوليد أقل قدر ممكن من النفايات

 .مبادئ تقنية النانو( 417, 2120فاضل والخلف, )حدد 

 .وتحريكها ترتيبها وإعادة الفردية الذرات في التحكم على القدرة. 0

 .طبيعة النانوي المقياس على خواصها من النانوي المقياس في للمواد والكيميائية الفيزيائية الخواص تتغير. 2

 .خلل الشوائب وإزالة الآلة لتصنيع التصفية مواد في الذرات في التحكم إمكانية. 3

 مادة لكل الأساسية اللبنات هي الذرات لأن ممكن شيء أي بناء. 4

 .الجديدة للمواد جديدة خصائص اكتشف. 5

تعريف تقنية النانو على أنها العلوم والهندسة المشاركة في  يقدر. للمادة جداالصغيرة  الاجسام تعلمتقنية النانو هي ( 079, 2120خميس, ) وضح

 .مترنانومتر واحد أو مليار  قياسعلى  تباعد واحدوظيفي , على الأقل  ترتيبالمواد والأجهزة مع أصغر  وتنفيذتصميم وتركيب وتوصيف 



11 

 جودة حياة العمل: المبحث الثاني 

 نشأة جودة حياة  العمل: اولا 

ة بدأ تاريخ تطوير أنظمة جودة الحياة العملية في بداية القرن العشرين بهدف حماية العمال من إصابات العمل والقضاء على المخاطر في بيئ

, كان التركيز بشكل  0741و  0731هذا الصدد هي الحركات النقابية المحددة من التجارة بين عامي العمل , لذلك كانت أولى الخطوات في 

العلاقة الإيجابية بين الروح ", تم تطوير فلسفات وأفكار مختلفة , مثل ( 0761-0751)بعد ذلك , خلال هذه الفترة . أساسي على الأمن الوظيفي

ويتم إدخال . لما كانت العلاقة أكثر إيجابية , زادت إنتاجية الموظف , ثم السعي لتحقيق تكافؤ الفرص, مما يعني أنه ك" المعنوية والإنتاجية

تم ذكر مصطلح جودة العمل لأول مرة من قبل موظف جنرال موتورز إيرفينج بلوستون في أواخر . تحسينات على الوظائف للموظفين

بدأت جودة الحياة العملية في الظهور في أول . أخذ نموذج جودة العمل والحياة في الاعتبار في الآونة الأخيرة , في السبعينيات , تم. الستينيات

أصبحت جودة الحياة العملية مهمة للغاية من . في مؤتمر أردن في الولايات المتحدة وبعد ذلك في أماكن أخرى 0792ورقة بحثية لديفيد بعد عام 

 (.Hamad,2102,3)ن الباحثين والعلماء والموظفين الحكوميينعندما قامت مجموعة م 0794إلى عام  0767عام 

 مفهوم جودة حياة العمل: ثانيا

جودة الحياة العملية هي مجموعة من البرامج والأنظمة المتعلقة بتحسين وتطوير جميع جوانب رأس المال البشري , والتي ستؤثر على حياة 

والصحية , ومن ثم تعكس بشكل إيجابي أداء العمل للموظفين في المستوى , ثم يساهم في تحقيق أهداف الفرد العملية وبيئته الثقافية والاجتماعية 

يشير مفهوم جودة الحياة العملية إلى الجهود والأنشطة التي تقوم بها  (.02, 2107بوجمعة,)المنظمة والأفراد والجهات ذات العلاقة بالمنظمة

بيئة عمل مناسبة , وإشراك الموظفين في صنع القرار , وتزويدهم بمتطلبات السلامة والعمل الموارد البشرية في منظمة بهدف توفير 

تشير جودة الحياة العملية إلى مجموعة الأنشطة التي تؤدي (. 9,2102منان, ) والاستقرار العاطفي , و توفير الفرص المناسبة لتحسين الأداء

. , كما يتجلى في ظروف العمل المناسبة والأمن الوظيفي والأجور العادلة وأنظمة الحوافز إلى الحفاظ على رأس المال البشري ونموه وتنميته

تعبر جودة الحياة في العمل عن مجموعة من الممارسات  (.27, 2102الاشول, شاوش,)المزايا والخدمات المميزة والمشاركة في صنع القرار

الإدارات الأخرى داخل المنظمة , لتحسين بيئة العمل الشاملة بطريقة تساهم في تحسين  التي طورتها الموارد البشرية , جنباا إلى جنب مع جميع

 (.214, 2102زاهر, وآخرون,) الأداء , وتنظيم مرضٍ لجميع الأطراف , وزيادة الفعالية التنظيمية عبر المنظمة

تحتل ". ياجات شخصية مهمة من خلال خبرتهم في المنظمةمدى قدرة أعضاء منظمة العمل على تلبية احت"الجودة الجيدة للحياة العملية تعني 

ا مهماا في أي م نظمة , جودة الحياة العملية كمؤشر للتجربة البشرية الشاملة في مكان العمل مكانة بارزة في السلوك التنظيمي , حيث تلعب دورا

قام الأول إلى العلاقة بين العمال والنظام البيئي الذي يشير في الم. المؤسسةتطوير و. وتؤثر على الناس وعملهم وأدائهم وشعورهم بالذات

ا ا ويحققون النتائج معا  (.Daniel, 2107, 61)يعيشون فيه , مع التركيز على خلق بيئة عمل ؛ الناس يعملون معا

مكان العمل  مجموعة من المبادرات الهادفة إلى تنمية الخبرة البشرية فيهي جودة حياة العمل ( Campos,Rueda,2109, 65)عرف 

(  Easton , vinlaar,  2102, 7)واشار ايضا على انها  .وتحسين التنافسية التنظيمية من خلال إعادة تصميم طبيعتها وامتلاك أرباح إنتاجية

جابي على هي مجموعة من الأنشطة التي تتعهد بها المؤسسة لتطوير الحياة في العمل وتطويرها , بما في ذلك الإنتاجية التي تؤثر بشكل إي

ايضا هي إنها الموثوقية والراحة والأمان التي يختبرها ( Mukherjee, 2107, 294)عرف   .الأفراد وتعزز الأداء التنظيمي وتحسنه

 .الموظفون خلال ساعات عملهم اليومية فيما يتعلق بالأشخاص والقوانين والمواد وظروف العمل من حولهم

اة العمل هي تنعكس جودة الحياة العملية في جميع الإجراءات والممارسات التي تنفذها الإدارات ان جودة حي( 27, 2121الحجاج ,)وبين  

 .المختلفة بشركة التأمين لتحسين بيئة العمل وأجواء العمل لتحقيق أهداف الموظفين
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 :أهمية جودة حياة العمل: ثالثا

وتنوعات مختلفة في معالجة قضايا العمل , وقضايا العمال المتعلقة بوظائفهم ينبع الاهتمام بمفهوم جودة الحياة في العمل من استراتيجيات 

  .(223, 2102الصراف ,)الانتماء والاستقرار والاحترام , واستخدامه لشرح فئات القوة والفوائد والإيجابيات. والمهارات التي يمتلكونها

, ورفع معنوياتهم , واستخدام قدراتهم وطاقتهم ومهاراتهم لأداء المهام  تتضمن جودة الحياة العملية تحفيز الموظفين وتحفيزهم على العمل

 (.30, 2121الحجاج ,)والمسؤوليات الموكلة إليهم , وبالتالي تحسين الأداء العام والتقدم والميزة التنافسية للشركة

 :أن أهمية جودة الحياة العملية في أي مؤسسة ترجع إلى ما يلي( 017, 2106زاهر, ) حدد

 .وشدتها المنافسة جودة تدني -0

 .والإنسانية الاجتماعية الناحية من العمل بيئة تدهور -2

 .الفردية الاحتياجات لتلبية كافياا  التقليدي الوظائف تصميم يعد لم -3

 .العمل عن التغيب - -4

 لكسب فقط وليس أعلى احتياجات لتحقيق للسعي الآن عليه هم مما وتثقيفاا وعياا أكثر الأفراد يصبح حيث الفردية والتطلعات المتطلبات تتغير -5

 .العيش لقمة

إنهم يحسنون ويدعمون العلاقات الإنسانية في المنظمة ؛ ويقللوا من التغيب بين الموظفين في المنظمة ؛ ( 69, 2104ماضي ,)حدد يرى 

أبو )كما اشار . الأمثل للموارد البشرية في المنظمة , ويزيد الرضاويزيدوا من الكفاءة والفعالية التنظيمية داخل المنظمة ؛ ويحسنوا الاستثمار 

إرضاء جميع الأطراف العاملة وخلق : تكمن أهمية المنظمة التي تتبنى برنامج حياة عمل عالي الجودة في أنها تسعى إلى( 07, 2102غنيم,

 .الشخصي بين العاملينظروف عمل أكثر إنسانية وملائمة , وخلق بيئة عمل تحقق الإشباع الاقتصادي و

 :أهداف جودة الحياة: رابعا 

(. 502, 2120محمد ,) الهدف الرئيسي لجودة الحياة في العمل هو تزويد الموظفين بمستوى من الرضا والتحفيز الذي يخلق إبداعهم وتفانيهم

وتصميم مكان العمل , ومتطلبات الوظيفة , وبيئة  هيكل العمل ,: ترتبط جودة الحياة العملية بالظروف والممارسات والأهداف التنظيمية , مثل

الحياة الوظيفية , والجهود ليس فقط لجذب . العمل , بما في ذلك النظم الاجتماعية والمادية والداخلية والإدارية , والعلاقات الفردية بين الموظفين

ا لزيادة قدرتهم التنافسية  (.316-319, 2109إسماعيل, )العمال المؤهلين , ولكن أيضا

 :اهداف جودة حياة العمل هي ( 237, 2121جبريل,)حدد 

 .تقيم جودة حياة العملية للوضع الحالي. 0

 .والشخصية التنظيمية القيم على وتعتمد متغيرة الحياة نوعية. 2

 .شخصي وتقييم موضوعية أدلة تضمين. 3

 .الأوجه متعددة العمل في الحياة نوعية طبيعة. 4

 التي الخبرات مع للمستقبل الشخصية توقعاته مقارنة خلال من حياته نوعية بتقييم شخص كل يقوم العملية الحياة جودة في الذات تقدير. 5

 .اكتسبها
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 .أعلى قيم تحقيق إلى وسعيه الحياة في أهدافه أو الفرد أهداف على العملية الحياة جودة تعتمد. 6

 .والاجتماعي المهني الرفاه من مختلفة مستويات لتشمل الأساس بمثابة وهي. 9

والقدرة جودة الحياة العملية تحقق الرضا الوظيفي وأهداف العاملين وتضع الأفراد المناسبين في المناصب المناسبة لتحقيق الإنتاجية التنظيمية 

المتعلمين وجعلهم أكثر مرونة وقدرة على . يمكن للمعلمين التأثير على شخصية الموظفين من هذا. التنافسية لما لها من تأثير كبير على المجتمع

عساف والهور ) المنظمة التي تطبق جودة الحياة العملية تضمن التزام موظفيها وتضمن قدرتها التنافسية ضد المنظمات المنافسة. التكيف معهم

,2102 ,029(. 

 :مزايا جودة حياة العمل: خامسا 

 (211, 2120نوال, ) :هدف المنظمات إلى تحقيق فوائد متعددة , أبرزهامن خلال اعتماد برنامج جودة الحياة في العمل , ت

 الموظفين بأفكار الإدارة اهتمام زيادة -0

 بأفكارهم العاملين اهتمام من يزيد مما , التعلم إدارة -2

 (.والخدمات السلع جودة) بالمنظمة الموظف التزام: الالتزام -3

 .المشرفين مع بالتواصل العاملين التزام من يزيد: الاتصال -4

 .أفضل قرار وصناع قادة لجعلهم الحديثة بالأدوات وتزويدهم التنفيذيين المديرين تطوير: التطوير -5

 .الابتكار على وتحفيزهم الموظفين أفكار احترام: الابتكار -6

 .الموظفين رضا من القرار صنع في المشاركة تزيد: الرضا -9

 :جودة الحياة العملية تحقق ما يلييوضح أن (521, 2120محمد ,)

 .العمل فريق طموحات ويلبي العامل أداء يدعم بيئي مناخ توافر -0

 وكرامتهم العمال خصوصية احترام مع الوظيفي والتطوير للتقدم فرصاا  توفر -2

 .وآمنة صحية عمل بيئة توفير مع والكفاءة الإنتاجية لزيادة المتطلبات توافر -3

 .الوظيفي والتطوير التصميم ومواكبة الوظيفي للاستقرار أساس توفير -4

 .القرار صنع في للعاملين الفعلية المشاركة إلى بالإضافة والحوافز والمكافآت الأجور خلال من العدالة تتحقق -5

 جودة حياة العملابعاد : سادسا 

 ضغط العمل -1

 ردود إن (.6 ،2,81، الشمري) سلوكية أو نفسية أو فسيولوجية عواقب لها يكون قد البيئة في خارجية لعوامل الفرد لتعرض تكيفية استجابة إنها

 الموظف تهدد التي هي بالوظيفة الخاصة تلك عن تختلف التي وقدراته واحتياجاته الموظف متطلبات على الضارة والجسدية العاطفية الفعل

  .(Hawajreh،2,82، 2)  إجهاده من وتزيد
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ضغط العمل هو الضغط النفسي والجسدي والروحي الذي يتحمله العمال , مما يجعلهم غير قادرين على (  9, 2107توفيق وآخرون,)ويرى 

الدعم الذي يقدمه . التكيف مع البيئة المحيطة والاستقرار فيها , وبسبب كثرة المتطلبات , فإنهم غير قادرين على الوفاء بها وأداء الفئات الضعيفة

ضغوط العمل هي فقدان التنسيق والتوافق بين متطلبات العمل الذي يؤديه العامل وقدراته ومهاراته مما يؤثر سلباا على . هم المحيطون بهمل

مصادر ضغط العمل (  Agarwal , Tiwari, 2107, 36)يرى(. 6, 2122عثامنة وعبد الغني ,. )ظروفه النفسية والجسدية والفكرية والعملية

تساهم العديد من العوامل التنظيمية في ضغوط العمل , بما في ذلك أسلوب الإدارة , وضعف التواصل , ونقص الدعم والموارد , وزيادة عبء 

من الأداء الوظيفي  الوظائف التي تؤثر على الرضا الوظيفي وبالتالي تقلل. العمل , والسلوك الاندفاعي , والاكتئاب , وضعف التركيز , والتعب

 ., وكذلك التغييرات الهيكلية في المنظمة

ا على الآثار التي تسببها هذه الضغوط لضغط العمل الإيجابي تأثير إيجابي لأن الفرد يشعر . هناك نوعان من التوتر , الإيجابي والسلبي , اعتمادا

ا عن الوظيفةبالقدرة على أداء المهام الموكلة إليه بامتياز وله تأثير نفسي نتيج ا وراضا تخلق ضغوط العمل الإيجابية الدافع في العمل . ة كونه سعيدا

 , وتساعد على التفكير , وتحافظ على التركيز على النتائج , وتجعل الموظف يبدو أكثر سعادة , وتمنحه القدرة على التعبير عن المشاعر ,

الروح . اء عمله ومستويات إنتاجيته , يليه الاكتئاب والتصورات السلبية عن العملشخصياا , سيظهر هذا في أد. والمشاعر , والتفاؤل بالمستقبل

ن المعنوية والارتباك والتفكير في الجهد المبذول والشعور بتراكم العمل والشعور بالقلق والشعور بالفشل في العمل والشعور بالتشاؤم بشأ

 (.2, 2121حسين ,)المستقبل

هو الفرد نفسه , فريق العمل , المكان الذي يعمل فيه , ويشمل العناصر التنظيمية التالية  إن مصادر الضغط (54, 2104مريم, )بينما اشارت 

 .الظروف الخارجية( الجو والهيكل التنظيمي , الموظفون , العلاقات مع الموظفين , الرئيس والرؤساء. الوظيفة والدور الذي يلعبه)

 الامان الوظيفي -0

الشعور بالأمان من العوامل المهمة لتوليد الشعور بالانتماء والاستقرار والراحة والأمان في مكان العمل , ( Mahapatro,2101, 412)يعد 

مستويات الأداء وزيادة . فهو من الاحتياجات لدعم استمرارية واستقرار السلوك البشري مما يساعد على رفع الروح المعنوية وكفاءة العمل

, أصبح الأمن الوظيفي هو القضية ( OECD)وفقاا للمنظمة التعاونية ومنظمة التنمية الاقتصادية . ة الخدمات المقدمةالإنتاجية وتحسين جود

التغيرات البيئية , قدرة . لأنه يرمز إلى أنه مهما كان العمل( QWL)الأكثر أهمية وإثارة للجدل في بيئة العمل المعاصرة , وهو السمة الأبرز 

مفهوم الأمن والاستقرار ( 222, 2106هاجر, فهيمة, ,)وترى (.  Teryima,2106, 5)ر فرص عمل مستقرة ومنتظمةالمنظمات على توفي

هو  الحياة العمليةومن اهم جوانب جودة . الوظيفي عن بقاء الأفراد داخل نفس المنظمة دون التقليل من الأقدمية والأجور والمعاشات التقاعدية

 .شكال القلق بشأن المستقبل سيسمح له بالشعور بالراحة والاستقرار النفسي , مما يرفع معنوياته وينعكس على أدائهإنهاء جميع أ. الامن الوظيفي

 توفير مكان مناسب للابتكار والإبداع , وتحسين قدرة الموظفين على اكتشاف طرق جديدة لحل المشكلات التي تواجه العمل بطرق مبتكرة توفر

 (.49, 2100الفاضل ,) , وتساعد الموظفين على مواجهة أعباء العمل والمشكلات بفعاليةالوقت والطاقة والتكاليف 

والنفسية أهمية الأمن الوظيفي وسيلة لتحسين الأداء , فعندما يشعر العامل أن الوظيفة تتمتع بأمان قوي , فإن الوظيفة تلبي احتياجاته الجسدية 

يمة في المجتمع , ويكرس نفسه بإخلاص إلى إلى وظائف أخرى والسعي إلى تطوير أدائه والاجتماعية , وتمكنه من الحصول على مكانة كر

تبرز أهمية (. 29, 2105الهزازي ,)ومخاوف بشأن المستقبل. إن وجود هذا التأكيد يزيد من إحساس العامل بالأمان ويزيل مخاوفه. بشكل أفضل

تماعية متبادلة بين الإدارة والعاملين , مما يحفز الموظفين على المثابرة في الأمن الوظيفي وتزداد عندما تكون هناك علاقات شخصية واج

يدرك العمال مستواهم العالي من الأمن الوظيفي وهم يعملون في بيئة مستقرة وآمنة . وظائفهم وتحقيق مستويات عالية من الولاء والالتزام والثقة

 (.245, 2102الشلمة ,العبيدي, ) لقلق والمخاوف بشأن المستقبلتحميهم وتحقق آمالهم وتطلعاتهم المستقبلية , وتزيل ا

 :العوامل التي تؤثر على الأمان الوظيفي( 52, 2122بغورة, )يحدد  
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 .الركود أو الركود فترات في منه الانتعاش أوقات في أعلى الوظيفي الأمن يكون: الاقتصاد حالة -0

 مع يحدث ما عكس على , الوظيفي الأمن مستويات ترتفع المعاملات ثم وتثبيت التشريعات وضع. وآمنة سياسية عمل وبيئة ظروف -2

 .الأمنية والصدمات السياسية الاضطرابات

 غيره من أعلى وظيفي بأمان يتمتع كافية وخبرة عالية مهارات ذو عامل الوظائف مديري قبل من المطلوبين الخبرة ومستوى المهارات نوع -3

 .له بالنسبة المنظمة باحتياجات دراية على لأنه

 الرضا الوظيفي -2

الرضا الوظيفي بالعلاقة بين الموظف ووظيفته والبيئة التنظيمية التي يتم فيها أداء واجبات تلك الوظيفة , يتم ( Rajanna,2106,02)حدد 

إلى تطوير المهام الوظيفية لتلبية متطلبات المنظمة تحديد الرضا الوظيفي من خلال مجموعة من العناصر الممثلة في تصميم الوظيفة التي تهدف 

الاستقلالية والتنوع وتحديد المهام وتحديد ملاحظات الموظفين وتوجيههم إلى )؛ حيث أن بيئة العمل مليئة بالاتجاهات والعوامل الإيجابية مثل 

الرضا ( et al Carbonell ,2106,27-22)عرف (.يميمجموعات العمل وأنشطة إدارة الموارد البشرية التي تهدف إلى تحسين الأداء التنظ

الوظيفي هو الدرجة التي يتم بها تلبية الاحتياجات المادية والروحية للعمال من خلال توفير ظروف العمل والأجور وفرص التقدم وفرص 

 . المنظمةالمشاركة في الأفكار والأفكار التي تعزز الأداء من خلال تنفيذ برامج تدريب وتطوير العمال في 

يأتي الرضا الوظيفي من مجموعة متنوعة من العوامل , بما في ذلك . الموظفون الراضون عن وظائفهم أكثر إنتاجية وأكثر تفاعلاا مع مديريهم

 (. Omer,et al, 2106, 2) بيئة العمل الممتعة , والإدارة الودية , وحزمة المكافآت الجيدة والأمن الوظيفي والعدالة التنظيمية , وفرص العمل

. الرضا الوظيفي يعزز الاحتفاظ , ويحسن فعالية القيادة , وأداء الفريق , ويقلل من التغيب , ويعزز المشاركة التنظيمية وسلوك المواطنة

نتيجة . لحياةبالإضافة إلى ذلك , وجد أن الرضا الوظيفي له تأثير إيجابي على مواقف الموظفين تجاه التغيير وكذلك على صحتهم ورضاهم عن ا

 (.Muskat, Reitsamer,2107,6)لذلك , الرضا الوظيفي للموظف

 :العوامل التي تؤثر على الرضا الوظيفي هي( 235, 2102العون والدليمي ,) حدد

وقد أظهرت تعتبر العوامل المادية من أهم الوسائل الأساسية لتلبية الاحتياجات المادية الشخصية , ( أجور , رواتب)العوامل المادية  -0

على الرضا الوظيفي كلما ارتفعت الدرجة . الدراسات أن هناك علاقة واضحة بين مستويات الدخل والرضا الوظيفي , فكلما ارتفع دخل الفرد

 .والعكس صحيح

والإضاءة ودرجة تؤثر ظروف العمل المادية , بما في ذلك الضوضاء والتهوية والرطوبة (: مكان العمل)العوامل المتعلقة بظروف العمل  -2

 .الحرارة والتهوية , على تأثير مكان العمل على الفرد وهي عامل حاسم في تحقيق الرضا الوظيفي

تتجلى هذه العوامل في مهارات الأفراد , وقدراتهم , ودرجة تحفيزهم , والمكافآت المادية والمعنوية التي يحصل عليها : العوامل الذاتية -3

 .التوافق الجسدي والعقلي للقدرات. الجيد , ونوعية المهارات الموكلة إليهم , وعلاقتها بالتخصص والأفراد مقابل الأداء 

 .تعتبر العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين مثالاا على العوامل الاجتماعية: العوامل الاجتماعية -4

 .وهي المسميات الوظيفية وفرص التقدم وطرق الإشراف: العوامل الوظيفية -5

 .العمر والحالة الاجتماعية للموظف: العوامل الشخصية -6

 : الوظيفي بالاتيأنواع الرضا الى ( 475-2107,474عبود,) اشار
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القبول والتقدير , والتقدير , والإنجاز , والشعور بالتمكين والتعبير عن : للعامل مثل( الشخصية)ويتعلق بالجوانب : الرضا الوظيفي الداخلي -0

 .الذات

 ., مثل المديرين وزملاء العمل وأنواع وأساليب العمل( بيئة العامل في بيئة العمل)ويتعلق بالجوانب الخارجية : الوظيفي الخارجي الرضا -2

 الأبعاد الخارجية والداخلية للوظيفة بإكمالهو الشعور : الرضا العام -3

 .الرضا الوظيفي عن الوقت -4

ا , وإذا كان من المتوقع أن تلبي جهوده أهداف المهمة , فسيشعر العامل بهذا النوع أثناء أداء إذا كان العمل : الرضا الوظيفي المتوقع -5 متوقعا

 .الوظيفة
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 الدراسات السابقة: المبحث الثالث

 دراسات سابقة متعلقة بالتكنولوجيا الخضراء: اولا

 الدراسات العربية -أ

 0201,بكري وموسى  دراسة -1

 (المتحدة العربية الإمارات تجربة دولة)شاملة وتنمية مستدام اقتصاد نحو للتحول كالية الخضراء التكنولوجيا ابتكارات الدراسةعنوان 

 شاملة؟ وتنمية مستدام للتحول نحو اقتصاد استراتيجية كآلية الخضراء التكنولوجيا ابتكارات على الاعتماد يمكن مدى أي مشكلة الدراسة

 : الآتية الفرعية التساؤلات تتبلور

 ؟ الخضراء التكنولوجيا بابتكارات للاهتمام تدفع التي العوامل ماهي

 مستديم؟ واقتصاد شاملة تنمية تحقق من تمكن التي الخضراء للتكنولوجيا الأساسية المتطلبات ماهي

 ؟ الخضراء التكنولوجيا مجال في الدولية التجارب من الاستفادة يمكن كيف

 لتفعيل ناجعة وتوصيات بحلول و الخروج قطاعاتها وأبرز الخضراء بالتكنولوجيا المتعلقة النظرية الجوانب على التعرف الدراسةاهداف 

 .من أدائه والرفع الخضراء التكنولوجيا ابتكارات

 .التحليلي الوصفي لنهج منهج الدراسة

 البحوث والدراسات المنشورة والانترنيت ادوات جمع البيانات

 بارز دور للمجتمع .البيئة على أثارها السلبية من وتقلل الطبيعة الموارد استعمال استدامة على الخضراء التكنولوجيا تحافظ ابرز الاستنتاجات

 .البيئة بحماية الكفيلة الأسس تحديد في

 مشاريع تطوير . المستدامة يتعلق التنمية فيما الخضراء التكنولوجيا تواجه التي والتحديات الفرص حول الحوار تعزيز ابرز التوصيات

 والمتجددة الجديدة الطاقة تكنولوجيا ودعم أفكار نشر جانب إلى الإقليمي والتنسيق والتعاون الخضراء الاستثمارات تعزيز

 .الشمسية الطاقة تقنيات لاستعمال الحوافز وتقديم الوعي نشر على العمل .

 ب الدراسات الاجنبية

 Nguyen, Hoang 0201 دراسة -0

 Green technology transfer in a developing country: mainstream practitioner views عنوان الدراسة

 السائدة الممارس آراء: نام بلد في الخضراء التكنولوجيا نقل

 .الخضراء التكنولوجيا نقل تواجه التي التحديات مشكلة الدراسة

 تم الذين التكنولوجيا, مجال في الأعمال والمتخصصين مديري ت تصورا خلال من الخضراء التكنولوجيا نقل استكشاف اهداف الدراسة

 .الممارسة لهذه الممارسين أبرز أنهم على هم تحديد

 ميدانية نوع الدراسة

 مقابلة ادوات جمع البيانات

 بشأن كبيرة مخاوف هناك أن إلا العمليات الخضراء وتحسين التنافسية الميزة زيادة مثل اعتماد فوائد بعض من الرغم على ابرز الاستنتاجات

نقص  عن الناتجة الفنية المخاطر بشأن قلقين تقريبا الفنيين جميع كان أكثر تحديدا ويشكل. GT واستيراد استعمال

 المعرفة نقل ونقص القديمة والتقنيات التشغيلية الاختبارات

 التقنيات  لهذه والبيئية الاجتماعية التأثيرات في كامل بشكل للنظر البحث إلى حاجة هناك ابرز التوصيات

 

 الدراسات السابقة المتعلقة بجودة حياة العمل: ثانيا

 الدراسات العربية -أ

 0202, الصابونجي دراسة -2

 

 استطلاعية دراسة:  الصحية المؤسسات في العمل حياة جودة أبعاد تصنيف عنوان الدراسة

 : أبرزها تساؤلات عدة في الدراسة مشكلة الموصل تمحورت مدينة في التعليمي الاثير ابن مستشفى في العاملين لآراء الدراسةمشكلة 

 الأثير؟ ابن مستشفى في العمل حياة جودة برامج تطبيق مستوى ما -0

 العمل؟ حياة جودة برامج تطبيق في القصور أوجه ماهي.2

 صحيح؟ على نحو العمل حياة جودة برامج تطبيق على القدرة الأثير ابن مستشفى تمتلك هل. 3

 .المجال هذا في الباحثين وطروحات رسائل من الإفادة إطار في العمل حياة جودة أبعاد ماهية توضيح -0 اهداف الدراسة

 .الأثير ابن في مستشفى تطبيقها مستوى تأشير ثم العمل حياة بجودة الخاصة البرامج تحديد 2

 الأثير, ابن مستشفى في العمل جودة حياة برامج تطبيق عملية تعترض التي والمعوقات القصور أوجه على الوقوف.3
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 . القصور أوجه تلافي لمحاولة المقترحة المعالجات توضيح ثم ومن

 .تحليلي وصفي منهج الدراسة

 .الاستبانة ادوات جمع البيانات

 من المبحوثين بين اتفاق وجود . اتخاذ القرار في المشاركة بعد تطبيق مستوى انخفاض بشأن الاتفاق من حالة وجود ابرز الاستنتاجات

 الإيجابية من حالة هناك .الوظيفي للأداء الداعمة النفسية بالعوامل الإدارات التنظيمية اهتمام ضعف بخصوص العاملين

 .المبحوثين تإجابا عنه أفصحت ما العمل وحسب ميدان في العاملين بين المهام تقاسم بشأن

 . الأداء في وأثرها العمل حياة جودة أبعاد تحديد. 0 ابرز التوصيات

 .التعليمية المؤسسات في العمل حياة جودة أبعاد تبويب. 2

 .الصناعية الشركات في الانتاجية في العمل حياة جودة أبعاد أثر. 3

 الدراسات الاجنبية -ب

 Ogunpla,2122 دراسة -4

 Quality of Work-Life and Work-Life Balance as Predictors of Employee Job Satisfaction عنوان الدراسة

 للعاملين الوظيفي بلرضا للمتنبئين العمل حياة العمل حياة جودة بين التوازن

 :الآتية للأسئلة إجابات إيجاد البحثية الدراسة ستحاول مشكلة الدراسة

 الوظيفي؟ الرضا على كبير بشكل العمل حياة جودة ستؤثر هل -0

 الوظيفي؟ الرضا على مشتركمتزايد و تأثير وجودتة العمل حياةلتوازن  سيكون هل -2

 الوظيفي؟ الرضا علىتزايد توازن حياة العمل  سيؤثر هل-3

المختارة هي الهدف العام من هذه ان توازن حياة العمل وجودتة كمتنبئين للرضا الوظيفي للموظفين بين موظفين البنوك  اهداف الدراسة

 :والاهداف المحددة هي. الدراسة

 .فحص جودة حياة العمل في التأثير على الرضا الوظيفي للموظفين في البنوك المختارة – 0

 .حياة العمل في التأثير على الرضا الوظيفي للموظفين في البنوك المختارة توازنفحص  - 2

 .البنوك المختارةفي الرضا الوظيفي وجودتة المشترك على التأثير لتوازن حياة العمل  – 3

 .استقصائية نوع الدراسة

 الاستبانة ادوات جمع البيانات

 مجتمع وعينة

 الدراسة 

 و Plc Bank First Plc UBA و Bank Zenith البنوك وشملت نيجيريا في بنوك أربعة من الدراسة مجتمع تمثل

PLC B الموظفين وصغار كبار من مشرك 011 فتضمنت العينة أما 

 بين التوازن برامج من جديدة أنواع تطوير المختلفة المنظمات على الوظيفي الرضا تحقيق في العمل حياة جودة أهمية ابرز الاستنتاجات

 تستند أن ينبغي ولا إرضاء أكثر وظيفة على للحصول العمل وصاحب للموظفين الفوائد على تنطوي التي والحياة العمل

 إنتاجية مستوى على ولكن التعليمي المؤهل أو الخدمة طول على العمل مكان في المكافات أو الجوائز أو التقدير أو الترقية

 الموظف

 أكثر يكونوا أن على الموظفين مساعدة أجل من والحياة العمل بين التوازن بشأن سياسة بصياغة البنوك إدارة تنصح ابرز التوصيات

 مع ممتع وقت بقضاء المنظمة لأعضاء تسمح صديقة عمل سياسات إنشاء العمل مكان في أدائهم مستوى وزيادة استباقية

 الأسرة وأفراد والزملاء الأصدقاء من) الاجتماعي الدعم من قوية شبكة إنشاء أيضا الموظفين الأفراد على أسرهم أفراد

 العمل ومتطلبات المنزل بين التوازن تحقيق على هم تساعد أن يمكن التي أنفسهم حول( النووي أو الممتد

 السابقة الدراسات من الاستفادة مجالات: 

ا ولكن , بحثية تكملة فقط ليس السابقة البحوث تقديم من الرئيسي الغرض  البحث إثراء في الدراسات هذه مساهمة وفائدة نطاق لإظهار أيضا

 :السابقة الدراسات من الاستفادة مجالات لأبرز شرح يلي وفيما. الحالي

 .الحالي للبحث والعملية النظرية الجوانب تقوية في معرفتها تساعد عليها العثور الباحثين بعض يستطيع لا التي والدراسات الموارد عن البحث. 0

 .وأهميته البحث سؤال لدعم أخرى دراسة من والتوصيات النتائج أهم الحالية الدراسة تستخدم. 2

 .الحالية الدراسة متغيرات وفق الاستبيان أسئلة لصياغة الفقرات بعض إدراج من واستفادت الاستبيان تطوير في السابقة الدراسات ساهمت. 3

 .المناسب العينة حجم تحديد خلال من تساؤلاتها مع والتعامل الدراسة منهجية تحديد. 4

 الميداني للجانب طريقة أنسب تحديد خلالها من تم التي الدراسات تلك في البيانات ومعالجة تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب فحص. 5 

 .الحالية الدراسة من
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 الاطار العملي: الفصل الثالث 

 ميسان نفط مجتمع البحث شركة

 , والفكة , البزركان)  نفط ميسان حقول في نشاطها الفرنسية ألف شركة مارست حيث العراقية النفط وزارة تشكيلات أحدى

 - ألف شركه) باسم مستقلة شركه نفطية تشكيل تم وجيزة فترة وبعد السبعينات أوائل منذ( وبزركان الشمالي  غرب وأبو

 – عراقية)  مشتركة بكوادر وتدار بغداد محافظة في التي مقرها العراقية الوطنية النفط بشركة مباشر ارتباط لها(  العراق

(  DEPUTY)  أو( الرديف) بنظام يسمى ما وفق العراق من يقابله ما فرنسي أو اختصاص منصب كل فيها(  فرنسية

 ( . المشتركة)  الشركة هذه إدارة شؤون لغرض تسيير

 العمليات لنشاط إضافة(  وورش العمل , والمخازن , الدوائر)  ويضم الشركة لنشاط الرئيس المقر كان النفطي البزركان حقل

 مع المباشر والتنسيق المتابعة بأمور يهتم العلوية بغداد بمنطقة محافظة في مكتب ويوجد , السطحية المنشآت وبناء النفطية

- ألف)  شركة عمليات إدارة العراقية الحكومة استلمت 0799 عام من تموز شهر في . العراقية الوطنية النفط شركة مقر

 دائرة)  اسمها البصرة ليكون محافظة في الجنوب لنفط العامة المؤسسة نشاطات مع ميسان حقول نشاطات ودمجت( العراق

 . 0729 عام حتى الحال واستمر( عامة مديرية)  الدائرة تلك أصبحت عامين مرور وبعد ,(  ميسان نفط حقول

 من الإنتاج وتوقف وطأت الحرب تحت آنذاك الحكومة تبنتها التي الإداري والترشيق التقليص لقرارات الدائرة خضعت بعدها

 العمليات لهيأة تابع قسم مستوى إلى الدائرة فقلصت هيكلية , العسكرية للعمليات ساحة الحقول هذه أصبحت إذ ميسان حقول

 نفط لشركة تابعة كهيأة عملها مارست(  2112 – 0779)  الأعوام بين الفترة الممتدة وفي , الجنوب لنفط العامة الشركة في

 . الجنوب

 خنساء مـ2112 لسنـة تمـوز شهـر نــم السـادس لليـوم الموافـق هـ0427 لسنـة رجـب شهـر من الثالـث اليـوم في استقلت

 0 المادة الشركات مسجل اسكندر

 وفروع مكاتب فتح ولها,  ميسان محافظة:  الرئيس ومركزها موقعها( عامة شركة) ميسان نفط ركةـش:  الشركة اسمواصبح 

 . وخارجه العراق داخل اخرى
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 الاحصائيات الوصفية: المبحث الثاني 

 عينة الدراسة 

 على استبيان استمارة (011) بتوزيع قام الباحث أن بالذكر الجدير ومن ,(العاملين في شركة النفط) الدراسة عينة شملت قد

 وفقا الدراسة عينة خصائص وفيما يأتي.استمارة ( 95)ولكن لم يسترجع منها سوى  عملهم مواقع في المبحوثين الأفراد

 .إجابتهم خلال ومن المبحوثين الأفراد قدمها التي للبيانات

 

 توزيع عينة الدراسة( 1)جدول 

 بالاعتماد على نتائج الجانب الميداني الباحثاعداد 

 ة الدراسة وفق البيانات الشخصية الوصفي الاحصائي لعين 

بينما نسبة مشاركة الاناث % 65من خلال تحليل البيانات الشخصية لعينة البحث نجد ان نسبة مشاركة الذكور قد بلغت  

 43-32لفئة عمرية بين % 39و 39-31لفئة العمرية بين % 51اما نسبة توزع العينة حسب العمر قد بلغت , 35%

اما توزع نسبة المشاركة في العينة حسب , لفئة العمرية  وهذا تنسجم مع العينة المبحوثة  55-44لفئة عمرية % 03و

وقد بلغت % 30و قد بلغت نسبة حاملي شهادة دبلوم % 27التحصيل الدراسي فقد بلغت نسبة لحاملي شهادة بكالوريوس 

دد اما توزع العينة حسب ع, %20وقد بلغت نسبة لحاملي شهادة الدبلوم العالي  % 07نسبة حاملي شهادة الماجستير 

لفئة % 22سنوات ونسبة  01لفئة % 05وقد بلغت  % 34نسبة  5-0سنوات الخدمة الوظيفية فنجد ان النسبة قد بلغت لفئة 

والاختصاص %  42اما لعينة الاختصاص قد بلغت نسبة الاختصاص الفني .سنة واكثر  06لفئة % 27ونسبة  01-05

 %.52الاداري 

 

 

 

 

 

 عدد  ت

الاستبانات 

 الموزعة

المسترجع من 

 الاستمارات 

غير 

المسترجع من 

 الاستمارات 

المستبعد من 

 الاستمارات 

الصالح من 

  الاستمارات 

 نسبة الاسترجاع

1 111 57 57 5 86 57% 
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 الشخصيةيوضح نسب التكرارات البيانات ( 2)جدول 

 SPSSبرنامج ال مخرجات الاستبانة في اعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر 

 

 

 

 %النسبة العدد توزيع الخاصية  ت

1  

 النوع الاجتماعي

 65 44 ذكر

 25 04 انثئ

 122 68 المجموع

0  

 

 

 

 العمر

سنة 02-02  2 2 

سنة 02-03  24 52 

سنة 03-30  05 27 

سنة 33-02  9 12 

سنة فأكثر 05  2 2 

 122 68 المجموع

2  
 التحصيل الدراسي

 22 02 بكالوريوس

 21 01 دبلوم

 01 14 دبلوم عالي

 19 12 ماجستير

 122 68 المجموع

4  
 

 عدد سنوات الخدمة الوظيفية

سنوات 5-0  02 24 

سنوات 52  12 15 

سنة 52-50  15 00 

سنة فأكثر 51  02 09 

 122 68 المجموع

5     
 الاختصاص 

 48 22 فني

 50 25 اداري

 122 68 المجموع
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 الاحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة

 .طريقة مهمة لتحقيق الحفاظ على الطاقة وخفض الانبعاثات والنمو الاقتصادي: التكنولوجيا الخضراء : القسم الاول 

أي أنها تأتي من موارد طبيعية متجددة , ولا تنضبب , ومتبوفرة فبي كبل مكبان علبى . طاقة ذاتية الاستدامة في الطبيعة هي:الخضراء الطاقة   -1

 .وجه الأرض

 

 يوضح تحليل الاحصاء الوصفي لفقرات الاستبانة( 3)الجدول 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

Q8 61 20,, 20,, 00,, 508160 .8,565 .16210 .150 

Q2 61 20,, 20,, 00,, 50,225 .,1212 .62,56 .511 

Q2 61 20,, 20,, 00,, 50,558 .,0285 .52125 .822 

Q5 61 20,, 20,, 00,, 508518 .,6,22 .5261, .251 

Q0 61 20,, 20,, 00,, 508,22 .,1581 .62588 .512 

Valid N (listwise) 61        

 
 .الخطرةاختراع وتصميم وتطبيق المنتجات والعمليات الكيميائية لتقليل أو القضاء على استخدام وتوليد المواد : الكيمياء الخضراء -5

 

 يوضح تحليل الاحصاء الوصفي لفقرات الاستبانة( 4)الجدول 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

Q6 61 20,, 20,, 00,, 508282 .,1,2, .01262 .226 

Q1 61 20,, 20,, 00,, 50,120 .,0661 .56122 .281 

Q1 61 20,, 20,, 00,, 508681 .,6851 .0,621 .201 

Q2 61 20,, 20,, 00,, 508,22 .,0822 .52188 .812 

Q8, 61 20,, 20,, 00,, 202582 .8,508 .16812 .152 

Valid N (listwise) 61        

 

 

 .الموارد غير المتجددةيمكن أن تساعد تقنية النانو الخضراء في معالجة القضايا البيئية مثل تقليل استخدام : النانو الخضراء -2

 يوضح تحليل الاحصاء الوصفي لفقرات الاستبانة( 7)الجدول 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

Q88 61 20,, 20,, 00,, 502258 .,6650 .05126 .2,, 

Q82 61 20,, 20,, 00,, 50,011 .,1222 .02006 .200 

Q82 61 20,, 20,, 00,, 50,,,, .,6626 .05626 .222 

Q85 61 20,, 20,, 00,, 502202 .,2621 .12226 .62, 

Q80 61 20,, 20,, 00,, 502,02 .8,81, .1216, .1,2 

Valid N (listwise) 61        
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هي إنها الموثوقية والراحة والأمان التي يختبرها الموظفون خلال ساعات عملهم اليومية فيما يتعلق  :جودة حياة العمل : القسم الثاني

 .ين والمواد وظروف العمل من حولهمبالأشخاص والقوان

التكيف مع البيئة المحيطة هو الضغط النفسي والجسدي والروحي الذي يتحمله العمال , مما يجعلهم غير قادرين على :ضغط العمل  -1

 والاستقرار فيها , وبسبب كثرة المتطلبات , فإنهم غير قادرين على الوفاء بها وأداء الفئات الضعيفة

 يوضح تحليل الاحصاء الوصفي لفقرات الاستبانة( 8)الجدول 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

Q86 61 20,, 20,, 00,, 508225 .822,, 80,,6,2 80,82 

Q81 61 20,, 20,, 00,, 206160 .,110, .12800 .028 

Q81 61 20,, 20,, 00,, 201212 .,2,22 .15025 .006 

Q82 61 20,, 20,, 00,, 50,112 .,1511 .68601 .21, 

Q2, 61 20,, 20,, 00,, 508,22 .,1581 .62588 .512 

Valid N (listwise) 61        

 

الأمن والاستقرار الوظيفي عن بقاء الأفراد داخل نفس المنظمة دون التقليل من الأقدمية والأجور والمعاشات هو  :الامان الوظيفي   -0

 .التقاعدية

 الوصفي لفقرات الاستبانةيوضح تحليل الاحصاء ( 5)الجدول 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

Q28 61 20,, 20,, 00,, 2021,6 .8866, .26808 .225 

Q22 61 20,, 20,, 00,, 201220 .,2206 .11802 .020 

Q22 61 20,, 20,, 00,, 50,112 .,1,52 .66222 .55, 

Q25 61 20,, 20,, 00,, 202102 .88101 .26201 .25, 

Q20 61 20,, 20,, 00,, 5020,, .,1218 .15,68 .052 

Valid N (listwise) 61        

 

والروحية للعمال من خلال توفير ظروف العمل والأجور وفرص التقدم هو الدرجة التي يتم بها تلبية الاحتياجات المادية :الرضا الوظيفي  -2

 .وفرص المشاركة في الأفكار والأفكار التي تعزز الأداء من خلال تنفيذ برامج تدريب وتطوير العمال في المنظمة

 

 يوضح تحليل الاحصاء الوصفي لفقرات الاستبانة( 6)الجدول 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

Q26 61 20,, 20,, 00,, 50,851 .,2221 .1825, .618 

Q21 61 20,, 20,, 00,, 202881 .,1288 .61020 .51, 

Q21 61 80,, 50,, 00,, 5020,, .,022, .52622 .82, 

Q22 61 20,, 20,, 00,, 50,011 .8,602 .11121 .112 

Q2, 61 20,, 20,, 00,, 508160 .8,565 .16210 .150 

Valid N (listwise) 61        
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 الدراسة متغيرات بين الارتباط علاقات

توجد علاقة ارتباط ) أن على تنص والتي وفرضياتها الفرعية الأولى الرئيسة الفرضية اختبار المبحث هذا خلال من سيتم 

وجود  إلى يشير والذي( 7) الجدول إعداد تم(. في المنظمة المبحوثة جودة حياة العملو  التكنلوجيا الخضراءبين معنوية 

 صحة يثبت وهذا( 2.879) المؤشر الكلي بلغ حيث جودة حياة العملو  التكنلوجيا الخضراء بين معنوية ارتباط علاقة

  .الأولى الرئيسة الفرضية

 

 

 جودة حياة العملو  التكنلوجيا الخضراءعلاقات الارتباط بين ( 9)جدول 

 

 

 جودة حياة العملو  التكنلوجيا الخضراءعلاقة تأثير ( 01)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل             

 المتغير المعتمد

 التكنلوجيا الخضراء

 2.879 جودة حياة العمل

 المتغير المستقل             

 المتغير المعتمد

التكنلوجيا 

 الخضراء

F               T                 

β1  β0 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 
2.772 

  2.609  005.267 1.092 2.879 حياة العملجودة 
d.f:(8،66) 

N:61 

N:61  , ,0 
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 الاستنتاجات والتوصيات: الفصل الرابع

 الاستنتاجات: المبحث الاول

ا أكثر الموظفون كان كلما , الشركة تقدمها التي العملية الحياة جودة أبعاد زادت كلما  -0  تجاه مواقفهم على يؤثر مما , إبداعا

 .الحديثة التقنيات ومواكبة التنمية

ا دراستها تمت التي الشركات في القرار صانعو يلعب -2 ا دورا  التكنولوجيا مبادئ لتبني العمال حياة جودة على التأثير في مهما

 .الخضراء

 .المدروسة الشركات في العليا الإدارة قبل من تجاهلها يمكن لا مهمة مسألة هي العملية الحياة جودة -3 

 , للشركة التنظيمي المناخ تتبع عملية هي بل , عرضية عملية أو عشوائية عملية ليست الخضراء التقنيات تطبيق عملية إن -4

 .الخضراء بالتقنيات الوعي لتنفيذ. تمكنهم التي الفوائد العمال ولهؤلاء , فيه الرئيسيون اللاعبون هم فيه العاملون يكون حيث

 أهداف تحقيق أجل من العمل في وخبراتهم مهاراتهم وزيادة البشرية القدرات تنمية في العملية الحياة جودة تخصص -5

 .والشخصية التنظيمية العاملين

ا أساسياا مكوناا الخضراء التكنولوجيا تعد  -6  أعضائها تثقيف على الشركة قدرة من المتغير هذا فاعلية وتأتي , للشركة مهما

 الأخلاقيات لائحة و العاملين بخصائص المتمثلة العوامل من مجموعة تفاعل خلال ومن الطاقة استهلاك ترشيد خلال من

 .الغرض لهذا المعتمدة والإجراءات القوانين من مجموعة واعتماد , للشركة العامة

 لأنها , الصناعية الشركات في العملية الحياة جودة على كبير بشكل تؤثر التي العوامل أهم من الخضراء التكنولوجيا تعتبر -9

 .الصناعية الشركة أهداف تحقيق يمكنهم خلالها من والتي , الشركة داخل الفرق في الأفراد تأثير تمثل

ا التكنولوجيا تلعب -2 ا دورا  معينة ودورات وأساليب ووسائل أساليب استخدام خلال من العملية الحياة جودة تحسين في مهما

 إلى يحتاجون الذين الموظفين ولتدريب , الجديدة التعليمية والوسائل الأساليب هذه استخدام خلال من وذلك , حديثة كتقنيات

 (. (.والجديدة المتقدمة التكنولوجيا) أي الحديثة الأساليب. ذلك

 الخضراء التكنولوجيا لمتغيرات المتبقية الأبعاد بين من أنه وجد , الأخضر التكنولوجي البعد وتشخيص وصف خلال من -7

 استهلاك و والمواد الطاقة تقليل الاعتبار في ويأخذ , البيئة حيث من الاتساق من قدر بأعلى يتمتع الأخضر المبنى بعُد فإن ,

 .البيئي الأثر. والبناء الاستخدام وتقليل , الموارد

 التوافق من مستوى أعلى على حصل الوظيفي الأمن بعُد أن يتضح , العملية الحياة نوعية وتشخيص وصف نتائج من -01

 . .الاقتصادية الظروف بسبب العملية الحياة جودة بمتغير المتعلقة المتبقية الأبعاد بين
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 على العملية الحياة جودة في تختلف الخضراء التكنولوجيا أن يظهر والتأثير الأهمية حيث من الخضراء للتكنولوجيا أنوفا -00

 الحياة جودة على التأثير حيث من تختلف الخضراء التكنولوجيا أن ANOVA نتائج وتظهر , الشمالية النفط شركات مستوى

 . العملية

 التوصيات: المبحث الثاني 

 .ميسان نفط شركة في العاملين للأفراد العملية الحياة نوعية تحسين -0

 :التنفيذ آلية

 .الجيدة العملية الحياة سلوكيات وتعزز تشجع ثقافة نشر -أ

 .معنوياتهم لرفع والتعويضات والحوافز الرواتب مع التعامل -ب

 .للشركة الداخلية البيئة عناصر أهم من لأنه للشركة التنظيمي بالهيكل الاهتمام للبترول ميسان مؤسسة على يجب -2

 .الخضراء التقنيات استخدام على الصناعية الشركات جميع وحث الوعي نشر -3

 :التنفيذ آلية

 على والقضاء الطاقة لتوفير اللازمة التقنيات أهم لبيان والحاسوب المحمولة الهواتف مثل الإلكترونية الأجهزة استخدام -أ

 .التلوث

 .أعلى استراتيجية أهمية وإعطائها الخضراء التكنولوجيا على الإصرار للشركات التنفيذيين المديرين من يتطلب -4

 :التنفيذ آلية

 .والندوات التدريبية الدورات إقامة -أ

 .مناسبة تحتية بنية توفير -ب

 .للشركة المنفعة تحقق بطريقة التكنولوجيا مع التعامل كيفية على العاملين الأفراد تدريب -ج

 . الخضراء تكنولوجيا نحو الموارد تخصيص زيادة -د

 العمال عن الصناعية للشركات العليا الإدارة انتباه صرف ضرورة -5

 :التنفيذ آلية

 ومعنويا ماديا الأكفاء العاملين تعويض -أ
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 على ويؤثر الإدارة دور يضخم سوف للآخرين الشكر ورسائل الشكر رسائل وكتابة الآخرين أمام الفعال بالعمل الإشادة -ب

 .والحياة العمل جودة

 أهداف لتحقيق والإنتاجية الفعال والأداء الموظفين رضا لضمان الجودة برامج وبدء العملية الحياة جودة تحقيق إلى الحاجة -6

 .الشركة

 :التنفيذ آلية

 .محترفين جامعيين أساتذة مع بالتعاون والندوات التدريبية الدورات عقد -أ

 .جيدة عمل حياة لضمان والإنسانية والحصافة والعدالة والاعتدال الشجاعة استخدم -ب

 .الشركة في نفسياا  الأفراد لتمكين المناسبة المتطلبات إعداد -9

 :التنفيذ آلية

 ومعنويا ماديا الأكفاء العاملين تعويض -أ

 الموظفين دور تعظيم شأنها من التي والتقدير الشكر كتب وإعطاء , الآخرين أمام الفعال العمل مدح -ب

 .العملية الحياة جودة على تؤثر التي , الإدارة

 لتحقيق والإنتاجية الأداء وكفاءة الموظفين رضا لضمان الجودة برامج في والشروع العملية الحياة جودة تحقيق ضرورة -2

 .الشركة أهداف
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 الاستبانة

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة ميسان         

 كلية الادارة والاقتصاد   

 قسم ادارة الاعمال   

 استبانة \ م

 المحترمون والسيدات السادة

  عليكم ورحمة الله وبركاتهالسلام 

دراسة  (دور ابعاد التكنولوجيا الخضراء في تحسين جودة حياة العمل)  الموسومة البحث استبانة ايديكم بين نضع 

 ادارة علوم في البكالوريوس شهادة نيل متطلبات من جزء وهي , في  شركة نفط ميسان من العاملين استطلاعية لآراء عينة

 على الحصول في يسهم المناسبة بالإجابة تفضلكم وان العلمي, للأغراض البحث يعتمد مقياساا  الاستمارة هذه وتعد .الاعمال

 .الاسم لذكر فلا داعي فقط العلمي البحث لأغراض ستستعمل الإجابات أن علماا  البحث أهداف تحقيق لما تعزز دقيقة نتائج

 :الملاحظات

 ولا تامة بسرية الإجابات القصور وستعامل نواحي عن الكشف اطلاقاا  نبغي لا الدراسة هذه في لأننا الاسم تذكر لا 

 فقط العلمي البحث لأغراض الا تستعمل

 المناسبة وجهة نظرك مع يتطابق الذي البديل اختيار المطلوب الفقرات امام متدرجة بدائل توجد. 

 الاستبانة فقرات عن استفسارات أي عن للإجابة بالباحث الاستعانة الرجاء.  

 ...العام والصالح العلمية للمسيرة خدمة معنا تعاونكم شاكرين

 

 

 

 

 

 

 في المربع المناسب( )يرجى وضع علامة  -بيانات عامة : أولا

 

 الباحث

 علي رياض مردان

 

 المشرف

محمد احمد وهم. د  
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 :                             الجنس -1 

  ذكر  أنثى

 

 

 :   الفئة العمرية -0

 سنة فأكثر 51 سنة 52-44 سنة 42-28 سنة 27-22 سنة 02-09

     

  

 :التحصيل الدراسي -2

 ماجستير دبلوم عالي دبلوم  بكالوريوس

    

 

  :الاختصاص --4

  فني  اداري

 

 :عدد سنوات الخدمة الوظيفية -5

 سنة فأكثر 16 سنة 15-12 سنوات 12 سنوات 1-5

    

 

 

 

 

  الاسئلة المتعلقة بمتغيرات البحث :ثانيا 
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 :أمام الإجابة التي تراها مناسبة وفق إدراكاتك للموضوع ( )يرجى وضع علامة 

 .طريقة مهمة لتحقيق الحفاظ على الطاقة وخفض الانبعاثات والنمو الاقتصادي: التكنولوجيا الخضراء : اولا

أي أنها تأتي من موارد طبيعية متجددة , ولا تنضبب , ومتبوفرة فبي كبل مكبان علبى . طاقة ذاتية الاستدامة في الطبيعة هي:الخضراء الطاقة   -1

 .وجه الأرض

 الاستجابة الفقرات ت

أتفق 

 تماما

   5 

 اتفق

 

4 

 محايد

 

2 

 لا أتفق

 

0 

لا أتفق 

 تماما

1 

تستفيد شركتنا منن المنواد العضنوية فني توليند الطاقنة  1

 .الحيوية 

     

تعتمد شنركتنا علنى توليند الطاقنة الكهربناء منن مسنقط  0

 .المياه

     

تعمل شركتنا على الاستفادة من بخار المياه الجوفية  2

بتحويلها الى طاقة كهربائية لاستعمالها في مختلف 

 .المجالات

     

تشتغل شركتنا الطاقة الشمسية  لتحويلها لطاقة  4

 .كهربائية 

     

تستعمل شركتنا تكنولوجيا كفؤة من اجل استهلاك اقل  5

 .من ما يمكن من الطاقة

     

 

 .الخطرةاختراع وتصميم وتطبيق المنتجات والعمليات الكيميائية لتقليل أو القضاء على استخدام وتوليد المواد : الكيمياء الخضراء -5

 الاستجابة الفقرات ت

أتفق 

 تماما

   5 

 اتفق

 

4 

 محايد

 

2 

 لا أتفق

 

0 

لا أتفق 

 تماما

1 

تستعمل شركتنا الكيمياء الخضراء على تقليل  6

 .التراكيب الكيميائية ذات المخاطر

     

يتم في شركتنا تصميم المنتجات الكيميائية لأجل  7

 .الحفاظ على كفاءة التشغيل

     

تعمل شركتنا على استعمال المواد المساعدة غير  8

 .ذلك ضرورية متى ما امكن 

     

تقوم شركتنا بتعريف متطلبات الطاقة للمعالجة  9

 .الكيميائية لأجل تحديد الآثار البيئة و الاقتصادية 

     

تستعمل شركتنا مواد قابلة للتجديد والتطبيق بيئيا  12

 .واقتصاديا 

     

 .البيئية مثل تقليل استخدام الموارد غير المتجددةيمكن أن تساعد تقنية النانو الخضراء في معالجة القضايا : النانو الخضراء -2
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 الاستجابة الفقرات ت

أتفق 

 تماما

   5 

 اتفق

 

4 

 محايد

 

2 

 لا أتفق

 

0 

لا أتفق 

 تماما

1 

تعتمد شركتنا تقانة النانو كأصلح تقنيات المعالجة  11

 .البيئية

 

     

      .الهدر خفض لغرض النانو تقانة شركتنا تعتمد 10

 تحسين الاستدامة على النانو تقانة شركتنا تستعمل 12
 .البيئية

     

 على خفض شركتنا في النانو تقانة استعمال تسهم 14
 . البيئي التلوث مستويات

     

 الآثار السلبية شركتنا في النانو تقانة استعمال تقلل 15
 .والإنسان البيئية الصحة على

     

 

إنها الموثوقية والراحة والأمان التي يختبرها الموظفون خلال ساعات عملهم اليومية فيما يتعلق بالأشخاص  هي :جودة حياة العمل : ثانيا 

 .ين والمواد وظروف العمل من حولهموالقوان

 هو الضغط النفسي والجسدي والروحي الذي يتحمله العمال , مما يجعلهم غير قادرين على التكيف مع البيئة المحيطة:ضغط العمل  -1

 .والاستقرار فيها , وبسبب كثرة المتطلبات , فإنهم غير قادرين على الوفاء بها وأداء الفئات الضعيفة

 الاستجابة الفقرات ت

أتفق 

 تماما

   5 

 اتفق

 

4 

 محايد

 

2 

 لا أتفق

 

0 

لا أتفق 

 تماما

1 

يواجه العاملون في شركتنا العديد من الاعباء  16

 .والضغوط

     

العاملون في شركتنا بعدم الرضا عند تمتعهم يشعر  17

 .بالإجازة

     

يكلفني رؤسائي بمهام ومسؤوليات متعددة ومنوعة  18

 .في وقت واحد

     

يجعلني عبء العمل الكبير ابذل جهد في إنجاز العمل  19

 .اليومي

     

يبذل العاملون في شركتنا مجهودا كبيرا للحصول على  02

 .المعلومات
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الأمن والاستقرار الوظيفي عن بقاء الأفراد داخل نفس المنظمة دون التقليل من الأقدمية والأجور والمعاشات هو  :الامان الوظيفي   -0

 .التقاعدية

 الاستجابة الفقرات ت

أتفق 

 تماما

   5 

 اتفق

 

4 

 محايد

 

2 

 لا أتفق

 

0 

لا أتفق 

 تماما

1 

      .بحقوقهم وواجباتهميتمتع جميع العاملين في شركتنا  01

يشعر العامل في شركتنا بالارتياح في المكان الذي  00

 .يمارس فيه عمله

     

اشعر بالرضا عن مواعيد الاجازة السنوية التي  02

 .تمنحها الإدارة في شركتنا 

     

      .اشعر بالرضا على طريقة تقسيم العمل في شركتنا  04

توفر الوظيفة التي اقوم بها فرصة للأبداع والتميز في  05

 .العمل في شركتنا 

     

 

هو الدرجة التي يتم بها تلبية الاحتياجات المادية والروحية للعمال من خلال توفير ظروف العمل والأجور وفرص التقدم :الرضا الوظيفي  -2

 .خلال تنفيذ برامج تدريب وتطوير العمال في المنظمة وفرص المشاركة في الأفكار والأفكار التي تعزز الأداء من

 الاستجابة الفقرات ت

أتفق 

 تماما

   5 

 اتفق

 

4 

 محايد

 

2 

 لا أتفق

 

0 

لا أتفق 

 تماما

1 

يتميز مكان العمل في شركتنا بالنظافة والظروف  06

 .الصحية المناسبة

     

تتصف إجراءات السلامة في شركتنا بالجودة والدقة  07

 .العالية

     

      .توفر شركتنا وسائط نقل ملائمة ومريحة 08

تمتاز البيئة الداخلية في شركتنا بالأمان الوظيفي بين  09

 .العاملين في بيئة العمل

     

تعرف شركتنا الأفراد العاملين بالحقوق والواجبات  22

 .الخاصة بهم بشل واضح ومفصل

     

 


