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 الملخص

في شركة  الذكاء التنافسي في تعزيز فاعلية القرارات الاستراتيجية دورتحديد  الدراسة إلىهدفت 

 .نفط ميسان العراقية

 الذكاء التنافسييوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : واعتمدت الدراسة الفرضية الرئيسة التالية 

 .في شركة نفط ميسان تعزيز فاعلية القرارات الاستراتيجيةو 

 لجمع كطريقة الاستبيان واستخدم الدراسة، بيانات لتوصيف تحليلي وصفي منهج استخدام تم

  .عليها الحصول تم التي البيانات لتحليل/  SPSS / 52 استخدام تم ثم البيانات،

 . اتباعها تم التي التوصيات وبعض للنتائج بعرض البحث وانتهى

الذكاء التنافسي على تعزيز فاعلية القرارات  يؤثر: نتيجة التاليةحيث توصلت الدراسة إلى ال

 .الاستراتيجية

 : في شركة نفط ميسان العراقية بعدة توصيات ومنهاوتوصي الدراسة العاملين 

من خلال تحسين طرائق المعاملة بين  الشركةالتشجيع على ممارسة الذكاء التنافسي داخل 

 .الموظفين ووضع أهداف عامة

بما يحقق  العمالمن خلال التدريب وتوجيه سلوك رارات الاستراتيجية سبل الإبداع بالقتعزيز  

 .هاالتغييرات الجديدة وتعزيز اندماجهم معالقرارات الاستراتيجية و انسجام مع 
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 المقدمة

في معظم دول العالم وباتت الشركات هم التحديات التي تواجه أصبحت التنافسية من ألقد     

ات عامة، وفي القطاع القطاعكافة و فشل الشركات العاملة في أساسية تحدد نجاح أتمثل حقيقة 

 المحرك الفعال لعملية التطور المستقبلي نها تعد بمثابةلأ الصناعي والمجال النفطي خاصة

أنها عملية تحقيق ميزة تنافسية مستدامة من "أن الاستراتيجيات التنافسية تعرف على للبلاد، و 

داء متفوقة على المدى أللحصول على  الموارد اللازمة لتطوير القدرات الاساسيةخلال استثمار 

 " الطويل

 في تحديد المواقف الاستراتيجية على نطاق أن استراتيجيات بورتر العامة مفيدة جدا   

جل تحقيق وضع مستقر ومفيد أضرورية من يضا   أو ات، واسع وبسيط على مستوى نطاق الشرك

التنافسية تتكون من  فالاستراتيجيات، مة ضغط القوى التنافسية في السوقيسمح للشركة بمقاو 

على الظروف الداخلية للشركة  ء  استراتيجيات داخلية وهي استراتيجية الشركة تم تطويرها بنا

الموارد الخارجية التي  صول والاستراتيجيات الخارجية، اي تطوير استراتيجية الشركة منوالأ

وأن الغرض من الاستراتيجيات التنافسية هو توليد ميزة ، في صناعتهاتعتمد عليها الشركة 

وبما يتلاءم مع مواردها وقدرتها  ،على الشركة اختيار استراتيجياتها بعنايةو تنافسية في الصناعة 

 سرع من المنافسين مما يكسبها ميزة التفوق على مواردأعلى الاستجابة للفرص الخارجية بشكل 

 (.512، ص 5252الجبوري والعبيدي، ) الشركات المنافسة

 وفي ضوء التنافس الشديد الذي يتصف به عصرنا الحالي في مختلف المجالات،

 الاستراتيجية فقد زادت الحاجة إلى اكتساب القادة المهارات والقدرات اللازمة لاتخاذ القرارات

 قا  بقدرة قادتها على اتخاذفقد أصبحت قدرة الشركات على المنافسة ترتبط ارتباطا  وثي التنافسية،



4 
 

القادة  ت أفضل وبشكل أسرع، خاصة في ظل التحديات والتغيرات المتسارعة، وتلعب قدرةاار ر ق

في اتخاذ القرارات الاستراتيجية الفعالة، وهذا ما  را  كبي را  على توقع توجهات منافسيهم وخططهم دو 

الصمود في  تنافسي لتتمكن منإلى وجود ثقافة قائمة على التفكير ال اتيظهر حاجة الشرك

 . مواجهة التغيرات والتحديات

الإدارية،  وترتبط أبعاد الذكاء التنافسي بعملية اتخاذ القرار والتي تعتبر من أهم وظائف القيادة

نجاح أو تقدم  حيث تعد قدرة وكفاءة القائد على اتخاذ القرارات السليمة العامل الأساسي لأي

ت كلما كانت االقرار  لمجالات، ويزداد أهمية دور القائد في اتخاذفي مختلف ا شركةتحرزه ال

الداخلية أو الخارجية للشركة،  ت حاسمة أكثر وتتعلق بمشكلات أكثر تعقيدا  سواء في البيئةراراالق

الزايدي والشريف، )البدائل أكثر صعوبة  وتزداد أهمية اتخاذ القرارات كلما كانت المقارنة بين

 .(12 -11، ص 5252

 منهجية البحث: الفصل الأول

 مشكلة البحث : أولاا 

وفعالية في عملية استثمار طاقات البشرية وقدراتها  ات من التعامل بكفاءةشركبد لل لا    

لنجاح أعمال  المعرفية في عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي، الذي يشكل المرتكز الأسـاسي

للإدارة العليا في المنظمة، إذ أن عملية اتخاذ المنظمات أو فشلها فهو من المهام الأساسية 

 جوهر العملية الإدارية ووسيلتها الأساسية في تحقيق أهداف المؤسسة القرارات أصبحت تمثل

ولتقصي أهمية القرارات الاستراتيجية في الشركات بشكل عام والشركات ( ، ص أ5251عمران، )

لتنافسي وقدرته على تحسين وتعزيز القرار النفطية بشكل خاص، يسعى الباحث لدراسة الذكاء ا

 . الاستراتيجي
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 :وذلك من خلال طرح الإشكالية التالية

  في شركة نفط  دور الذكاء التنافسي في تعزيز فاعلية القرارات الاستراتيجيةما هو

 ميسان؟

  في شركة نفط  تعزيز فاعلية القرارات الاستراتيجيةو  الذكاء التنافسيهل هناك ارتباط بين

 يسان؟م

 أهمية البحث: ثانياا 

 : تبرز أهمية البحث من خلال ما يلي

 وبالتالي المساعدة في الحفاظ  عملاءللشركة في تصورات الالذكاء التنافسي  يشير لأهمية

باتت الشركات تعول وبشكل كبير على مستوى الذكاء على زيادة حصتها السوقية فاليوم 

 .أمام مثيلاتها من لشركات المنافسة وفشلها هاالفاصل بين نجاح يالتسويق

  تسليط الضوء على متغير هام في عالم الإدارة وهو القرارات الاستراتيجية نتيجة لأهمية

 . هذا المتغير والعوامل المرتبطة به على أهداف وأعمال ونتائج الشركات

 أهداف البحث: ثالثاا 

 .في شركة نفط ميسان ستراتيجيةدور الذكاء التنافسي في تعزيز فاعلية القرارات الاتحدي 

 فرضية البحث: رابعاا 

في  تعزيز فاعلية القرارات الاستراتيجيةو  الذكاء التنافسييوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 .شركة نفط ميسان
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 أدوات جمع البحث: خامساا 

 الباحث منانطلق الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي كمنهج عام للبحث، حيث  اعتمدت

التحليلي مع أهداف وكذلك عامة في التفكير، حيث يتناسب المنهج الوصفي  قاعدةالاستنباط ك

 حدثت عنالباحث بالعودة إلى عدد من الدراسات والبحوث العلمية التي ت وقاموحيثيات الدراسة، 

 ا  تخدم الباحث أيضواس. في تعزيز فاعلية القرارات الاستراتيجية التنافسي ودورهالذكاء  موضوع

في شركة العاملين  من عشوائية عينة على انيأسلوب المسح الإحصائي من خلال توزيع استب

من عدد من العبارات التي تقيس أبعاد ومتغيرات الدراسة، وتوزيعها على عينة  ؤلفمنفط ميسان 

جل جمع بيانات أولية يتم تفريغها في قاعدة بيانات تابعة لبرنامج التحليل الإحصائي أالبحث من 

SPSSالفرضياتصحة لاختبار  ها، ومن ثم تحليل. 

 حدود البحث: سادساا 

 شركة نفط ميسان في العراق :الحدود المكانية. 

 م5254- 5252 تم وضع تصور للفترة الزمنية لإنجاز البحث ممتدة بين :الحدود الزمانية. 

 دور الذكاء التنافسي في تعزيز فاعلية القرارات الاستراتيجية :الحدود الموضوعية. 

 شركة نفط ميسان في العراق العاملين فيعينة من : الحدود البشرية. 
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 الجانب النظري للبحث: الفصل الثاني

 :المبحث الأول

 الذكاء التنافسي

 :مفهوم الذكاء التنافسي

المعلومات  على الاستفادة بشكل دائم ومتجدد منشركات التنافسي عن قدرة اليعبر الذكاء 

المنافسين لتوظيفها في  المتاحة، واستخدامها في استنتاج معلومات حيوية وعالية الأهمية عن

 ،(195 -122 ، ص5212 مديد،)ة وتحديثها بشكل دوري شركوضع استراتيجية تنافسية لل

والفكرية التي تهدف إلى  ة تنظيمية مجموعة من العمليات التحليليةويتضمن الذكاء التنافسي كأدا

التقنية إلى معلومات دقيقة قابلة  تحويل البيانات المتعلقة بالمنافسين، وطبيعة العملاء والتطورات

 . نتائج عملياتها ومخرجاتها ، ورفع جودةشركاتللاستخدام من أجل تحسين أداء ال

(Fattouche, Brahim, 2222, P: 112) 

المنافسة  شركاتبال ويعرف الذكاء التنافسي أنه عملية إدارية تتضمن جمع البيانات الخاصة

أصحاب القرار في رسم خطط  وطبيعة عملها وتحليلها لمحاولة الاستفادة منها وتوظيفها من قبل

جمع الارتقاء بها ورفع مكانتها وتتضمن عملية  المستقبلية من أجل شركةوسياسات وتوجهات ال

 .(21، ص 5212عبد العزيز، ) في التخطيط والتقييم وتحليل ونشر المعلومات واستخدامها
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باتخاذ القرارات في ضوء عملية إدارية  شركاتال قيام القادة الأكاديميون في بكونهكما أنه يعرف 

ى حول المنافسين سواء على المستوى المحلي أو عل وتحليلها متكاملة قائمة على جمع البيانات

، ص 5252الزايدي والشريف، )وتقييمها من أجل رفع القدرة التنافسية للشركات  المستوى العالمي

19). 

 :أهمية الذكاء التنافسي

 :تتوضح أهمية الذكاء التنافسي بما يلي

لاتخاذ قرارات المنافسة وتطوير قدرتها على  الذكاء التنافسي يزيد من جاهزية الشركات -

والتحديات في وقت مبكر وبفاعلية أكبر بسبب  الطارئة، والفرصالاستجابة للأحداث 

في تخطيط وجمع وتحليل ونشر المعلومات  ظهور حاجة المؤسسات لطرق منهجية

 .والبيانات عن المنافسين الخارجيين

 يعد الذكاء التنافسي أداه مهمة في تحقيق الأهداف العامة والاستراتيجية للشركة، فهو -

ؤسسة باختلاف مجالاتها على كسب الميزة التنافسية المستدامة، عامل مهم يساعد الم

على منافسيهم في ظل ما يستند إليه من المعلومات، وقدرتهم على تحليلها  والتميز

بها، والاستفادة منها في اتخاذ القرارات الصائبة، التي تنعكس بشكل إيجابي  والاسترشاد

 .ات المنافسةوضعها التنافسي أمام مثيلاتها من الشرك على

 :إلى أن الذكاء التنافسي له أهمية في( 512، ص 5211داوود، )ويشير  -

 تحسين وزيادة جودة المعلومات. 

 السرعة في اتخاذ القرارات الصائبة. 

 خفض التكاليف نتيجة تحسين العمليات التنظيمية بطريقة منهجية. 
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 زيادة الوعي التنظيمي ونشر المعلومات. 

  والفرص لتوفير الوقتتحديد التهديدات. 

  لمبحث الثانيا

 القرارات الاستراتيجية

 :مفهوم القرارات الاستراتيجية

 الاستراتيجييحظى مفهوم القرار بأهميــة كبيرة بالنسبة لإدارة منظمـــات الأعمــال، ويشكل القــرار 

للإدارة العليا في لنجـاح المنظمات أو فشلها، لذلك فهو من المهام الأساسية  المرتــكز الأساسـي

 .المنظمة

ومحورية دورهــا فإنها تستلزم البحث فيها  للشركاتبالنسبة  الاستراتيجيةلأهمية القرارات  ونظرا  

التــي تعمل على تطويرها لتحسين فعاليتها وفق متطلبات صانعي  ودراسة كــافة المستجدات

تحسين عملية اتخاذ القرارات  ىالقرارات، والمنظمات على اختلاف أنواعها في أمس الحاجة إل

 (.51، ص 5251عمران، ) وتحديد العوامل المؤثرة فيـها الاستراتيجية

إذ تعتبر عملية اتخاذ القرار جوهر العملية الإدارية الأساسية في تحقيق أهداف المنظمة، فهي 

كبير ونشاطاتها ومستوياتها، لأن نجاح المؤسسة يتوقف بشكل  تدخل في جميع وظائف المؤسسة

 .على قدرتها وكفاءاتها في اتخاذ القرارات مناسبة في الوقت المناسب

قرارات معقدة وغير روتينية، وتتصف بدرجة كبيرة من عدم  تعرف القرارات الاستراتيجية بأنهاو 

 .(155، ص 5212فالتة، ) بالمستقبل البعيد الغامض لارتباطهاالتأكيد نظرا   
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اختيــار بديل من : " أن القرار الاستراتيجي هو (129، ص 5219المحمدي، )في حين يرى 

عالم متغير، ويمثل ذلك جوهر النشاط الإداري في  البدائل متاحة لحل المشكلة ناتجة عن

 . منظمات الأعمال معينة

 الاستراتيجيةبأنها قرارات بعيدة المدى، في محتواها وتعتمد على الخطط " ويصفها العزاوي 

 داف المحددة، وتأخذ في الاعتبار، كل احتمالات الموقف وعواقبهالأه الموضوعة، وتحقيق

 .(542، ص5212إبراهيم، )

 :مميزات القرارات الاستراتيجية

 :تمتاز القرارات الاستراتيجية بعدد من الميزات منها

 :المستــوى التنظيــمي .1

 من طرف القيادة العليــا وذلك من حيث صياغتهــا وتأمين الاستراتيجيةيتم التعامل مع القرارات 

كما يتميز رأس الهرم التنظيمي . لهـــــا، لكونها مؤثرة في كافة أجزاء المنظمة القاعدة الأساسيـــــــة

فهم العواقــب والنتــائــج، وهذا لا يمنــع من  بالقدرة على رؤية الأشيـــاء بشكل واضح وكذا إمكانيـــة

 .واتخاذهـراك الإدارات الأخـــــــرى في عملية صنع القرار إشـ

 :التــأثــيـــر الزمنـي .2

لهــا تـــأثيـــرات بعيــدة المدى سواء على مستوى الأفراد، أو الأقسام،  الاستراتيجيةإن نتـــائـج القرارات 

ق لعدة سنوات المنظمة بشكل كامل، ممـــا يتطلب مواصلة العمل في هذا السيا أو على مستوى

قفزة نوعية ومميزة في الإنتــاج، أو المنافسة  قادمة وبالتـــالي يمكن من خلاله أن تحقق المنظمة

 .بسوق معينــة
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 :التــوجه المستقبـلــي .3

تقوم القيـــادة العليــا بإجراء مسح ميداني والتنبؤ بأمور مستقبلية  الاستراتيجيلصنـاعة القرار 

التقويــم لتحقيــق الفرص وتحديد المخاطر ومحاولة مواءمتهــا لعناصر  لبيئتــهــا، حيث يهــدف هذا

قرار مؤثر  باتخاذيسمح لها  القوة والضعف داخل التنظيم، وبالتــالي تصبح المنظمة في وضع

 تحديـــد لمســـارهــــا الاستراتيجيةــــــــا، حيث تتضــمن النـــظرة المستقبليـــة للقرارات على مستقبله

المستــقبـــلي أو إمكـــانيــات الأداء التي تمكنها من تحويــل نفسهــا من المرحلــة الآنـيــة إلى مرحلــة 

 .المستقبـليــة

 :تخصيــص وتـوزيـع موارد المنــظمـة .4

للموارد البشريــة والمــاديــة المتوافرة لدى تتطلب تخصيصا    الاستراتيجيةـة تنفيذ القرارات إن عمليـ

أقسام المنظمة من أجل إنجاز الواجبــات الموكلة لكل قسم، ممــا يتطلب  المنظمــة وتوزيعهــا علـى

، 5212براهيم، إ) تنفيذ هذه القرارات ذلك جدولة المنظمة لأنشطتـها وتنسيقها لتأمين متطلبات

 (.521ص 
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 مميزات القرارات الاستراتيجية(:  1) الشكل 

إعداد الباحث: المصدر

تخصيــص 
وتـوزيـع موارد 

 المنــظمـة

التــوجه 
 المستقبـلــي

التــأثــيـــر 
 الزمنـي

المستــوى 
 التنظيــمي
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 المبحث الثالث

 الذكاء التنافسي وعلاقته بعملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية

 :الذكاء التنافسي وتتمثل في يتم ممارسة الذكاء التنافسي من خلال خمسة أبعاد تعرف بدورة

 التخطيط. 

 المعلومات جمع. 

 تحليل المعلومات. 

 المعلومات نشر. 

 التقييم. 

 شركاتالتخطيط يتم تحديد احتياجات ال وتمثل هذه الأبعاد أساس الذكاء التنافسي ، فمن خلال 

تحديد المصادر المحتملة والموثوقة للبيانات  (جمع المعلومات)من المعلومات، ويشمل 

الأهم والأصعب حيث يحتاج إلى مهارة عالية في تقييم  فهو( تحليل البيانات)وتنظيمها، أما 

هو المسؤول عن توزيع نتائج العمليات ( نشر المعلومات)منها، و  المعلومات وتفسيرها للاستفادة

ة، ومن ثم يأتي دور بعد التقييم شركيحتاجها في تنفيذ مختلف العمليات في ال السابقة لكل من

عاتي، ) تطويرعمليات الالسابقة ومدى الاستفادة منها في  المسؤول عن قياس نتائج الأبعاد وهو

 (.542، ص 5219

وأبعاده تشمل  على أن عملية الذكاء التنافسي (152، ص 5212ي، الياسري والشمر )يؤكد  

إلى قاعدة معرفية رئيسة  البحث، والتنسيق، ووضع الخطط، وجمع المعلومات، وتحليلها وتحويلها

 .الاستراتيجية عملية اتخاذ القرارات تساعد الإدارة العليا في
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 :عرض لأبعاد الذكاء التنافسي والتي تتمثل في الآتيوفيما يلي 

 :عملية التخطيط .1

في هذه الشركات تعتبر عملية التخطيط من أهم خطوات دورة الذكاء التنافسي حيث تحدد 

 الخطوة البيانات والمعلومات اللازمة ومصادرها، وتحدد الهدف منها

ن وضع الخطط المناسبة  شركةوالطريقة التي ستخدم بها قرارات ال لتحقيق أهدافها، كما وا 

التنافسي من مواجهة المنافسين الحاليين وتوقع  واستخدام الأساليب الجيدة تمكن مدراء الذكاء

الذكاء التنافسي التكامل المتواصل للعمليات الرسمية  التحركات المستقبلية لهم، حيث يتطلب

أعضاء المنظمة بتقييم التوجهات، ونشرها وتقييم سلوك  ر الرسمية، ومن خلاله يقوموغي

عملية ديناميكية لرفع مستوى التنافس وسرعة اتخاذ القرار ونوعيته  المنافسين، عن طريق

 (.5212الفالح، )؛ (292، ص 5214الهنداوي، )

 :عملية جمع المعلومات .2

وأخلاقي من مصادرها  حيث يتم جمعها بشكل قانوني تعتبر المعلومات أساس الذكاء التنافسي،

 القرارات وتحقيق الأهداف الرسمية واختبارها لتحديد مدى الاعتماد عليها في عملية اتخاذ

 (.149، ص 5211الياسري والشمري، )

 :عملية تحليل المعلومات .3

وتقديم المقترحات  يتم خلال هذه المرحلة تحليل المعلومات لتحديد العلاقات وترجمة المعلومات

وتعد هذه المرحلة الانطلاقة الحقيقية لخلق الذكاء التنافسي، وتطوير كثير . والتوصيات اللازمة
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للمؤسسة، حيث يتم استخدام تلك المعلومات  من الاستراتيجيات التي بدورها تحقق الميزة التنافسية

 (.Olofin, 2217 ) بعد تحليلها في صناعة القرارات المناسبة

 :ة نشر المعلوماتعملي .4

 تعد عملية النشر النتيجة النهائية لعملية الذكاء التنافسي، ويتم فيها استخدام

عطاء نتائج التحليل إلى متخذي القرار في شكل تقارير أو اجتماعات، ذلك أن  المعلومات، وا 

 والمسؤولية لترجمتها أو نتائج عملية الذكاء التنافسي تتطلب نقلها إلى أصحاب الاختصاص

 (.Tarimo, 2215) تحويلها إلى نتائج نهائية

 :مرحلة التقييم .5

وذلك بما  في هذه المرحلة يقاس مدى تحقيق عملية الذكاء التنافسي للأهداف المخطط لها

؛ مما يساعد في معالجة التحديات التي تواجه شركةيتناسب مع الأهداف العامة والخاصة لل

مراحل الذكاء التنافسي، فمن خلالها  في جميع المراحل، لذا تعد مرحلة التقييم من أهم الشركة

 . الراجعة اللازمة للتحسين والتطوير يتم تقييم إنجاز جميع المراحل وتقديم التغذية

، شركاتالو المؤسسات  تضح علاقة أبعاد الذكاء التنافسي ودورها في عملية اتخاذ القرار فيتو

بدءا  بمرحلة التخطيط وجمع  في العديد من المراحل مع عملية اتخاذ القرارحيث تتكامل 

الدقيقة والتي تساعده في اتخاذ القرارات  المعلومات وتحليلها وتزويد متخذ القرار بالمعلومات

الاستراتيجية وتعزيز قدرتها التنافسية  في تحقيق أهدافها شركاتالسليمة لدعم الالاستراتيجية 

الرصينة للاستفادة منها في التطوير والتحسين  جعةامرحلة التقييم وتقديم التغذية الر وصولا  إلى 

 .الاستراتيجي للشركات والقرار خلال دورة متكاملة للذكاء التنافسي
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 : الدراسة العملية

 :عدد سنوات الخبرة تقسيم العينة وفق

 عدد سنوات الخبرة تقسيم العينة وفق(: 1)جدول 

 Frequency Percent 
 85522 92 سنوات 2 من أقل 

 82421 552 سنوات 12-2 من

 81224 14 سنة 12-12 من

 8222 25 سنة 12 من أكثر

Total 411 812222 

 

 عدد سنوات الخبرة تقسيم العينة وفق(: 1)الشكل 
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 :اختبار ثبات وصدق المقياس

 قيم معامل ألفا كرونباخ ( 2)الجدول 

 عدد العبارات الثباتمعامل  المحاور

 4 22245 الذكاء التنافسي

 4 22212 فاعلية القرارات الاستراتيجية

 2 22911 الدرجة الكلية للاستبانة

 .Spss 52نتائج برنامج : المصدر

تتمتع الاستبانة أن جميع عبارات ف يهوعل، %12< بين الجدول أن جميع قيم معاملات الثبات 

 .بالثبات

 KMO and Bartlett's Testاختبار  (3)الجدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .242 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 22292222 

df 52 

Sig. .222 

 .Spss 52نتائج برنامج : المصدر

وهذا يعني أن حجم العينة كاف  2222<22242ويساوي  (KMO)بين الجدول أن قيمة اختبار 

 .مما يؤكد أن قيم الاختبار معنوية Sig=2222<2222كما بين الجدول أن . لفعالية النتائج

 



18 
 

 :الصدق البنائي

 الارتباط  تمعاملا(: 4)جدول 

 .Spss 52نتائج برنامج : المصدر

 .الاستبانة صادقةفدالة إحصائيا ، " بيرسون"نلاحظ أن معاملات الارتباط 

  :صدق الاتساق الداخلي

 مع المحاورفقرات المعامل ارتباط ( 5)جدول 

 معامل الارتباط  م

 الذكاء التنافسي: المحور الأول

 22225 .الخارجية التنافسية للشركة تعتمد الإدارة على تحليل البيئة  1

 22242 .تتابع الشركة كل التطورات والابتكارات التكنولوجية في مجال نشاطها  2

تعمل الشركة على مراقبة التحالفات الجديدة في الصناعة لوضع  3

 .قوية لمواجهة منافسيها  استراتيجية

22222 

 22229 .لكسب ولاء العميل  تسعى الشركة إلى إنتاج منتجات ذات جودة عالية 4

 فاعلية القرارات الاستراتيجية: المحور الثاني

 (sig) معامل بيرسون محاور ال

 2222 **22922 الذكاء التنافسي

 2222 **22914 فاعلية القرارات الاستراتيجية
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 22221 .تقوم الشركة باتخاذ قراراتها بعد تحليل البيانات ومعالجتها  5

 22122 .تقوم الشركة بمشاركة العاملين في عملية صنع القرارات  6

 22221 .تتخذ الإدارة قراراتها على أساس رؤية ورسالة الشركة  7

تتخذ إدارة الشركة القرار الأنسب من بين البدائل المتاحة بعد المقارنة  8

 .بينها

22952 

 .Spss 52نتائج برنامج : المصدر

 .صدق الاتساق الداخليب تتسمومما سبق فأن الاستبانة 

  :الإحصائيات الوصفية

 فقرات لل الإحصائيات الوصفية( 6)الجدول 

المتوسط  الفقرة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

sig  

تعتمد الإدارة على تحليل البيئة  1

 .الخارجية التنافسية للشركة 

156851 .78829 .23864 2222 

تتابع الشركة كل التطورات  2

والابتكارات التكنولوجية في مجال 

 .نشاطها 

157668 .94216 .24619 2222 

 2222 24581. 93425. 157933تعمل الشركة على مراقبة  3
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التحالفات الجديدة في الصناعة 

قوية لمواجهة  استراتيجيةلوضع 

 .منافسيها 

تسعى الشركة إلى إنتاج منتجات  4

ذات جودة عالية لكسب ولاء 

 .العميل

157644 .77134 .23782 2222 

تقوم الشركة باتخاذ قراراتها بعد  5

 .البيانات ومعالجتها تحليل 

159663 .79687 .23927 2222 

تقوم الشركة بمشاركة العاملين في  6

 .عملية صنع القرارات 

157929 .93242 .24572 2222 

تتخذ الإدارة قراراتها على أساس  7

 .رؤية ورسالة الشركة 

158774 .67442 .23327 2222 

تتخذ إدارة الشركة القرار الأنسب  8

البدائل المتاحة بعد من بين 

 .المقارنة بينها

157328 .84717 .24154 2222 

 .Spss 52نتائج برنامج : المصدر

 .جابات تميل نحو التقييم الجيدالإومما سبق نلاحظ أن 

 .الذكاء التنافسي على تعزيز فاعلية القرارات الاستراتيجية يؤثر: اختبار فرضية البحث
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Correlations 

 فاعلية القرارات الاستراتيجية الذكاء التنافسي 

 **Pearson Correlation 1 .222 الذكاء التنافسي

Sig. (5-tailed)  .222 

N 411 411 

فاعلية القرارات 

 الاستراتيجية

Pearson Correlation .222** 1 

Sig. (5-tailed) .222  

N 411 411 

 .Spss 52نتائج برنامج : المصدر

  وبالتالي توجد علاقة قوية بين المتغيرين ** 22222قيمة معامل الارتباط . 

  قيمةSIG  <2222  الذكاء التنافسي وتعزيز فاعلية القرارات  علاقة معنوية بين يوجدوبالتالي

 .الاستراتيجية

 :تحليل الانحدار الخطي البسيط

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1222922 1 1222922 15222225 .222b 

Residual 422222 414 .124   

Total 1222259 412    
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Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .222a .222 .221 .25542 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .442 .245  122442 .222 

x .222 .255 .222 222292 .222 

 

 

 

 :ومما سبق نستنتج

تعزيز  يؤدي إلى الذكاء التنافسيأن  أيالعلاقة طردية ؛ ف(R =22222)أن معامل بيرسون  -1

 .فاعلية القرارات الاستراتيجية

 من التباينات في% 22يشرح  (الذكاء التنافسي)أن ؛ أي  (22222) =معامل التحديد -5

 .(فاعلية القرارات الاستراتيجية)

2- Sig=2222<2222  للذكاء التنافسي على تعزيز فاعلية القرارات  وجود أثريشير إلى مما

 .الاستراتيجية

 :ويوضح الشكل الآتي العلاقة بين المتغيرين
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 الاستنتاجات والتوصيات: الفصل الرابع

 :الدراسة العمليةنتيجة 

يعد الذكاء التنافسي قاعدة حيث . الذكاء التنافسي على تعزيز فاعلية القرارات الاستراتيجية يؤثر

 راسخة ومهمة في عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية وفاعليتها فقد أشار الباحث بأنه عملية

المتعلقة بالبيئة الخارجية نظامية مترابطة تشمل التخطيط والتجميع والتحليل ونشر المعلومات 

 .شركةلل

 :التوصيات والاقتراحات 

 : يوصي الباحث شركة نفط ميسان بما يلي

من خلال تحسين طرائق المعاملة بين  الشركةالتشجيع على ممارسة الذكاء التنافسي داخل _ 1

 .الموظفين ووضع أهداف عامة 
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بما يحقق  العمالالتدريب وتوجيه سلوك من خلال سبل الإبداع بالقرارات الاستراتيجية تعزيز  _5

 .هاالتغييرات الجديدة وتعزيز اندماجهم معالقرارات الاستراتيجية و انسجام مع 

أن مسألة إدراك العاملين في عملية صنع القرار  للشركةضرورة إدراك الإدارة العليا _ 

الاستراتيجي واطلاعهم على تفاصيله بصورة فعلية وليست شكلية يزيد من مستوى مسؤوليتهم 

من المودة والاحترام والتقارب ما بين المستويات عن أن ذلك يخلق نوعا    فضلا   بإنجاحهورغبتهم 

 . الشركةالإدارية داخل 
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