el i)y Mad) e 3058
Olita Aaala

LBy g 5 Ay Auls

Jlas¥) 510 :e.ué

s sllsal) SJM#Q@&CM?&&;‘\

2O s

Q83 e 0 il elaial) (s gudl)
Ghosse (8 Jaland 48 0 & ddpdai 4 50

ardes cpalall 03/ A Flaa guadall oy 1dallal) das)

sl by

Oped (ube daa) 2

YOYr/Y vy rdaalal) 4




gl

s

ool
Y e aaaas uadldll
LI da2iall
T e ————— Al il ya 9 Gl daagia 1J 5Y) Jaadll
LI okl JUaY)  SU Jaadl)
Y e —————— stend) Cuiladl (G Jaadl)
Y e Gila sl g ALY ;) Y Jaadl)
T e 4B S VN PP EN N



G e () sl Ui pe dala celaia¥) sl Jlae 8 AL 5 allal) g
Geomdill (A 8Ll o1 dll s qll o adiny (2 oaliil) Gy guill e il ) (ool
Loy S dal e asgdal)l 11 a0 ) Cligall Calide cgat) 13gd ¢ oo lainY|
O3

P e o e pelaial¥l Goudll 1 e ol Gl Gllaie S Ua a
Dlaia¥ly Ml da gl zeiall andin) dua Jabad 4S50 o dplae Al
Gl ) Laslie Ao ) calia g Al g Canll il Jalad (i Slan ) csluL
Awte e bl e il 8 Jlad U0 5 aaley e laiaY)

dadiall



saala aad il gall Calide (8 A LaBY) il 8 Allal oagly 52 skl JB
@ @l JS ) Gl 5 GO (e e 8] Qs g Al Dl Baad )
S e lad i o s Lee 5 8 3305 5 @iy 5, den 0 Lemadanis LY Bias Jaans
5 B Cladl yin) gl Gl sall Calise 8 13d | s AT dga (e B sl (e
Lny Ghiad] Lgtlerd 5 Lgilatia ot (Jlacal de siia el s laad pumy b JiaTs dilide
oslia ) e Jeall 5 i pall (5030 (b Dlisns sall dpulial) dsgall Canyial 13 55030
pnliall Gulat ) Aalal)l ¢els Ua ey 4Bl i dai el e Blaall
Lelaa¥) Gl gl sdg Ayl Aadil e oS Ggedl) blis iy A gl
psfi Cilabaiall Cinsal Cua eldia¥) Groly o Lo s 5 Aals kil

Leldalla e 5 SYaladl 56l )l 5 all Jie 4y )l C3lalaally

Jg¥) Suadl)



33,\1.&1 Gl g g Cuanl) daagdia

Gl duagia 1 oY) cuaall

sdaanl) A Y )

@ Endl e LSl ) Cuz el Al gl sl e iy elada¥) Gygudll ()
Liaal 5 dpelaia¥) dadiWl ol A alaia¥) i 5 (e pe Nl oy A sl Cilaaial)
Ol Y Ol sieal) 8S e Jlaall 13 anas ) dleadl 5 dpaladl clad Jally alaia Y1 2l 3
o Al il jall sl (o)) Gua  HS QLiaY) & g sall 138 Jaxd ol Jlee V) Cladaie
Jaadl 13a Gk aBl g (il ptiu) Cua (e 4 Canl) Cuald g gasall 138 Cuzla )
@ BRIV )l agle o adulai o (T Ll e e Al Wl age e szl (gl

P | I | WA

O Ao slaial¥) 31 gadl) Sl e La

) dap) il

Glaaiaall G @l (Jlae V) ciladaial Lelaia¥) 4 ssual) 4l e Canll Lpaal aos
Canaal 100 3 80 sl o pilee JS8 Cuall 3l OGN (e ppall e o 5l
e gl Claainall Lelaia¥) JSLEN Ja 8 dealuall e Lgi 8 aae 5 cilabaiall dleld
ol il a8 Jiciall oa gl okaill Tlais chaelaiaV) Lol gsme Josd
Aaea) 3305 138 () a8 ool Ayl 5 Ao Laia ) Llailly e 5ll 300 55 e laiaY)
e e dailaall Ly Aol diull ae Leleliny Je ) cilaliial elaia¥) )
G land Ji camd Aalia®Y) Bl VoAbl 8l al MAS) Jes las

il bl 5 4l ) _all

Slo 5oaS e Gdat Lo Jlee ) cilabie aebiy gelaia¥) Gyl ol Ul
Sl ALY LS5 A3l g0 ODA (pa ol g olil 5 ) et L oy Laa Leils )
Aaelaay)

sal) Gilaa) JUG



b Lt Canll 138 Caloal (S

LBA e Al g ¢ elaia¥l B gudl) baaaiay Sl Giliad) i) calide e s il -
O il 8 sl

O b el G gudl) day 5 ) 83N - Y
(seia ) & gudl) o el palic (ka5 giua -V

)2 5 pialll & g gall 138 Jsa bl all a3 8 Cand) 13n sl -

ral) cilud 2 flagl
A Sl il )

o Ul A5 o pualial an Gubis elaa¥) Goondll aa alaal cllia o)
g PN
L

st 58 Q) S8 8 0503l e Asas ) el Ll b (s Sl Y

L) aea qullad Lasald

Dbl a5 dnia¥l s A pall Cllaally ikl e alaie Yl g Bl Gl
Avalell calaailall L;j;\ hha}ﬂ.i ¢ ol ygSall g yrialall g

AU e die e Al a5 58 & s 1 daad) ilad)
éiand) 3 g [l

XYY ale 8 Gl Gk il ) 3 saal

Obee A drband 38 35 g A0 2 gaal)

sl e o5l g eelaial¥l @ suill Canall J iy e guda gall 2 50al)



) @l s flala

Opodiall gl ) il all A8 4 g Gl sl (e Ao sana Candl ) oL Ligal



Al a3 1D Giagall

Gl il pariay Alcall 13 duia¥ly A jedl Gl jall e de gane Cansall 138 ey

Z&ausj

ri e Gl 3 Y )

oY) Gy puil) Ayn) Jind 5" 2 Olging (Y000 (M) 5 B9kl ) Anal 2 )
ol e ol gl e due oY Allad dulyy "l Gl
Apaaall e il 38 sul

AV ol aall o gLl o i 8 el (8 sudll dpeal aaas
glhadl Jlee o due oY Allad Al 0 A (e (uiagioll
Lo psi Al A0l 4 50 gl A8y gl el ) (8 (5 0l (Al

Lot Al dncal) Ao il

z\.ubﬁ\ XY

Leana il Al dal) 2140 (e ULl pan (el Al skt o
(SPSS) (simnY! zelil) alasinly Liallea s 633 e (£7)

Lol L g 50l

(e lain¥) ms il (elaial) aiiall) Adull a3 g0 ollia -)
R aall @bl 2l 55 (e laia) a sl

Aoladl i 8 (elaia¥) ) axd s aag Yol oY
R Al

Cilaliiiay) aaf

el duaradiic bl duclaia¥) A il el pdl Jgi cagas =)
By Al Clagl i) lphads s JSLEL (adidn o (o gl
Agelaia) dadsll 2 Lgle slaicY)

Jlug aladiul 488 & sl o oelaia¥) Gowall o Y -Y
Gp Sl BlA A4Sy caadaall AE A Jgeasll Jua)
Lebiaed ol jall LS slull J s aaianall ol il g A gall

Cilua gil) aal

(ot sill zeali yall Aanilly daal g bl yind 5 Calaal iy paas
o.A@J:\_JJJJ:\.:;\JAJ ‘_fm‘) a8 9 naad LA\ 431.;4\ GM‘ ‘5:;\.03;\2[\
il st g0 Jead ) (83 sall 5 ) saaill galaid Calaal)

;\M\Jﬁ\ A EN




oY 5 Sui b e lain Yl Gyamdl) 50" e gty (Y VY cpalban g Gagba) duad 2 Y
Al G AL LY S a5 e die o) ,Y due aial Al 3 1053l

Ny o elaa¥l el i GLISILY Aol oda g
Guonidll of @y iy all AL caVLaiy) S il o Saall
OSar Al e laia¥) sl e IS A Lega 190 Gy gl
eV s e lge sae DA o S il dalll 5 el e A8

ekl

LA‘JAM XY

SV SLE sdee (e (1) (e Adlse dbe ol gaial
Lilaa) leialaal (Guosl il cpulusa) 4l all 4SLU)
Cilayall el aladinl Aglll cVaedl Aadall Hladiul

.SmartPLS 483 5 jall

Lol Zae g 51

GlS i A elaa¥l Gredl mdall o dulall Al cuals
G ¢ Gubaill Janad) asy al 1 Y3 3ad) 8 ASLOU) cylay)
S Gaki e yilall 8 AL aVlaiyl clS s S
asgia Ao K50 Ll b ¢ elial¥) Gyl ogeial parie sl
O ) Al ik a5 gilly dilatiall il gal) 8 e lainY) (3 suddl
G osol Aad aai Y il AL aVlall cls s

AN (AUl G il aim )y (A at by (A1) B gutl) Lea e

Cilalitiuy) aaf

)yl Gl gl (e Ao gana Al all Cucdd

Sy (b el Gl Guhi oo aaglly alaial) e
Cleaad sl LEidd ks il el 4 AL cYlasy)
AL aylaiyy

Cladaie Calaal () st Bad) e laial) Gy suiil) Egay oLl
il 5 Sllgiundl y JleeY!

Cilua gill an|

SYLY) Sl o pedl) el S 2 Aelainy) Llaill ma
A 3adl b Asiuol

dol Al (ya BARY)




ool JA0aS 20l 5 ) geall 3 1 Gl giey (Yo ¥ (uthaa g daal () dulya Y
5 (8 By gl G e

Yy Gaiad b Amadl) 3yeall i WlE ) dulall a2 b
Aull A PA e Al bl ild S8 Gua (il
Y 5 ol el ¢(A8 500l 5 ) guall (a2 all 5 ) guall A1 3 ) guall)
eVl el ALl (DA e Lewld 8 28 (65l

(=il oY sl e akladl oY sl ¢l e Y]

Lubﬁ\ XY

S il aal o el A< ) @l (g s Ao Al all o) ja) o
Ol aladin) g il all 8 Audluy) A yill GlSal Guka
leans gl @il (i) e Ae e 405V Glld) peal Al S

G (V)

Lol Zae g 51

PP TR PSPRORE WSERION:

L Y 5 Gaiat (8 AS jaall 3 geall g A1 5 ) guall Sl g v/
Al g ) el

Al & GLOY oY Giad Al sogall fl g ¥ v
A1) (8 ey

Cilalitiuy) aaf

e Ao genn o) sl 3 Al clalinady o Sl ol
leie Clya il

Dasadll 4ny e " Aol Jae Gl Al e aY s
e Jon Joailly AldSies ALls Ad wmy Wl Y
Lagin Jualsill Loyl ) apbaail aile ) (8 B3Il (053l dadaiall
Yl Baaid 4l Al Lgh ) sm e i g

Ll ) s laan¥ly KAl Buliia aay il 3, e oy =
Aladd (a5 agae ABell 3y 5ul

Cilua gill aa

oSl A< 5Lal ooy Abaal) 3oy culla) calise Gk
Cslaly LS agilalaa g ALLEN 33 gad) 3 la) cdasall &8 ) ol
Ol (S dadaiall Ciladd 8 6 sauay s Gl ) glay o | geyainag]
Aagardy oy S5 Lae G Bl GG L edy el 3 ) 5a

Lens pglalas

;\M\Jﬁ\ A EN




Agia) Gl )3 (LG

(Bach & Alnajar, Y+ Y1) 4l
"The Impact on social marketing on Public Behavior" := 4a g« sall
ralad) gLl e elaia¥) G sail) Ul

G sl Cladi) yin) addien elaia¥) G sudll Gl Al jall s
e el G dal e ¢ Al clSldl Jde palll ol
Onelia¥) o guall (555 pall (g aadaall A 8Y alall Ll
Jio Allad 438y gud Clpad yinl g Uabd () seddiiin agil (e Sl
Jaa Jal (e Sl bl Jias ¢ zoell dag )Y jualiall
Caiad (SIS (Ajlad) sdgd laals elaial) By guidll dles ol el
Slo S ol Al 0 o elaia¥) Gy guiill (S (S 48 ) 5l) odn

Aonladl) (g guiill Jalad ¢ Cilaadl yiul sle] ja aa aladl & Ll

LA‘JAM XY

sle bl e B olaieV) & dadl G (al 2V s
B jde (00) e sSE Ao ol pall gl dmy s a8 ¢l
A e Basiall Y Il cpibald bl sa () sty

du ) Ae g 31

b Lasd W ) it sl (e e sane ) Al jall il 53
OSall Caal e ity Le Osliay pdll S LA Aglle aal v/
e skl ALSsLul) e € IS8 i elaia¥) Gugdl of Lo

BB

il gl o e dajd (YY) sy oS liad) dlle sal
¥y Y Cp laY) L) s e elaial) (sl
: T

Cilalifiuy) aal

e Ao gemn G demsll 5 Andod) el o e Tl
e Clua il

sl st o pald 15358 o) sy e ldia ) G gl () s
Ty Gagiual ) seanll

zaall A Y pualiall e S o ny elaia ) Gysadll )
e

Cilua gil) aal

_Lé.cl.aﬁ;‘ﬁ\

Aol Al (ya BARY)




(Dehghan & Shahin, Y+ YY) du ¥

the "Assessment A Case Study in MADDIRAN" = 4agugall
Distributor of LG Electronics in Iran

10 8 clis 5K Lg g e« MADDIRAN g Alls 4l 53 150300 oY g anssl

eandl oYy ani A0S A e 8 Aealual)l Alall dulpall Jalad | Al jal) Caa
Y5 amlie Gl Clua¥) deal o 2r sl Claial alasinl
Jae & suadll Ll b 8 agle Lliall Chagy ceDlaall

(i 5 STy

Electronics & js« « MADDIRAN (s ¢kl (e die 33T 23 | L jall A g 31
Adlaay) O 5 Gudial aladiud &3 Al ol LG
s V5 t i) 5 iaa sl Jalail St

b e (o yeill 2 el liud) aladiul oSay 4l ) bl el | claliiiay) aa
5| P N IR C P VS VIS N R 9 R PPV S DR (I VA
M\ﬂ@\&%ﬁ‘u@&)ﬁ\ﬁcyjﬂemj

Lgie Cilpa 5l de sana o dulall oda Cuayl | ciluagil) aal

Ape a5 4l el Gl (ailiad Ble) je cangy

@V zsiadl e pal,y 0sS Os)ll e daladll (& DY)
et

-

AS ) clead e gl e Seall an el 5V e Slaxll =

al il cllia an g WS o AT Cpadlia ) e Dlaadl Jeail dulSa) @llia | Al jal) Cpa 32Y)
AS il ae Jalaill o Daadl 45 A8 5 sla ¢ Dl




(Ruiz, et al.,

Yovo)da v

"customer loyalty strategy in malaysia and colombia := 4agwgall

:samsung”

Thaa sl 5S 5 Ll (A sl oY s Aaal Sind 1a0 pasals

Srandl Y5 o g Sl Jalgadl Al j0 sa Gl 138 (e Cangl
daaddl Ju) #1580 5 dashll gadl Je Samsung Cladie olal
dld #pd Gl T Laesl S5 Lidle & eVl 3ol 31 Alladl)
A5 yla g Qe e D iy & el shai g Lpnaanli Cum (e 48
V) bl st S Glend) s i DA e Caadll
DhieY) Gamy AV pa (B JS Alad (5 O Sy Al Alaiall
Lgias Cua e ooald) JIS 8330 ) 4,80 o Samsung &

A8 gl

;\M\J.ﬂ\ rKY

osladl alasin 23 Al yall Samsung e sl e die AT

du ) Ae g 31

b b il Ll Jaa s Al i) aaf (g

il Samsung Sladie Gl e 58 s G saiuall alass o v/
da g yrall Glatial) 4 g o8 Slla g Ban oSlae dadd g dalle Baga 1
Al Y

Gl e 33 sall 5 mad) my ¢(Lie 51585 L alle) pallall UGS &/
ASY Samsung <l sa o) b A pSal) die dglall daga

Cilalifiuy) aal

@A Al L 06 o g oVl O e duall sl
Aokl A3y agal 3l 5 Gl olay anay

Cilua gil) aal

AW Glagleall o Jganll 8 acle aa oS Lle slaicY)
s O ok elae )y dllls Lgdies i) glia oY) pe doals
sV eV et (B e laial¥) Gy gudll 4ely (A

:\.ub.ﬂ\ O 34&?\

AR




A il
s Bl Uy

g
lafiall go 2l el ) ool atle s dllgind) clala & died) kil
Sl iy 13gls (BAYT Gl il it ¥ L G clatidl sl e hilia gl sy
elia¥) Gogudl) oy Cun (b Gual aluki 5 eldial¥) Gyl A A sal)
el (& Gl sl Alled A3y Hhay Lee bl e Jaadl s bl il )5 Clala Al
et Jlae V) ciladaial 3508 ol (38a3 8o 5505 & sansall 138 dpaa | ki ¢y shall

O35 el By gl e JS) g okaill JUaY) Juadll laa 8 J sl Al ¢l 5

Sl g gudll o B Y 15V iaall

el alaial Jae sl (53l 5 3 pualzall 5 4 sal) ) sall (o oo lain¥l By gull yiiny
Cangall 124 8 U Hhai a8 ¢ JSS aaiaall e g Lgide 50S 580 (e 4l Ll ¢ clabaiall (g
e laiay) Gy suiill g kil Y

=iy (@ gudl) Aala 1Y )

Aa) 8 A srea Al )13 ol b Aaal) pucal sl e elaial) Gasadll S
day O ag adatill ) Joa pelaia¥l Gosadll 3)S8 )eaall Cun cas e Ly gl
dad A day sl OF s B Lelalaialy deile 5 5 ddngiuall Bl ud) Clabal
Aty (Society) CAK,;ASU ceanll A Je Ldlas A4 ylay oDlaall 3 3liaa
.(Cotler&Armestrong, Y+ V:V¢)

Oawad ) Coaga s Aulan¥) Aulusy) adlly B a5 Lalas" sl e Laad e
dage LS Ll Blall 3 dla) CudlaY s il DA (e 2 A0 dpdiall o lall
ATTEY OV E ¢ HS) Maalall Balall (pe aainall &5l Ay

'Y



ptlial oagiall @aukill" 1 L WS (n.d) bl celaia¥l Gasdll S e ad e LS
"adadl o deldialy) dAalad) Jal o oane A gl calaal (3a8adl 5y gudll ol
(eV:Y ) <Lefebvre)

SLiaY) (g gudl) Cilaa) 1Ll
(V)01 00 Y (s s0) ro—b L Calaall o2 a sl (S g
Aol doelaia ) Wlcaill dilee Jsla aafl A e 3131 ddima Cog ks Guead

G Jola 2 Jal el pall 5 daadl Clusssall o (s simall Il JS&5
F. Al 5 ) g e LaiaY)

cumn

O oy oo el L 2L ) Ol jraal) aal st g daaall o miialy Cay el
Al dudliall culaiiall

Jaend) cilalial 5 clie Jl daglie A (e dsngad) o 48580 Juaall elalil 3045

A2 50 Ay
Oredlial) e den sal)l Aledd g Cilatia (i ye Ayl g D)

V) yyhaig Badeia Qs A (e Gl acd Baiad e Jle Y1 Cilbiie S
Basall (s shua ) 5 (e2ddl 5 g )l

LY (g gudll claad) ) (WG

V) iy gull il il ) (o dpall ) sadiiiony sl Jla ) o (30 o2 I lad bl
¢ sauall) 18 Jiadi g Aol (i) yinl Leladinl W STy Lo gad cilpagl iny) KT o
(\ Y\‘:V « 0

Alginal) L) Hlaiy Aead ol e By gudt ) Caagd il rgeilall el A ia) =
Opnadlia) Lgadty Sl cileadl) ol cilaind) 8 Lilie e Snaa s u 8 e o il Ll e

'Y



O ddae gl oo 58 5 ) el tadaa Agw plad o 5 il A il e
A8l jra dihie ) Lolead ) Llatie (3 suiid QLS 3 sl aa Jalaill e Yy (§ gl
OSlgiuall (e 22 pllad ) Lggan 53 5l 3aaaa

CMaall 5 el yall 2l Lee L) (Saall A8 guail) Claii) yiuY) e g sl 320 2a 5 Ll
&Wﬁaw\ﬂy‘ oda (Jiah i ‘4_13.1)....:.\3\ A\:\QLASAY‘

Al G peatl) il il =

oadd C 5 Jl) G (Bndaill 5 ananaill A geun ¢ ey Gl V) (e g il 108
e gl 138 1Y) Banae ) Siy Gl gl Cpiagiaal sl Gpaaliaall JSI AL
G oo lain¥) gl Joaaty dinall cilgall 3508 allie CalSS LAY 28T daii) jiuY)

Aol 5 Ao laia¥) ) il 48 Al )l Juayy 5l dalall

a—aiaal) 4 Jad dad) il - Y

dpail ddaas i asgde pdil Adalell A suilly delaial¥l Al ALY () secas
B3y A Coay 20a ¢ sthall (Solall Gl ) Y geay dima dpclaial
el a g W ne Lo dadl i) oda dpelaial dagyd ol e a IS Aalal)
Ga g sill e Y das e aainall gl 8 (e Ay b IS Auliall dpelaia ) A gl
oy yd) GBS Abieady Ay ol a)le g I gl Gladdl uY)

(TETYIY VYY)

Sy (B guatl) slay) lay)
il -

s Gzl claldal b ) 206l 5 2LV (e de sena e Bole s i)
O oSaddl (e A <y Al ) ge o DLl Joliiy st Welal (e ) T Sl
(Y] Ll 8 e seic dadd gl A gale deliay il ()5S

ol o dajh g 3 i) L Caay il Gliall 5 Gaibiadll aal (e

g gl g alladl 8 dadaie gl (e peiiall o)y AulSa) -

)¢



oA -

(YOu:Y e o casmi) rlgie s il 8 axaind il dpul) il a1 (e A sane cllia
LAY JE day 58 JSS A edai ) 5 AL e A el clidle Yl o

S aaal W e ) Gualia JS5 AW @lidle) a5 :(ads button) CSulaicall e
DA du kil ) A e o g sall Ll (e S

dlse P e iyl e Vslany G G geaall Sy A el dig SIY) a8l al) o
Ak Aald i alge o dima sl al o Bhlie ge 3oke a5 dAiia Ay )
A A8l Aaul g Lo LYY 5 Lla) o (ST g e

(o YLl (Gaadl 45 ySIY) Ay gl daill e 3le 8 5 s ll Byl e
dalall dmy g5l ol gall 5 Blull e gkt 5 cadll Bk e 48 ghaia) 4Kl DA
s S JEE A 5 3o e oSl c Lol o Al 5 dima A gt Slaaly
LY e A8l e dung s il Gy el 138 (5 6 ) S 13¢] A g o5 sl

Sl cpal -

512 dagall Ll (ga g sidiall 5 a3l (e Ledalii (5 yad A e glaall 4 g (el 2m
Aalle Llady o Jeadl ) yuly Alisd) (3la ladie Lia ead 6 jlaill 028 #lail 4, 5 yucall
Jlee Y ciladaial 3508 ilad ) @l (g sealll Lo jlay Al il Gllee s 3)

c_u‘);ﬂ\ial:\l«:u.mud\.ac\ﬁ\ucé\y‘ﬁ\o&&)ﬁé\o‘)ﬁwﬁ\@ad\ﬁj

=LY A guddl) g dall pualie sluald
@j&%&‘@d)ﬂ\@ﬂ\ﬂmw palic dS‘\M \D&GAJ}L\M

dal (e 3,08 Olasgae Ju o coldia¥) § sl oy 1 eliaY) g e—illl
el 138 (68 O gy LS clia age Jale g LBY) juaic diags oz stiall skl Culas)
Oladiaal) mllas deaa 5 325810 3 gy

\o



Ay ) AN dndiall o LSl g dule j)1 Ardiall (Biiad Cargs 1S ladiaY) Gl—Xall
iclua o zeali yully 20080 3508 8 eSS dpelain V) Claiiall A ()] (Ll5S) ding Cua
Lo llall SISl ) Lol g Letl glia s L Ja Cpuan (panial alaa] Al sind

Lisis calaladl cp oSl damg g il 2 geall 48S aa g gy Sl m— Al
sl g LS gl pusdl Gkl agar Lae eelaia¥l midl Jsa dula)
(giea 5 i) il elda¥l il e Qllll s ) el

OVY:Y A

sl g B Uy 5 S il
0523 asgda 1Y)

e gl ol SIS s 0Ra e deliad] (g idal) ) ellgiuall g Gl aes (Y
alhy Lﬁm Jaaxll sa a1l c);Y PRt oY ‘(VT"\:\'~ Y cu;.al\)d\_vb.a BNBYY) d\}“‘\
(Bsmal) 8 A g prall dalidl o) y5 e Jiy

Lad¥) ale 8 dade claladiul 4l Guly e mlhiadS adi Y (s sl
oSSl g 4 ladll ad) ¢ 8 A Galalall J8 e sile Jasid AalSD L) 3l
GV U8 e Aleriee Lo ay (psild) e daild Capal Wl (554K

(TYIY 00 A Bagn) agud

& 5l Aalan e JET A @l ae Dl ) 4l Jaeall G Gua el (e ling (030
2 01 DAl pllacas e s an dalee (o S

2l o Jsand) Qi pdally a8 Al AS 3N 5 Gadlll s jliall 3510 Jlas
AS il Jahy e ol Al Jaandl @l (685 285 Loy 5 Clead i Ciladia (e § 5 il
& Ll iy ) cleasdly el () seading Gl 3ol elaclS ¢ o jiall 32454
o) 3 ashy aa Jaeadl @lld 5 a8y cagllacl lady @BlANS AS il ALl aal

(A Al Llaal GRS aall sale) sl DY) adlay cleadl) ) il

Lgeai il cileaall o) colatiall o)y 2 g8 Al AS 3l o 2l s el cale (g
bl A Aatiall A< paN Aanally clal ) (il Lals T acaa o3l yiiay e 3845

1


https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD

sasalls Clesadll DA e sl QDY) JBA (e ol g BN Qia & IS LA
IAARERRIGE PEESVET) RVECEER-EIal i SN Rgn e SV gl

Sl £ g8 L
(»;Aju.ab)l\ w&\y\:b.u;é\ (\ A=Y VY VT cc\)ﬁj@.&w) P

e 0238 agsd e (L 3 o) il 8T a4 1(Loyal Customers) Gsaliall it 3 o
ila ¢y ymin agd¥ @l ecp a1 il g1l 4 5lee 4S80 2L Y15 claall 50l
pere Jeldii O 4,8 o Cany Jiaall 85 Lgilead 5 Leilaiia g 4S5 e alill Lia il
O Lo Cany LaS elgd) py 1 gald il dandldl ol oxtially agal ) 5 agoal Lia 1) (il siane alaig
B e pald alyials el aed (b 1oomdy a aeme aily g3 deal g e A
Lall 3 e cpald Gualdall goyidall S bl ol JSAL uaalls RS A
el (a5 g agilile 5 agiliaal alal Lgie Cuaall aila agd 48 il Lalall 4, sl

Lganis Al Clanall g cilaiall ¢ 385 )5 juay

Gladia o) py gsesdy (Al LN a8 1(Discount Customers) <lagadl) il @
Guaddia b jlaud oS0 Ladie ol Lale Cila gind @llia )5S Ladie Jagd 4,400 cilaad
e;@:\u\‘\s‘)aﬂ\ésu&cﬂ]dwecjb}cm\dﬁjwwmu\ﬁfﬂu&‘ﬁj

Leilanse s Lealy )l 835 (8 age 50 agd OY g

agre Jalaill Canaay (A1) 3L 3N a8 i(Impulsive Customers) Gsedaiall Gib3l @
Sy Latd il elli (g 5id agdY @l AS il cilead s cladie ol jdy agel8)
gl (e Clagall Cosaie (S 13) 4l SAL sl cagd Caulie 4l G g ey Ll
Clagie s ol o ala) IS8 Jigan @lld (8 48,80 Cilatie o pdy Gaedaiall (i 3))

Adle iy 4S80

Glead g Sladiie ¢ iy 1508 (Al (L3 a8 i(New Customers) 22 b3 o
Cosaiall e aiaty Ugh cclatiall el Jga daslaa sl agaal 05 Y 3 65 4e J4Y 48,4
eV3a 5 e il SAL paally caaladinl e aaaclud saga 6 Jaad Jay o
L 5 80 aa w3l Gl 5L () 58y il g Fatiall BaeLusall 5 alaia¥) ey b 5)

skl gaall e Led agi¥ 55 a0 5 anS (e AS Al (Sl

AR



aldia¥l ) o saliny (pdll (5631 A :(Potential customers) ¢slaisall (8L @
a8 MAth agald ol (e LY 5 4 sill 5

O Uiy il ghad <L
guaall) Ll Lia ) Biad Lgie Caagiud Cilabiidl) Leadi O ety Ol sha cllia
(VY:Y~\°\ cg;j\.’_.\uj\j

o) g OHLIL Al Juall e 15568 o Gl e a gl sl clala agd @
£ Y 5ed (A ) & sladl aand ) ol sadl 48 pra agd i Cplainall ol agie allall | gilS
Aalaiall dpanl ) 5a¥) ST e ailie 5 adlalag oLad¥s 0523l agd 2 3 L0

O goual) Lgaiing Al ¥ 5 5kl 3 ghadll o8 Jiati 3¢y ge 3l B pal) L0l @
o Sy ALl Lalaiall (SaT 5 agilad il Leili (sae 48 el dalaidll e (L3l o) T el
Adlainyl A )k JBa

el oLl dabiiall Al i 0 s ) Liay (3aiai) 5 A1 3 ghadll 1 palienall (ulidl) @
il (Customer satisfaction matrices) (Csm) aUai€ (sl Lay (bl (ala
Gy A Aalaiall o (a3 e e Y Gl Jlsha 50l Ly aiil Culed ) o)

%3 ¥ g il s gl y
(st s oY sl il il (e ddlise ¢ ol Cayial (Sa
(2 91 iiall Aol sin) - )

ddie o as duny claiial ALSE S il apeal e Loagl i) o8 fag
8 il e Al dals JS) Gildas e i iy cailn 85 Al 5030 sl
A e O30l Axie Gy ok (e Alag) 5 Al A83le el (e (S g sl 1 Al el

Al 3 6 Ja) ye Calida

YA



—ied) giial) Al i) - Y

‘dmjkjmjﬁjmjmﬁj%maﬁmi u}a)j\ Aalnndll QJ.\EG\:&:\;:\.\\J.\MY\ Y ‘_g
& eeel)y palaiaadl LI Qds  agale aldie VL Al Cld sl ol 5l
Lo O s ) Cplaiaall LN Y sl e eVl (e aeil WS dleaa Jaladl

cl—addl) 31k e oV o) dail i) Y

fe pame b ALy (U Akl AELaY) clesdll Ll Al ) sl adial
a5l Ll Axgelay 5 Aalle L) a1 lasall 5 m g a5 cilntial

Qsbail) Bk o8 e gl A i) -

@ Ofindliie e i )lad fedle G i) Calladll e daa) ) sa o s

..

o2 Ldixi s (bl g sl G ol (8 gl Al s (liaging (lendl) g cladiall g ye
Ol GrieMall G Lad Jal&al Jaciad 13) Alad uagil iuY!

14



A el
(sal) G

Tl

=laia¥) Gyoadl (e S okl Yl 4 Gadl e G Jeadll 3okl aay
A glaeS Juadll 138 A (il ppriall o2 alle Al ALl <ol Hall aal Gl ¢ 53l
adiiuadl @l a1 5 A8 yhall @lld 8 0p ) yae cJanland 48 55 e g kaill Y Llawy

Ssmsbsadd 485 le 33 1Y

s sihas @358 B all Jlee W) da ) J8 5e 1999 ale danland 48 58 Canls
g S8l Yoo ale b Aaledull dse 8 Yer ple b Gads 8 opa
G dell slal o clias YooY dle by dgladd) (35wl 8 Ay yaill Lo gladl)

LB all elai) 48l

e W5 @l ke 3 pdie g LD ¥Y 0 VY ven ven e AS 5l Jle Gl aky
[ Ble Dl O sale

ole dale A 5 (S Gall st e dale TV e e s L culebal) e ol

& e JS damy i) £ 558 © (e ST 5 Apilaplial) dadlae & i ) La jie 4By
;@Q&%&.ﬁbﬂ\a&é@\wam

(s - Aladles) J5¥1 g Al

(ol g3ha — S S — da)l — s 5) Sl g Al
(DY) - —alazy) Callil) g al)

(@l - Jby — il — 23 ) w1 g all

(M‘—UW—L‘“‘J‘JGGJ—"M‘)U‘“‘\Aj‘t)d\



Bl e e jide adle Vv e SIS sy L (S el 2o jlug LS

Ol Jalad 1Ll

g s (C P S P g RCIOW: S I T IRV B PR

AU A e sanl) (ailiadl) Jadi dale il slaa auay 1 J¥) ¢ Jadi

(e ain ) By gul) alad ans Jady 1 (AEN & Sl

0500 pi ey 1 CEN ¢ ol

@.’mﬂe oAl saal) (A

il ) saay Aaldl) dgluad) cllawgial) 1 o) ad ) Jgand)

Jas giall 5 laad) eﬁ)
(sl 3 laad)
Y AS Lol VL) e i Alaia¥l A o Jeuland 48,5 i3] )
Y £A gan On e Ol e Raadll iy Julul A58 o8|

A
vt eadaal) Jaly adlal) g bl Jaalaa) 48 55 o) Y
¢ .0 Al gon sty o) 3,58 Lol i 1 8 gl L)l |
JRRE (90
Y.ov S jaa (A (URL) 48l 4y jlasll dadladly HS3l) 28 g0 aalow .

cM\ o\_f.'\.'l\ L.\.\.\ @ L"\\:\\

LN eVl eIl Bt Ao daslnd 2855 858 Jlae o il <yl
Aaodl) aaadiy Jonlon) A8 35 o 68 Jlae Joan LS ¢ FUEA &y Jla hanigic o Juas
3oke Glias fpa ¢ VAl Jles Jasgie e LD s o dile bl e
¢ bl YT e adaall Jaly ol el Jaulasd 3858 el i
O3 Al 7 s sl Janlpn) 48,5 Lelu 55 (Al 3 il Jilu )l auli 3 le Cilas

MML\ ‘):\Sﬂ\ cﬁj.q eA\.m.\ '&J\_}c &L\L\AA} € 0




A\

A4 g Y. ov ‘;ﬂ.ua L.u)lq ‘_A{: e axl a\.}ﬁ\ L.\.\.\ ‘_é L:W\.\“ u\S)M ‘; (URL) :\S)AM

I%SJ_&Q‘UJ;dqgmiuﬁf@iaéﬁujsd@ﬁ&#\a‘j@dsj@ﬁm
L5 o el el

oAk el saal) el

oAl s Aaldd) dnlat) cllagiall 1+ Y a8 Jgand)

b giall 5l o8,
(sl 3 lad)
Y A4 653 A Bmpem gl Sy e Jadand A5 5|
Ledis 3l yomg yall 5 dadiall el e AIS il slea e

Y ¢ ol Claaall alal Cle Ll mia Jaulind 48,5 o }
byl RN S

¥av Ll dlae ol ats ib ) Sl ey Jpuband RS0 058 |
oo gal) 5 2o jlial) aed JOA (e (g2LaiBY)

¥ AT e lasall st b A Y1 Jilall A8 aadnas |
saall Lilerd

YYYV Al o daad 5 e Jaead) a0 Al 3,80 |
Ay pustl) Lgilee

g siad S A gl Gl il GUDe W) Jaulan 4S 58 3683 5ke o)) il & ekl
i e hgie o Lgadii Al g pall s desilal) cileaddl e 8K Gilaglea e
i)l Glmaall Alal cile ol mia Juebu) 4S5 258 ddled Juas LS ¢ ¥ AS
a5t diae dhas 0 (A ¢ TV E &l laa haugie e Al )l 48 S0 Al
acd A e gabaidy) Ll dac ol jady gl SlaBY) acyy daulaul 4S540
il 1 Al ansind Jlas Jean g ¢ b Jan 5ieS YUY e il sall 5 a0 Ll
YAT & s hasgie Joosapall Lolead (o ilagleall Guaad 8 4y pSlY)
lblee aladl 8 40 )l sl yie Jaendl Gyl Al 45810 A5 Jlae Joan g
e Clian 8 Ganll OVl JS ) it 4iay VYV oles hogie o 448 gul)
Aadiall Lgilaad g Letlaine 8353 Saati Jaulansd 4858 o o J Lon Zadl jo dpaal da 0




Yy

Jhee¥) by Jaldd) | gaall 1luald

Jee ¥l el ) gaay Aaldd) dnluall cilac gial) ¢ o ¥ ad )y Jgandl

L giall 5 _jlad) Al
(sad) 3 laad)
YA UJJL@AM&’J\MMQJ@\M\@MJLJMQM\ASJue)m \
2 )

TNV sa) A Gl Al kil el 4S50 a]
dalidll

¥4 Adla sl 4 p g O 52 ) dpea pead Janland 3858 eS| Y

TR Sarll SSaii e el Rl @) R, caid|
(o) ) agS gl

O Lol 1) Aeadll ladll el sraa gy Jaaslaasl A4S 55 2 685 5 5l o gl < jekl
oo 3855 2 8 Jlae Jios LS ¢ ¥87 gl s laugie e Joas (et g
O e TYY Al les baugie Lo dslaiall o ) calisd Al dad ) dazily
b i€ 74T e e glae 4 s (sl A sad Janbi) 4858 (4l 3 ke cilias
eDeall CMpaii e Cayaill Al ol gl AS N a3 Jlae diany ¢
Apald AS5al el jible Gilian s YooY Al s g Lo Jal Sl
JS o i 4ie ¥ oY &l olua hugie o L) Leiledd (3 gu 2ie o Dexll laY)
Jani Jauland 458 O o Ja Las dadi jo dpaal dajn e cilias a8 Gnl) ¥ lae
LOleYU Aalal) ¢l olail) 480 9o e

5k pald) ) saall Ll

G523 saay dualdd) dluald) o giall 1+ 0 aB ) (J gaal)

b giall 5kl o8
(snd) 5 laad)
Y A Y 5T A palnd 3855 (et il Clasdll gl | )
YA oo A Slanll g Jlaill o jel o IS5 e ol |

el 30
€Y bt ol LY Jaulond) 48,55 e alad ) S e | ¥
YA AES e yad Jla 8 i) 350 ek e ol | €




Y AS e slaa (e 40 Lo e AS 3l gl Sl ol C gy | o
cp  ToEA Sy paill g Gleldaiyl A< 30 ol @l ssiaa il .
el & As) )
¥ A3 L ) Gl slaall 483 g daay o il Sl G| Y
£.0 Leae Jalal ) S0 daiyy o530 g 55 el 3,30 4| A
YoV Jalaill (8 G 53l (Hla¥) gLlai¥) 4S50 Aiadll 5 guall Wl |
Aza
¥.A4 o gpadll e o dabidl g gall Sloaied Al
Al sl ol
Y V¢ Lere Jabaill ) Sl amby (g0 30 il 5 lalal A<l Al [ )
vy Lo G AE e AS,all 4 dll 3 pall igi| VY
Y AT AL G Jai¥l a dill 38 e el |
s AY)
YYYV A8l Cledd e soliinY) b sads e | V€
YAV 38,0 Cladd e 50y AY) il sl asgl | Vo

I okl o Jaulaal 48 55 Lgaati ) cileadll Gdie) Jlae off il o yekil
agde) e Sy e asl 3be clian LS ¢ VAT Al s Jasgie Lo dias
O e VAT A s lasgie e Jaalid 350 gt ) cileadd) s Jaladil
E0Y o e B LY dabid A58 we lebai S0 el Jae Jeas
A Lgia yod Jla & Jansbd 4S50 ciladd (e adlol 3 e Cilian g ¢ b Jaus 5iaS
Clasles (o dedii Lo o 4S5l (sl @l o) Cighy YA il s dasgie o
SleLhiYh 4S80 Gl o) s gine il ¢ FUEA Al s augie e Jeas
ke clias gpa b ¢ YUEA Al s hasgie Lo agiladl 6 dal Gl sl
L S ¥ T e adiaall S il Lganii ) il glaall 3805 daiay o5l gl il
Lere daladll ) Sl 4nby (53 il )5 Dlalal 48 A1 40l 3 jle Glias g ¢ ol
aa¥) gLkl AS Al Al 3 ) gall Al 3l Gliany €00 Jlua hasgie e
B Gl clae IS O it dley Y0V s daugie o dne Jalaill b 550
Lt ) ae el i Jauiansd 4S8 O (e oy Loa Aadli jo dpaa] a0 e clias
6 sind Gl A il g Gl W) danland 4S 53 6855k o) il < ekl
i oles haugie o Lt ) (g el g desiall cileadl) (e 43S Cilaglra o
) G5 A gl (5 ginia o dadaiall w5230 ) il aaing Joan LS ¢ TAS
anlausl 48 35 g8l Jlae Joan (a8 ¢ YV Gl ol ia Jasgie o A i

pe N




Y¢

e Gl sall 5 g il acs JUA (e salaity) Lliill ddac ol i ik gl Slaiy)
Cuaad b g Y Jile ) 4S80 aadiud Jlas deany ¢ b Ja i€ YOY
8 pady e ) Jlae Juan s FAT &l s o gie e saaall Lilead (e il gladll
Gl Sl JS O et 4y LYY b Jass gie e 4,80 cilead (e saliiuy)
ilexd maea (e o) 4855 L) Lia ) 35y Laa Al je Lpaal 45 50 e Clias 8

PURYA|



Yo
& A Juadl)
Glua ¢il) g clalitiuy

Slalitiuy

GlEle clin agale dbdladll o ALl () Caagd Ay oelaiaV¥) Gyoudll sy *
Jashll sadl o agre il sk

Gl s Gl ae A Aali] o Claglaall Lingl iS5 5 Jlai¥) iy el *
Lo Jlai¥! S) e s

Sy 5 Al G desiall cileaall sasa e 3 I e laia ) Gy gudll aa *
el b lal) i)

Slua gl
Y 5 Gl sall sl e laia¥) By sail) 488 jau 55 dae 5l dpadle ) O laay ALl -

shall & kil 4815 5 Juai¥l 5 allall Lin sl oS Ui (e S JSE saldiuY) -
Agasll

Bos i (o agin ol i 5 AS,AN CVISy Gy el LN e S -
ASLA0 ) 3l JieY) pladsd



A\

JAL*AASU &UAM
Ay pl) AL Y )

- isl) -y
& siall onll adinall 4iSa lee | pdll Gyaadl) dald (Yo)E) o ESCY
Lo

el daralall Gle gilaall o 0 ¢ paleall Sllgiuall Al (YY) 55 i -
Al iy ol rgles @laddldl gy g, (Y0 0 0) ) sanall ddls Jla -F

Analal) o s Syl ey L (8 Gy sl 350 (Y00 V) Canall 4 8 desa -8
RATLEN|

s g ol Ji g la rolae ALALAN 53 gl 5 la) (Y4 0 A) 8252 daal Lo gina -0

éjl..d\ LA.:: LAJJ\} u_g.l‘)l‘ eV GA\JJJ G| I Y (V~\Y‘) . U}P‘& ,0 C\JM -1
st s il Aeadall 48 el 558 s rellgiondl

daalal) ¢l Siall g Jibuw ) oY

sl aainall Jlee | Ll Cpaa e laia¥l Gy gull (Yo VY/Y0)Y) 5y yiic)
asle 5 AalaBV) aglall LI ¢(Liinale 5)SM) iihind 4 5 Al Ales Clnaal)
Otale Al y iy c,\_'t..d@,ﬁ\)ﬁu\ JAaS o )l Laay Jaads _(Y~~'L) Jj;jefa\;-\‘
A Al Axals 3 ) giiia

dnge Glana zug f3 (A Sy 3 Ggudll H0 (Y1) o 7)Ao 4308 (p -F
Al s Aeldia¥l aslall L) Jlai¥ly Sley) asle 4 iale 583) ¢Guly e
(Sl ol csuee (ol Arala



Yv
sl gl g Asalall Ol -
Aablat Al jo dnal) e JU cladia¥l @isadll (YoVA) £ s0an& | 0 ,Cuwla )
N3y T00 (YY) 2aadl s Lis s g g il dlaa, Cpadll (e asll Jila gl s yall
) " bl Ly c(\‘~\°‘) ¢daa) ("'TjA 4955\.:_.\“]\} ¢ s A cggdzmaj\ -Y

drala Alae "dl S S Aladlae 6 YLD () 4S50 e (e die o) Y dye Dt
YV aaall 4 alaall Aala8Y 5 Ay oY) o slell & S S

Aia¥) Al 1L

V- Lefebvre, C. (Y*)). An integrative model for social. Journal of Social
Marketing, *Y(*)), °¢.

Y- Kotler, P & ,.Armstrong, C. (Y+*V) Fundamentals of Marketing.
Riyadh: Mars Publishing House.



YA

G 4 ) ggan
ealad) Gl g Alad) anlail) 3 ) 5 g
Olata daals
ALai®y) g 5 lay) Auls
I va——

Slas¥) I'B)K] :euﬁ

S " ~
Q — a - = o\ R
< 2 A = N B}
N j— Nl - ' ), — ™ - —_———— p— ] o RS R D i | e ——
.- [« ~ . < = O
< </ </ < 5 =
L = g & - =

Aay KU ¥ g SI &Y

Aaals — 3L 5 5,0 A 8 W) 500 b s SIS 33l Ll Jenal
Ol

1O sie Caad Cany alacly Al gy
Obeaa (B Sanalanad A8 5 B Al A ja "G 930 Ao 0 i1 g (S Laia¥) (3 guadh™

g oalal) Canl (gl e dih ) Coge Y] sda aladin) ) Lile oSl LS
bl ALl A ) laca

e | Sy ol yin¥) (3l Lia | gL oS5 glas Jal e

aal Cpailad) 03 [ glaa Gatad) ) 1Akl



w
- | Rl
Ll :JsY) sl

() wad0 g ‘;j :
131 e :
41w 30
‘;1200»[:] "
A
C] | 20()»%)3i
w40 o )

[%] S D:“".‘LSM‘
- D Qg Lad Lalas)
. sl

GQ‘}MSQB \é&hﬂ‘&\\g@a v

1D O N
Glgiw 3 (e
Jal

L
Clgin 5 (e S




Sy guil) 1G5 52

@lga | Bdsa | Maa | & |
By Gl sa | (38 5 5 jl—al POR

()

3 Al Ao Jad 45,5 i3
S el e

o Aadll aashy Jaub) 4S5 668
AL s o Jile bl

AEly bl Jull 358 el

A gt A 5 sl il |
Bl (50 Ul 7 ua sl Jrsaa

Lol Aol SNl e aala

i Sl S jma «* (URL) sl oo
e Shanll sliti) A

(@A)

Gyl y e V) Jruland 4S5 g
WS Glaslan o g 5iad Sl dpaga il
S el Al cleasll oo | %
" e

Flal Gle yill miay Joubanl 48 55 o 68
LE S, Al Gbeadl|
Ay i

@le\ ALaBY) acy Jaslonl 48 54 o 683
B E LﬁaLAﬁ“"Y\ Ll Adae ol jady

ERERTES NI TR T I
sl Llead ce cila glaadl Euaas

o dredl ol Aul AS,A) A
s el Lililee ALt (3 S ) s

(Jles) £1al)




2l ) i gy Jaalaal 48 H4 o 68

sl gl s et il Aucall|

Bl Al Jeled A3 o[
Alaiall o) ja) Ciliad 4

O Amapad el A58 ods| o
Al sl 4 g

Gl Ll a1 AS,A) s |
(o agS sl s aal) i lpuads e

vie sMeall ¥ Tpeals A, ol 5]

L) ek Gy g

WU A A

Bga | @90 | Uaa | & | 8
WA (83 9a | (38 ga 3 S 5 a8
WA
Qb 38,58 L U cilasdl) el |
Y i) oa
il 385 Lgaaii ) cilead)
Qo) 3858 g lalai ) S8 paide]
Ja 8 dealanl 3,8 et g @l |
ALES Lgaa g
o Y .
e slaa (e
A8l gl Y e il
G Al ety oLyl | Y
_(..@_xuth\
LL\LA)M\:@JJMQJ,\J\ «ﬂ)lm_)ﬁ\la vy
AS A Leaass Ls_d\
axdyy (gl Sty Glalal 4S8l Al
Leaa Jalatll )il
L) A0 Aall spall A
Axa Jaladl) 8 s 3l sy
Gl i) e G ol adi|




4

Axdyy (e 3l Al g Alalad 48 LAl 4l
Leae Jalaill ) Sl

¥

A e Aal Ll b gall i
L b

Yv

Jmdyl a Joebed 48 8 cilea el
ot Jaslad 38,0 i

YA

Gladd e ALY 8 Ak e )l

A8,

Y4

Aladd (e 3L AN AL 31 Al

A8,




