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 :ملخص البحث 

 تهدف حيث ، المستدام الأداء على شاملةال الجودة إدارة تأثير على الدراسة هذه تركز
 تواعتمد.  الورق مصنع في كبير بشكل تنعكس الشاملة الجودة إدارة فعالية أن إلى الدراسة
 من فردا   (٥٣) حوالي الدراسة عينة بلغت ، حيث الدراسة لإجراء الاستبانة ةأدا على ةالباحث

 . ميسانفي  الورقعمل م فيوالاداريين  العاملين

 الارتباط لمعاماستخراج و  البيانات لتحليل SPSS الإحصائي التحليل ةالباحث تستخدما
 الأداء فيلادارة الجودة الشاملة  معنويةو  إحصائيةعلاقة  جودو  الباحثةواستنتجت والتأثير 

على تأثير إيجابي وبالتالي يمكن الاستدلال . ميسان محافظة في معمل اورق الأداء المستدام
الأداء المستدام في معمل ورق  إدارة الجودة الشاملة على تحسين وتعزيزلتطبيق مبادئ 

 .ميسان 

يجب على معمل ورق محافظة ميسان الاستمرار في تطبيق إدارة "الباحثة كما توصي 
 ."الموجودةوالاهتمام بتحسينها بناء  على نتائج البحث الجودة الشاملة 
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 :المقدمة 

قنيرات الحديثرة التري احرد  الت منظمرةال داخرل البيئرة إدارة الجرودة الشراملة ، إدارة تعتبرر
  هرري والبيئيرة، الاقتصرادية للمروارد المسررتدام الاسررتخدام كفرراءة حقيررقت تسراعد فرري 

 بصرررفة للمررروارد الأفضرررل الاسرررتغلال لتحقيرررق مجموعرررة مرررن المواصرررفات العالميرررة
 .مستديمة

 الردولي، والتبررادل الانفترا مرن حيرث ا  وسرريعا  مسرتمر  تناميرا العرالمي الاقتصراد يشرهدو 
 التكيرف  فري الاسرتمرار المنظمرات  علرى يفرر  ممرا المنافسرة، حردة لتزايرد يردد  مرا
الحديثرة  والتقنيرات الأسراليب فري المسرتمربتكرار الا يعرد ،لمتغيرراتا هرذه مرع باسرتمرار 

 هرذا لتوافررق مررعا حقيررقبت منظمررة لل تسرم  الترري الاسررتراتيجية الحلررول أفضررل احرد
 (.4ص ، 2111،رحيم  ( وتطورة  بقائه وضمان الاقتصاد

 مررع الصررافية  الفوائررد تعظرريم الررى ةالجررودة الشررامل إدارة تهرردف ر أخرر مررن ناحيررةو  
بمرررور  والاسرراليب الخرردمات وتطرروير المرروارد البشرررية جررودة علررى المحافظررة ضررمان
 ثلاثرة برين الموائمرة تحقيرق عاتقهرا علرى تأخرذ حركيرة تفاعليرة تنميرة فهري ،وبهرذاالوقرت 
، منصررور )         والبيئررة الطبيعيررة، المرروارد البشرررية، المرروارد :هرري رئيسررية أركرران
211٣  :112 . )  

 الجرررررررودة الشررررررراملة إدارة تفكيرررررررر فررررررريعلرررررررى ال لمنظمررررررراتلبيئرررررررة العالميرررررررة المتغيررررررررة اتحرررررررث ا
بررررراحثون عرررررن ال العديرررررد مرررررن أعمالهرررررا،  كشرررررفلتوجيرررررة القررررريم البيئيرررررة والاجتماعيرررررة عزيرررررز وت

تأثيرهرررررا علرررررى الررررروعي البيئررررري،  وخاصرررررةالاداء المسرررررتدام  مسررررراهمه ادراة الجرررررودة فررررري فوائرررررد
ع فرررررررري شرررررررركل منررررررررتج أو خدمررررررررة ار اخترررررررروالاقتصرررررررراد ، والاجتمرررررررراعي، لخلررررررررق ابتكررررررررار أو 

(Lakshmi and Kennedy,2117) 
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 منهجية البحث  –الفصل الاول 

 :مشكلة البحث  –اولا 

علرررررررى اسررررررررس  تقرررررررومالجرررررررودة الشررررررراملة هررررررري فلسررررررررفة  إدارةتتمثرررررررل مشررررررركلة البحرررررررث كررررررررون 
 ظررررررائفوالو  نظمررررررةدمج جميررررررع انشررررررطة الملرررررر الأسرررررراس الأفكررررررار وتعتبرهررررررا ومجموعررررررة مررررررن 

 .مستو  متميز من الجودة  لتحقيقالمرتبطة بها 

هررررررو تحقيررررررق ميررررررزة تنافسررررررية فرررررري  نظمررررررةمررررررن الواضرررررر  ان الهرررررردف الررررررذ  تطمرررررر  اليرررررره الم 
 ثررررورة فرررري مجررررال الاتصررررال وتعرررردأحرررردثت ففرررري ظررررل العولمررررة الترررري  ،انشررررطتها الرئيسررررية

المسررتدام  فرري الاداء تنافسررية ميررزة إلررى أدت الترري الشرراملة الجررودة إدارة فاعليررة
 .سواء حد على ةوالأكاديمي يةالعملات السياق كل من في مهما   موضوعا  

 لابررردلمنظمرررات م فررري االجرررودة الشررراملة والاداء المسرررتدا ومعرفرررة إدارة اثبررراتاجرررل  مرررن
 ن الهردف مرن هرذا فر  الشراملة الجرودة إدارة ممارسرات مرع للتعامرل أعمرق بفهرم تزويردها
وبنراء  الأداء المسرتدام   علرى الشراملة الجرودة إدارة ممارسرات ترأثير تحليرل هرو البحرث

مرررا هرررو أثرررر إدارة  :علرررى مرررا سررربق ذكرررره يمكرررن تلخررريص مشررركلة البحرررث فررري السررردال الترررالي
 الجودة الشاملة على فاعلية الاداء المستدام؟

 :اهمية البحث  –ثانيا 

 :النظرية الأهمية  - 1

  للمنظمة  ةسيتنافالقدرة الو  الشاملة، الجودة إدارة واقع لتشخص محاولة هو البحث، 
 .دروسةالم المنظمة تقدمها تيال الخدمات مةيقل الزبونتصورات  عنلا  فض

 في مهما دورا   ة مما تلعبمدروسال نظمةال مجالي ف جانبة ةيأهم إبراز البحث حاولي 
 .مجالال هذا في العاملةالمنظمات  قدرات يرتطو 
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 :التطبيقية الأهمية - 2
 ت ومسراعدة المنظمررا ج التري تجلبهراالنترائ فري الدراسرة لهرذه التطبيقيرة الأهميرة تكمرن

فرري  تطبيقهررا وكيفيررة الشرراملة برر دارة الجررودة للاهتمررام وترردابير خطرروات اتخرراذ علرى
 زيررادة مثررل  فرري العديررد مررن الجوانررب داءلاأ كفرراءة تحسررينل الاداء المسررتدام

 تعمرل علرى فعالره تنظيميرة ثقافرةفضرلا  عرن التررويج ل ، الربحيرة وتحسرين الإنتاجيرة
 . على المد  الطويلالأداء  وترقية تحسين

  والأداء  الشرراملة الجررودة إدارة بررين العلاقررة علررى التنظيميررة الثقافررةتحديررد اثررر 
 .المستدام 

 :اهداف البحث  –ثالثا 

- :يهدف البحث الحالي التعرف على 

 يمةالق ،منظمةال ةيتنافس الشاملة، الجودة إدارة موضوعاته لفلسفة حددم إطار انشاء – 1
 نهايب والربط المتخصصة، اتيللأدب  ظيريةالتن المسارات تتبع من خلال تي يدركها العميلال
 الانسجام من حالة قيتحق  من خلال الفكر تنظيم في تسهم ةٌ متواضعةيعلم دراسة إطار في
 الابعاد نيب

 .نظمةالم تنافسية في معنو  بشكل ينعكس الشاملة الجودة إدارة تأثير أن من التحقق - 2

 تنافسيةال على القدرة كبير بشكلينعكس  ميلعلل المدركة تأكيد ان تأثير القيمة – ٥
 .منظمةلل

يمة الق عبر يتعاظم نظمةالم يةتنافس في الشاملة الجودة إدارة تأثير ما اذا كانم التحقق -4
 .عميللل تصورة الم
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 :حدود البحث  –رابعا 

 .محافظة ميسان ورقالاداريين والموظفين في معمل : الحدود البشرية  – 1

 .في محافظة ميسانورق معمل ال: الحدود المكانية  – 2

 .1/٣/212٥والغاية 19/2/212٥تم اجراء البحث خلال : الحدود الزمانية  – ٥

 :فرضيات البحث  –خامسا 

 :ينطلق البحث من فرضية رئيسة مفادها

 .توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين ادارة الجودة الشاملة والاداء المستدامهل 

 :وتنبثق من هذه الفرضية فرضيات فرعية 

ذات دلالة احصائية معنوية بين ادارة الجودة الشاملة والاداء   يةارتباط علاقة توجد – 1
 .المستدام 

الجودة الشاملة في  لإدارة( 101٣)مستو   تأثير ذات دلالة معنوية عند علاقة توجد - 2
 .الاداء المستدام

 :المخطط الفرضي للبحث  –سادسا 

الفرضي للبحث صمم استنادا  الى مشكلة البحث واهدافه، حيث يتض  من الشكل  المخطط
( ادارة الجودة الشاملة)طبيعة العلاقة بين المتغيرات الرئيسة للبحث المتغير المستقل ( 1)

 (.الاداء المستدام)والمتغير التابع 
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 المخطط الفرضي للبحث( 1)الشكل 

 اعداد الباحثة

 :الوسائل الاحصائية  – اسابع

 SPSS و برنامج  Excel) اعتمدت الباحثة في تفسير نتائج البحث على استخدام برنامج 
والنسبة المعنوية و وعلاقة الارتباط ، التكرارات العينة المبحوثة ) وذلك للحصول على ( 

لتفسير ( المحسوبة  tالجدولية ومعرفة قيمة   t اضافة الى معرفة قيمة ، وعلاقة التأثير 
 .نتائج البحث 

 

 

 

 

 
 

 

 المتغير المستقل

 ادارة الجودة الشاملة

 

 

 

 

 

 التابعالمتغير 

 الاداء المستدام
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 الدراسات السابقة

 :الدراسات الخاصة بادارة الجودة الشاملة   –اولا 

 2118، شاهين  – 1

 ادارة عمليات المعرفة في ضوء معايير الجودة الشاملة لأداء مدرسي الاحياء عنوان الدراسة
 بطريقة عشوائية 8٥مدرسا  اختير منهم  17٥تكونت عينة البحث من  عينة الدراسة
 هدفت الدراسة   الى التعرف على عمليات ادارة المعرفة وفقا  لمعايير هداف الدراسة

 الشاملة لمدرسي الاحياء في محافظة القادسية الجودة
وخلصت الدراسة الى عدة نتائج اهمها اهتمام الكوادر التدريسية بعمليات المعرفة في  اهم الاستنتاجات

 .ضوء معايير الجودة الشاملة 
 

 .2119، المعمور   – 2

 .محافظة ذ  قار تقييم ادارة الجودة الشاملة في شركة اور العامة في  عنوان الدراسة
 وتمثلت عينة الدراسة في مدراء الاقسام وهم مدير التخطيط ، مدير عينة الدراسة

قسم ادارة الجودة ، مدير السيطرة النوعية ، مدير مصانع القابلوات ، مسدول قسم 
التدريب ، مدير الفنية ، مدير السلامة المهنية ، مدير الصيانة ، مدير التجارية ، 

 نتاجمدير قسم الا
يهدف البحث الى تقييم وقياس مد  تطبيق ادارة الجودة الشاملة في شركة اور العامة  هداف الدراسة

 .في محافظة ذ  قار 
 %بنسبة الشاملة الجودة ادارة تطبق العامة اور شركة ان الى سةاالدر  نتائج وتوصمت اهم الاستنتاجات

88  . 
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 دراسات متعلقة بالاداء المستدام –ثانيا 

 211٣، المسعود   – 1

للإفصا  عن الأداء المستدام في الوحدات الاقتصادية بحث  TBLتطبيق إنموذج  عنوان الدراسة
 تطبيقي في معمل اسمنت الكوفة

 العاملين في مصنع اسمنت الكوفة عينة الدراسة
 في الثلاثي الاساس خط( Triple Bottom Line) إنموذج تطبيق الى البحث يهدف هداف الدراسة

 المساعدة بهدف الاقتصادية الوحدات
 عنه والافصا  مستدام أداء إلى الوصول  في

 ضغط من متولد بالإستدامة تعنى التي للتقارير الشركات تبني إن الى البحث توصل اهم الاستنتاجات
 للأجيال الاقتصادية الموارد على بالمحافظة لتتعم معلومات لتكفير المصال  أصحاب
 بعملياتها TBL إنموذج ربط كيفية في للشركات كبيرة تحديات ولد ما وهو القادمة

 2121، الكناني   – 2

 تقويم الأداء المستدام للوحدة الاقتصادية عنوان الدراسة
 شركة أر  العمارة لصناعة الإسمنت عينة الدراسة
التكاليف البيئية والاجتماعية في يهدف إلى دراسة وبيان مد  تأثير المحاسبة عن  هداف الدراسة

 تقويم الأداء المستدام للوحدة الاقتصادية
لم يتم القياس والتقييم والإفصا  عن : أهم هذه الاستنتاجات التي تَوصل إليها الباحث اهم الاستنتاجات

التكاليف البيئية والاجتماعية كتكاليف منفصلة عن التكاليف الأخر  في القوائم 
تضَ  من خلال الدراسة التطبيقية أن التكاليف البيئية والاجتماعية في المالية، إذ أ

 .الوحدة الاقتصادية محل البحث تَكون مخفية ضمن التكاليف الأخر 
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 "الدراسات الاجنبية  –ثالثا 

1– Karimi,2112 

في شركة  دراسة تطبيقية: تأثير الثقافة التنظيمية على تطبيق إدارة الجودة الشاملة عنوان الدراسة
 النفط الإيرانية

 تكونت عينة البحث من الموظفين العاملين في شركة النفط الايرانية عينة الدراسة
 هدفت الدراسة   الى معرفة علاقة وتأثير الثقافة هداف الدراسة

 التنظيمية عمى تطبيق ادارة الجودة الشاملة
 - مجموعة تعتبر التي ثقافةال أنواع كل ليسه ان الىراسة الد وخلصت اهم الاستنتاجات

 .الشاملة الجودة - إدارة تطبيق على إيجابي تأثير لها الممارسات من
 

2 – Medel-González,2116 

 قياس أداء المستدام باستخدام عملية الشبكة التحليلية وبطاقة الأداء المتوازن عنوان الدراسة
 .محطات توليد الطاقة في كوبا  عينة الدراسة

 التشغيلية الاستدامة تحقيقل   الهامة الأدوات الى اظهار العديد من الدراسة هذه تهدف الدراسةهداف 
 كوبا في ةاقصغيرة  للط محطات أربع فيالاستدامة  أداء لقياس

 كبير بشكل تساعد أن يمكن تنوعة من الادواتم مجموعة هناك أن النتائج وأظهرت اهم الاستنتاجات
 هذه أن بالإضافةين المنظمت ي كلتاف عملي ءاكأجر  الاستدامة أداء تقييم في

 القضايا وتحديد الاستدامة أداء لتقييم منهجية كأداة للتنفيذ جدواها أثبتت الأدوات
 القضايا على الجهود تركيز ب عادة للأعمال تسم  التي التحسين وفرص الحاسمة
 .الرئيسية

 

 



 

9 

 

 الاطار النظري للبحث –الفصل الثاني 

 ادارة الجودة الشاملة  –المبحث الاول 

 :توطئة 

تحسين وتطوير  والغر  منها الادارية الحديثة احد مفاهيم هي ان ادارة الجودة الشاملة 
وان إدارة الجودة  ،متطلبات العصر الحديث والمتغير مع تلبية استمراروتطويره بالاداء 

إلى تحقيق الجودة  نظماتالشاملة تكون قائمه على مجموعة من المبادئ ، لذا سعت الم
وجعلها الهدف الأساسي في ظل عالم متغير يسوده التنافس في تقديم الخدمات والسلع 

أصب  العميل هو  منظمات وفي عصر العولمة والمنافسة الشديدة في ال. بصورة أفضل
زيادة الحصه السوقية التي  من اجلو السوق والجميع يسعى لإرضائه  الموقف صاحب

 .أصب  يتوقف عليها بقاء واستمرارية المدسسات

 :مفهوم ادارة الجودة الشاملة  –اولا 

تعددت مفاهيم حول ادارة الجودة الشاملة باختلاف النظرة إليها وباختلاف وتطور مفهومها 
 ( 1) في حد ذاته وتوض  الباحثة ذلك في جدول رقم 

 يوض  مفهوم الجودة الشاملة بحسب وجهة نظر عدد من الباحثين(  1) جدول رقم 

ى مجموعة من الأفكار والمبادئ التي مفهوم إدارة الجودة الشاملة  عليعتمد  1٣:  2111،الدرادكه 
لتحقيق أفضل أداء  و يتمثل مفهوم إدارة الجودة  اعتمادها الادارات لجميعيمكن 

الشاملة في تفاعلات لمدخلات وهي الأفراد والأساليب والسياسات والأجهزة 
 لتحقيق جودة عالية للمخرجات 

 

 يمكنها تلبية، منظمةفي ال  ةعالي جودةذات تعني إنتاج السلعة أو  خدمة   17:  2111، عقيلي 
،،  ويتم ذلك من خلال مقاييس   رضا وسعادة العملاء توقعات العملاءوتحقيق
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 ".موضوعة سلفا لإنتاج السلعة أو تقديم الخدمة وإيجاد صفة التميز فيها
 

Zabadi, 211٥:49  الأمور بانها استراتيجيات المدسسات التعليمية نحو ارضاء الطلاب وأولياء
 .وسوق العمل

 

Wani & Mehraj 
2114: 71 

تلبية احتياجات الطلاب ل سعى جاهدةاستراتيجيات لمدسسات التعليم العالي ت
كذلك واعضاء الهيئة التدريسية واولياء الامور وارباب العمل والمجتمع، و 

توقعات ومتطلبات العصر والبيئة من الموارد العلمية والتكنلوجيا، ويتم ذلك من 
 لال معايير محددة لتقييم المخرجات والتحقق من حالة التميز،خ

 

TARONDEAU,211٣
:2٥6 

، والتررررري منظمررررةأنهررررا مجموعررررة مررررن المواصررررفات والخصررررائص الترررري تحررررددها ال
 يجب أن يتضمنها المنتوج أثناء عمليتي التصميم والتصنيع 

 

، بهدف تحسين  منظمةلافي اسلوب قيادة  ةمتأصلو الممارسات الا المعتقدات تعريف الباحث اجرائيا
وتوقعات  احتياجاتعلى المد  الطويل من خلال التركيز على  ارستمر الأداء با
 .جميع أصحاب المصال  الاخرين احتياجات دون اهمال  الزبائن
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 :اهداف ادارة الجودة الشاملة  –ثانيا 

الجودة  نظاممن خلال تطبيق  دسساتتعمل ادارة الجودة الشاملة على تحقيق اهدافها في الم
وتصنيفات لأهداف ادارة الجودة الشاملة  أنواع فيما يلي  منظمةفعال في ال إدار  نظامك
- :وهي( ٥4: 2114السرو  )

 :اهداف تخدم ضبط ادارة الجودة الشاملة  - 1

هذه المعايير  صياغة يتم عليها حيث حفاظال منظمةال ريدوهي التي تتعلق بالمعايير التي ت
 ةمميز الصفات الب علقةتالمدنى الامستو  الباستخدام متطلبات  ،ككل  منظمةعلى مستو  ال

 .مثل الامان وارضاء العملاء

 :اهداف تحسين ادارة الجودة الشاملة  -2

الاخطاء وتطوير منتجات وخدمات جديدة ترضي العملاء  على التقليلغالبا  ما تنحصر  
ومن هنا يمكن تصنيف أهداف ادارة الجودة الشاملة  الى خمسه . شكل اكثر فاعلية ب

- :اهداف هي 

 يتضمن الأسواق البيئه والمجتمع: أهداف الأداء الخارجي للمدسسه. 
 وتتناول حاجات العملاء والمنافسه: أهداف أداء المنتج أو الخدمه. 
 تتناول مقدره العمليات وفاعليتها وقابليتها للضبط: أهداف العمليات. 
  تتناول مقدرة المدسسه وفاعليتها ومد  إستجابتها للتغيرات : أهداف الأداء الداخلي

 .ومحيط العمل
 تتناول المهارات والقدرات والتحفيز وتطوير العاملين: أهداف الأداء للعاملين. 
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 :مبادئ نجاح ادارة الجودة الشاملة  –ثالثا 

على احترام مجموعة من المبادئ المنطقة في نجا  تطبيق ادارة الجودة الشاملة  يعتمد
من المبادئ التي تساعدها للوصول  عددادارة الجودة الشاملة على  سنتندوالشروط،  وت

- (: Chantal,2116:9 – 12)وتحقيق أفضل أداء ممكن، والتي نذكر منها 

تحقيق المطابقة في السلع والخدمات مع حاجات ورغبات الزبائن  تعني: المطابقة  - 1
 لتي يحددهالخصائص اا تتوافق مع هذه السلع والخدمات التأكد انوالمستهلكين، من خلال 
 .الواضحة والضمنية  احتياجة لكالزبون أو المستهلك، وكذ

 .الإجراءات التي تمنع حدوث الأخطاء، وتكتشفها هيو : الوقاية  - 2

ويقصد به قياس نسبة مطابقة السلع والخدمات المحققة والمقدمة للزبون أو : القياس  - ٥
 .تحقيق التحسين المستمرل ةالواضحاحتياجاته المستهلك مع 

في  امل، من خلال التحكم الكأخطاء وهي البحث والسعي لتحقيق صفر : الاتقان  – 4
 . الكثير من الوقت والجهد مةمنظذلك يكلف ال كان أن و ادارة الجودة الشاملة ،

 .المستويات والوظائفعلى جميع  منظمةال عضاءجميع أ تنطبق على : المسدولية. ٣

 :خصائص ادارة الجودة الشاملة  –رابعا 

أهرم الخصررائص التعرررف علرى ادارة الجرودة يمكرن  ظهرورفرري  الكشرف عنره مرن خرلال مرا تررم 
 ( : 49:  2111،الطيطي ) الرئيسة لإدارة الجودة  والتي تتمثل في الآتي 

 .ر انها فلسفه ومباد  تسعى إلى التحسين والتطوير المستم - 1
 .تحقيق رضا المستهلك و أهداف الشركة  - 2



 

13 

 

تحقيررق الاسررتخدام الأمثررل للمرروارد الماديررة والبشرررية  أنهررا فلسررفة لا تركررز علررى السررعي ل – ٥
مراعراة الجرودة منرذ تحديرد احتياجرات  ة الرىالحاجر ، بل تراعريالجودة النهائية للمنتج فقط 

 (.69:  2111، بوكميش ) الزبون مرورا بتصميم المنتج حتى تسليمة للزبون 
 .وحل المشكلات رالعلمية في اتخاذ القرا الاساليبام على استخد قائمةفسلفه  - 4
 .إدارة الجودة تشمل جميع أقسام وادارت الشركة  - ٣
دلا  مررن للإتقرران المبنرري علررى القرريم برر للمرروظفين الررداخلي دافعوالرر تطرروير ضرربط الررنفس – 6

 .الخارجية الضوابط
 .وفرق العمل لا على العمل الفرد جماعي أنها تعتمد على العمل ال - 7
الأداء وأهرررم الاتجاهرررات التررري  ترقيرررةأنهرررا تهرررتم بكرررل مرررن الافرررراد والإنتررراج عرررن طريرررق  - 8

 (.79: 2114، السرو ) ينعكس فيها  

 ادارة الجودة الشاملة معوقات تطبيق  -خامسا 

هنرراك العديررد مررن الصررعوبات الترري تواجرره المدسسررات فرري حررال تطبيقهررا لنظررام ادارة الجرررودة 
الشرراملة وفرري الوقررت نفسرره تعيررق مررن تطورهررا وتبنيهررا للمشررروع ومررن بررين اهررم تلررك المعوقررات 

 :( 87،  2119الطائي واخرون، 

 استعجال النتائج  - 1

 مقاومة التغيير  - 2

 العمل الجماعي ضعف  - ٥

 .منظمة المركزية الخانقة في بع  الادارات والاقسام المهنية في ال  - 4

 .التعقيد في بع  اجراءات واساليب العمل القائمة  - ٣

 بع  الوضو  لبع  من معايير العملالحاجة الى   - 6
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 الاداء المستدام –المبحث الثاني 

 :توطئة 

 بقائهاضمان لتنافسية في بيئة تنافسية جاهدة للحصول على مناصب  سعى المنظماتت
لأن . على المد  الطويل منظمةمن خلال أداء ال. واستمراريتها ضمن قيود الواقع المعاصر

 جلالتقليدية تعتقد ان الغر  من أعمالها هو خلق قيمة قصيرة الا منظماتبع  ال
غير التقليدية الأخر  ان الغر  من أعمالها هو نظمات ، بينما تعتقد المكاسب شخصيةوم

  في مجال ف ن الأداء المستدام هو التحد  الذ  تواجهه المدسسات لذلك . خدمة ألمجتمع 
ان  يمكنالتي القيمة ، وهي التركيز على كمشتر  شيء واحد هنالك ومع ذلك. اليوم الاعمال

 . تمع ومساهمتهجيحققها أداء الأعمال المستدام للم

 :مفهوم الاداء المستدام  –اولا 

 الذ  تتطور املالوحدات الاقتصادية وهو الع الأساسي لهيكل هيكليعتبر الأداء المستدام ال
من الاهتمام  لكثيربامفهوم الأداء المستدام  حظيبهِ الوحدة الاقتصادية ، لذلك  او تتراجع

الموارد البشرية   مواضيعب فيما يتعلق والتَخصيص والتحليل في الدراسات الإدارية وخاصة
المعايير والمقاييس التي ووفرة تنوع  منبع مفهوم الأداء المستدام نا فيوهنالك اختلاف 

 يظهرهذه المفاهيم  والغنى بينتنوع ال الأداء، ورغم ييمقياس وتقلتتَُبعها الوحدات الاقتصادية 
 . أهدافهاالوحدة الاقتصادية في تحقيق نجا  من خلال  الكفاءة ينوالباحث مدلفينال بع 

 من خلال آراء المستمرة فعاليةم تقديم الهذا المفهوم، ت حولالأدبيات السابقة عند مراجعة 
 . والباحثين المدلفينالعديد من 
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 يوض  مفهوم الاداء المستدام بحسب وجهة نظر عدد من الباحثين(  2) جدول رقم 

:  2112عبد الكريم 
9  

 بشكل للموارد المادية و البشرية و استغلالها  منظمةانعكاس لكيفية استخدام ال يه
 ".جعلها قادرة على تحقيق أهدافها

Searcy, 
2112:٣٥ 

في إدارة الأنشطة ( التخطيط والتنظيم  والإشراف)و العمليات الإدارية في المنظمة ھ
 .القصير والطويل لمد البيئية والاقتصادية والاجتماعية على ا

: 211٥، كواشي 
176 

زمنية  تحديث أدائها خلال فترةو الوحدات الاقتصادية على الاستمرار قدرة مد  
، وليس فقط أثناء ما حققته الوحدة الاقتصادية من أداء استثنائي في نسبيا   طويلة

 .فترات زمنية متقطعة

:  2117القريشي، 
21 

بالاهتمام  حاجاتوالمستقبل، حيث تتمثل هذه الهي تلبية احتياجات الحاضر 
 ".بالجوانب الاقتصادية والبيئية والاجتماعية

:  2118العلجة، 
128 

حيث عُرف الأداء بأنه انعكاس لكيفية استغلال الوحدة الاقتصادية للموارد المادية 
 أهدافها  تحقيقالتي تَجعلها قادرة على  ىالمثلوالبشرية واستخدامها بالطريقة 

 

تعريف الباحث 
 اجرائيا

الطرق المتبعة في ممارسات المنظمة من أجل خلق قيمة في الأجلين القصير 
 .والطويل، مع الأخذ بعين الاعتبار الجوانب الاقتصادية والبيئية والاجتماعية

 :اهمية الاداء المستدام  –ثانيا 

- ( :٣٥:  2117، ريشي الق) وم الأداء المستدام من خلال ما يلي ھتبني مف تنوع اهميةت

ا من التعامل مع ھعلى التنبد بالمخرجات المحتملة للنشاط ، وتمكن منظمةيساعد ال - 1 
 . منظمةداف الھتحقيق أ في طريق تقف التي ةالمشاكل المحتمل

طبيعة الأعمال والمنتجات والخدمات، حول  للمدسسةيولد ردية واضحة وشاملة   - 2
 .والمستقبل اضرا في الوقت الحھومد  تأثير
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في الموارد الطبيعية  هدرلاك الطاقة والھالأداء المستدام في ترشيد است يساهم أن  - ٥
 .تحسين مستو  الحياة للبيئة والمجتمع الذ  تعمل فيهلوالحد من التلوث البيئي 

الأداء المستدام من  ةغذيتم، و ھأفضل العاملين والاحتفاظ ب بقاءاستقطاب واست  - 4
 نشطة والامنتجات و الفي عملية توليد تكار عمليات التطوير و الإبلتي تدعم ات اھالاتجا
 .جديدةالسواق الافي سات الممار 

ميزة تنافسية مقارنة بالمدسسات الأخر  التي لا  يحقق الاداء المستدام  للمدسسات  - ٣
 . ممارسات الاستدامة تبنىت

الأداء المستدام للمنظمات، وتشمل  زتحقيق عده عوامل تحف فييساعد الاداء المستدام  – 6
يكل التنظيمي، والعمليات الإدارية، ھتلك العوامل ، البيئة الداخلية و العوامل الإدارية كال

 .والعوامل التشغيلية 

ل للموارد الطبيعية، زيادة كفاءة الطاقة، والاستخدام الأمث  فييساهم الاداء المستدام  – 7
التكلفة، بالإضافة  خف الأمثل للتكنولوجيا و  في الاستخداموالعوامل الاقتصادية المتمثلة 

ات الحكومية، وعوامل السوق المتعلقة بدرجة ھضغوط الجالتي تشمل الخارجية  الى البيئة
 .مين، وتوقعات أصحاب المصلحةھوعي العملاء والمسا

 :المستدام مزيا الاداء  –ثالثا 

 162:  2111عبد الرحمن ، )داء المستدام  بالعديد من المزايا منها للأعلى المد  الطويل 
:) -

يوفر معلومات موثوقة عن  نظماتان تحسن رضا الزبائن عن الاداء المستدام في الم  - 1
 .فضلا عن توفير الضمان في الوقت المناسب  نظماتهذه الم

ثقة ال بناء، وبالتالي يضمان التدفق النقد  المستقبلتحقيق أربا  معقولة مع  - 2
 .الحاليين و المحتملين  المستثمرين
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لكسب ولائهم، مثل دفع دخل  نظماتتلبية احتياجات ومتطلبات العاملين في الم  - ٥
 او الامرا  المرتبطة صاباتلإمعقول، وتوفير السكن الملائم، وتوفير التأمين الطبي ل

 .العملب

 ازدهارمنتجات صديقة للبيئة، والمساهمة في وابتكار المشاركة في الأنشطة الخيرية،   - 4
 .المجتمع  منظماتسمعة  عزيزوت المجتمع ،

 :ركائز الأداء المستدام –رابعا 

لقد ذكر الكثير من الكتاب بأن الأداء المستدام لن يستقر ألآ إذا كان مرتكزا على ركائز  
رئيسة التي تمثل الدعامة الأساسية للمحافظة على العلاقات التعاونية، تتمثل هذه الركائز 

 (7٣: 2121فارس ، ( ) 1٥٣: 2118جريبي، )بالتالي

الوحدات ان  مما يعنيلركائز الانتاجية، يعد العنصر البشر  من ا: العنصر البشر   - 1 
من خلال توفير ظروف  ة والمحافظة عليهاالبشريالموارد على حماية تعمل الاقتصادية 

 .وبيئة عمل صحية وجيدة 

التي تمثل حيوية الوحدات الاقتصادية  وهي القيم التي تساهم وتساعد :  القيم   - 2
بالشفافية والعدالة والإلتزام  تعبر عنهاوالتي  الوحدات الاقتصادية على البقاء والديمومة،

وغيرها من بالمسدوليات والواجبات، وكذلك الإبداع والإخلاص والثقة والولاء  والقيم الحيوية 
 .القيم الأخر  

 .سواء كانت مالية أوغير ماليةللمنظمة  الإيجابية التراكمية نتائجال هي: المردودية  - ٥

 ة التي تتميزالوحدة الاقتصادي انركائز المنافسة، أ  من السوق  يعتبر: السوق    - 4
 .مزايا تنافسية تساعدها على مواجهة المنافسين بالسوق  تمتلك وتكتسب تتفوقو 
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 : نماذج قياس الأداء المستدام -خامسا 

لها لما هناك العديد من النماذج التي تستخدمها ادارة الجودة الشاملة لقياس أدائها المستدام، 
،  مقارنتها مع المنافسين الاخرين، ولغر  تحديد وقياس وتقييم أدائها خاصة اهمية من

تمثل في يقياس الأداء المستدام ل ثينباحللناك نموذج محدد هالنماذج   هذه نوعونظرا لت
وهو النموذج الذ  تتبعه ادارة الجودة الشاملة لغر  تحقيق " نموذج الخط الأساسي الثلاثي 

الحاق  التي تدد  الىة الاجل قصير الانشطة وتجنب لمستدام على المد  الطويل الأداء ا
 Maletic, et)  اطارا  رقابيا   هذا النموذج يعتبربالبيئة والمجتمع، حيث  الضرر

al.,2112:22٥ . ) 

 :ابعاد الاداء المستدام  –سادسا 

وهي البعد البيئي، والاجتماعي، والاقتصاد ، :  عبر ابعاد متعددةقياس الأداء المستدام  
 -:ومن هذه الابعاد هي 

في تحقيق أهدافها البيئية إلى ممارسة  منظمةتعبر عن مد  نجا  ال: البيئي بعدال - 1
 (.92:  16، بلحا  ) للتأكد من أنها تبقى على المسار الصحي  لتحقيق الكفاية البيئية 

إلى واقع ، في ترجمة أهدافها الاقتصادية  منظمةبنجا  الويتعلق : البعد الاقتصاد   - 2
، قبلي )  منظمةلقياس البعد الاقتصاد  للأساس عملي ومهني وأن الأهداف المالية هي 

2117  :42.) 

 فرادوإنتاجية العمل للا،  الحفاظ على التوازن بين الكفاءة الاقتصادية: البعد الاجتماعي - ٥
والمجتمع، من خلال استخدام الموارد الطبيعية المتجددة او الغير المتجددة، لتعزيز التنمية 

 (.264: 2116، المسعود  وعلي ) الاجتماعية الناشئة من أداء المدسسات 
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 العلاقة بين ادارة الجودة الشاملة والاداء المستدام –المبحث الثالث 

المواصفات والجودة والنوعية وفي هذا  حيثتسعى المدسسات الى تطوير انتاجاتها من 
التطور الحاصل شكلت ادارة الجودة الشاملة وعاء جديد والمناسب والقادر على مواكبة هذه 

لذ  توض  الباحثة الدور الذ  تلعبه إدارة الجودة الشاملة شكل فعال التغيرات ومواجهتها ب
 :ء المستدام من خلال النقاط  التاليةفي تحقيق الادا

تتمثل : مساهمة إدارة الجودة الشاملة في تحقيق البعد الإقتصاد  للاداء المستدام  -اولا 
في زيادة الدخل الوطني والكفاءة الإنتاجية والتوزيع العادل للثروات مع ضمان  بشكل اساسي

متطلبات الشركاء أو  تلبيةاملة هو والديمومة في ذلك، ولأن من بين أهداف إدارة الجودة الش
متطلبات إدارة الجودة الشاملة، ويتوقف نجا  جودة الإدارة  نيعتبر م ماالعملاء، وهو 

الشاملة بالأساس على مد  قدرتها على الوفاء بمتطلبات الشركاء الاقتصاديين، ولذلك 
السقاف ) ام في ما يليتساهم إدارة الجودة الشاملة في تحقيق البعد الاقتصاد  للاداء المستد

 ،2117 :24: ) 

 .التكامل الاقتصاد   تحقيقالاستغلال الاقتصاد  للطاقات والموارد المستخدمة و   - 1

جنب الخسائر ت وبالتالي حدوثهاالأخطاء قبل  جنبتساعد إدارة الجودة الشاملة في ت  - 2
 .والتكاليف الاقتصادية

مخرجاتها لصال  العميل الاقتصاد  في زيادة من خلال تساهم إدارة الجودة الشاملة   - ٥
 .قدرته على المنافسة الاقتصادية

لقد قلل البشر : دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق البعد الاجتماعي للاداء المستدام -ثانيا 
ضمانات الحياة الاجتماعية  ا  معهوتكنولوجي ا  اقتصادي ا  هذا العصر الذ  يشهد تطور  في

ة، وإن كانت إدارة الجودة الشاملة في المدسسات قد ظهرت أصلا كنتيجة لهذا التحول الكريم
الذ  يشهده العالم إلا أن تطبيقها في المدسسات من شأنه أن يحقق كثيرا من الضمانات 
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:  2111، كربالي و حمداني ) الاجتماعية التي يسعى إليها الاداء المستدام وذلك من خلال
12: ) 

التي تساهم من خلالها إدارة الجودة الشاملة في تحقيق البعد  جالاتالم معظم – 1
لأفراد  يوفرهايتمثل في فرص التعليم والتدريب التي حيث الاجتماعي للاداء المستدام 

 .المجتمع

الرعاية الصحية من خلال العمل على توفير  جودة تساهم إدارة الجودة في ضمان  - 2
على أوسع نطاق ممكن، وضمان تقليل   قديمهاأكبر قدر ممكن من الخدمات الصحية وت

 .الأخطاء الطبية

تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدسات وما يترتب عنه من نتائج داخل المنظومة   - ٥
 .ه وانتمائه نحو التطور المعرفية يساهم في تعزيز رضا المجتمع وزيادة وعي

احتياجات  لتلبيةتطبيق إدارة الجودة الشاملة   د المنظمات علىيساع الاداء المستدام  – 4
 .المواصلات والاتصالاتحيث المجتمع من 
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 الجانب العملي للبحث: الفصل الثالث

تم إعداد استبانة لاستطلاع رأ  عينة البحث لتأثير ادارة الجودة الشاملة على الاداء 
محافظة ميسان  ورقالمستدام وذلك من خلال مجموعة من الاداريين والموظفين في معمل 

 :وتتكون هذه الاستبانة من ثلاثة أقسام رئيسية 

الجنس،          )شخصية للمبحوث تتعلق بالبيانات ال محاوريتكون من أربع : القسم الأول  -
 ( .عدد سنوات الوظيفيه ، العمر، تحصيل الدراسي 

والذ  يتكون من (  ادارة الجودة الشاملة) وهو يتعلق بالمتغير المستقل : القسم الثاني  -
 فقرة 1٣

 1٣ويتعلق بالمتغير التابع برأ  عينة البحث بالأداء المستدام ويتكون من :  القسم الثالث -
 (الأداء البيئي ،الأداء الاقتصاد  ،الأداء الاجتماعي)ابعاد وهي  ٥قرة مقسمة على ف

ومقياس البحث باستخدام ( 1الملحق رقم )تم تصميم استمارة الاستبيان : مقياس البحث  -
اتفق تمام ا، أتفق، محايد، لا أتفق، لا "الخماسي الذ  يتضمن خيارات ( Likert)مقياس 

 IBM SPSSوتم تحليل البيانات باستخدام برنامج تحليل البيانات الإحصائية ". أتفق تمام ا
Version 22 بالتعاون مع مجموعة من المختصين في هذا المجال . 

 توزيع عينة الدراسة( 1)جدول 

 
 
 

 

 

 

 .إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  الجانب الاستطلاعي : المصدر

الاستمارات 
 الموزعة

لمسترجع ا
من 

 الاستمارات

المستبعد من 
 الاستمارات 

الصال  من 
 الاستمارات

 نسبة الاسترجاع

 

٥٣ 

 

٥1 

 

٣ 

 

٥1 

 

868 



 

22 

 

 تحليل الاحصائي: المبحث الاول

 عينة البحثوصف : اولا

 للعينة البحثالوصف الاحصائي ( 2)جدول رقم 

 من اعداد الباحثة: المصدر

 %النسبة مئوية  التكرار الفئة المتغير

 
 الجنس

 %92 01 ذكر
 %42 2 أنثى

 %422 22 المجموع

 
 
 العمر
 

 %2 2 سنه 02-09
 %41 5 سنه 21 -22
 %52 45 سنه 28-12
 %22 42 سنه 11-52
 2 2 سنه فاكثر 54

 %422 22 المجموع

 
 

 المؤهل العلمي
 

 2 2 اعدادية
 %61 02 دبلوم

 %02 1 بكالوريوس
 %42 2 ماجستير
 %2 42 دكتوراه
 %422 22 المجموع

 عدد السنوات الخدمة

 022 1 سنوات 4-5
 %52 45 سنوات 42
 %01 8 سنه 42-45
 %2 2 سنه فاكثر 46

 4222 22 المجموع
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8 من 91فرد ا، مما يمثل نسبة  27إلى الى ان عدد الذكور في العينة  2يشير جدول رقم 
فردات،  ٥بينما يشير عدد الإناث في العينة إلى وجود . إجمالي عدد الأفراد في العينة

يشير الجدول إلى توزيع العينة على . 8 من إجمالي عدد الأفراد في العينة11وتمثل نسبة 
سنة، وتمثل نسبة  4٥إلى  ٥8فرد ا في فئة الأعمار من  1٣توجد . فئات عمرية مختلفة

يعكس الجدول توزيع المدهلات العلمية للأفراد في . 8 من إجمالي عدد الأفراد في العينة٣1
. 8 من إجمالي عدد الأفراد في العينة67، وتمثل نسبة "دبلوم"فرد ا في فئة  21يوجد . العينة
. في العينة8 من إجمالي عدد الأفراد 2٥، وتمثل نسبة "بكالوريوس"أفراد في فئة  7يوجد 

فرد ا في فئة  1٣يوجد . يعكس الجدول توزيع عدد السنوات التي قضاها الأفراد في الخدمة
 .8 من إجمالي عدد الأفراد في العينة٣1، وتمثل نسبة "سنوات 11"
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 للمتغيرات البحثالوصف الاحصائي : ثانيا

 للمتغير المستقلالوصف الاحصائي  -4
 الاحصائي للفقرات المتغير المستقلالوصف ( 2)جدول رقم

 الفقرة ت
متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دراجه 
الاستجا

 بة

ينظر معمل الورق الى التحسين والتطوير المستمر على انه جزء   .4
 .من متطلبات الجودة الشاملة

 مرتفعة 2561 2550

0.  
يسعى معمل الورق الى تحمل المسدولية اتجاه المجتمع من 

 مرتفعة 2558 2560 . خلال التحسين والتطوير المستمر للخدمة المقدمة

يتم الاعداد للخدمات الجديدة بشكل دقيق لتلبيته الاحتياجات   .2
 مرتفعة 2561 2555 وتوقعات الزبائن وسوق العمل المستقبلية

الاقسام في معمل الورق عند القيام بيتم التوصل بين مختلف   .1
 مرتفعة 2561 2515 بتطوير الخدمة الحالية او الجديدة

يقوم المعمل بتطوير خطط واستراتيجيات طويلة الامد للتعرف   .5
 مرتفعة 2585 2561 .على احتياجات السوق ورغبات الزبائن

تلجا الادارة في المعمل الى تحليل البيانات المجمعة في تقدير   .6
 مرتفعة 259 2510 .احتياجات السوق ورغبات الزبائن الحالية والمتوقعة

1.  
يقوم المعمل بالاستعانة بشكاو  الزبائن من اجل تحسين الخدمة 

 مرتفعة 2511 2515 .المقدمة 

8.  
يقوم المعمل بمتابعة ما بعد تقديم الخدمة وذلك لتقييمها ومعرفة 

 مرتفعة 2514 2510 .ومد  رضا الزبائن عنها

9.  
تعاون ادارة المصنع والعاملين معا من اجل توفير منتجات 

 .ترضي الزبائن في سوق العمل
 مرتفعة 2569 2591
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 مرتفعة 4549 256 .التحسين المستمر لجميع الادارات المختلفة في المصنع  .42

44.  
السما  للعاملين في المصنع الذين لديهم افكار متميزة بتقديمها 

 مرتفعة 2596 258 .في شكل رسمي للادارة

40.  
العاملون في المعمل مسدولون عن تطبيق الجودة الشاملة من 

 .اجل تحقيق النتائج للخدمة المقدمة
 مرتفعة 2518 1526

42.  
تتخذ ادارة المصنع القرارات لوضع خطة واضحة تحدد فيها 

 .الاهداف
 مرتفعة 2566 2596

 مرتفعة 2582 1 القراراتتستمع ادارة المعمل الى موظفيها وتشجعهم على اتخاذ   .41

45.  
ا في ھيحرص المصنع على أستثمار كافة الموارد المتاحة لدی

 مرتفعة 2558 1506 .تحقيق الاهداف الأستراتيجية

 من اعداد الباحثة: المصدر
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 الوصف الاحصائي للمتغير التابع-0
 الوصل الاحصائي للمتغير التابع( 1)جدول رقم 

 الفقرة ت
متوسط 
الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

دراجه 
الاستجا

 بة
 :الأداء الاجتماعي - 4

 مرتفعة 4.42 2.16 .في عملية التحسين المدني للمجتمعالمنظمة تساهم   .46
 مرتفعة 2.99 1.20 .التقدم في الحكم الرشيد لمنظمةتدعم ا  .41
 مرتفعة 4.40 2.14 .مبادرات مكافحة الفساد ومعايير حقوق الإنسان منظمةالتدعم   .48
 مرتفعة 4.44 2.54 .في رعاية الثقة الاجتماعية التنموية منظمةتساهم ال  .49

02.  
في تنمية السياسات الاجتماعية بما في ذلك  منظمةتساهم ال
 .التعليم

 مرتفعة 2.88 2.40

 :الأداء الاقتصادي - 0

04.  
عمليات شراء كبيرة  منظمةتمتلك نموذج الاداء الاقتصاد  في ال

 .اقتصاديات الحجم منظمةتدعم القيمة الاقتصادية لل
 مرتفعة 2.80 2.92

00.  
ببناء قنوات مع  منظمةيسم  نموذج الاداء الاقتصاد  في ال

 الموردين
 مرتفعة 4.46 2.2

02.  
على تحقيق القيمة الاقتصادية  منظمةيساعد الاداء الاقتصاد  لل

 .المرجوة
 مرتفعة 2.92 2.2

01.  
للحصول على المواد الخام  منظمةيساعد الاداء الاقتصاد  في ال

 .الرخيصة
 مرتفعة 2.10 1.22

05.  
في  منظمةتساعد البنية التحتية  في البعد الاداء الاقتصاد  لل

 .فعالية التكلفة
 مرتفعة 2.62 2.92
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 :الأداء البيئي – 2

06.  
يدعم الاداء المستدام في  الاداء البيئي على لإعادة تدوير 

 .المواد
 مرتفعة 2.52 1.02

01.  
في تحسين إدارة  منظمةتساعد انشطة الاداء المستدام في ال

 .النفايات
 مرتفعة 2.52 1.0

 مرتفعة 2580 2592 .آليات ذات كفاءة في استهلاك الوقود منظمةتستخدم ال  .08
 مرتفعة 4542 2.4 .على تقليل التلوث منظمةتساهم الأنشطة الاداء المستدام في ال  .09

22.  
منتجات أو عمليات تقدم فوائد  منظمةيدعم الاداء البيئي في ال

 .بيئية
 مرتفعة 2592 2

 اعداد الباحثة: المصدر
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 اختبار فرضيات البحث: البحث الثاني

هناك علاقة ارتباط  ذات دلالة احصائية معنوية  :اختبار الفرضية الرئيسية الاولى: اولا
 .والاداء المستدام بين ادارة الجودة الشاملة 

 اختبار فرضية الارتباط( 5)جدول رقم 

N=22                                                                *P≤ 2525 

نجد ان قيمة معامل الارتباط بيرسون للعلاقة بين ادارة الجودة الشاملة ( ٣)من الجدول رقم 
وهذا يدل على وجود علاقة قوية ذات دلالة عند  10٣٣٥**والاداء المستدام قد بلغت 

أ  وجود علاقة طردية قوية بين ادارة الجودة الشاملة والاداء المستدام في  1011٣مستو  
 ظة ميسانمحاف ورقمعمل 

علاقة تأثير ذات دلالة معنوية عند مستوى  :اختبار الفرضية الرئيسية الثانية – 0
 .لإدارة الجودة الشاملة في الاداء المستدام( 2525)

والتي تعتبر أكبر من القيمة ( 110462)المحسوبة والتي تبلغ قيمتها ( F)وفق ا للقيمة 
، يمكننا استنتاج أن (1، 26)حرية  ودرجتي 101٣بمستو  معنوية ( 10716)الجدولية 

المحسوبة للمتغير ( T)بالإضافة إلى ذلك، تشير القيمة . النموذج ذو دلالة إحصائية
ا ( 20٥14)والتي تعتبر أكبر من القيمة الجدولية ( ٣0٥8٣)المستقل والتي تبلغ قيمتها  أيض 

الذ  ( R2)التحديد وبالتالي، يوض  معامل  .إلى أن المتغير المستقل لديه تأثير معنو 
8 من التباينات ٥106أن المتغير المستقل قادر على تفسير حوالي ( 10٥16)بلغت قيمته 

ونتيجة لذلك، يتم قبول الفرضية الثانية التي تنص بهناك تأثير للإدارة . في البعد التابع
 ميسان ورقالجودة في الاداء المستدام في معمل 

 

 المتغير المستقل                           
 المتغير المعتمد    

 ادارة الجودة الشاملة

 **25552 الاداء المستدام
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 اختبار فرضية الاثر( 6)جدول رقم 

 المتغير
 المستقل

 المتغير 
 التابع

 R0 T F ادارة الجودة الشاملة

 
B2 

 
B4  

 الجدولية المحسوبة
 الجدولية المحسوبة

الاداء 
 المستدام

25114 25508 
2524

6 
55285 05221 

445160 45126 

P ≤ 101٣        N=٥1         d.f: (1, 26)                           *: 
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 الاستنتاجات والتوصيات: الرابع الفصل

 الاستنتاجات: اولا

يبين معامل الارتباط بيرسون للعلاقة بين ادارة الجودة الشاملة والأداء المستدام قيمة  -1
تشير هذه القيمة إلى وجود علاقة قوية بين ادارة الجودة الشاملة . 10٣٣٥قدرها 

إلى ذلك، تشير القيمة  بالإضافة. محافظة ميسانورق والأداء المستدام في معمل 
، مما يعني أن العلاقة بين 101٣إلى وجود دلالة إحصائية قوية عند مستو  الثقة 

 .ادارة الجودة الشاملة والأداء المستدام طردية وذات أهمية إحصائية
إحصائية ومعنوية لإدارة ذات دلالة باختصار، نتائج البحث تشير إلى وجود علاقة  -2

وبالتالي، يمكن . محافظة ميسان ورقالجودة الشاملة في الأداء المستدام في معمل 
الاستدلال على تأثير إيجابي لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على تحسين 

 .ميسان ورقوتعزيز الأداء المستدام في معمل ال
ستخدام شكاو  الزبائن كأداة لتحسين اب اولا  احتياجات الزبائن  لمبحوثمعمل ايضع   -٥

 .الخدمة المقدمة
يهتم المعمل المبحوث بالاستمرارية والتحسين المستمر للخدمة المقدمة، مما يعكس  -4

 .تحمله المسدولية اتجاه المجتمع ورغبته في تقديم خدمة عالية الجودة
ين في يركز المعمل المبحوث على تحقيق الجودة الشاملة من خلال مشاركة الموظف -٣

 .تطبيقها، مما يساهم في تحقيق نتائج إيجابية للخدمة المقدمة
يتحرك المعمل المبحوث نحو تحقيق الأداء الاقتصاد  من خلال السعي للحصول  -6

 .على مواد خام بأسعار مناسبة، مما يدثر على تكاليف الإنتاج والتنافسية في السوق
ي ذلك الأداء البيئي عن طريق يركز المعمل المبحوث على الأداء المستدام، بما ف -7

 .إعادة تدوير المواد والاهتمام بالمحافظة على البيئة في عمليات الإنتاج
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 التوصيات: ثانيا
محافظة ميسان الاستمرار في تطبيق إدارة الجودة الشاملة  ورقينبغي على معمل  -1

 .والاهتمام بتحسينها بناء  على نتائج البحث وقوة الارتباط الموجودة
ينبغي على المعمل تعزيز التواصل مع الزبائن وتشجيعهم على تقديم الملاحظات  -2

 .والشكاو  لتحسين الخدمة المقدمة وتعزيز العلاقة معهم
ينبغي على المعمل الاستثمار في تدريب وتطوير موظفيه لتعزيز فهمهم لمبادئ إدارة  -٥

 .الجودة الشاملة وتعزيز دورهم في تحسين الأداء المستدام
على المعمل مراجعة سلسلة التوريد والتعاقد مع موردين يتمتعون بمعايير عالية  يجب -4

 .فيما يتعلق بالجودة والاستدامة، مما يساهم في تحقيق الأداء المستدام
ينبغي على المعمل العمل على تحسين كفاءة استخدام الموارد وتقليل النفايات، بما  -٣

عمليات التخلص من النفايات بطرق صديقة في ذلك تعزيز إعادة التدوير وتحسين 
 .للبيئة

ينبغي على المعمل مراجعة العمليات والعمل على تطوير تقنيات جديدة وابتكارات  -6
 .لتحسين الأداء المستدام وتحقيق التوازن بين الأداء الاقتصاد  والبيئي

فين يجب أن يكون للمعمل استراتيجية واضحة للتحول إلى الاستدامة، وتشجيع الموظ -7
والإدارة على تبني الأفكار والمبادرات التي تعزز الأداء المستدام في جميع جوانب 

 .العمل
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 قائمة الملاحق
 استمارة الاستبيان(  1)ملحق رقم 

   

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة ميسان 

 قسم إدارة الاعمال        

 (ستبانةلااستمارة ا) 

                جزءا من متطلبات اعداد بحث تخرج في ادارة الاعمال والموسومتمثل استمارة الاستبانة هذه 
 (تأثير ادارة الجودة الشاملة على الاداء المستدام )

وتعد مشاركتكم في تقديم الصورة الحقيقة ذات اثر ايجابي في اخراج هذه الرسالة بالمستو  
مناسبة لكل سدال علما بان البيانات  المطلوب لذا نرجو تفضلكم باختيار الاجابة التي ترونها

 .المدونة تتسم بطابع السرية والامانة العلمية ولا داعي لتثبيت الاسم

 :ملاحظة عامة 

يرجى الاجابة على الاسئلة جميعها لان ترك سدال دون الاجابة يعني عدم صلاحية 
 .في الحقل الذ  يمثل وجهة نظرك( ✓)يرجى وضع علامة  .الاستمارة للتحليل 

 .باستطاعة الباحث الاجابة على اسئلتكم واستفساراتكم الخاصة بالاستمارة 

 خالص الشكر والتقدير لتعاونكم معنا

 الباحثة             بأشراف                                             

 حسين عامر نبأ م زهراء نعيم قاسم                                        . م 

 

 



 

35 

 

 

 في المربع المناسب( ✓)يرجى وضع علامة  -بيانات عامة : أولا

 :                             الجنس// أولا

  ذكر  أنثى

 

 :   الفئة العمرية// ثانيا

 سنة فأكثر ٣1 سنة ٣1-44 سنة 4٥-٥8 سنة ٥7-٥1 سنة 21-29

     

  

 :التحصيل الدراسي// ثالثا  

 دكتوراه ماجستير بكالوريوس دبلوم إعدادية

     

 

 :عدد سنوات الخدمة الوظيفية// رابعا  

 سنة فأكثر 16 سنة 1٣-11 سنوات 11 سنوات ٣-1
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بأنها عقيدة او عرف متأصل وشامل في اسلوب القيادة  :ادارة الجودة الشاملة  –اولا 
، بهدف التحسين المستمر في الاداء على المد  الطويل من خلال  منظمةوالتشغيل لل

التركيز على متطلبات وتوقعات الزبائن مع عدم إغفال متطلبات جميع أصحاب المصال  
 .الاخرين

موافق  الفقرات ت
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

ينظر معمل الورق الى التحسين والتطوير المستمر على  1
 .انه جزء من متطلبات الجودة الشاملة

     

يسعى معمل الورق الى تحمل المسدولية اتجاه المجتمع  2
 . من خلال التحسين والتطوير المستمر للخدمة المقدمة

     

يتم الاعداد للخدمات الجديدة بشكل دقيق لتلبيته  ٥
 الاحتياجات وتوقعات الزبائن وسوق العمل المستقبلية

     

عند  الورقبيتم التوصل بين مختلف الاقسام في معمل  4
 القيام بتطوير الخدمة الحالية او الجديدة

     

يقوم المعمل بتطوير خطط واستراتيجيات طويلة الامد  ٣
 .للتعرف على احتياجات السوق ورغبات الزبائن

     

تلجا الادارة في المعمل الى تحليل البيانات المجمعة في  6
احتياجات السوق ورغبات الزبائن الحالية تقدير 

 .والمتوقعة

     

يقوم المعمل بالاستعانة بشكاو  الزبائن من اجل تحسين  7
 .الخدمة المقدمة 

     

يقوم المعمل بمتابعة ما بعد تقديم الخدمة وذلك لتقييمها  8
 .ومعرفة ومد  رضا الزبائن عنها

     

معا من اجل توفير تعاون ادارة المصنع والعاملين  9
 .منتجات ترضي الزبائن في سوق العمل
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      .التحسين المستمر لجميع الادارات المختلفة في المصنع 11
السما  للعاملين في المصنع الذين لديهم افكار متميزة  11

 .بتقديمها في شكل رسمي للادارة
 

     

العاملون في المعمل مسدولون عن تطبيق الجودة  12
 .الشاملة من اجل تحقيق النتائج للخدمة المقدمة

     

تتخذ ادارة المصنع القرارات لوضع خطة واضحة تحدد  1٥
 .فيها الاهداف

     

تستمع ادارة المعمل الى موظفيها وتشجعهم على اتخاذ  14
 القرارات

     

 يهاعلى أستثمار كافة الموارد المتاحة لد المصنعحرص ي 1٣
 .ةيجيالأسترات الاهداف قيتحق في
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على تحقيق أعمالها التجارية وأعمالها، وزيادة  منظمةالهي قدرة : الاداء المستدام  -ثانيا 
المسئولية الاقتصادية والبيئية  عاةاالقيمة للمساهمين مع تكنولوجيا المعلومات، مع مر 

 .والاجتماعية على المد  الطويل

 : الأداء الاجتماعي - 1

موافق  الفقرات ت
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

      .تساهم المدسسة في عملية التحسين المدني للمجتمع 1
      .تدعم المدسسة التقدم في الحكم الرشيد 2
تدعم المدسسة مبادرات مكافحة الفساد ومعايير حقوق  ٥

 .الإنسان
     

      .المدسسة في رعاية الثقة الاجتماعية التنمويةتساهم  4
تساهم المدسسة في تنمية السياسات الاجتماعية بما في  ٣

 .ذلك التعليم
     

 : الأداء الاقتصاد  - 2

 

موافق  الفقرات ت
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

ء اعمليات شر  المدسسةمتلك نموذج الاداء الاقتصاد  في ت 1
 .اقتصاديات الحجمللمدسسة تدعم القيمة الاقتصادية  كبيرة

     

ببناء قنوات  المدسسةيسم  نموذج الاداء الاقتصاد  في  2
 الموردين مع

     

على تحقيق القيمة للمدسسة ساعد الاداء الاقتصاد  ي ٥
 .المرجوة الاقتصادية
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للحصول على  المدسسةفي  يساعد الاداء الاقتصاد  4
 .الخام الرخيصة المواد

     

 للمدسسة في البعد الاداء الاقتصاد  تساعد البنية التحتية  ٣
 .التكلفة في فعالية

     

 

 : الأداء البيئي – ٥

موافق  الفقرات ت
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

 على لإعادةالاداء البيئي  دعم الاداء المستدام في ي 1
 .المواد تدوير

     

 في تحسين المدسسةفي  الاداء المستدامتساعد انشطة  2
 .إدارة النفايات

     

      .في استهلاك الوقود آليات ذات كفاءة المدسسةتستخدم  ٥
على تقليل  المدسسةفي الاداء المستدام تساهم الأنشطة  4

 .التلوث
     

 منتجات أو عمليات المدسسةفي يدعم الاداء البيئي  ٣
 .تقدم فوائد بيئية

     

 

 


