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 ٠٢٠٢                                                                      ىـ٤١١١

 دور اليقظة الريادية في تعزيز المرونة الاستراتيجية
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 الإعمالبات نٌل شهادة بكالورٌوس فً علوم إدارة كجزء من متطل

 

 اعداد البحث

 محب الدٌن عودة صالح

 مجتبى جبار بنٌان غالً
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  المستمخص

 شركة في بالتطبيق الاستراتيجية المرونة تعزيز في ودورىا الريادية اليقظة عمى البحث ىذا في التركيز تم
 مجتمع اقتصر وقد التحميمي، الوصفي المنيج عمى بحثيم في الباحثان اعتمد للألبان،حيث ميسان صباح
 البحث متغيرات حول العينة أفراد آراء عمى الحصول وتم الشركة ىذه في والعاممين الموظفين عمى البحث

 %.٤٢٢ الاستجابة نسبة وكانت فقرة ٤1 من المكونة الاستبيان قائمة بواسطة

 البحث نتائج اظيرت ،حيث الاستراتيجية المرونة تعزيز في الريادية اليقظة دور تحديد إلى البحث ىدف حيث
 لميقظة احصائية دلالة ذو تأثير ،ووجود الاستراتيجية والمرونة الريادية اليقظة بين ارتباط علاقة وجود إلى

 .الاستراتيجية المرونة تعزيز في الريادية

 محافظة في الالبان لمنتوجات صباح شركة في الاستراتيجية المرونة تعزيز ضرورة بضرورة البحث واوصى
   المدى عمى والتنافسية البيئية التغيرات مواجية عمى قادرة الشركات جعل في ودورىا لاىميتيا ميسان

 .الشركة في الاستراتيجية المرونة ويحقق الاداء عمى ينعكس وبما البعيد
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 رشٙذ إٌّظّبد اٌّؼبطشح رذذ٠بد وج١شح فٟ ث١ئخ الأػّبي ا١ٌَٛ سٛاء فٟ اٌسٛق اٌّذٍٟ أٚ الال١ٍّٟ أٚ

 اٌذٌٟٚ اٌزٟ رضا٠ذد فٟ اٌؼب١ِٓ اٌّبػ١١ٓ، ٚاٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛج١خ اٌّزلادمخ، 

 اٌّسزمشح، ٚاٌزٟ ثبرذ رشىً ػغطبً وج١شاً ػٍٝ إٌّظّبد،  ػٓ الأٚػبع الالزظبد٠خ غ١شفؼلاً 

ٚإٌّٛ، ٚرجذش ػٓ رطج١ك اٌٛسبئً الاٌىزش١ٔٚخ اٌذذ٠ضخ  اٌزٟ رسؼٝ جب٘ذح ٌزذم١ك إٌجبح ٚاٌز١ّض ِٓ أجً اٌجمبء

فبػٍخ ٠ّبسسٙب ِذ٠شْٚ ٌُٙ لذساد ٠زطٍت اسزشار١ج١خ  اٌزٟ رذػُ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اصٕبء ادائُٙ ٌٛظبئفُٙ، وً رٌه

رؼذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌزٟ ٔبٌذ ا٘زّبِبً ٍِذٛظبً  ِزىبٍِخ ػٍٝ اٌّجبدسح ٚاٌزٕجؤ ٚالاثزىبس فبٌّشٚٔخ الاسزشار١ج١خ

رزطٍت ِؼشفخ دل١مخ ػٓ ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ  ِٓ ٌذْ اٌجبدض١ٓ ٚاٌىزبة فٟ ِجبي إداسح الاػّبي. ٚاٌزٟ

 الاسزشار١ج١خ، ً ػٍٝ ط١بغخ الأ٘ذاف ٚاٌس١بسبد ٚاٌجذائًٚاٌخبسج١خ ٌٍؼّ

ا٢ٚٔخ الأخ١شح،  وّب لا ٔسزغشة أ٠ؼبً ٌٛ وبْ ِظطٍخ "ص٠بدح الأػّبي" ِٓ أوضش اٌّظطٍذبد ش١ٛػبً لاس١ّب فٟ 

٠ظجخ  رفبجئ ػٕذِب ٚرٌه ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس دبوُ فٟ رؼض٠ض ٚدػُ ّٔٛ الالزظبد اٌؼبٌّٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌّجزّؼ١خ، فئٕٔب لا

ٔطبق ا١ٌمظخ  اٌج١ّغ سائذٞ اػّبي أٚ ٠ش٠ذ اْ ٠ظجذٛا سائذٞ اػّبي أٚ ٠زظب٘شٚا ثأُٔٙ سائذٞ اػّبي. ٚأْ

اٌٙبرف  اٌش٠بد٠خ ٚاسغ اٌّجبي، وْٛ لأْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبس٠غ اٌش٠بد٠خ رشوض ػٍٝ اٌجٛأت اٌزم١ٕخ ٚرطج١مبد

اٌخبسج١خ  اد ٚاٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ ث١ئزٙباٌّذّٛي. وّب ػٍٝ إٌّظّبد اْ رسؼٝ جب٘ذح ٌّؼشفخ وً اٌزطٛس

ٌٍزطٛس  الأد١بٌْذّب٠خ اػّبٌٙب ِٓ اٌّخبؽش اٌّسزمج١ٍخ اٌّجٌٙٛخ ٚالأزفبع ِٓ اٌفشص اٌزٟ رز١ذٙب فٟ ثؼغ 

 ٚاٌزذس١ٓ اٌّسزّش ٌّجًّ الاػّبي اٌزٟ رمَٛ ثٙب.
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 : منيجية البحث والدراسات السابقة  الأولالفصل 

  منيجية البحثالأول : المبحث 
 اولًا: مشكمة البحث

اخذ موضوع اليقظة الريادية يييمن عمى عناية مختمف المنظمات في الدول المتقدمة والنامية عمى حد 
سواء، لان ريادة الأعمال تخمق دورا ميما في انماء الاقتصاد المحمي وزيادة معدل التوظيف. وفي القمب 

دة وتطويرىا وتحويميا إلى من ريادة الأعمال تأتي اليقظة الريادية إذ أن إنتاج الأفكار والفرص الجدي
تطبيقات تجارية يعد جوىر ريادة الأعمال، فإن الدراسات والابحاث التي تم تناوليا ، وعمى وجو 

نظر متنوعة قد تصل في بعض وجيات الخصوص المرونة الاستراتيجية ، لازالت معينة وتتضمن 
يوم المرونة الاستراتيجية ، فضلا المرونة، ومف مفيومالاحيان الى حد الاختلاف. اذ يحدث اختلاط بين 

بحد ذاتو  وىذاعن عدم اتفاق الباحثين حول انواع وابعاد ىذا المتغير والخمط بينيما في احيان كثيرة. 
  يشكل احد جوانب مشكمة البحث.

 ومنيا :جموعة من التساؤلات مبطرح قام الباحث وفي ضوء ذلك 
  تعزيز المرونة الاستراتيجية ؟ ما ىو مستوى وطبيعة دور اليقظة الريادية في -١
  ما ىي العلاقة بين دور اليقظة الريادية و المرونة الاستراتيجية ؟ -٢
  اليقظة الريادية في تعزيز المرونة الاستراتيجية ؟ دورما ىو  -٣

  ثانياً: أىداف البحث 
  ييدف البحث الحالي إلى:

  المرونة الاستراتيجية . تحديد طبيعة ومستوى دور اليقظة الريادية في تعزيز -١
   تحديد العلاقة بين دور اليقظة الريادية والمرونة الاستراتيجية . -٢
  اليقظة الريادية في تعزيز المرونة الاستراتيجية . معرفة اثر -٣

  ثالثاً: اىمية البحث 
 ِٓ الأ١ّ٘خ اٌفىش٠خ ٌّزغ١شارٙب ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّّٙخ ٚراد رأص١ش فٟ وض١ش ِٓ اٌجذشرجشص أ١ّ٘خ 

ِجش٠بد ػًّ إٌّظّبد. إر رسُٙ ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ فٟ رذس١ٓ اٌىفبءح الالزظبد٠خ، ٚجٍت الاثزىبس إٌٝ 

( وّب Ataei et al,.020202ٚالإٔزبط ٚخٍك فشص ػًّ جذ٠ذح ٚرؼض٠ض ِسز٠ٛبد اٌؼّبٌخ ) أسٛاق اٌؼًّ

الاسزشار١ج١خ فٟ رذس١ٓ اٌزٕبفس١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚادزلاي ِٛلغ ُِٙ فٟ اٌسٛق. ٠ّىٓ أْ  ٠سبػذ رٛافش اٌّشٚٔخ

ِٚؼشفزٙب ثبٌسٛق اٌزٞ رٛجذ ف١ٗ، ٚو١ف١خ رس٠ٛك إٌّزجبد ثطش٠مخ رض٠ذ اٌّج١ؼبد  رض٠ذ أ٠ؼبً ِٓ ٚػٟ

أٚ ئٓ، ٚو١ف١خ رخظ١ض الإٔزبط ٌفئبد اٌزٕظ١ّ١خ. ٚو١ف١خ رٍج١خ دبجبد اٌضثب ٚرذسٓ ثذلخ رذذ٠ذ الأ٘ذاف

 (Abu-Nahe et al,.02020202)  خذِبد ِؼ١ٕخ
 

 



 

 
3 

   
   رابعاً: فرضية البحث

 : الاتي بالشكل البحث فرضيات صياغة تم

 اليقظة الريادية والمرونة الاستراتيجية  بين ارتباط ذات دلالة احصائية علاقة توجد:  الاولى الرئيسية الفرضية

 المبحوثة.في المنظمة 

 :وىي  فرضيات ثلاثة الفرضية عن تفرع تم ولقد

 المسح والبحث والمرونة الاستراتيجية  في المنظمة المبحوثة. بين ارتباط ذات دلالة احصائية علاقة توجد . أ
الترابط والمرونة الاستراتيجية  في المنظمة  التواصل بين ذات دلالة احصائية ارتباط  علاقة توجد . ب

 المبحوثة.
 والمرونة الاستراتيجية  في المنظمة المبحوثة.التقٌٌم والحكم  بين ذات دلالة احصائية ارتباط علاقة توجد . ت

لميقظة الريادية في المرونة الاستراتيجية  في  اثر ذات دلالة احصائية علاقة ىناكالفرضية الرئيسية الثانية:  

 المنظمة المبحوثة.

 :وىي  فرضيات ثلاثة الفرضية عن تفرع تم ولقد

 لممسح والبحث  في المرونة الاستراتيجية  في المنظمة المبحوثة. تأثر ذات دلالة احصائية علاقة توجد . أ
لمتواصل والترابط في المرونة الاستراتيجية  في المنظمة  ذات دلالة احصائية تأثير  علاقة توجد . ب

 المبحوثة.
 المرونة الاستراتيجية  في المنظمة المبحوثة.للتقٌٌم والحكم فً  ذات دلالة احصائية تأثير علاقة توجد . ت
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 المخطط الفرضي لمبحث  خامسًا:

  
 ٌشٌر إلى علاقة ارتباط                    

 ٌشٌر إلى علاقة تأثٌر                    

 

 
 

  : اساليب جمع البياناتسادسًا 
      البحوث والانترنت الاطلاع عمى النظري : تم الاعتماد عمى الكتب و الجانب  -١
 عمى المنيج الوصفي التحميمي تم الاعتماد  : الجانب العممي -٢

 : مجتمع وعينة البحث  سابعًا
 شركة صباح لمنتوجات الالبان في محافظة ميسانمجتمع البحث : -١
 الموظفين والعاممين في الشركةعينة البحث : -٢

 ( المخطط الفرضً للبحث1الشكل )
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  : حدود البحثثامنًا 
 ٢٢٢٢/  ٢٢٢٣الحدود الزمانية : -١
  الحدود المكانية : جامعة ميسان -٢

 الدراسات السابقة: المبحث الثاني
 تمييد

الجزء الثاني المتعمق العممي، وىي تعد بمثابة الميمة من خطة البحث أحد الأجزاء تمثل الدراسات السابقة 
غنية  أرضيةوىي تمثل ووثيقة،  المقدم، وترتبط بو بصورة مباشرةلمنيج البحث العممي بالإطار النظري 

 موضوع البحث.المشكمة أو الفرضية عمى جوانب في التعرف لمن لديو الرغبة بالمعمومات 

 المتعمقة باليقظة الريادية  والأجنبية العربيةالدراسات  : اولًا 

  ٢٢١٩دراسة , المواضية , 
نموذج تكاممي لمتحقق من اثر التوجو الاستراتيجي ودور اليقظة الريادية المؤسسة كعامل معدل  الدراسةعنوان 

 في تعزيز المزايا التنافسية
 اطروحة دكتوراه في جامعة مؤتة , الاردن نوع الدراسة

تاثيره في المزايا التطوير لمنموذج التكاممي لقياس العلاقة بين التوجو الاستراتيجي وابعادة و  ىدف الدراسة
 التنافسية عن طريق دور اليقظة الريادية بابعادىا .

مجتمع الدراسة الشركات الاردنية كافة الحاصمة عمى جائزة الممك عبدالله الثاني لمتميز البالغ  مجتمع والعينة 
احصائيا استبانو وعدد الاستبانات المسترجعو والتي تم تحميميا  ٤٢٢شركة وتم توزيع  ٣٧عددىا 
 استبانة ٣٢٤

ان اليقظة كعامل معدل لدى المؤسسات الحاصمة عمى جائزة الممك عبدالله الثاني لمتميز تتوسط  النتائج
 التنافسية  تعزيز المزاياالعلاقة بين التوجو الاستراتيجي الذي لديو ذي اثر دلالو احصائية في 

  ٢٢٢٢,Adomakoدراسة 
 Entrepreneurial alertness and product innovativeness ; Firm – level and عنوان الدراسة

environmental contingencies  
 اليقظة الريادية وابتكار المنتجات : مستوى الشركات والظروف البيئية 

 Bradfordبحث في كمية الادارة جامعة :  نوع الدراسة
كار المنتجات ىي ادلة عمى درجة اليقظة الريادية في مستويات اثبات ان الاختلافات في ابت ىدف الدراسة

 القدرات الداخمية والظروف البيئية .
مجتمع البحث يتمثل بالشركات ممموكة لمقطاع الخاص شركة صغيرة ومتوسطة الحجم في غانا  مجتمع والعينة 



 

 
6 

 فردا ٣٨٥وعينة البحث 
ضغوط من الزبائن والمنافسين شديدة كما ان المشاركة ان اليقظة مفيدة للابتكار عندما يكون ال النتائج

 الاقوى لمعمومات السوق وانتياز التكنولوجية تضخم علاقة اليقظة بالابتكار 
 

 المتعمقة بالمرونة الاستراتيجية  والأجنبيةالدراسات العربية :ثانيا 

  ٢٢١٧المييرات دراسة , 
 الاستعداد الادارة الازمات في شركات تكنولوجيا المعمومات الاردنيةاثر المرونة الاستراتيجية في  عنوان الدراسة
 الاردن  –رسالو ماجستير في جامعة عمان  نوع الدراسة

 قياس اثر المرونة الاستراتيجية في الاستعداد لادارة الازمات في شركات تكنولوجيا المعمومات ىدف الدراسة
شركة  ٢٢٢تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الاردن والبالغ عددىا مجتمع الدراسة الشركات  مجتمع والعينة 

 استبانو وزعت عمى ) المدير , النائب المدير , رئيس القسم ( ١٦٣في حين تمثمت العينة 
 بأبعادىاالازمات  الإدارةيوجد تاثير ذو علاقة معنوية لممرونة الاستراتيجية بابعادىا في استعداد  النتائج

 ت التكنولوجيا لممعمومات الاردنيةفي الشركا
  ٢٢١٥ , Eryesil et alدراسة   

 The role of strategic flexibility for achiving sus tainable competition عنوان الدراسة
advantage and its effect on business performance 

  دور المرونة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة وتاثيرىا في اداء الاعمال 
 ميداني في تركيابحث  نوع الدراسة

 في تركيا  Konyaتحديد مستويات المرونة الاستراتيجية واداء الاعمال لمشركات في محافظة  ىدف الدراسة
(  TEKNOENTقطاعات المعموماتية والالكترونيات في )   مجتمع البحث يتمثل بالشركات  مجتمع والعينة 

 شركة ٥٦والعينة شممت  ١٢٨والبالغ عددىا 
جققت مستوى عالي من المرونة  ( TEKNOENT)    ان الشركات التي تعتمد عمى  النتائج

مرونة الاستباقية والتفاعمية الاستراتيجية وليا تاثير ايجابي عمى اداء الاعمال فضلا عن ان ال
 كان ليا تاثير في الاداء الاستراتيجي لمشركات .
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 الفصل الثاني

 اليقظة الريادية:  المبحث الأول

 
 اليقظة الريادية  :اولًا 

وحظي باىتمام يعد مفيوم اليقظة من المفاىيم الحديثة في ريادة الأعمال وتم التطرق إليو من العديد من الباحثين 
يصبحوا الأفراد أكثر الأعمال فإن يقظة الريادية تعد منظور يمكن من خلاليا أن واسع في الادبيات في ريادة 

دراك   البدء بالفرص وكيفية متابعتيابالفرص والتغيرات اي تساعد الفرد عمى كيفية وعي وا 

(  Tang et at , ح ٧٨, ٢٢١٢، )منيا :مفيوم اليقظة الريادية يث كانت ىنالك وجيات نظر مختمفة ل-  

بأنيا قدرة الريادي عرف  -( : ١٩٧٩,٤٨ , kirznerالاسترالي ) تم التطرق إليو من وجية العالم الاقتصادي  
لتطمع  ، وعرفيا أيضا عمى أنيا الشغف الذي يمتمكو الريادي  من غير قيامة بعمميات البحث  عمى الإدراك 

 . أعمالولممستقبل وممارسة 

لزيادة ارباحة وتحسين اداء ىي الرؤية التي يمتمكيا الرائد  -:(  ٣٣٧: ١٩١٩،  المواضيةنظر ) أما من وجية 
عمى أفضل العملاء  حاجات وتوقعاتبالشكل الذي يمبي واستثمار الفرض عن طريق قدرتو عمى التنبؤ المنظمات 

 وجو.

مقدرات الفرد الخاصة بفيم الاحتمالات والفرص ىي  -:(     ٧٨ : ٢٢١٦ ,machado et alوأشار إلييا ) 
 فيميا .التي لم يتمكن الآخرين من استغلاليا أو 

معرفة لاكتشاف رائد الأعمال من  وما يمتمكوىو   -:أن اليقظة الريادية تعرف ب أما من وجية نظر الباحثين  
لتحسين سمعة المنظمة والتفوق عمى منافسييا  وتييئة وترابط تمك الفرص داخل المنظمة وتحديد وتطوير لمفرص 

. 
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  ثانيًا: أىمية اليقظة الريادية
 المجالات من الكثير ىنالك ، المستويات اعمى إلى أعماليم في لموصول الأعمال لرواد كبيرة أىمية اليقظة تشكل
 & ,Puapradit)  الآتي من الأىمية تحديد ،ويمكننا  الريادية اليقظة بيا تأثر أن الممكن من التي

Supatn,( ٢٨٤:  ٢٢١٩, وآخرون الشمري( )  ٧٢:  ٢٢٢٢ ، عبدالكريم&  داود)  و( ٢٢٢١:٢١٨ 

 )Et al.,٢٢١٨:٧ Roundy،) (٢٢: ٢٢١٦,Lv& Xie) (٢٢١٢:١٣٣,Shane ) . 

 جيد عمى التأثير في القدرة وليا التجارية المشاريع لخوض الأفراد لدى المغامرة خمق في الريادية اليقظة تساىم/ ١
 . الفردية الأعمال وريادة العمل

 ىو الفرص اكتشاف تحديد وان الملاحظات أدق عمى يعتمد والذي الناجح التفكير عمى الفرد امكانيو ىي/ ٢
 . لميقظة المركزية النقطة

 وتضمن ، الأسواق وتغيرات بتطورات تتميز التي المعاصر بيئة في الأعمال لمنظمات بحمايتيا اليقظة تتميز/ ٣
 واكتشاف ، الحالي النجاح تحقق التي بالطريقة المستقبمية البيئة في التغيرات مع والتكيف مواجية الأعمال لرواد

 . الأعمال بيئة في الريادية مكانتيا تعزيز ثم ومن منيا والاستفادة مدركة الغير الفرص

 ىذه تجعل أن ويمكن  المدى طويمة الخطط من سمسمة والتنفيذيين الاستراتيجيين لممدراء الريادية اليقظة تعكس/ ٤
 . لمفرص إدراكاً  أكثر القرارات صناع الخطط

 الموارد من الأنواع مختمف عمى والحصول الفرص تحقيق الأسواق في للأفراد يمكن الريادية اليقظة ضل في/ ٥
 . المستويات اعمى إلى الوصول ثم ومن العمل في تساعدىم التي والمعمومات

 نطاق عمى اليقظة إلى ينظر مما منيا والإفادة الفرص اكتشاف ىو الأعمال لريادة الميم القدم الموطئ إن/ ٦
 . الريادي والعمل والابتكار التنمية تمثل لأنيا واسع
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Source: Tang, Jintong, K, Michele Kacmar & Lowell Busenitz 2012 "Entrepreneurial   

alertness in the Pursuit of new opportunities", Elesvier Inc., Journal of Business 

Venturing 27 , P:80 

 

 

 ابعاد اليقظة الرياديةثالثاً : 

والتي  اعتمدوا عمى ثلاث ابعاد في دراستيم ليقظة الريادية بعد مراجعة الدراسات السابقة تبين أن أغمب الباحثين 
 (   ٨٢ , ٢٢١٢ , Tang et atنموذج ) اذ وجد أن أغمبيا كانت متوافقو مع  تعد مؤشر لقياس يقظة 

 -تتمثل كما في الشكل الآتي ::والتي 

 

 

 

 

 ابعاد اليقظة الريادية( ٢الشكل رقم )                                         
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 المسح والبحث -٤

عمى تحقيق الأفكار الجديدة محاولاتيم غير تقميديين ومثابرين في  المتيقظين يجعل ىذا البعد رواد الأعمال 
مما يطور من معرفة  ويساعدىم في الحصول عمى المعمومات التي تكون ذات صمو في مجال أعماليم والبحث 

رواد ويركز عمى  (  ٥٦ : ٢٢١٩ضمنيو ) الشاذلي ، رواد الأعمال سواء كانت معرفة ضاىرية أو معرفة 
، لاستثمارىا بتقديم الخارجية لممنظمة  جديدة وغير مدركة في البيئة  الذين يبحثون عمى فرص الأعمال 

، يقوم الأفراد بالفحص المستمر  من خلال استخداميم لممعمومات والمعرفة المخزونة المنتجات الغير تقميدية 
 الأمر ضروري لاكتشاف الفرصوىذا لجمع وتحديد المعمومات  والمتواصل لمبيئة الخارجية 

 ( ٧٩Tang et at , ٢٢١٢ :   ) 

يتمتعون عن طريق الرواد كونيم أنيا عممية مستمرة لمبحث البيئي   ( يشير إلى  ٣٩ : ٢٢٢١أما ) المرشدي ،  
واستغلاليا وتطبيقيا باكتشاف الفرص الجديدة وذات الربحية رجال الأعمال العاديين   بالذكاء والحذر أكثر من 

 ،  المعمومات الغير مؤلوفة عند الاخرينبالإضافة إلى التركيز عمى  في أعماليم 

ىي قيام رواد الأعمال بالبحث  : وبناء عمى ما تم ذكره يمكن تعريف المسح والبحث من وجية نظر الباحثين
وتحديد ويكونوا أكثر حذر وذكاء من غيرىم لاكتشاف الفرص واغتناميا في أعماليم المستمر والمتواصل لمبيئة 

 المعمومات والمتغيرات التي لم يلاحظيا الآخرين .

 

 الترابط والتواصل -٢

وكيفية توسيع أو  والامتدادات بالشكل المنطقي ، الابداع والمعمومات الجديدة يتمثل بالتركيز في الحصول عمى 
في سبيل  في لاتصالات الفريدة والامكانيات المتعددة أن الترابط يمكن الريادي من النظر تطبيق لممعمومات 

 حيث يمكن الترابط من إجراء الاتصالات البعيدة والغير مسبوقةالانحرافات التقميل من 

 (  ٢٨٥  : ٢٢١٩قنديل ، وآخرون ، )  

وكذلك عمى المعمومات والأفكار المتبادلة بين رواد الأعمال والمستويات التنظيمية  وتستند عممية الترابط 
، وتساعد الفرد في قيامو والحديثة والحصول عمى الابداع والتطوير بالحصول عمى المعمومات والأفكار الجديدة 

 (   ٨١-٨٢ : ٢٢١٢ , Tang et atالفعال ) بأعمالو بالشكل 
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قيام الأفراد بترابط بين المعمومات الجديدة والمعمومات التي تبدوا كأنيا غير كما يشير بعد الترابط  والتواصل إلى 
بمجال الاىتمام بالشكل توسيع وتطبيق المعمومات ويؤكد ىذا الجانب عمى  وذلك لتكوين افكار جديده مترابطة 
 ( ٦ : ٢٢٢٢  , kadile &Birglia) الخاص 

ىي عممية مكممة لعممية   -:: ذكره يمكن تعريف الترابط والتواصل من وجية نظر الباحثينوبناء عمى ما تم 
الغير وذلك لمربط والتواصل بين المعمومات بين رواد الأعمال  فيي تبادل الأفكار والمعمومات  المسح والبحث 

 وىي ميمة لجمع المعمومات المنفصمة واستغلاليا للاستفادة منيا . متناسقة وجعميا في مجموعو واحدة 

 

 التقييم والحكم-٣

فيما إذ كانت جيدة  وتقييميا لمعرفة  إن التقييم والحكم يعني القيام بالحكم عمى المعمومات الجديدة وتصفيتيا 
وقد يتطمب من الرياديين تعزيز الوعي لدى الرياديين من خلال ىذه العممية الفرص في الأعمال الممكنة ، وتحقق 

 .(  ٢٨٥ : ٢٢١٩)قنديل وآخرون ،  من خلال البحث اجراء التعديل عمى البدائل المرتبطة بيا 

واستخداميم لمفرص بعد عممية البحث والمسح ودرجو تحمميا تقييم استعدادىم لممخاطر  كما يمكن رواد الأعمال 
الحديثة التي تتوافق مع الإطار المعرفي دائرة أفكارىم ، يقوم رواد الأعمال بالتأكد من وعممية  الترابط والتواصل 

عادة ترتيبيا لذلك يجب عمى رواد الأعمال الربط بين المعمومات ، قد تتولد افكار جديده  الحالي  قبل وتبادليا وا 
ومطابقة المفاىيم  لمحكم عميو في تقييم إطار العمل ، كما أن أكثر المعمومات فائدة  ية البحث والمسح عمم

 (  ٨٢ : ٢٢١٥ , Chen & Liangوالكشف عن الفرص الاكثر ربحاً ) الحديثة ىي أكثر المعمومات تكراراً 

أن عممية التقييم ىي تقييم  -:: وبناء عمى ما تم ذكره يمكن تعريف التقييم والحكم من وجية نظر الباحثين
نيا اي ا إذا كانت فرصة يمكن استغلاليا اولا  أو لا والحكم عمييا إذا كانت مربحة  وتحديدىالمفرص الجديدة 

 تمثل العمل الأساسي لممنظمة 
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 عواقب اليقظة الريادية رابعًا :

ليا تأثير عمى ريادة الأعمال و وتطوير واستخدام الفرص في ووسيمة لتقييم تعد اليقظة الريادية مورد غير ممموس 
 ( ١٦ : ٢٢٢٢ ، chavoushi et al)  -والتي توضح بالآتي : والمنظمة والسوق الفردكل من 

 (campos,٢٢١٧:٣٥٣  ( )(lee et al ، ٢٢١٦:١) (Urban&wood,٢٢١٧:٥٣٤) 
(newell&holian,٢٢١٧:١)  (lewin,٢٢١٥:٤ 

 عمى مستوى الفرد  

التي يفيميا رواد ىي تصوير لمذات التي ىي القدرة المعرفية التي تستمدىا اليقظة الريادية من رواد الأعمال 
تتمثل يقظة رواد الأعمال  تساعد اليقظة في الحصول عمى المعمومات الغير معروفة الأعمال عن طريق الفرص 

عمى اثبت في العديد من الدراسات إن الدور الوسيط اليقظة الريادية وىي أحد القدرات المعرفية بالقدرات المساعدة 
 بين توجو وشغف ريادة الأعمالتزداد بالعلاقات الإيجابية سبيل المثال أن اليقظة الريادية 

  عمى مستوى المنظمة 

تؤدي  الدوليجانب رئيسي من رواد الأعمال في المنظمة  لرواد الأعمال تعد أن اليقظة عمى المستوى المنظمة 
مع دورا جنبا عمى جنب اليقظة الريادية للأعمال حيث تؤدي اليقظة الريادية دور ميم عمى المستوى التنظيمي 

، فقد استكشف  المنظمةروح المبادرة في اكما أنيا تعد عامل في تعزيز عوامل ومكونات المعرفة التنظيمية 
 النجاح التنظيمي . محرك أن الدور الوسيط اليقظة الريادية في باحثون آخرون 

  عمى مستوى السوق 

من أجل الموازنة في أسعار السوق يقظة الريادية قد يؤدي درجو عالية من  السوق  مستوىاما اليقظة الريادية في 
أن الخفض من مستوى تنوع في المنتجات والانخفاض بتكاليف المعاملات يؤدي إلى والزيارة بالمنتجات المتنوعة 

بالاسواق يمكن ، كما أن الوعي في السوق  متوازنةرود الأعمال يمكنيم اكتشاف منتجات جديدة قبل أن تصبح 
 . أن يحقق أكبر قيم 

التي تتداول فييا يتبين مما سبق أن اليقظة الريادية تمثل عقبة لكل من المستويات الفردية والتنظيمية والأسواق 
مما يجعمة يقدم الأفكار ويبتكر ومعرفتيم وخبراتيم الكامنة بيقظة رواد الأعمال ، المستوى الفردي يتعمق الاعمال 
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أما والأعمال الخاممة ، ومواصمة المنظمات في عمميا والقضاء عمى الركود ومن ثم طرحيا في الأسواق المنتجات 
 الأسواق .يؤدي إلى التنوع بالمنتجات وزيادة عرضيا في اليقظة الريادية عمى مستوى السوق 

 

 

 العناصر الاساسية في بناء اليقظة الريادية خامسًا :

 -:تتكون اليقظة من خمسة عناصر أساسية والتي تتمثل بالآتي  

 الشبكات الاجتماعية .١

 اجري تحميلا كل من باليقظة وتبادل المعمومات ىي العلاقة التي تربط بين الأفراد في المجتمعات 

(٢٢١٢ :٨٥ ,Aghazadeh &Khakbaz ) تؤثر في تحديد جميعيا  الاجتماعيةووجدوا أن جوانب الشبكات
بالتجربة أنو عندما ( ٢٢١٨:٢,Adomako et al) كما أكد الريادية الفرص وذلك عن طريق تأثيرىا باليقظة 

إذ يكتشف أن الرواد الذين سيؤدي إلى زيادة اليقظة الريادية ،  الاجتماعيةشبكات الأعمال والشبكات يزداد حجم 
 أعمى ىم الرواد الذين لدييم شبكات .يمتمكون فرصة 

 

 بيئة ريادة الأعمال .٢

أن الارتباط بين اليقظة الريادية (  Li,٢٢١٢ :٤٣فقد أكد ) البيئة التي تحيط بالمنظمة تأثر بأعماليا وتناثر بيا   
الرياديين لمتابعو فإن العداء البيئي يشير إلى القوى التي تفرضيا البيئة عمى والعداء البيئي ارتباط إيجابي 

ينشأ  التجانس  وقد لا، وتحقق النمو أما الرعاية البيئية ىي قدرة البيئة عمى توفير الفرص والانتفاع من الفرص ، 
 al et,١٦:٢٢٢٢، بينما اقترح ) والتنظيمية  العوامل الاقتصادية والتكنموجيا والاجتماعية بسبب التعقد في البيئي 

Chavoushi   والتي قد تكون من أىم العناصر البيئية عناصر مختمفة تأثر باليقظة الريادية كالثقافة ( أن ىنالك
 .الريادية لمفرص  باستجابةالتي تأثر 

 

 العوامل الشخصية .٣

والمعمومات بما في ذلك الثقافة والميارات الاستجابة الإيجابية لمتنمية البشرية ىي من أكثر العوامل التي حققت 
 والكفاءة ترتبط ارتباطاً وثيقاً ( أن الابداع Ghasemi ,٤٢:٢٢١٦ )فقد وجد كل من وتوقعات المستقبل .. الخ ( 
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أن العامل ( Brockman,٢٧:٢٢١٤ ;Puhakka, :٢٢١١ ١٢٥كما وجد كل من   )باليقظة الريادية ، 
 .الرئيسي اليقظة الريادية ىو الابداع 

 

 

 

 

 

 القدرة المعرفية والخبرة .٤

لانيا ميمة في حيث تختمف ىذه القدرة من شخص إلى آخر المعمومات والمعرفة المخزونة لدى الأفراد ىي مقدار 
ىم مدفوعون بقوة أن رواد الأعمال الاذكياء (   Xavier&Lim,(٢٢١٥:١٢٨وقد ذكر تحسين الوظائف الإدارية 

 والتي تنشأ عن طريق المعرفة والخبرات السابقة ،بمقدار المعمومات التي يمتمكونيا 

وأثبت أن التفكير لمقدرات المعرفية أىمية التفكير المنطقي ( فقد أشار إلى أن  Puhakka,(٢٢١١:١٢٥ أما
 . بكيفية جمع واستخدام المعمومات يمكن أن يوجو للأفراد 

 والبحث عن المعموماتالاستشعار  .٥

فقد لاحظ أن ( ( ١٤٣ : ١٩٧٩, kirznerتعد المعمومات من أىم الأسس لتحديد الفرص وذلك بحسب نظرية
يمتمكون المعمومات التي تكون الافراد وىذا يدل عمى أن بعض الأفراد المعمومات بشكل غير متساوي بين توزيع 
مما يتمتعون بو من  في تحديد الفرص الغير مدركة وأن بعض الأفراد لدييم القدرات لتحديد الفرص ، كافية 
عن طريق الدراسة التي أجراىا بعد تراكم المعمومات عند ( بالتجربة ١٢٧ : ٢٢١٦ , samoكما أكد )  ،اليقظة 
 .جيدا لدى رواد الأعمال واختيار المعمومات ونقميا الأفراد 
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 الفصل الثاني

 الاستراتيجيةالمرونة : المبحث الثاني
 

 مفيوم المرونة الاستراتيجية : اولًا 

  ١٩٦٥استراتيجية المنظمة " ىو الباحث ) "من أوائل الباحثين الذي ذكر المرونة الاستراتيجية في كتابو 
Ansoff , ) في منظور الطوارئ والذي يمكن أن يحقق المرونة الاستراتيجية من خلال المزيج من  اقترح  والذي

  ( ٢٢٢٣:٥٢،Miltenburg )أسواق المنتجات 

بصورة عامة يمكن فيم المرونة كخاصية التفاعل بين البيئة  (٢٢٢٥:٥٣٢,Tonchia&Toni) ذكروقد  
 قتة لمنظام من المؤثرات الخارجيةتصفية تقوم بالحماية المؤ الخارجية والنظام ففي ىذه الحالة تعمل المرونة كعامل 

ىي قدرة المنظمات عمى  -( مفيوم المرونة الاستراتيجية : ٢٢٢٤:٤٥,Shimizu& Hittكما وضح كل من ) 
 تحديد التغيرات في البيئة الخارجية والسرعة في مسارات العمل الجديدة استجابة لمتغيرات .

ىي قدرة المنظمة عمى إدارة المخاطر  -( مفيوم المرونة الاستراتيجية : ١٦٦: ٢٢١٨,Haraisa)وقد بين 
السريعة لفرص الأسواق باستخدام طريقة العمل ورد الفعل  الاستجابةالاقتصادية والسياسية وذلك من خلال 

 وتصف أيضا قدرة المنظمة عمى تحديد التغيرات  الخارجية . 

( أن مفيوم المرونة الاستراتيجية ىو مقدرة المنظمات في التعرف عمى ٢٢٢٨:١,MacKinnonوقد ذكر ) 
 التيديدات والعمل عمى تخفيضيا واستثمار الفرص في البيئات التنافسية . 

بأنيا مدى امكانية الشركة وقابميتيا   -أما من وجية نظر الباحثين في مفيوم المرونة الاستراتيجية ::
يات البديمة وكيفية المعاممة مع المتغيرات البيئية المفاجئة في ظل بيئة لمتكيف والتعايش مع الاستراتيج
 الأعمال التنافسية والديناميكية
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 أىمية المرونة الاستراتيجيةثانيًا : 

تدرك المنظمات أىمية المرونة الاستراتيجية لأنيا تمتمك القدرة عمى كسب الميزة التنافسية ومواجية التغيرات في 
 ( ٤٢, ٥٤ : ٢٢٢٤ , Hing & Yonggui)البيئة الداخمية والخارجية والتي تتمثل بما يمي 

 .مار الفرص المتاحة قدرة المنظمة عمى مواجية المخاطر الاقتصادية والسياسية  من خلال سرعة استث .١
رفع قدرة المنظمة بطرح منتجات جديدة وبحسب تطمعات الزبائن مما يؤدي إلى زيادة امكانيو المنظمات  .٢

 عمى استجابو لمتطمبات الزبائن المتغيرة .
قدرة المنظمة وقابميتيا عمى الاستجابو لمتغيرات في الرغبات والحاجات الزبائن وكذلك تمكنيا من اكتشاف  .٣

 في رغبات الزبائن . اي تغير
تعد المرونة السبب في زيادة امكانيو المنظمة عمى مواكبة التغيرات في البيئة  وتحدث بكفاءة وفعالية  .٤

 سريعة .

(   تعتمد المرونة عمى المرونة الكامنة في الموارد المتاحة في المنظمات وايضا  Ping, ٦٢ : ٢٢١٧كما بين )
عمى مرونة المنظمات بتطبيق تمك الموارد وبالتالي تحقق قدرتين ىما مرونة الموارد ومرونة التنسيق والتي تتبين 

 -بالتالي :

 مرونة الموارد واستخدامات البديمة لأحد الموارد 
 ت اللازم لتحويل إلى استخدام مورد اخر مرونة التنسيق والوق 

 

 ( خمسة مجالات تنافسية تعبر عن أىمية المرونة الاستراتيجية Tonchia&Toni,٥٣١ : ٢٢٢٥ وقد أضاف )

التي  المنتجاتتتمثل بسرعو استجابة المنظمات لمتطمبات الأسواق والتقنيات الجديدة في  -: السرعة .١
 تسعى المنظمات إلى طرحيا في الأسواق .

 إنتاج المنتجات التي تمبي توقعات الزبائن .  -: الالتساق .٢
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 توقع رغبات الزبائن واحتياجاتيم والاستجابو السريعة ليا . -:  الفطنة .٣
 التكيف في بيئات العمل المختمفة في وقت واحد . -: الرشاقة .٤
 ر الموجودة لإنشاء مصادر ذات قيمة لممنظمة .تتمثل بالجمع بين العناص  -: الابداع .٥

 
 
 
 

 ابعاد المرونة الاستراتيجية  :ثالثاً 
 تمتد أبعـاد المرونة الاستراتٌجٌة لتشمل:

 ِؼٍِٛبد اٌلاصِخ ِٓوزسبة اٌّؤسسخ ػٍٝ ا إِىبِْشٚٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ رزّضً فٟ  -2

 ِظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ .

 

 0 ٚرٕمسُ ِشٚٔخ اٌّؼٍِٛبد إٌٝ
 ِشٚٔخ الاثلاؽ ٚاٌّزّضٍخ فٟ لذسح اٌّؤسسخ ػٍٝ اٌذظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد راد اٌؼلالخ. -

اٌّشٚٔخ اٌزذ١ٍ١ٍخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ لذسح اٌّؤسسخ ػٍٝ اسزخلاص ٚاسزخذاَ اٌج١بٔبد اٌمذ٠ّخ ٚاٌّزٛفشح ٌذٜ اٌّؤسسخ -

ثشىً ِشْ ٌىبفخ اٌّسز٠ٛبد الإداس٠خ ٚرذ١ٍٍٙب ٌذػُ ارخبر اٌمشاساد إٌّبسجخ، ٌزٌه لاثذ أْ رزٛفش اٌّؼٍِٛبد 

 (00٥  022٢ثبٌّؤسسخ )ٕ٘بدٞ أثٛ ١ٌٍٟ ٚخبٌذ اٌشٛاثىخ، 
 

سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ لذسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزألٍُ ِغ اٌزغ١ش اٌزٞ لذ ٠طشأ ػٍٝ سبػبد  ِشٚٔخ -0

ك رٛفش خبط١خ اٌزغ١ش اٌسش٠غ فٟ اٌؼًّ فٟ اٌّؤسسخ ٚرط٠ٛش ِٙبسارٗ ٚلذسارُٙ اسزجبثخ ٌٙزٖ اٌزغ١شاد ِّب٠ذم

 (.02٣١ 022۲اٌؼًّ ٚػذَ ارسبِٗ ثبٌّٕط١خ )ٔٛاي ػجذاٚی، 
 

 اٌّؤسسخ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد جذ٠ذح رزٕبست د١بصحِشٚٔخ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٚاٌزٟ رزٍخض فٟ  -٣
ذِخ اٌجذ٠ذ، ِٓ خؾ اٌخذِخ اٌمذ٠ُ إٌٝ خؾ اٌخٚٔمٍٙب ِغ ِزطٍجبد اٌّسزف١ذ٠ٓ، ِٓ خلاي رغ١١ش اٌؼ١ٍّبد ٚرذ٠ٍٛٙب 

اٌسش٠غ ِغ اٌزغ١شاد ٚالأدذاس اٌزٟ رٛاجـٗ اٌّؤسسخ ، ٚرزذذد ِشٚٔخ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثّمذاس  اٌزطبثكثّب ٠ذمك 

0 022٢اٌٛلذ اٌزٞ رسزغشلٗ اٌّؤسسخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزذٛي فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ )ٕ٘بدٞ أثٛ ١ٌٍٝ ٚخبٌذ اٌشٛاثىخ، 

0٣٣)  

 

اٌّؤسسخ ػٍٝ إػبدح رم١١ُ ٚرؼذ٠ً جٙٛد٘ب اٌزس٠ٛم١خ فٟ ٚلذ لظ١ش اٌّشٚٔخ اٌزس٠ٛم١خ ٚاٌزٟ رؼجش ػٓ لذسح  -١

ٚرٌه اسزجبثخ ٌزغ١شاد دذصذ فٟ ِذ١ؾ أػّبٌٙب. ٚرزّضً اٌّشٚٔخ اٌزس٠ٛم١خ ٌٍّؤسسخ فٟ اٌذظخ اٌسٛل١خ، سشػخ 

 خلاي اٌذخٛي فٟ أسٛاق جذ٠ذح الاسزجبثخ ٌطٍجبد اٌّسزف١ذ٠ٓ، لذسح اٌّؤسسخ ػٍٝ اٌزٛسغ ِٓ

 (022١,Ahmad, N) 

 

اٌّشٚٔخ اٌزٕبفس١خ ٚاٌزٟ رزذذد فٟ لذسح اٌّؤسسخ ػٍٝ الاسزجبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ دبجبد اٌّسزف١ذ٠ٓ ٔز١جخ ٌّب  -0

 (.0٢٥ 022۲فشػزٗ اٌزغ١شاد اٌّذ١طخ )وٛسشد أثبثىش ٚآخشْٚ، 

 



 

 
18 

 

 

 

 

 

 

 معوقات تطبيق المرونة الاستراتيجية :رابعًا 

 ( ٤٥: ٢٢٢٤, shimizu &Hitt):  تتمثل بالآتي يمكن تحديد معوقات المرونة الاستراتيجية والتي

في ىذه المرحمة تكون المعوقات بضعف الحساسية التنظيمية والتي تسمى حالة فشل تكون  -الإنتباه :مرحمة -١
 باتجاه الإشارات السمبية .

في ىذه المرحمة يتم تفسير الإشارات السمبية بما يخدم المصمحة الذاتية وتكون في ىذا  -التقييم :مرحمة -٢
 المرحمة صراعات تنظيمية وتأثير أصحاب المصالح 

 تتضمن ىذه المرحمة مقاومة التغيير والمعوقات لعدم التأكد  -مرحمة العمل :-٣

 (٤٨٥: ٢٢٢٢لاستراتيجية )عبدالعزيز ، واضاف عبد العزيز المعوقات التي تحد من المرونة ا

 والتي تتمثل بمقاومة التغيير واىمال الأفكار والسياسات التنظيمية والتبريرات الشخصية . 

 وقد تأثر التحالفات عمى المرونة الاستراتيجية من خلال تقييد المشاركة بالمعمومات والموارد .

 :٢٢١٢ (١٢,al et, Bock ). 

 

 انواع المرونة الاستراتيجية ا:خامسً 

لمحاجات المتغيرة والفريدة لمزبائن  وتمكن المنظمات من المنافسة في  الاستجابةىي قدرة :مرونة التنافس -٤
الأسواق المحمية والدولية ، من خلال تشخيص التغيرات وخفض تكاليف الإنتاج تكون المنافسة شديدة ) عبداوي ، 

( وتكمن مرونة التنافس في قدرة المنظمة عمى التنافس في الأسواق الديناميكية التي تتميز بتطورات  ٨٣ : ٢٢١٧
تكنولوجيا وتنافسية عالية وقد تواجو المنظمات ضغوطات تنافسية عالية  مثل دخول منافسين جدد أو تطور 
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مك مرونو أكثر ىي المنظمات التي منتجات جديدة  التي تيدد وضعيا في الأسواق ، لذلك المنظمات التي تمت
 (  ٢٢٢٢:٥٨ ,.Caroline& et alلدييا القدرة  عمى تقييم الأسواق والمنافسين )

ىي قدره المنظمو عمى تغير جيودىا في البيئة المتغيره  وامكانيو تعديل المنتجات وفق حاجات مرونة السوق -٠
( ، وتتمثل مرونو السوق  ٦٢٤ : ٢٢٢١و ) الزامكي ، الزبائن والرغباتيم في مده زمنيو قصيره في اسواق مختمف

 ,( ٢٦٧: ٢٢١٩, Abbas et al)في قدره المنظمو عمى التعديل وتقييم جيودىا التسويقية في بيئو متغيره

 وتمكين المنظمة في تعديل المنتجات في الأسواق المستيدفة في مدة قصيرة وفق متطمبات الزبائن

 (١٧٣ : ٢٢١٩)البياتي ، 

ىي امكانيو التنسيق  بين الأقسام المتعددة مما يؤدي إلى الانسجام والتوافق بين مختمف : مرونة التنسيق  -٢
المستويات الإدارية  لتحقيق الأىداف المشتركة  ويمكنيم تبادل المعرفة بين الأقسام المختمفة في البيئات التنافسية 

لميمة ، وتوزيع الموارد بكل فعال في أقسام المنظمات ، وتنسيق وتبادل وجيات النظر المختمفة والمعمومات ا
( أن تجميع وتوحيد موارد المنظمة بمجموعات جديدة    Alabbadi,( ٢٦٦ : ٢٢٢٢لتحقيق الأىداف المشتركة 

 (٢٢٢٢:٥٧,Carolineاستجابة لمتغيرات البيئة ، تزداد المرونة مع انخفاض لتكاليف والصعوبات )

المنظمات تتعامل مع مواردىا المالية والبشرية والمعرفية يمنحيا القدره في تفعيل اختياراتيا : مرونة الموارد  -١
الستراتيجيو من خلال النظم الاداريو المختمفو والمرونو في تخصيص الموارد الاستخدام الانتاج المتعدد وتستخدم 

منخفضة  حيث يمكن زياده مرونو المواد  الموارد المرنة في انتاج المستخدمات البديمو وفي الوقت أقل وتكاليف
  ٥٧ : ٢٢٢٢ , Caroline)) يل عن طريق خفض الوقت التحو 

الموارد المرنو في العديد من الاستخدامات من دون التكاليف وتقاسم من خلال الموارد البديمة المستخدمة ووقت 
 ( ٤٧١ : ٢٢٢٢الانتقال من مورد الى اخر ) بخميمي وشلالي ، 

إن للانتاج دور رئيسي في توجيو مختمف الأنشطة المنظمة لسد احتياجات الزبائن ، وتعد :مرونة الانتاج   -1
مقياساً لسرعو المنظمة  في تحويل منتجاتيا من منتجات حالية إلى منتجات جديدة ومطورة  وكذلك التكيف مع 

و الإنتاج وفق الوقت المستغرق  متغيرات الظروف  والتي تتطمب التحول من منتج الى اخر وتقاسم مرون
,Abbas et al ,وقد أشار البياتي ولكي تتحقق مرونو الإنتاج يجب  أن تمتمك المنظمة     (٢٧٥: ٢٢١٩ )

القدرة عمى توزيع منتجاتيا ، من خلال مرونو الإنتاج تستطيع المنظمات التنوع في منتجاتيا  بكفاءة وجودة 
 (١٧٣ : ٢٢١٩وسرعو اكبر )البياتي ، 
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 الفصل الثالث: الجانب العممي لمبحث

وصف وعرض ما تم تناولو في أدبيات  المنيج الوصفي التحميمي وىو المنيج الذي يرتكـز عمـى انستخدم الباحثا

، حيث يستخدم ىذا المنيج لوصف  البحثأىداف  والقيام بتحميل الاستبيانات التي تم جمعيا لتحقيق البحث

، وىي الاستبانة والتي تم بناءىا بالاستفادة من البحثخلال أداة  والذي يتم جمع البيانات منو من البحثمجتمع 

دخاليا في جياز الحاسوب تمييداً لتحميميا بواسطة برنامج  الأدب السـابق، وبعـد جمـع البيانات يتم تبويبيا وا 

 صيات.( وذلك لاستخراج النتائج وذكر أبرز التو SPSS) الحزمة الاجتماعية

 اداة البحث  

اليقظة الريادية  من محاور تتناول متغيرات كلمن بغية تحقيق أىداف البحث قام الباحثان ببناء استبانة مكونة 

 . بابعادىا والمرونة الاستراتيجية

 عينة ومجتمع البحث 

الموظفين من  راء عينةلا استمارة استبيان( ٤٢) تم توزيعتم اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية حيث 

 ( استبيان صالح لمتحميل٣٦، وقد تم استرداد )والعاممين في شركة صباح لمنتوجات الالبان في محافظة ميسان

 .فيما يمي السمات الرئيسية لممستجيبين المشاركينو 
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 اولا: وصف عٌنة البحث

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 %٩٤.٧ ٢٢ ذكور الجنس        

 %٨.٢ ٢ اناث

 %٤٢٢ ٢6 المجموع

 

 العمر       

 %6٤.٤ ٠٠ سنة فاقل ٢٢

٢ –٢٤1 ٠٧.٨ ٤٢% 

٢6 – ٨.٢ ٢ ١٢% 

 %٠.٨ ٤ سنة فاكثر ١٤

 %٤٢٢ ٢6 المجموع

 
التحصيل 

 الدراسي

 %٨٢.٢ ٢٢ بكالوريوس فاقل
 %٤٢.٩ 1 دبموم عالي
 %٠.٨ ٤ ماجستير
 ٢ ٢ دكتوراه
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 %٤٢٢ ٢6 المجموع
 

 الخدمة 
٤ – 1 ٢٢.٢ ٤٠% 
6 – ٢ ٤٢ ٤٢6.٤% 

٤– ٤٤1 ٠ ٩1% 
 %1.6 ٠ سنة فاكثر ٤6

 %٤٢٢ ٢6 المجموع
 خصائص افراد عينة البحث( 1جدول رقم )

 SPSSالبرنامج الاحصائي من إعداد الباحثان في ضوء نتائج  :المصدر

 يمي : الى ماالى خصائص افراد عينة البحث  (١رقم ) يشير الجدول

( بينما بمغت نسبة  %٩٤.٤يتضح من خلال الجدول ان نسبة الذكور كانت كبيرة اذ بمغت ) الجنس : .١

, وىذا يشير الى ان الاناث لا تجيد العمل في ىذا المجال ورغبة الشركة بتشغيل ( %٨.٢الاناث )

 الذكور.

( اذ بمغت سنة فاقل ٢٢يتبين من خلال الجدول ان اكثر الافراد المستجابين كانت اعمارىم بين ) العمر: .٢

 %, ٨.٣سنة( بنسبة  ٤٢-٣٦% ثم تمييا فئة )٢٧.٨( بنسبة ٢1-٢٤تمييا فئة )( , %6٤.٤نسبتيم )

 %.٢.٨سنة فاكثر(بنسبة  ٤١وان اقل مشاركة من فئة )

 البكالوريوس فاقل( ىم من حممة شيادات  %٨٢٢يشير الجدول الى ان نسبة ) التحصيل الدراسي : .٣

, اما (%٠.٨بمغت نسبتيم  )دبموم عالي تمييا حممة شيادة لحممة شيادة % ١٣.٩  بينما مثمت النسبة

 حممى شيادة الدكتوراه فلا توجد اي مشاركة .

 من ىم المبحوثين الاعمى مشاركة الافراد من (%٢6.٤) نسبة ان الجدول خلال من يظير: الخدمة .٤

 كانت المبحوثين الافراد من (%٢٢.٢)نسبة ان كما ، سنة(  ١٢–٦)  بين تتراوح خدمتيم كانت الذين
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% ىم ٥.٦% واخيرا اقل فئة مشاركة بنسبة ٢٥( بنسبة ٥١-١١تمييا فئة )(  سنوات ٥ -١) خدمتيم مدة

 سنة فاكثر. ١٦الافراد التي تبمغ نسبة خدمتيم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحميل الاحصائيانٌاً : ث

ولقد  SPSSالاجتماعٌة  الحزمـة الإحصائٌة للعلـوملقـد اعتمـد الباحثان لغـرض تحلٌل البٌانـات علـى برنامج 

الحسابٌة والانحرافـات المعٌارٌـة لـعبـارات الاستبٌان المختلفـة ، وكما  فً استخراج ، المتوسطات نااستخدم
 موضح فً الجدول ادناه:

 (اليقظة الريادية متغير المستقل)ال لابعاد ( الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي٢جدول رقم )

الانحراف 

 المعياري

 الوسط

 الحسابي

 ت الفقرات

  المسح والبحث . أ

 2 .الَٛ ثزظفخ الأزشٔذ وً ٠َٛ ٌغشع اٌجذش ػٓ ِؼٍِٛبد رٕفؼٕٟ ثؼٍّٟ 377778 0.86557

 0 .اثذش ثٕشبؽ ػٓ ِؼٍِٛبد جذ٠ذح ٌغشع رط٠ٛش ػٍّٟ 278889 1.1899

 ٣ ِؼٍِٛبد. جٛػبد ٚاربثغ الاخجبس ٌٍذظٛي ػٍٝأؽبٌغ اٌّجلاد ٚاٌّط 374444 0.93944

 ١ .أب ِزؼطش ٌٍّؼٍِٛبد اٌجذ٠ذح ٌغشع الأفبدح ِٕٙب فٟ ػٍّٟ 372778 1.1859

 0 اسالت ثشىً دائُ أفىبس ػًّ جذ٠ذح ػٕذ اٌجذش ػٓ اٌّؼٍِٛبد. 470556 0.9241

  التواصل والترابط . ب

 ٥ ٌٍذظٛي ػٍٝ دمبئك ِف١ذح.اػًّ ػٍٝ سثؾ اٌّؼٍِٛبد ِغ ثؼؼٙب  373889 1.3369
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 SPSSالبرنامج الاحصائي من إعداد الباحثان في ضوء نتائج  :المصدر

من وجية الافراد  المرونة الاستراتيجية في تحقيق اليقظة الريادية ودوره ( ان ٢يتبين من نتائج الجدول رقم )

كانت متوسطة, اذ بمغ المتوسط  الموظفين والعاممين في شركة صباح لمنتوجات الالبان في محافظة ميسان

( وبانحراف معياري ٣( وىو اعمى من الوسط الفرضي البالغ )374463الحسابي العام لممحور ككل )

 -276389بين) (اليقظة الريادية(، فقد تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات المتغير المستقل )0775152)

اسالت ثشىً دائُ أفىبس ػًّ جذ٠ذح ػٕذ اٌجذش ػٓ التي تنص عمى:  الخامسة, كما نلاحظ ان الفقرة (470556

بدرجة مرتفعة  وتنصبت بأىمية المرتبة الاولى من بين الفقرات  التي حصمت اعمى متوسط حسابي ,اٌّؼٍِٛبد

, وىذا يدل حسب وجية نظر 079241( وبانحراف معياري قدرة 470556) لمفقرة الرابعة اذا بمغ المتوسط الحسابي

 ۲ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ لا ٠ز١ّضْٚ ثبٌزىبرف ٚاٌزؼبْٚ اصٕبء اٌؼًّ. 276389 1.47654

 ٢ اج١ذ الافبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبدخ. 379167 1.0247

 ۲ ٠ّىٓ اٌزؼبْٚ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ ثشىً اوضش 2775 1.61024

1.20581 374444 
2 لذسارٟ فٟ ِجبلاد اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخادبٚي دائّبً اْ اسزضّش 

2 

  التقييم والحكم . ت

1.13669 377222 

2 ٠ّىٕٕٟ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌفشص اٌّشثذخ ٚغ١ش اٌّشثذخ.

2 

1.04957 376111 
2 سزط١غ اْ ارٕجأ ثبٌفشص اٌّذزٍّخ.ا

0 

1.12511 373611 
2 .ٌذٞ اٌمذسح ٚاٌجشاػخ فٟ رذ١ًٍ اٌفشص راد اٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ

٣ 

0.85449 378889 
2 زذم١ك اٌشثخ.ٚدىُ ٌاٌفشص اٌخبسج١خ اٌّزبدخ ٚرم١١ُ  ٔذسط

١ 

1.10805 375278 
2 اسزط١غ اخز١بس اٌفشص اٌج١ذح ِٓ ث١ٓ ػذح خ١بساد

0 

  المتغير ككل 374463 0.75152
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 الرقابة عند البحث عن المعمومات لاستخلاص افكار عمل جديدة تساعد عمى ادراك عينة البحث لأىمية انالباحث

( من قبل افراد العينة و التي المسح والبحث)بعد  يعكس اىمية  وىذا  ,في فتح افاق ومجالات مختمفة في العمل

،  السابعةوان اقل متوسط حسابي كان لمفقرة  انعكست عمى ارتفاع مستوى المستجيبين لمبعد مقارنة بالاخرى,

وىو اقل من  276389 حيث بمغ حوالي , ْ اصٕبء اٌؼًّ.اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ لا ٠ز١ّضْٚ ثبٌزىبرف ٚاٌزؼبٚ: القائمة 

, وىذا يوكد عمى ضعف استجابة عينة البحث ففي الشركة  1747654الوسط الفرضي وبانحراف معياري قدره 

 عمى فقرة عدم التكاتف والترابط بين العاممين.

 

 

 

 

الانحرا

ف 

 المعٌاري

الوس

ط 

 الحسابً

 ت الفقرات

1.07
902 

3758
33 

 فترة لأخرى7 إدارة الشركة القدرة على تقدٌم منتجات جدٌـدة مـنلـدي 
 

1

6 

1.27
584 

3747
22 

الحالٌة لتناسب متطلبات  تمتلـك الشـركة القدرة على تعدٌل خصائص المنتجـات
 العملاء7

1

7 

1.05
221 

3758
33 

 تقـوم الشـركة بعمـل حمـلات إعلانٌـة للتأثٌر علـى أذواق
 العملاء7

1

8 

1.16 3730 1 الحالات الطارئة ٌتمٌـز العاملون فً الشركة بقدرتهم على التكٌـف مـع
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 لممتغير التابع)المرونة الاستراتيجية(( الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي ٣جدول رقم )

 SPSSالبرنامج الاحصائي من إعداد الباحثان في ضوء نتائج  :المصدر

تستطٌع الشركة توفٌر المواد التي تنص عمى:  الثامنة والعشرونان الفقرة (  ٣من خلال الجدول رق )نلاحظ 

وتنصبت بأىمية المرتبة  متوسط حسابيالتي حصمت اعمى و  ,فً الوقت المناسب الخام ومستلزمات الإنتاج
, 0789265( وبانحراف معياري قدرة 470556) حسابً  ٛسؾاٌبدرجة مرتفعة اذا بمغ  الاولى من بين الفقرات

البحث لقدرة الشركة عمى توفير المستمزمات في الوق عمى ادراك عينة  انوىذا يدل حسب وجية نظر الباحث
 تقـوم الشـركة بإعـادة صٌاغة خططهـا الاستراتٌجٌة السابعة والعشرونحسابي كان لمفقرة  وسطوان اقل  ,المحدد

667 56 9 

1.20
581 

3744
44 

2 فً الوقت المناسب7 تتمتع الشركة بالقدرة على إعادة هٌكلة العملٌات الإنتاجٌة

0 

1.02
47 

3741
67 

2 التصدٌرٌة7 تحرص الشركة على ضمان انسٌابٌة الإنتاج لزٌادة قدرتها

1 

0.91
894 

3788
89 

2 7تسعً الشركة دوماً لتقلٌص الإجراءات الروتٌنٌة الزائدة

2 

1.26
836 

3736
11 

2 تعمل فٌها7 تمتلك إدارة الشركة القدرة على زٌادة عدد الأسواق التً

3 

0.62
425 

3780
56 

2 لإرضاء رغبات العملاء7 تعمل الشركة على تقدٌم عروض متنوعة على منتجاتها

4 

1.12
828 

3761
11 

2 ٌتم توجٌه العاملٌن لاستثمار مهاراتهم للعمل بروح الفرٌق77

5 

1.02
779 

4702
78 

2 مما ٌؤدى إلً سرعة الإنتاج وبالجودة المطلوبة7

6 

1.77
46 

2777
78 

2 كاستجابة لدٌنامٌكٌة السوق7 تقـوم الشـركة بإعـادة صٌاغة خططهـا الاستراتٌجٌة

7 

0.89
265 

4705
56 

2 فً الوقت المناسب7 توفٌر المواد الخام ومستلزمات الإنتاجتستطٌع الشركة 

8 

1.10
518 

3775 
2 تحتفظ الشركة بقدر محدود من المخزون7

9 

0.90
633 

3791
67 

3 ٌذٞ اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ جزة اٌىٛادس اٌؼ١ٍّخ اٌّؤٍ٘خ

0 

0.55
709 

376 
  اٌّزغ١ش وىً
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وىو اقل من الوسط الفرضي وبانحراف معياري قدره  277778 حيث بمغ حوالي , كاستجابة لدٌنامٌكٌة السوق7
177746. 

 الارتباط والاثر ثالثا: اختبار فرضيات

 المستقل والمتغير التابع عمى المستوى الكميعلاقة الارتباط بين المتغير  .٤

يمثــل مضــمون ىــذه العلاقــة الســعي الــى مــدى تحقــق صــحة الفرضــية الرئيســية الاولــى التــي مفادىــا, توجــد علاقــة 

( الــى ٤ارتبــاط ذات دلالــة احصــائية بــين اليقظــة الرياديــة والمرونــة الاســتراتيجية, اذ تشــير معطيــات الجــدول رقــم )

( حيـث ٢.٢٥( عنـد مسـتوى )٢.٦٦٢احصـائية ومعنويـة موجبـة وبمعامـل ارتبـاط بمغـت قيمـة )وجود علاقة ارتباط 

 تشير ىذه النتائج الى قوة العلاقة.

 (١) رقم الجدول

 والمرونة الاستراتيجية اليقظة الرياديةعلاقة الارتباط بين 

 المتغير              
 المستقل

 
 المتغير التابع

 اليقظة الريادية

 *0.660 الاستراتيجيةالمرونة 

                       *:p ≤ 0705                                          N:36 

 SPSSالبرنامج الاحصائي من إعداد الباحثان في ضوء نتائج  :المصدر
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 علاقة الارتباط بين ابعاد اليقظة الريادية والمرونة الاستراتيجية  -

 لمتغير المستقلا            

 

 

 المتغير التابع

 اليقظة الريادية

المسح 
 والبحث

التواصل 
 والترابط

 التقٌٌم والحكم

 *٢.٧٢٦ *٢.٦١٢ *٢.٣٤٥ المرونة الاستراتيجية

 والمرونة الاستراتيجية بين ابعاد اليقظة الريادية(علاقة الارتباط 1) رقم الجدول

 بمغـت والمرونـة الاسـتراتيجية بـين المسـح والبحـث لمعلاقة بيرسون الارتباط معامل قيمة ان( ٥) الجدول من نلاحظ

 .والمرونة الاستراتيجية بين المسح والبحث ارتباط ذات دلالة احصائية علاقة وجود عمى يدل ىذا و  ٢.٣٤٥

 والمرونـة الاســتراتيجية بـين التواصـل والتــرابط لمعلاقــة بيرسـون الارتبـاط معامــل قيمـة ان( ٥) الجـدول كمـا يبـين مــن

 .والمرونة الاستراتيجية بين التواصل والترابط جيدة علاقة ارتباط وجود عمى يدل ىذا و ٢.٦١٢ تبمغ

 والمرونــة الاســتراتيجية بــين التقيــيم والحكــم لمعلاقــة بيرســون الارتبــاط معامــل قيمــة ان( ٥) الجــدول كــذلك يبــين مــن

 .والمرونة الاستراتيجية والحكمبين التقييم  قوية علاقة ارتباط وجود عمى يدل ىذا و ٢.٧٢٩ بمغت
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 تحميل علاقة التأثير بين متغيرات البحث  .٠

لميقظة  احصائيةعلاقة تأثير  وجودالثانية التي تشير إلى "  الرئيسيةيمثل مضمون ىذه العلاقة اختباراً لفرضية 

معنوي لممتغير المستقل في احصائي و ( وجود تأثير ٦ ". إذ يتضح من الجدول ) الريادية في المرونة الاستراتيجية

( والتي ٢٦.٢٨٤( المحسـوبة البالغة )F، ويدعم ىذا التأثير قيمة )(٢.٤٣٦بقيمة معامل تحديد ) المتغير التابع

 (١,٣٤( وبدرجتي حرية )٢.٢٥( وضمن مستوى معنوية )٤.١٧٢٩ىي اكبر من قيمتيا الجدولية البالغة )

 المتغير المستقل

 المتغير التابع

 F R٠ الرياديةاليقظة 

B٢ Bالمحسو  ١

 بة

 الجدولية

٢٦.٢٨ ٢.٤٣٦ ٢.٤٨٩ ٢.٦٦٢ المرونة الاستراتيجية

٤ 

٤.١٧٢

٩ 

*:p ≤ 0705                               N: 36                          df:(1,34) 

 المستوى الكميفي المرونة الاستراتيجية عمى  اليقظة الريادية تأُثير علاقة ( ٦ ) رقم الجدول

 SPSSالبرنامج الاحصائي من إعداد الباحثان في ضوء نتائج  :المصدر

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 
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 عمى المرونة الاستراتيجية لممنتج احصائية دلالة ذات تأثير علاقة توجد:الاولى الفرعية الفرضية اختبار

التـي تــم  المرونــة الاسـتراتيجية عمـىموضـع البحـث الشــركة فـي  لممسـح والبحـث الارتبــاطان قيمـة ( ٧بـين الجـدول )
طرديــة بــين المتغيــر المســـتقل  ( وىــي قيمــة ايجابيــة ممــا يشــير الــى علاقــة ايجابيــةR=٢.٣٤٥اســتخداميا بقيمــة )

( وقيمـة معامـل التحديـد المعدلـة R٢=٢.١١٩قيمـة معامـل التحديـد ) ، وبمغـت المرونة الاستراتيجيةوالمتغير التابع 
, ونستنتج من ذلك تحقق صحة الفرضية: توجد علاقة تأثير ضعيفة ذات دلالة احصائية لممسح والبحث ( ٢,٩٣)

 عمى المرونة الاستراتيجية.

ــار ــة الفرضــية اختب ــة الفرعي ــأثير علاقــة توجــد :  الثاني ــة ذات ت ــرابط احصــائية دلال ــة  التواصــل والت ــى المرون عم
 الاستراتيجية.

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .610a .373 .354 .44771 

 المرونـة الاسـتراتيجية عمـىموضـع البحـث الشـركة فـي  لمتواصـل والتـرابط معامل الارتباطان قيمة ( ٨بين الجدول )

طرديـة بـين المتغيـر  مما يشير الى علاقـة ايجابيـةجيدة ( وىي قيمة ايجابية R=٢.٦١٢التي تم استخداميا بقيمة )

( R٢=٢.٣٧٣قيمـــة معامـــل التحديـــد ) ، وبمغـــت المرونـــة الاســـتراتيجيةوالمتغيـــر التـــابع  التواصـــل والتـــرابطالمســـتقل 

, ونســتنتج مــن ذلــك تحقــق صــحة الفرضــية: توجــد علاقــة اثــر ذات دلالــة ( ٢,٣٥٤وقيمــة معامــل التحديــد المعدلــة )

 في تحقيق المرونة الاستراتيجية. احصائية لمتواصل والترابط

عمـــى المرونـــة  لمتقيـــيم والحكـــم احصـــائية دلالـــة ذات تـــأثير علاقـــة توجـــد :  الثالثـــة الفرعيـــة الفرضـــية اختبـــار
 الاستراتيجية.

1 .34
5a 

.119 .093 .53056 

a. Predictors: (Constant), المسح والبحث 
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Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .726
a 

.527 .513 .38858 

في الشركة موضع البحث عمى المرونة الاستراتيجية التي  لمتقييم والحكمان قيمة معامل الارتباط ( ٩بين الجدول )

ممــا يشـــير الـــى علاقــة ايجابيـــة طرديــة بـــين المتغيـــر  قويـــو ( وىـــي قيمـــة ايجابيــةR=٢.٧٢٩تــم اســـتخداميا بقيمــة )

( وقيمـة R٢=٢.٥٢٧المستقل التقييم والحكم والمتغيـر التـابع المرونـة الاسـتراتيجية ، وبمغـت قيمـة معامـل التحديـد )

ـــة ) ـــد المعدل ـــك تحقـــق صـــحة الفرضـــية: توجـــد علاقـــة ٢,٥١٣معامـــل التحدي ـــأثير( , ونســـتنتج مـــن ذل ذات دلالـــة  ت

 المرونة الاستراتيجية. في تحقيق م والحكملمتقيياحصائية 
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 الفصل الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 المبحث الاول: الاستنتاجات

 

اليقظة بين  جيدةوجود علاقة ارتباط واثر ذات دلالة احصائية  اي بين متغيري البحث وجود علاقة .١

الامر الذي يمكننا من ,  التابع باعتباره المتغير الاستراتيجيةوالمرونة  المستقل باعتبارىا المتغير الريادية

الموظفين والعاممين في المبحوثة تؤكد عمى ضرورة تطوير برامج تدريبية تعزز قدرة  الشركةالتعويل ان 

استخدام عدة اساليب للاستفادة من عناصر  عمى شركة صباح لمنتوجات الالبان في محافظة ميسان,

 في تحقيق المرونة الاستراتيجية.اليقظة الريادية 

احصائي ثير أوىو ت لميقظة الريادية في تعزيز المرونة الاستراتيجيةثير ذو دلالة احصائية أوجود ت .٢

تؤثر بشكل مباشر في  اليقظة الرياديةوىذا ما يدل عمى أن  عمى المستوى الكمي لمفقراتمعنوي موجب و 

 وثة.في الشركة المبح تحقيق المرونة الاستراتيجية

وىذا بفضل   (، التقييم والحكمالمسح والبحث, التواصل والترابط لعناصر اليقظة الريادية)تفعيل  .٣

 الشركة.التي تتمتع بيا  الإمكانيات المالية المعتبرة
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، التقييم المسح والبحث, التواصل والترابط اليقظة الريادية ) لعناصر دلالة احصائية ذاتثير أوجود ت .٤

 المرونة الاستراتيجية. في تحقيق  (والحكم

المسح والبحث, التواصل  اليقظة الريادية ) يسن عناصر دلالة احصائية ذات علاقة ارتباطوجود  .٥

 وبين المرونة الاستراتيجية في المنظمة المبحوثة.  (، التقييم والحكموالترابط

 

 

 المبحث الثاني: التوصيات

 :ستفادة منياتم بناء مجموعة من التوصيات من أجل الاستناداً الى ما توصل إليو البحث من استنتاجات ، ا

المرونة الاستراتيجية في شركة صباح لمنتوجات الالبان في محافظة ميسان لأىميتيا  ضرورة تعزيز .١

الشركات قادرة عمى مواجية التغيرات البيئية والتنافسية عمى المدى البعيد وبما  ودورىا في جعل

 ة الاستراتيجية في الشركة.المرون ينعكس عمى الاداء ويحقق

 .ضرورة توثيق وتبني وتشجيع الافكار الجديدة المبتكرة من قبل العاممين .٢

ليا من  والتواصل لما الترابطبني شركة صباح لمنتوجات الالبان لأبعاد اليقظة الريادية وخاصة ت .٣

 في تعزيز الميزة أىمية في تحسين وتطوير قدرة الشركات عمى تطبيق المرونة الاستراتيجية بما يسيم

 التنافسية.

كالمسح والبحث والتواصل  اليقظة الرياديةضرورة القيام بقياس فعالية كل عنصر من عناصر  .٤

 الاعلاناتوذلك لموقوف عمى نقاط الضعف و تداركيا في الحملات  ،والترابط والتوزيع والتقييم والحكم

 التسويقية المستقبمية.
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 استطلاعيةشركة صباح لمنتوجات الالبان في محافظة ميسان القيام بإجراء بحوث  ضرورة قيام .٥

 المرونة الاستراتيجية.عمى  اليقظة الرياديةدوري ومنتظم لتحميل فعالية و بشكل مستمر، 

 

 

 

 

 

 

 العربية  المصادر

الشمري ، احمد، عبدالله و قنديل، احمد محمد رضا و آل عوج نبراس كاظم عبد والطرفي ، علاء حسين  
( دور خصائص المنظمة الذكية في تعزيز التأىب الريادي عن طريق تبني سموكيات العمل ٢٢١٩فاضل )

متنقمة قسم ادارة الاستباقية )بحث استطلاعي تحميمي لاراء عينة من مديري شركة اسياسيل للاتصالات ال
 .٦١، العدد ١٥الاعمال كمية الادارة والاقتصاد / جامعة كربلاء ، المجمة العراقية لمعموم الادارية المجمد 

 

التوجو الاستراتيجي والنجاح  ٧الدور الوسيط لميقظة الريادية في العلاقة بين . ٢٢١٩الشاذلي، ا. ر. ح. م.، 
ر بالقاىرة. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة المنصورة، كمية الريادي دراسة تطبيقية عمى وكلاء السف

 التجارة، قسم إدارة الأعمال ،مصر.

 

بتوسيط المرونة الاستراتيجية  ٩تأثير اليقظة الريادية في الرشاقة الاستراتيجية . ٢٢٢١المرشدي، زك. ح.، 
في محافظة كربلاء المقدسة. رسالة دراسة استطلاعية تحميمية في بعض الشركات التابعة لمعتبة العباسية 

 ماجستير منشورة، جامعة كربلاء كمية الإدارة والاقتصاد قسم إدارة الأعمال العراق
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) أنموذج تكاممي لمتحقق من أثر التوجو الاستراتيجي ودور  ٢٢١٩المواضية ، يوسف عطيوي مرزق ، ) 
نافسية : دراسة ميدانية ، رسالة ماجستير ، اليقظة الريادية المؤسسية كعامل معدل في تعزيز المزايا الت

 ٣، العدد ١٥عمادة البحث العممي المجمد  –الجامعة الاردنية 

 
 العلوم مجلة الزبون، قٌمة تعظٌم فً الاستراتٌجٌة المـرونـة أثر، 72021  سلٌمان ناصر عمً الزامكً،

 6247 - 595،ص 9 ،العدد 2 مجلد والطبٌعٌة، الإنسانٌة 

 

،تأثٌر المرونة الاستراتٌجٌة فً الاداء التسوٌقً ، مجلة  الادارة والاقتصاد  2019محمد ثائر عمً البٌاتً، 

 67297- 1813،  119، العدد 

 

 للمؤسسة  المتمٌز والاداء االستراتٌجٌة المرونة ، 2020 ، القادر عبد ، شلالً ، الامٌن محمد ،بخلٌلً

 4807-467 ص ، 2 العدد ،6 مجلد ، المعرفة مجامٌع مجلة ، الاقتصادٌة

، اثر المرونة الاستراتٌجٌة على تطبٌق إدارة المعرفة ،  485،  2020عبدالعزٌز ، حسن عبدالعزٌز ، 

 7 3، العدد  9المجلة العالمٌة للاقتصاد والأعمال ، المجلد 

 

أطروحة ، مساهمة المرونة الاقتصادٌة الوطنٌة فً خلق قٌمة الزبون ،  83،  2017عبداوي ، نوال ، 

 دكتوراه ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة محمد خضٌر الجزائر 7

 

دور خصائص المنظمة  ٢٢١٩قنديل ا. م. ر. عبد آل عوج، ن. ك. الطرفي، ع. ح. ف، والشمري، أ. ع. 
تحياتي لآراء  استطلاعيالذكية في تعزيز التأىب الريادي عن طريق تبني سموكيات العمل الاستباقية بحث 
-٢٧١.pp،   ٦١) ١٥عينة من مديري شركة اسياسيل للاتصالات المتنقمة المجمة العراقية لمعموم الإدارية 
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة ميسان

 الدراسة الصباحية قسم إدارة الأعمال

 

 م/استمارة استبيان

 تمثل ىذه الاستبانة الأداة التي تمكن الباحث من الإيفاء بمتطمبات إعداد بحث بكالوريوس الموسومة:

 ( الاستراتيجية المرونة تعزيز في الريادية اليقضة دور) 

وان تفضمكم بالإجابة المناسبة يساىم في الحصول عمى نتائج دقيقة بما يعزز تحقيق أىداف البحث , عمماً بان 
 الإجابة تستخدم حصراً لأغراض البحث العممي دون ضرورة لذكر الاسم .

 شاكرين تعاونكم معنا

 : ملاحظات عامة
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 الباحثان

 مُحب الديِن عودة صالح 

 مجتبى جبار بنيان
 

عمى المصطمحات التي ارتأينا إدراجيا ضمن الاستبيان من اجل إزالة المبس والغموض عن . يرجى الإطلاع ١
 بعض المصطمحات , قبل البدء بتأشير مواقفكم تجاه العبارات.

( في المربع الذي يعطي دقة وصفك  . يرجى بيان اتفاقك مع كل فقرة من الفقرات من خلال وضع إشارة ) ٢
 لمدى اتفاقك مع العبارات المطروحة.

 .ليس ىناك إجابة صحيحة أو خاطئة , فنحن نطمب رأيكم الصريح والدقيق في تجاه العبارة المطروحة.٣

 .. يرجى عدم ترك أي عبارة من دون الإجابة , لان ذلك يعني عدم صلاحية الاستمارة لمتحميل٤
 

 

  بأشراف  م.م محمد علً 

 

 

 

 

 اولًا : البٌانات الشخصٌة 

 الجنس  .٤
 انثى   ذكر 
  
  

 
 العمر  .٠

 فأكثر ١٤ سنة ١٢-٢6 سنة ٢1-٢٤ سنة فاقل ٢٢
    
 

 التحصيل الدراسي  .٢
  بكالوريوس

 فاقل
 دكتوراه       ماجستير دبموم عالي
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 الخدمةسنوات  .١
      سنة فاكثر ٤6 ٤1-٤٤ ٤٢-6 1-٤
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانياً: العبارات المتعمقة بمتغيرات البحث:

اٌشغف اٌزٞ ٚوزٌه ٟ٘ ،   ِٓ غ١ش ل١بِخ ثؼ١ٍّبد اٌجذش  لذسح اٌش٠بدٞ ػٍٝ الإدسانٟ٘ :اولا: اليقضة الريادية

 (١٢,kirzner , 2۲۲۲ )ٌزطٍغ ٌٍّسزمجً ِّٚبسسخ اػّبٌخ .  ٠ّزٍىٗ اٌش٠بدٞ

 

 اتفق العبارة ت.
لا  محايد اتفق تمامًا 

 اتفق

لا 
 اتفق

 تمامًا 
 اٌّسخ ٚاٌجذش . أ

الَٛ ثزظفخ الأزشٔذ وً ٠َٛ ٌغشع اٌجذش ػٓ ِؼٍِٛبد رٕفؼٕٟ  ٤

 .ثؼٍّٟ
     

      .اثذش ثٕشبؽ ػٓ ِؼٍِٛبد جذ٠ذح ٌغشع رط٠ٛش ػٍّٟ ٠
      الاخجبس ٌٍذظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد.أؽبٌغ اٌّجلاد ٚاٌّطجٛػبد ٚاربثغ  ٢
      .أب ِزؼطش ٌٍّؼٍِٛبد اٌجذ٠ذح ٌغشع الأفبدح ِٕٙب فٟ ػٍّٟ ١

      اسالت ثشىً دائُ أفىبس ػًّ جذ٠ذح ػٕذ اٌجذش ػٓ اٌّؼٍِٛبد. 1
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 اٌزٛاطً ٚاٌزشاثؾ . ب
      اػًّ ػٍٝ سثؾ اٌّؼٍِٛبد ِغ ثؼؼٙب ٌٍذظٛي ػٍٝ دمبئك ِف١ذح. 6
      اٌششوخ لا ٠ز١ّضْٚ ثبٌزىبرف ٚاٌزؼبْٚ اصٕبء اٌؼًّ. اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٧
      اج١ذ الافبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبدخ. ٨
      ٠ّىٓ اٌزؼبْٚ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ ثشىً اوضش ٩

      ادبٚي دائّبً اْ اسزضّش لذسارٟ فٟ ِجبلاد اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ ٤٢
 اٌزم١١ُ ٚاٌذىُ . ت

      اٌفشص اٌّشثذخ ٚغ١ش اٌّشثذخ.٠ّىٕٕٟ اٌز١١ّض ث١ٓ  ٤٤
      سزط١غ اْ ارٕجأ ثبٌفشص اٌّذزٍّخ.ا ٤٠
      .ٌذٞ اٌمذسح ٚاٌجشاػخ فٟ رذ١ًٍ اٌفشص راد اٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ ٤٢

      زذم١ك اٌشثخ.ٚدىُ ٌاٌفشص اٌخبسج١خ اٌّزبدخ ٚرم١١ُ  ٔذسط ٤١
      اسزط١غ اخز١بس اٌفشص اٌج١ذح ِٓ ث١ٓ ػذح خ١بساد ٤1

 
ٟ٘ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ إداسح اٌّخبؽش الالزظبد٠خ ٚاٌس١بس١خ ٚرٌه ِٓ خلاي ثانٌا: المرونة الاستراتٌجٌة :

الاسزجبثٗ اٌسش٠ؼخ ٌفشص الأسٛاق ثبسزخذاَ ؽش٠مخ اٌؼًّ ٚسد اٌفؼً ٚرظف أ٠ؼب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رذذ٠ذ 

 ( 2٥٥: Haraisa,022٢ )اٌخبسج١خ .  اٌزغ١شاد

 

اتفق  العبارة ت.
لا  محايد اتفق تمامًا 

 اتفق

لا 
 اتفق

 تمامًا 
فترة  لـدي إدارة الشركة القدرة على تقدٌم منتجات جدٌـدة مـن ٤6

 لأخرى7
 

     

الحالٌة  تمتلـك الشـركة القدرة على تعدٌل خصائص المنتجـات ٤٧
 لتناسب متطلبات العملاء7

     

 للتأثٌر علـى أذواقتقـوم الشـركة بعمـل حمـلات إعلانٌـة  ٤٨
 العملاء7

     

الحالات  ٌتمٌـز العاملون فً الشركة بقدرتهم على التكٌـف مـع ٤٩
 الطارئة

     

فً الوقت  تتمتع الشركة بالقدرة على إعادة هٌكلة العملٌات الإنتاجٌة ٠٢
 المناسب7

     

 تحرص الشركة على ضمان انسٌابٌة الإنتاج لزٌادة قدرتها ٠٤
 التصدٌرٌة7

     

      7تسعً الشركة دوماً لتقلٌص الإجراءات الروتٌنٌة الزائدة ٠٠
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      تعمل فٌها7 تمتلك إدارة الشركة القدرة على زٌادة عدد الأسواق التً ٠٢
لإرضاء  تعمل الشركة على تقدٌم عروض متنوعة على منتجاتها ٠١

 رغبات العملاء7
     

      لاستثمار مهاراتهم للعمل بروح الفرٌق77ٌتم توجٌه العاملٌن  ٠1
      مما ٌؤدى إلً سرعة الإنتاج وبالجودة المطلوبة7 ٠6

كاستجابة  تقـوم الشـركة بإعـادة صٌاغة خططهـا الاستراتٌجٌة ٠٧
 لدٌنامٌكٌة السوق7

     

فً الوقت  تستطٌع الشركة توفٌر المواد الخام ومستلزمات الإنتاج ٠٨
 المناسب7

     

      تحتفظ الشركة بقدر محدود من المخزون7 ٠٩

      ٌذٞ اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ جزة اٌىٛادس اٌؼ١ٍّخ اٌّؤٍ٘خ ٢٢

 


