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 أن دعواهم وَآخر والختام البدء على وامتنانا وشكرا حبا لله الحمد
ُّ الْحَمْد ُ الْعاَلَمّين رَب ُّ لِّلَ  

 تعب بعد بالفعل، الانتهاء على شارفت قد البكالوريوس مرحلة أرى
 طياتها في حملت والعلم الحلم سبيل في سنوات اربع دامت ومشقة
 اقف اليوم انا ها قرة، للعين اليوم عنائي واصبح الليالي، امنيات

 فاللهم فخر، بكل قبعتي وارفع تعبي ثمار اقطف تخرجي عتبة على
 بعد الحمد ولك رضيت اذا الحمد ولك ترضى ان قبل الحمد لك

....حلمي وتحقيق النجاح هذا إتمام على وفقتني لأنك الرضا،  
 بأجمل اسمي زين الذي إلى وتخرجي نجاحي ثمرة اهدي حب وبكل

 علمني من إلى مقابل بلا وأعطاني حدود بلا دعمني من الألقاب،
 مسيرتي في الأول داعمي والمعرفة، العلم وسلاحها كفاح الدنيا أن

 والدي واعتزازي فخري الله بعد وملاذي وقوتي وسندي
 يديها قبل قلبها واحتضنني أقدامها، تحت الجنة الله جعل من الى

 كانت التي والشمعة الحنون القلب إلى بدعائها، الشدائد لي وسهلت
والدتي جنتي ونجاحي قوتي سر المظلمات الليالي في لي  

 المتاعب طريقي عن وازاح ضعفي عند حب بكل ساندني من الى
 الله شد من الى بداخلي والإصرار الثقة زارعا الطريق لي ممهدا

 .اخي معين خير فكان عضدي به
 في ودعمني بي وآمن والتوجيه بالقوة امدوني من جميع الى

 زميلاتي و زملائي الآن عليه انا ما الى لأصل الصعبة الأوقات

.الله وفقهم  

 عنها.  رغما ُ أبت إن لها وأنا" نالها" لها أنا قال من واخيرا ُ
 العظيم اليوم هو ها الله، من توفيق لولا الأفعل كنت ما بها أتيت

 توالت حتى بها حالمة الشاقة دراستي سنوات أجريت الذي اليوم هنا
 واملا خيرا به تيقنت ما الذي لله فالحمد التمام، الفرحة وكرمه بمنه

.مشقتي ينسيني وفرحا سرورا وأغرقني الا  
 

 الاهداء



 ت
 

 شكر وتقدير

 

 

 

 
 

يبلغ مدحه القائلون، ولا يحصىىىىىىىه ن ما   اللهم إني احمدك حمدا لا 

يكون لحقه وشىىىىىىك،  دا ،  ا  يؤدي حقه المجتهدون، حمد ال ادون ولا

 وأصلي وأسلم عله نبينا محمد )صله الله عليه وآله وسلم(.

وانا انجز بحثي، إلا أن اتقدم بواف، الشىىىىىىك، والامتنان  يسىىىىىى ني ولا

 (،سول ماجد صحيب ا.م.) /المش،ف لأستاذي

سديدة والمتاب ة المستم،ة والدقيقة  لتوجيهاته تي كانذال  وح،صهال

البا،ي ان ين م  سىىىائلينالشىىىديد في إج،ال البحص بصىىىو،ته الحالية، 

 بالصحة والسلامة وال م، المديد. عليه

ويىىىدعوني واحىىىب الاعت،اف الجميىىىل ان اتوجىىىه بجزيىىىل الشىىىىىىىك، 

لوا من ساتذتي الافاضل لما قدمو  من ا،ا  سديدة وبذـىىىى أوالامتنان ل

 جهود كبي،ة اثنا  الم،حلة الد،اسية.

والشىىىك، الموصىىىول اله كل من سىىىاندني وسىىىاعدني وشىىىج ني في 

إنجىىاز اىىذا البحىىص فلهم في ننز المنزلىىة وأن لم ي،د ذك،ام لهم 

 دعائي بالتوفيق الدائم.

 

 ...... والله ولي التوفيق .....
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أدى التطىىىىىىىو، ال لمىىىىىىىي و التقنىىىىىىىي و النمىىىىىىىو المتزايىىىىىىىد فىىىىىىىي مجىىىىىىىالات النشىىىىىىىاط 

الاقتصىىىىىىادي إلىىىىىىه كبىىىىىى، حجىىىىىىم المؤسسىىىىىىات و تزايىىىىىىد نشىىىىىىاطها و مسىىىىىىؤولياتها 

بمىىىىىىا يحقىىىىىىق ال،فاايىىىىىىة الاجتماعيىىىىىىة أو لتحقيىىىىىىق أاىىىىىىدافها علىىىىىىه اقىىىىىىل اعتبىىىىىىا،  

بم،احىىىىىل مجتلنىىىىىة ومت ىىىىىددة و متسلسىىىىىلة فىىىىىي  إن تحقيىىىىىق اىىىىىذ  الأاىىىىىداف يمىىىىى،

كافىىىىىىة المنومىىىىىىات سىىىىىىوا  كانىىىىىىت منومىىىىىىات ،بحيىىىىىىة أم لا ،بحيىىىىىىة  إنتاجيىىىىىىة أم 

جدميىىىىىىة  كمىىىىىىا إن نجىىىىىىاة المنومىىىىىىة و إمكانيىىىىىىة نمواىىىىىىا و اسىىىىىىتم،ا،اا يىىىىىى،تبط 

بشىىىىىكل مباشىىىىىى، بتحقيىىىىىىق اىىىىىذ  الأاىىىىىىداف بد،جىىىىىىة مىىىىىن الناعليىىىىىىة تمكنهىىىىىىا مىىىىىىن 

جطىىىىىىىة المتب ىىىىىىىة و الحصىىىىىىىول علىىىىىىىه نتىىىىىىىائن ذات م ىىىىىىىايي، محىىىىىىىددة ضىىىىىىىمن ال

المواصىىىىىنات التىىىىىي تضىىىىى ها  إن الم،احىىىىىل التىىىىىي تمىىىىى، بهىىىىىا ال مليىىىىىة ا دا،يىىىىىة 

اىىىىىىىي مىىىىىىىن تمكنهىىىىىىىا مىىىىىىىن الحصىىىىىىىول علىىىىىىىه نتىىىىىىىائن صىىىىىىىحيحة و إن عمليىىىىىىىة 

ال،قابىىىىىىة ا دا،يىىىىىىة ت ىىىىىىد واحىىىىىىدة مىىىىىىن اىىىىىىذ  الم،احىىىىىىل  حيىىىىىىص إنهىىىىىىا تمكىىىىىىن 

المنومىىىىة مىىىىن التنكىىىىد مىىىىن إن ال مليىىىىة ا دا،يىىىىة تسىىىىي، وفىىىىق مىىىىا جطىىىىط لهىىىىا و 

أو الجدمىىىىىىىة يسىىىىىىىي، بالاتجىىىىىىىا  الصىىىىىىىحي  و بالط،يقىىىىىىىة الصىىىىىىىحيحة   إن المنىىىىىىىتن

إضىىىىىىافة إلىىىىىىىه إن المنومىىىىىىىات تسىىىىىى ه اليىىىىىىىوم إلىىىىىىىه تحقيىىىىىىق أاىىىىىىىدافها بد،جىىىىىىىة 

الناعليىىىىىىة أي ضىىىىىىمن المىىىىىىوا،د المتاحىىىىىىة لهىىىىىىا بمىىىىىىا يمكنهىىىىىىا مىىىىىىن التكيىىىىىىف فىىىىىىي 

البيئىىىىىة التىىىىىي تنشىىىىى  داجلهىىىىىا فىىىىىي اىىىىىذا البحىىىىىص سىىىىىنحاول م ،فىىىىىة دو، عمليىىىىىة 

تحقيىىىىىىق النتىىىىىائن التىىىىىي تسىىىىى ه لهىىىىىا المنومىىىىىىة  ال،قابىىىىىة ا دا،يىىىىىة فىىىىىي إمكانيىىىىىة

بناعليىىىىىىة أي مىىىىىىن ضىىىىىىمن الحىىىىىىدود الم،سىىىىىىومة و بىىىىىىالموا،د المتواجىىىىىىدة فيهىىىىىىا 

مىىىىىن جىىىىىلال م ،فىىىىىة منىىىىىاايم و أاميىىىىىة و أاىىىىىداف ال،قابىىىىىة و مىىىىىن ثىىىىىم التطىىىىى،  

 المنهوم الناعلية وم ،فة أادافها و م،احل تحقيقها .

 

 المقدمة
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 المستخلص:

تناولتهىىىىىا اىىىىىذ  الد،اسىىىىىة تجسىىىىىدت يمكىىىىىن إن نبىىىىىين إن اتسىىىىىا  المحىىىىىاو، التىىىىىي 

و بىىىىىدون ادنىىىىىه شىىىىىك علىىىىىه أاميىىىىىة ال،قابىىىىىة ا دا،يىىىىىة و دو،اىىىىىا فىىىىىي فاعليىىىىىة 

المنومىىىىىة  و عليىىىىىه لابىىىىىد مىىىىىن التنكىىىىىد مىىىىىن ان امتىىىىىداد اىىىىىذ  المحىىىىىاو، يسىىىىىتلزم 

أن تشىىىىىمل ا نسىىىىىان القيىىىىىادي ننسىىىىىه إلىىىىىه بيئتىىىىىه و أنشىىىىىطته و بلىىىىىو،ة ذلىىىىىك مىىىىىن 

ها و ليكىىىىىون قىىىىىاد،ا  علىىىىىه جىىىىىلال ،ؤيىىىىىة ال،قابىىىىىة ا دا،يىىىىىة ومناايمهىىىىىا وأاىىىىىداف

اتجىىىىىىىاذ القىىىىىىى،ا،ات و الجيىىىىىىىا،ات التىىىىىىىي يت،تىىىىىىىب عليهىىىىىىىا لتحقيىىىىىىىق الناعليىىىىىىىة و 

 لل،فع من مستوااا ...

حيىىىىىص أن الناعليىىىىىة ت ىىىىىد منهومىىىىىا  م اصىىىىىى،ا  يمكىىىىىن مىىىىىن جلالىىىىىه النوىىىىى، إلىىىىىىه 

تقىىىىىىىويم د،جىىىىىىىة تمكىىىىىىىن المنومىىىىىىىات ا دا،يىىىىىىىة مىىىىىىىن الاضىىىىىىىطلا  بمقاييسىىىىىىىىها 

اىىىىىىىدافها التشىىىىىىىةيلية و الشىىىىىىىاملة و وأنشىىىىىىىطتها الننيىىىىىىىة و ا دا،يىىىىىىىة و تحقيىىىىىىىق أ

قياسىىىىىىىها و نوىىىىىىى،ا  لمىىىىىىىا تؤسسىىىىىىىه ال،قابىىىىىىىة ا دا،يىىىىىىىة مىىىىىىىن دو، واضىىىىىىى  فىىىىىىىي 

فقىىىىىد جصصىىىىىت اىىىىىذ  الد،اسىىىىىة لبيىىىىىان  التحقىىىىىق مىىىىىن سىىىىىي، ال مليىىىىىة ا دا،يىىىىىة

 دو،اا في تحقيق الناعلية .

اعتمىىىىىىىىىادا  علىىىىىىىىىه الم،اجىىىىىىىىىع ال لميىىىىىىىىىة ال ،بيىىىىىىىىىة و الأجنبيىىىىىىىىىة ذات الصىىىىىىىىىلة 

إليهىىىىىىىا فىىىىىىىي مواضىىىىىىىع كثيىىىىىىى،ة فقىىىىىىىد  بموضىىىىىىىو  الد،اسىىىىىىىة و التىىىىىىىي اسىىىىىىىتندت

صىىىىىىىىيةت المشىىىىىىىىكلة و صىىىىىىىىممت فىىىىىىىى،و  لهىىىىىىىىا و وضىىىىىىىى ت اسىىىىىىىىتبانة تىىىىىىىىم 

( فىىىىىىى،د مىىىىىىىن المىىىىىىىوونين فىىىىىىىي 35توزي هىىىىىىىا علىىىىىىىه عينىىىىىىىة الد،اسىىىىىىىة بحجىىىىىىىم )

جام ىىىىىىة ميسىىىىىىان و قىىىىىىد عولجىىىىىىت البيانىىىىىىات ب ىىىىىىد ف،زاىىىىىىا وتبويبهىىىىىىا باسىىىىىىت مال 

 م امل الا،تباط البسيط )بي،سون( ونموذل الانحدا، الجطي.

سىىىىىىىة إلىىىىىىىه انىىىىىىىه ت توجىىىىىىىد علاقىىىىىىىة ا،تبىىىىىىىاط ذات دلالىىىىىىىة و قىىىىىىىد جلصىىىىىىىت الد،ا

 م نوية بين نوم ال،قابة ا دا،ية و فاعلية المنومة ت

وجلصىىىىىىىت ايضىىىىىىىا  تتوجىىىىىىىد علاقىىىىىىىة تىىىىىىىاثي، لل،قابىىىىىىىة الادا،يىىىىىىىة فىىىىىىىي فاعليىىىىىىىة 

 المنومةت
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 الفصل الأول

 منهجية البحث والدراسات السابقة

 المبحث الأول: منهجية البحث

 :  البحثمشكلة 

تت ىىىىىىى،  ال ديىىىىىىىد مىىىىىىىن المؤسسىىىىىىىات و المنضىىىىىىىمات  لل ديىىىىىىىد مىىىىىىىن الأجطىىىىىىىا  

ا دا،يىىىىىىة ممىىىىىىا ينىىىىىىتن عنهىىىىىىا شىىىىىىكاوي متلقىىىىىىي الجدمىىىىىىة بسىىىىىىبب عىىىىىىدم م الجىىىىىىة 

مشىىىىىىىىىىكلات الأدا  أولا  بىىىىىىىىىىنول إن التقليىىىىىىىىىىل مىىىىىىىىىىن شىىىىىىىىىىنن اىىىىىىىىىىذ  الشىىىىىىىىىىكاوى 

والأجطىىىىىا  ي تبىىىىى، مؤشىىىىى،ا  اامىىىىىا  علىىىىىه ضىىىىى ف نوىىىىىام ال،قابىىىىىة الم مىىىىىول بىىىىىه 

مىىىىىىن ناحيىىىىىىة أجىىىىىى،ى ، لىىىىىىذلك تحتىىىىىىال مىىىىىىن ناحيىىىىىىة وضىىىىىى ف إدا،ة المؤسسىىىىىىة 

المنضىىىىىىمات الىىىىىىه اسىىىىىىز وم،تكىىىىىىزات والتىىىىىىي تتمثىىىىىىل بال،قابىىىىىىة الادا،يىىىىىىة مىىىىىىن 

جىىىىىىىلال قيىىىىىىىاز النتىىىىىىىائن والادا  لجميىىىىىىىع لجميىىىىىىىع ال مليىىىىىىىات والانشىىىىىىىطة التىىىىىىىي 

تىىىىىتم داجىىىىىل المنومىىىىىة ، وت ىىىىىد ال،قابىىىىىة ا دا،يىىىىىة مىىىىىن أاىىىىىم الىىىىىدعائم الأساسىىىىىية 

ة جا،جيىىىىىىىة، فىىىىىىىلا فىىىىىىىي المؤسسىىىىىىىات سىىىىىىىوا   أكانىىىىىىىت ،قابىىىىىىىة ذاتيىىىىىىىة، أم ،قابىىىىىىى

إدا،ة ناجحىىىىىىىة بىىىىىىىدون ،قابىىىىىىىة فاعلىىىىىىىة، فهىىىىىىىي ضىىىىىىى،و،ية لتحقيىىىىىىىق الأاىىىىىىىداف 

الم،سىىىىىىىىىىومة، وتصىىىىىىىىىىحي  الانح،افىىىىىىىىىىات، ومتاب ىىىىىىىىىىة الأعمىىىىىىىىىىال باسىىىىىىىىىىتم،ا،، 

وإتقانهىىىىىىىا، وإنجازاىىىىىىىا بالأوقىىىىىىىات المحىىىىىىىددة، والتنكىىىىىىىد مىىىىىىىن تحقيىىىىىىىق الأاىىىىىىىداف 

ضىىىىىىمن مىىىىىىا اىىىىىىو مجطىىىىىىط لىىىىىىه وال مىىىىىىل ضىىىىىىمن لائحىىىىىىة القىىىىىىوانين والأنومىىىىىىة 

 ة البحص بالتساؤل الاتي :ويمكن صياغة مشكل

 ما اثر نظم الرقابة الادارية في فاعلية المنظمة ؟

 : البحثأهمية 

 أاميتها من جلال جانبين و كما يلي :  البحصستمد ي 
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 الأهمية النظرية : 

مسىىىىىىىاامة أدبيىىىىىىىات الموضىىىىىىىو  الحىىىىىىىالي فىىىىىىىي ،فىىىىىىىد المكتبىىىىىىىة التىىىىىىىي تهىىىىىىىم  -١

 الباحثين و الاكاديميين 

تىىىىىىىىىوفي، قاعىىىىىىىىىدة مىىىىىىىىىن الم لومىىىىىىىىىات للبىىىىىىىىىاحثين والمهتمىىىىىىىىىين بموضىىىىىىىىىو   -٢

 لنوم ال،قابة ا دا،ية وفاعلية المنومة.  البحص

 الأهمية العلمية : 

تقىىىىديم توصىىىىيات لمتجىىىىذي القىىىى،ا، فىىىىي المنومىىىىات بشىىىىكل عىىىىام فيمىىىىا يجىىىى  -١

 .لمساعدتهم في تحقيق الااداف الموضوعة  البحصموضو  

ابىىىىىىىة الادا،يىىىىىىىة فىىىىىىىي المنومىىىىىىىات كافىىىىىىىة و ااميتهىىىىىىىا فىىىىىىىي م ،فىىىىىىىة دو، ال،ق -٢

 من ثم م ،فة دو،اا في تحقيق الناعلية . 

لكىىىىىىىىون الناعليىىىىىىىىة منهىىىىىىىىوم م قىىىىىىىىد و صىىىىىىىى ب القيىىىىىىىىاز و التوضىىىىىىىىي  و ان  -٣

لبيىىىىىىان دو، ال،قابىىىىىىة فىىىىىىي تحقيقىىىىىىه ااميىىىىىىة لأغلىىىىىىب البىىىىىىاحثين وصىىىىىىنا  القىىىىىى،ا، 

 في المنومات. 

 : البحثأهداف 

قابىىىىىىة ا دا،يىىىىىىة علىىىىىىه بشىىىىىىكل أسىىىىىىاز لبيىىىىىىان أثىىىىىى، نوىىىىىىم ال، البحىىىىىىصهىىىىىىدف ي 

 فاعلية المنومة و يتم تحقيق ذلك من جلال : 

 بيان نوم ال،قابة ا دا،ية من حيص المنهوم و الأامية و الأنوا  .  -١

بىىىىىين واقىىىىىع تطبيىىىىىىق الناعليىىىىىة بنب اداىىىىىا )مىىىىىىداجل تحقيىىىىىق الهىىىىىدف  مىىىىىىدجل  -٢

 موا،د المنومة  مدجل ال ملية الداجلية (

 ،ية عله الناعلية .بيان أث، نوم ال،قابة ا دا -٣
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 :  البحثفرضيات 

 استنادا  للأدبيات ال لمية تم التوصل لن،ضيتين : 

توجىىىىىد علاقىىىىىىة ا،تبىىىىىىاط ذات دلالىىىىىة م نويىىىىىىة بىىىىىىين نوىىىىىم ال،قابىىىىىىة ا دا،يىىىىىىة  -١

 وفاعلية المنومة.

توجىىىىىىد علاقىىىىىىة تىىىىىىنثي، ذات دلالىىىىىىة م نويىىىىىىة لىىىىىىنوم ال،قابىىىىىىة ا دا،يىىىىىىة فىىىىىىي  -٢

 فاعلية المنومة

 متغيرات البحث : 

 المتةي، المستقل : ال،قابة الادا،ية 

 المتةي، التابع : فاعلية المنومة

 المخطط الفرضي للبحث : 

 

 الرقابة الإدارية   

 

 

 

 

 

 المصد،: من اعداد الباحثان

 

 

 دعم الإدارة العليا

 توفر الوسائل والامكانات

 قبول العاملين للرقابة

الرقابة الذاتية

 

 فاعلية المنظمة

 تاثير

 ارتباط
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 البحث :  حدود

 -:يتحدد البحص الحالي بالتالي 

قسىىىىىىم وشىىىىىىى ب ال،قابىىىىىىىة ا دا،يىىىىىىىة فىىىىىىىي الحىىىىىىدود البشىىىىىىى،ية : ال ىىىىىىىاملين فىىىىىىىي -

 جام ة ميسان

 ميسان  جام ةالحدود المكانية : -

 م ٢٠٢٤ -٢٠٢٣الحدود الزمانية :  -

 أدوات جمع البيانات:

اعتمىىىىىد الباحىىىىىص فىىىىىي كتابىىىىىة البحىىىىىص علىىىىىه المصىىىىىاد، ال ،بيىىىىىة والاجنبيىىىىىة مىىىىىن 

الكتىىىىىىىب وال،سىىىىىىىائل بالاضىىىىىىىافة الىىىىىىىه الاسىىىىىىىت انة بمصىىىىىىىاد، الانت،نيىىىىىىىت فىىىىىىىي 

الجانىىىىىب النوىىىىى،ي ، امىىىىىا الجانىىىىىب ال ملىىىىىي فقىىىىىد تىىىىىم الاعتمىىىىىاد علىىىىىه الاسىىىىىتبانة 

و ذلىىىىىىك مىىىىىىن اجىىىىىىل تحليىىىىىىل  spssكمىىىىىىا تىىىىىىم الاسىىىىىىت انة بالب،نىىىىىىامن الاحصىىىىىىائي 

 .دة بالاستبانات المست،دة الجاازة للتحليلالاجوبة الوا،

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

 ( 2022،بحيص )دراسة 

دو، ال،قابىىىىىىىىة ا دا،يىىىىىىىىة فىىىىىىىىي تطىىىىىىىىوي، الأدا  ا دا،ي لمىىىىىىىىدي،ي المىىىىىىىىدا،ز  ت

 الحكومية في جنوب الجليلت. 

وتحديىىىىىىىد أثىىىىىىى، متةيىىىىىىى،ات: )الجىىىىىىىنز، سىىىىىىىنوات الجدمىىىىىىىة ا دا،يىىىىىىىة المؤاىىىىىىىل 

ال لمىىىىىىىىي، والمدي،يىىىىىىىىة فىىىىىىىىي وجهىىىىىىىىات نوىىىىىىىى، ال ينىىىىىىىىة، واسىىىىىىىىتجدام الباحىىىىىىىىص 

المىىىىىىنهن الوصىىىىىىني التحليلىىىىىىي، واسىىىىىىتجدم أداة الاسىىىىىىتبانة تىىىىىىم توزي هىىىىىىا علىىىىىىه 

( إدا،ي. وتوصىىىىىىىلت الد،اسىىىىىىىة إلىىىىىىىه 180عينىىىىىىىة عشىىىىىىىوائية طبقيىىىىىىىة بلةىىىىىىىت )

قابىىىىىىىىىة ا دا،يىىىىىىىىىة فىىىىىىىىىي تطىىىىىىىىىوي، الأدا  ا دا،ي النتىىىىىىىىىائن ادتيىىىىىىىىىة: أن دو، ال،

لمىىىىىىدي،ي المىىىىىىدا،ز الحكوميىىىىىىة مىىىىىىن وجهىىىىىىة نوىىىىىى،ام فىىىىىىي جنىىىىىىوب الجليىىىىىىل 

جىىىىىىىا  بد،جىىىىىىىة كبيىىىىىىى،ة، وعىىىىىىىدم وجىىىىىىىود فىىىىىىى،و  دالىىىىىىىة احصىىىىىىىائيا فىىىىىىىي دو، 
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ال،قابىىىىىىىىة ا دا،يىىىىىىىىة فىىىىىىىىي تطىىىىىىىىوي، الأدا  ا دا،ي لمىىىىىىىىدي،ي المىىىىىىىىدا،ز مىىىىىىىىن 

وجهىىىىىىىة نوىىىىىىى،ام ت ىىىىىىىزى لمتةيىىىىىىىى،ات الجىىىىىىىنز المؤاىىىىىىىل ال لمىىىىىىىي، سىىىىىىىىنوات 

جدمىىىىىىىىىة والمدي،يىىىىىىىىىة، وبلةىىىىىىىىىت الد،جىىىىىىىىىة الكليىىىىىىىىىة لجميىىىىىىىىىع مجىىىىىىىىىالات أداة ال

 الد،اسة بتقدي، م،تنع وعله مستوى المجالات.

 يجتلف بحص الباحثان عن الد،اسة اعلاة بالاتي:

المتةيىىىىىىىى، التىىىىىىىىابع حيىىىىىىىىص تناولىىىىىىىىت الد،اسىىىىىىىىة السىىىىىىىىابقة الأدا  ا دا،ي  -1

 وبحص الباحثان تناول فاعلية المنومة .

ص أج،يىىىىىىىت الد،اسىىىىىىىة السىىىىىىىابقة فىىىىىىىي مكىىىىىىىان اجىىىىىىى،ا  الد،اسىىىىىىىة حيىىىىىىى  -2

 فلسطين بينما بحص الباحثان اج،ي بال ،ا .

بينمىىىىىا فىىىىىي بحىىىىىص الباحثىىىىىان  180حجىىىىىم ال ينىىىىىة فىىىىىي الد،اسىىىىىة السىىىىىابقة  -3

 .50تكونت ال ينة من 

 ( 2020،الجاف، وصادق ) دراسة

دو، ال،قابىىىىىىىىىة ا دا،ي فىىىىىىىىىي تحسىىىىىىىىىين أدا  الكىىىىىىىىىواد، التد،يسىىىىىىىىىية، الم هىىىىىىىىىد ت

 تل ،ا التقني في مدينة أ،بيل با

اىىىىىدفت الد،اسىىىىىة إلىىىىىه تحديىىىىىد دو، مسىىىىىتويات ال،قابىىىىىة ا دا،يىىىىىة مىىىىىن جىىىىىلال  

م ،فىىىىىىىة طبي ىىىىىىىة ال لاقىىىىىىىة الا،تباطيىىىىىىىة والأثىىىىىىى، بىىىىىىىين أدا  ال ىىىىىىىاملين المتمثلىىىىىىىة 

بناعليىىىىىىىة ال،قابىىىىىىىة ا دا،يىىىىىىىة، وأاىىىىىىىداف ال،قابىىىىىىىة ا دا،يىىىىىىىة، وسىىىىىىىائل ال،قابىىىىىىىة 

 ا دا،يىىىىىىىىة. وأدا  الكىىىىىىىىواد، التد،يسىىىىىىىىية المتمثلىىىىىىىىة بتقىىىىىىىىويم الأدا ، وجودتىىىىىىىىه،

وتحنيىىىىىىىز المىىىىىىىوونين مجتم ىىىىىىىه ومننىىىىىىى،د  مىىىىىىىن جىىىىىىىلال الاجتبىىىىىىىا، الميىىىىىىىداني 

لمتةيىىىىىىىىى،ات البحىىىىىىىىىص واسىىىىىىىىىتجدم الباحثىىىىىىىىىان المىىىىىىىىىنهن الوصىىىىىىىىىني التحليلىىىىىىىىىي. 

ولأجىىىىىىل تحقيىىىىىىق أاىىىىىىداف البحىىىىىىص تىىىىىىم تصىىىىىىميم وتطىىىىىىوي، اسىىىىىىتما،ة اسىىىىىىتبانة 

أعىىىىىدت لهىىىىىذا الةىىىىى،  وزعىىىىىت علىىىىىه أفىىىىى،اد عينىىىىىة مىىىىىن الكىىىىىواد، التد،يسىىىىىية 

( 50يىىىىىىل وبلىىىىىىغ عىىىىىىدد أفىىىىىى،اد ال ينىىىىىىة )فىىىىىىي الم هىىىىىىد التقنىىىىىىي فىىىىىىي مدينىىىىىىة أ،ب
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كىىىىىىاد،ا  تد،يسىىىىىىيا  وذلىىىىىىك للتحقىىىىىىق مىىىىىىن الن،ضىىىىىىيات التىىىىىىي تىىىىىىم اعتماداىىىىىىا فىىىىىىي 

البحىىىىىىص وتوصىىىىىىىل الباحثىىىىىىان إلىىىىىىىه النتىىىىىىائن ادتيىىىىىىىة: وجىىىىىىود علاقىىىىىىىة ا،تبىىىىىىىاط 

موجىىىىىىب وتىىىىىىنثي، م نىىىىىىوي بىىىىىىين ال،قابىىىىىىة ا دا،يىىىىىىة وأدا  الكىىىىىىواد، التد،يسىىىىىىية 

 عله مستوى الكلي والن،عي.

 عن الد،اسة أعلا  بالاتي:يجتلف بحص الباحثان 

اىىىىىىىدفت الد،اسىىىىىىىة الىىىىىىىه تحسىىىىىىىين أدا  الكىىىىىىىواد، ال املىىىىىىىة فىىىىىىىي مجىىىىىىىال  -1

الت لىىىىىىىىيم امىىىىىىىىا البحىىىىىىىىص الحىىىىىىىىالي فهىىىىىىىىو يهىىىىىىىىدف الىىىىىىىىه تحسىىىىىىىىين الأدا  

 بصو،ة عامة.

مكىىىىىىىان اجىىىىىىى،ا  الد،اسىىىىىىىة حيىىىىىىىص أج،يىىىىىىىت الد،اسىىىىىىىة السىىىىىىىابقة فىىىىىىىي   -2

 محافوة ا،بيل بينما بحص الباحثان اج،ي في محافوة ميسان.

تالنىىىىىت مىىىىىن ال ىىىىىاملين فىىىىىي الم هىىىىىد التقنىىىىىي فىىىىىي أ،بيىىىىىل عينىىىىىة الد،اسىىىىىة  -3

 اما البحص الحالي تالنت ال ينة من ال املين في جام ة ميسان. 

 ((Sergio & Edge,2017دراسة 

الت ىىىىى،ف إلىىىىىه أاميىىىىىة ال،قابىىىىىة ا دا،يىىىىىة ودو،اىىىىىا فىىىىىي ت زيىىىىىز ال دالىىىىىة بىىىىىين 

 مدي،ي المدا،ز في المكسيك. 

سىىىىىىىة، واسىىىىىىىتجدام المىىىىىىىنهن الوصىىىىىىىني واسىىىىىىتجدم الباحثىىىىىىىان الاسىىىىىىىتبانة أداة للد،ا

التحليلىىىىىىىي، وفيمىىىىىىىا يت لىىىىىىىق بال ينىىىىىىىة تىىىىىىىم تحديىىىىىىىد حجمهىىىىىىىا وجصائصىىىىىىىها مىىىىىىىن 

( مد،سىىىىىىىىىىىة حكوميىىىىىىىىىىىة صىىىىىىىىىىىباحية ومسىىىىىىىىىىىائية، وجلصىىىىىىىىىىىت 170حىىىىىىىىىىىوالي )

الد،اسىىىىىىىىة إلىىىىىىىىه النتىىىىىىىىائن ادتيىىىىىىىىة: أن ال،قابىىىىىىىىة ا دا،يىىىىىىىىة، بىىىىىىىىدون ضىىىىىىىىوابط 

وت ليمىىىىىىات قىىىىىىد يىىىىىىؤدي إلىىىىىىه عىىىىىىدم المسىىىىىىاواة وأن السىىىىىى ي لتحقيىىىىىىق الكنىىىىىىا ة 

ليىىىىىىة فىىىىىىي الهيئىىىىىىات ال امىىىىىىة يحقىىىىىىق ال دالىىىىىىة الاجتماعيىىىىىىة عنىىىىىىد تطبيىىىىىىق والناع

 ال،قابة الادا،ية. 

 يجتلف بحص الباحثان عن الد،اسة أعلا  بالاتي:
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اىىىىىىىدفت الد،اسىىىىىىىة الىىىىىىىىه الت ىىىىىىى،ف علىىىىىىىه أاميىىىىىىىىة ال،قابىىىىىىىة ا دا،يىىىىىىىىة  -1

 ودو،اا في ت زيز ال دالة .

مكىىىىىىان اجىىىىىى،ا  الد،اسىىىىىىة حيىىىىىىص أج،يىىىىىىت الد،اسىىىىىىة السىىىىىىابقة جىىىىىىا،ل   -2

 نما بحص الباحثان اج،ي داجل ال ،ا .ال ،ا  بي

عينىىىىىىىة الد،اسىىىىىىىة تالنىىىىىىىت مىىىىىىىن ال ىىىىىىىاملين فىىىىىىىي مجىىىىىىىال ال،قابىىىىىىىة فىىىىىىىي  -3

المىىىىىىدا،ز امىىىىىىا البحىىىىىىص الحىىىىىىالي تالنىىىىىىىت ال ينىىىىىىة مىىىىىىن ال ىىىىىىاملين فىىىىىىىي 

 جام ة ميسان. 

بينمىىىىىا فىىىىىي بحىىىىىص الباحثىىىىىان  170حجىىىىىم ال ينىىىىىة فىىىىىي الد،اسىىىىىة السىىىىىابقة  -4

 .50تكونت ال ينة من 

 (Song & Kemnb, 2013)دراسة  

تاىىىىىىىىل وجىىىىىىىىود ب،نىىىىىىىىامن إدا،ة المجىىىىىىىىاط، للمشىىىىىىىى،و  يىىىىىىىىؤث، علىىىىىىىىه أوجىىىىىىىىه  

الضىىىىىى ف الجىىىىىىىوا،ي فىىىىىىىي ال،قابىىىىىىىة الداجليىىىىىىة علىىىىىىىه التقىىىىىىىا،ي، الماليىىىىىىىة فىىىىىىىي 

( شىىىىىىىى،كة واعتمىىىىىىىىد 86أم،يكىىىىىىىىات. بلةىىىىىىىىت عىىىىىىىىدد أفىىىىىىىى،اد عينىىىىىىىىة الد،اسىىىىىىىىة )

الباحىىىىىص علىىىىىه المىىىىىنهن ا ستكشىىىىىافي. اىىىىىدفت الد،اسىىىىىة إلىىىىىه اكتشىىىىىاف علاقىىىىىة 

جليىىىىىىة. وتوصىىىىىىلت إلىىىىىىه النتىىىىىىائن ادتيىىىىىىة: بىىىىىىين إدا،ة المجىىىىىىاط، وال،قابىىىىىىة الدا

( شىىىىى،كة مىىىىىن أفىىىىى،اد عينىىىىىة الد،اسىىىىىة وجىىىىىود نقىىىىىاط ضىىىىى ف فىىىىىي نوامهىىىىىا 43)

ال،قىىىىىىىابي والبىىىىىىىاقي لا ي ىىىىىىىاني مىىىىىىىن أي مشىىىىىىىكلة. ووجىىىىىىىود نوىىىىىىىام المجىىىىىىىاط، 

 يقلل من وجود المشاكل المادية في النوام ال،قابي الداجلي.

 يجتلف بحص الباحثان عن الد،اسة أعلا  بالاتي:

الد،اسىة حيص أج،يت الد،اسىة السىابقة جا،ل ال ،ا  بينما بحص  مكان اج،ا  -1

 الباحثان اج،ي داجل ال ،ا .

عينة الد،اسىىىىىة تالنت من ال املين في مجال ال،قابة في الشىىىىى،كات اما البحص  -2

 الحالي تالنت ال ينة من ال املين في جام ة ميسان. 

تكونت ال ينة من بينما في بحص الباحثان  86حجم ال ينة في الد،اسىىة السىىابقة  -3

50. 
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 الفصل الثاني

 الاطار النظري للبحث

 المبحث الأول: الرقابة الإدارية

 مفهوم الرقابة الادارية

 : مفهوم الرقابة ) لغة (

و،دت كلمىىة تال،قابىىة ت فىىي ال ديىىد مىىن م ىىاجم اللةىىة ال ،بيىىة سىىوا  كانىىت بىىاللنو 

ت،قابىىةت ننسىىىه او بتصىىى،ينات الن ىىىل ت،قىىىبت فىىىو،د فىىىي لسىىىان ال ىىى،ب ان ال،قيىىىب 

مىىن اسىىىما  الله ت ىىىاله و ت نىىىي الحىىىافو الىىذي لا يةيىىىب عنىىىه شىىىي  و ،قىىىب الشىىىي  

شىىى،ف علىىىه بم نىىىه ح،سىىىه و مىىىن ذلىىىك ،قيىىىب القىىىوم اي حا،سىىىهم و اىىىو الىىىذي ي

الم،اقبىىىة ليح،سىىىهم و فىىىي الحىىىديص ت ا،قبىىىوا محمىىىدا  فىىىي ااىىىل بيتىىىه ت اي احنوىىىو  

فىىىىيهم  و الت،قيىىىىب : الانتوىىىىا، و جىىىىا، ال،قيىىىىب : بم نىىىىه المنتوىىىى، و الحىىىىافو و 

 (74:  1970)ابن المنوو، ،   .،اقب الله اي جافه

 مفهوم الرقابة ) اصطلاحا  ( :

ي تجتلىىىىف فىىىىي م ومهىىىىا مىىىىن حيىىىىص انىىىىاك ال ديىىىىد مىىىىن الت ،ينىىىىات المتنوعىىىىة التىىىى

الايجىىىىاز او الاطنىىىىاب لهىىىىذا النشىىىىاط  و ان ال ديىىىىد مىىىىن الت ،ينىىىىات تجتلىىىىف فىىىىي 

الت بيىىىى، اللةىىىىوي و المحتىىىىوى و لكنهىىىىا تلتقىىىىي فىىىىي الةالىىىىب فىىىىي شىىىى،ة المنهىىىىوم و 

كىىىذلك جىىىا  اىىىذا الاجىىىتلاف ان كاسىىىا  لوجهىىىات كتىىىاب النكىىى، الادا،ي وسىىىن ،  

 ا،ية . ب   وجهات النو، لمنهوم ال،قابة الاد

فال،قابىىىىة الادا،يىىىىة ووينىىىىة مىىىىن ووىىىىائف الادا،ة ت نىىىىه بمقيىىىىاز وتصىىىىحي  أدا  

المسىىىىىؤولين لةىىىىى،  التنكىىىىىد مىىىىىن ان الااىىىىىداف و الجطىىىىىط الموضىىىىىوعة قىىىىىد تىىىىىم 

           تحقيقهىىا فهىىي ووينىىة تمكىىن القائىىد مىىن التنكىىد مىىن ان مىىا تىىم مطىىابق لمىىا جطىىط لىىه .

 (20: 2011)الط،اونة، 

وي ال،قابىىىىة علىىىىه التحقىىىىق اذ ان كىىىىل شىىىىي  يحىىىىدص ي ،فهىىىىا انىىىى،ي فىىىىايول  تنطىىىى

طبقىىىا  للجطىىىة الموضىىىوعة والت ليمىىىات الصىىىاد،ة و ان غ،ضىىىها اىىىو الاشىىىا،ة الىىىه 

نقىىىاط الضىىى ف والاجطىىىا  بقصىىىد م الجتهىىىا و منىىىع تكىىى،ا، حىىىدوثها. واىىىي تنطبىىىق 

 ( 35:  2009)عاطف،             عله كل شي  م دات  اف،اد  اف ال ت 
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ال،قابىىىة كونهىىىا ووينىىىة تشجيصىىىية وعلاجيىىىة حيىىىص انىىىه ،كىىىز اىىىذا الت ،يىىىف علىىىه 

يىىىىىتم عىىىىىن ط،يقهىىىىىا تشىىىىىجي  نقىىىىىاط الضىىىىى ف و الاجطىىىىىا  و مىىىىىن ثىىىىىم محاولىىىىىة 

 تصحيحها وم الجتها وامكانية تجنبها في المستقبل ..

امىىىا الىىىدي،ي في ،فهىىىا : ت متاب ىىىة الاعمىىىال و التنكىىىد مىىىن انهىىىا تىىىتم وفقىىىا  لمىىىا ا،يىىىد 

 2011)الىىىدي،ي،  يقىىىع فىىىي المسىىىتقبل تلهىىىا  و ال مىىىل علىىىه تصىىىحي  اي انحىىى،اف 

:35) 

 مفهوم الرقابة الادارية من الجانب الاداري :

فهىىىي ت نىىىي تال،قابىىىة الصىىىاد،ة عىىىن الجهىىىات الادا،يىىىة التىىىي تكىىىون فىىىي الجهىىىاز 

التننيىىىىذي و الادا،ي للدولىىىىىة اي السىىىىلطة التننيذيىىىىىة فيمىىىىىا يت لىىىىق بتننيىىىىىذ الاعمىىىىىال 

الحكوميىىىة الداجليىىىة ومنهىىىوم ال،قابىىىة الادا،يىىىة يشىىىمل الم،افىىىق ال امىىىة الم،كزيىىىة 

احتىىىى،ام القىىىىانون و كافىىىىة و كىىىىذلك الم،افىىىىق ال امىىىىة اللام،كزيىىىىة بهىىىىدف ضىىىىمان 

 حماية المصلحة ال امة . 

اىىىي الأسىىىاليب والأدوات المسىىىتجدمة مىىىن قبىىىل ا دا،ة الوسىىىطه وال ليىىىا مىىىن أجىىىل 

متاب ىىىة وضىىىبط سىىىي، ال مىىىل، وتحقيىىىق أاىىىداف المنومىىىة بشىىىكل منىىىتوم، وم،اقبىىىة 

 (٢: ٢٠٢٠سي، ال مل بشكل ف ال )الب،اني وآج،ون، 

المىىىدي، علىىىه تةييىىى، سىىىلوك الافىىى،اد  امىىىا )جىىىو،ل تيىىى،ي ( فقىىىد ع،فهىىىا ب نهىىىا قىىىد،ة

                                    فىىي تنوىىيم مىىا بحيىىص يىىؤدي اىىذا التةييىى، فىىي مجملىىه الىىه تحقيىىق النتىىائن المطلوبىىة

 ( .34:  2004) عباز  

ايضىىىا  تف ىىى،ف علىىىه انهىىىا ت الاشىىى،اف والنحىىى  و التنتىىىي  و التحقىىىق ت و يمكىىىن 

وجبهىىىا الاشىىى،اف و النحىىى  و الم،اج ىىىة مىىىن ت ،ينهىىىا ب ىىىداا ال مليىىىة التىىىي يىىىتم بم

جانىىىب السىىىىلطة لهىىىىا الحىىىىق حسىىىىب القىىىىانون للت ىىىى،ف علىىىىه كينيىىىىة سىىىىي، الاعمىىىىال 

داجىىىىل المنومىىىىة التىىىىي تقىىىىع ال،قابىىىىة عليهىىىىا و ذلىىىىك للتنكىىىىد مىىىىن حسىىىىن اسىىىىت مال 

المىىىوا،د المتاحىىىة للأغىىى،ا  المجصصىىىة لهىىىا و مىىىن ان التصىىى،فات تحىىىدص ف ىىىلا  

مىىىىة واللىىىىوائ  الم مىىىىول بهىىىىا و كىىىىذلك ت ىىىىد علىىىىه نحىىىىو مطىىىىابق للقىىىىوانين و الانو

ال،قابىىىىىىة الادا،يىىىىىىىة الاداة الامثىىىىىىىل للكشىىىىىىف عىىىىىىىن المجالنىىىىىىىات و التجىىىىىىىاوزات و 

الانح،افىىىات و بحىىىص الاسىىىباب التىىىي ادت الىىىه حىىىدوص الجلىىىل و محاولىىىة ال ىىىلال و 

اقتىىىى،اة الوسىىىىائل الكنيلىىىىة بىىىىذلك مىىىىن اجىىىىل البحىىىىص فىىىىي حىىىىدوص اىىىىذ  المجالنىىىىات 

 ( 58: 2003مستقبلا  . )ح،ب  

 انواع الرقابة الادارية
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انىىاك ال ديىىد مىىن انىىوا  ال،قابىىة الادا،يىىة التىىي تمىىا،ز علىىه المنومىىات  و يمكىىن 

الت ىىىى،ف عليهىىىىا و ان نميىىىىز بىىىىين اىىىىذ  الانىىىىوا  حسىىىىب الم يىىىىا، المسىىىىتجدم فىىىىي 

 تصنينها :

 ( 173-175:  2011)الط،اونة،  الرقابة من حيث مصدرها : -أ 

 مليىىىات ال،قابيىىىة كافىىىة التىىىي يما،سىىىها افىىى،اد . ال،قابىىىة الداجليىىىة : يقصىىىد بهىىىا ال1

يتب ىىىىىون إدا،يىىىىىا  المنومىىىىىة ذاتهىىىىىا علىىىىىه اجىىىىىتلاف ووىىىىىائنهم ومىىىىىواق هم  و مىىىىىن 

الطبي ىىىي ان يجتلىىىف حجىىىم اىىىذا الجهىىىاز ال،قىىىابي مىىىن منومىىىة الىىىه اجىىى،ى وفقىىىا  

 لمنطلقات عديدة منها )حجم المنومة و الهيكل التنويمي ( .

 و من انوا  ال،قابة الداجلية : 

 الجهاز الدائم لل،قابة الداجلية -أ

 ،قابة اللجان -ب 

 ،قابة الادا،ة -ت 

 ،قابة ال املين -ص 

. ال،قابىىىة الجا،جيىىىة : و اىىىي ال،قابىىىة التىىىي تىىىتم مىىىن جىىىا،ل المنومىىىة يما،سىىىها 2

افىىى،اد اعتبىىىا،يون يتب ىىىون جهىىىات ،سىىىمية اجىىى،ى جا،جىىىة عىىىن الهيكىىىل الادا،ي 

،اد قىىد يكىىون داجىىل المنومىىة او للمنومىىة  و مىىن ثىىم فىىنن م،كىىز عمىىل اىىؤلا  الافىى

جا،جهىىىىا لكىىىىن الشىىىى،ط الاسىىىىاز لمما،سىىىىة مهنىىىىتهم ال،قابيىىىىة يت،كىىىىز فىىىىي تب يىىىىتهم 

 الادا،ية لجهة مستقلة عن ادا،ة المنومة مما يكنل جديتها وفاعليتها . 

 و من انوا  اذ  ال،قابة :

 ال،قابة التش،ي ية  -أ

 ال،قابة القضائية -ب

 ة ال،قابة المالية و المحاسبي -ت

 ال،قابة الش بية -ص

 ( 147-148:  2004)محمد،  الرقابة من حيث وقت ممارستها :-ب

. ال،قابىىىة السىىىابقة : اىىىي التىىىي تمىىىا،ز تجىىىا  موضىىىو  او قىىى،ا، او اجىىى،ا  قبىىىل 1

ان يسىىىىتكمل مقومىىىىات اصىىىىدا،  و بىىىىذلك ت ىىىىد ال،قابىىىىة السىىىىابقة م،حلىىىىة يمىىىى، بهىىىىا 
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تنتىى،  ال،قابىىة السىىابقة منىىع جهىىىة القىى،ا، قبىىل ان يصىىب  نافىىذا  و قىىابلا  للتننيىىذ و 

 ال،قابة سلطة الموافقة السابقة عله اعمال جهة الادا،ة .

فيمىىىا ي ىىىاب علىىىه ال،قابىىىة السىىىابقة انهىىىا تميىىىل تىىىدجلا  مىىىن جانىىىب جهىىىة ال،قابىىىة بمىىىا 

كىىىىذلك انهىىىىا تنهىىىىب  -يىىىىؤدي الىىىىه بىىىىط  الاجىىىى،ا ات و اصىىىىابة الوحىىىىدة بىىىىالجمود 

لم نويىىىىة و تحيلهىىىىا لهيئىىىىة فنيىىىىة لا بالنائىىىىدة مىىىىن الاعتىىىى،اف للوحىىىىدة بالشجصىىىىية ا

تملىىىىك الا اقتىىىى،اة دون التننيىىىىذ  و لكىىىىن الىىىى،د علىىىىه كىىىىل اىىىىذ  المسىىىىاو  سىىىىهل و 

 يسي، و يتمثل بالوقاية جي،ا  من ال لال . 

.ال،قابىىة اللاحقىىة : تنصىىب ال،قابىىة اللاحقىىة علىىه مىىا صىىد، ف ىىلا  مىىن تصىى،فات 2

صىىىىىو،ا  عديىىىىىدة تجتلىىىىىف الادا،ة القانونيىىىىىة و اعمالهىىىىىا الماديىىىىىة و لهىىىىىذ  ال،قابىىىىىة 

بىىىىاجتلاف وقىىىىت واسىىىىلوب مما،سىىىىتها و يمكىىىىن ان تىىىىتم بنسىىىىلوب التنتىىىىي  الىىىىذي 

يتنىىاول النحىى  علىىه الطبي ىىة و إعىىادة د،اسىىة الأوضىىا  للوقىىوف علىىه مىىا شىىابه 

مىىىن اجطىىىا  او تقصىىىي، و يمكىىىن ان تىىىتم بنسىىىلوب الم،اج ىىىة لمسىىىتندات الوحىىىدة و 

  ف ىىلا  مىىن اعمىىىال ايضىىا  تتىىىي  لهىىذا فىى ن ال،قابىىىة اللاحقىىة تىى،د علىىىه مىىا تىىم انجىىىاز

تلىىىك ال،قابىىىة لىىىتدا،ة ان تتصىىى،ف بح،يىىىة تامىىىة لمىىىا فيهىىىا مىىىن فصىىىل بىىىين جهىىىة 

 الادا،ة وجهة ال،قابة .

 ( 180-181:  2011) الط،اونة،  الرقابة من حيث اهدافها : -ج 

ال،قابىىىة الايجابيىىىة : و تهىىىدف اىىىذ  ال،قابىىىة الىىىه التنكىىىد مىىىن ان الاجىىى،ا ات و  -1

ة يىىتم ال مىىل بهىىا طبقىىا  للىىوائ  والانومىىة والت ليمىىات الم مىىول بهىىا التصىى،فات كافىى

داجىىىىل المنومىىىىة بمىىىىا يكنىىىىل تحقيىىىىق ااىىىىدافها مىىىىن جهىىىىة و التنبىىىىؤ بالانح،افىىىىات و 

الاجطىىىا  المحتمىىىل حىىىدوثها و اتجىىىىاذ الاجىىى،ا ات اللازمىىىة و القىىى،ا،ات الجاصىىىىة 

بمنىىع حىىدوص اىىذ  الانح،افىىات مىىن جهىىة و مىىن جهىىة اجىى،ى ال مىىل علىىه ضىىمان 

سىىىن سىىىي، ال مىىىل فىىىي المنومىىىة و اىىىذ  ال،قابىىىة ت ىىىد احىىىد الاسىىىاليب الناجحىىىة فىىىي ح

 حنز الموونين وتنميتهم و من ثم تطوي، وتحسين المنومة.

ال،قابىىىىىة السىىىىىلبية: و ت مىىىىىل اىىىىىذ  ال،قابىىىىىة علىىىىىه البحىىىىىص عىىىىىن الاجطىىىىىا  و  -2

الانح،افىىىات و ال مىىىل علىىىه منىىىع حىىىدوثها مىىىع الت،كيىىىز علىىىه م اقبىىىة م،تكبىىىي اىىىذ  

الانح،افىىىىىىات و ب بىىىىىىا،ة اجىىىىىى،ى ت مىىىىىىل علىىىىىىه تصىىىىىى يد الاجطىىىىىىا  الاجطىىىىىىا  و

والانح،افىىىىىات  لهىىىىىذا تسىىىىىمه ب ) ال،قابىىىىىة البوليسىىىىىية ( فنىىىىىي اغلىىىىىب المنومىىىىىات 

الادا،يىىىة فىىىي الىىىدول الناميىىىة تنجىىىذ بال،قابىىىة السىىىلبية وت تمىىىد علىىىه تجااىىىل ال،قابىىىة 

 الايجابية .

 ( 27-29:  2008)الناعو،ي   الرقابة من حيث المدى الزمني للتنفيذ : -د 
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ال،قابىىىىىة المسىىىىىتم،ة المواجهىىىىىة : و تسىىىىىمه ب ) ال،قابىىىىىة الوقائيىىىىىة او بال،قابىىىىىة  -1

المباشىىى،ة ( فهىىىي تبىىىدأ قبىىىل و عنىىىد البىىىد  ب مليىىىات التننيىىىذ و تكىىىون مصىىىاحبة لتلىىىك 

ال مليىىىات و مىىىن شىىىننها ان تتوقىىىع حىىىدوص الانح،افىىىات قبىىىل وقوعهىىىا لكىىىي يتجىىىذ 

وقىىىت المناسىىىب و قبىىىل اكتمىىىال النتىىىائن و الانتهىىىا  مىىىن الاجىىى،ا  التصىىىحيحي فىىىي ال

التننيىىىذ و اىىىي مباشىىى،ة لأنهىىىا تشىىى،ف و تباشىىى، فىىىي عمليىىىة التننيىىىذ باسىىىتم،ا، ثىىىم و 

انهىىا تىىتم بحضىىو، المىىدي، المباشىى، و ي ىىد اىىذا النىىو  مىىن ال،قابىىة افضىىل الانىىوا  

و أدقهىىىا حيىىىص بمقىىىدو،اا توقىىىع حىىىدوص الانح،افىىىات و لاسىىىيما الجطيىىى،ة منهىىىا  و 

دئىىىذ تضىىىمن اتجىىىاذ القىىى،ا،ات ال لاجيىىىة لمنىىىع وقىىىو  تلىىىك الانح،افىىىات و عليىىىه عن

فىىىىىنن اىىىىىذ  ال،قابىىىىىة تكىىىىىون وقائيىىىىىة و ايجابيىىىىىة وموجهىىىىىة ) اذ يىىىىىتم فيهىىىىىا توجيىىىىىه 

 الم،ؤوسين وا،شادام نحو الافضل(

ال،قابىىىة الم،حليىىىة : و نقصىىىد بال،قابىىىة الم،حليىىىة اىىىي ،قابىىىة الادا،ة علىىىه كىىىل  -2

تننيىىذاا و تىىتم ال،قابىىة انىىا ب ىىد تقسىىيم الجطىىة الىىه  م،حلىىة مىىن م،احىىل الجطىىة ب ىىد

م،احىىىل ثىىىم يىىىتم قيىىىاز نتىىىائن التننيىىىذ الن ليىىىة ب ىىىد اكتمىىىال كىىىل م،حلىىىة و مقا،نتهىىىا 

بالم ىىىايي، الموضىىىوعة مسىىىبقا  و لا تىىىتم ال،قابىىىة علىىىه التننيىىىذ الن لىىىي لم،حلىىىة مىىىا 

 قبل التنكد من ان الم،حلة التي سبقتها قد تمت ف لا  كما او مجطط لها.

ال،قابىىىىة ب ىىىىد التننيىىىىذ : و يسىىىىمه اىىىىذا النىىىىو  بال،قابىىىىة الب يىىىىدة او اللاحقىىىىة او  -3

غيىىى، المباشىىى،ة و فىىىي اىىىذ  الحالىىىة يبىىىدأ نشىىىاط ال،قابىىىة عنىىىد الانتهىىىا  مىىىن تننيىىىذ 

الجطىىىة و اكتمىىىال نتائجهىىىا و ذلىىىك بالمما،سىىىة و بمقا،نىىىة النتىىىائن الن ليىىىة النهائيىىىة 

ن اىىىىي ،قابىىىىة مىىىىن شىىىىننها م الجىىىىة بالم ىىىىايي، الموضىىىىوعة لتحديىىىىد الانح،افىىىىات اذ

الاجطىىىا  و لكىىىن ب ىىىد وقوعهىىىا اي لىىىيز فىىىي الوقىىىت المناسىىىب وال،قابىىىة فىىىي اىىىذ  

الحالىىىة ت ىىىىد سىىىىلبية حيىىىص انهىىىىا لا تمنىىىىع وقىىىىو  الجطىىىن ولا يسىىىىتناد منهىىىىا الا عنىىىىد 

اعىىداد جطىىة جديىىدة و يسىىت مل اىىذا النىىو  فىىي ب ىى  الحىىالات منهىىا متاب ىىة تننيىىذ 

البسىىىيطة و عنىىىدما لا يكىىىون للجطىىىن قيمىىىة كبيىىى،ة او البىىى،امن او الجطىىىط التقليديىىىة 

 تنثي، كبي، فه الااداف ال،ئيسة و عندما تكون تكلنة الجطة بسيطة .

 هـ: الرقابة من حيث وسائل جمع الحقائق :

ال،قابىىىىة علىىىىه الوثىىىىائق والمسىىىىتندات و السىىىىجلات :اي ان ال،قابىىىىة انىىىىا علىىىىه  -1

تثبىىىىىت مىىىىىن صىىىىىحة اىىىىىذ  اىىىىىذ  الوثىىىىىائق والسىىىىىجلات الموجىىىىىودة فىىىىىي المنومىىىىىة لل

المسىىىىتندات لهىىىىذا تشىىىىكل الوثىىىىائق والمسىىىىتندات و السىىىىجلات وسىىىىيلة اجىىىى،ى مىىىىن 

وسىىىىائل ال،قابىىىىة الادا،يىىىىة ف ىىىىن ط،يىىىىق م،اقبتهىىىىا يمكىىىىن لل،قابىىىىة التوصىىىىل الىىىىه 

م ،فىىىىىة سىىىىىي، ال مىىىىىل داجىىىىىل المنومىىىىىة و تطبىىىىىق اىىىىىذ  الوسىىىىىيلة ال،قابيىىىىىة فىىىىىي 

لتنكىىىىىد مىىىىىن ان المنومىىىىىات الكبيىىىىى،ة لأن اىىىىىذا النىىىىىو  مىىىىىن ال،قابىىىىىة قىىىىىاد، علىىىىىه ا
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التصىىىىى،فات و الاجىىىىى،ا ات تسىىىىىي، وفقىىىىىا للت ليمىىىىىات والقىىىىىوانين الم مىىىىىول بهىىىىىا و 

 المجططة اصلا  لتحقيق الااداف .

ال،قابىىىة علىىىه سىىىلوك ال ىىىاملين و أدائهىىىم لل مىىىل ي تمىىىد اىىىذا النىىىو  مىىىن ال،قابىىىة  -2

علىىىىه الملاحوىىىىة الشجصىىىىية لسىىىىلوك ال ىىىىاملين وادائهىىىىم لل مىىىىل و ت ىىىىد الملاحوىىىىة 

حسىىىن الوسىىىائل لجمىىىع الم لومىىىات عىىىن سىىىلوك ال ىىىاملين و أدائهىىىم الشجصىىىية مىىىن ا

اذ يقىىىوم المسىىىؤول عىىىن الم،اقبىىىة بننسىىىه بمشىىىاادة مىىىا يجىىى،ي فىىىي وىىى،وف طبي يىىىة 

تمامىىىا  ممىىىا يزيىىىد فىىىي دقىىىة الم لومىىىات التىىىي يحصىىىل عليهىىىا عىىىن ط،يىىىق الملاحوىىىة 

الشجصىىىىىية و انىىىىىاك ادوات يمكىىىىىن اسىىىىىت مالها للحصىىىىىول علىىىىىه صىىىىىو،ة واق يىىىىىة 

 35:  2008ن مثىىىىل : ادوات التسىىىىجيل والاشىىىى،طة .)النىىىىاعو،ي، لسىىىىلوك ال ىىىىاملي

) 

 من حيث السلطة التي تمارس الرقابة : -و

ال،قابىىىة التشىىىةيلية : وتمىىىا،ز مىىىن قبىىىىل مىىىووني الوحىىىدات الادا،يىىىة ذاتهىىىىا و  -1

اىىىىو النحىىىى  الشىىىىامل للوحىىىىدة او المنومىىىىة بالكامىىىىل لتقىىىىويم انومتهىىىىا فىىىىي ،قابىىىىة 

و يىىىى،ى ب ضىىىىهم ان التىىىىدقيق التشىىىىةيلي وهىىىى،  الادا  وقيىىىىاز الااىىىىداف الادا،يىىىىة

 كجز  متمم للتدقيق الداجلي و كبقية انوا  التدقيق .

ال،قابىىىة القضىىىائية : وتمىىىا،ز مىىىن قبىىىل المحىىىاكم الادا،يىىىة حيىىىص ان للمحىىىاكم  -2

 سلطة اتجاذ الق،ا،ات الادا،ية المجالنة للقوانين

و الوحىىىىىدات  ال،قابىىىىىة السياسىىىىىية : وتمىىىىىا،ز اىىىىىذ  ال،قابىىىىىة علىىىىىه الادا،يىىىىىين -3

:  2013)الج،يىىىىان،  وتسىىىىمه ايضىىىىا ال،قابىىىىة الب،لمانيىىىىة اي ال،قابىىىىة الحكوميىىىىة .

26) 

 الرقابة من حيث الموضوع : -ز 

ال،قابىىىة المحاسىىىبية : و ت ىىى،ف ايضىىىا  ب ) ال،قابىىىة التقليديىىىة (  و اىىىي ال،قابىىىة  -1

 عله الم املات المالية )الننقات و الاي،ادات ( .

   الننيين  المحاسبين ()الادا،يينين عن الم املات ال،قابة عله المسؤول -2

ال،قابىىىة علىىىه البىىى،امن : يهىىىتم اىىىذا النىىىو  مىىىن ال،قابىىىة بمىىىدى تحقيىىىق الجطىىىط  -3

 والب،امن و الااداف المحددة لكل جهة عامة .

ال،قابىىىىة الاقتصىىىىادية : تتضىىىىمن ،قابىىىىة الكنىىىىا ة و ،قابىىىىة الناعليىىىىة م ىىىىا   حيىىىىص  -4

ممكىىن مىىن النتىىائن بنقىىل قىىد، ممكىىن مىىن الجهىىىود و تبنىىه الأول تحقيىىق اكبىى، قىىد، 
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                  التكىىىىاليف  امىىىىىا الثانيىىىىىة ت نىىىىىي ال،قابىىىىىة علىىىىىه مىىىىىدى تحقيىىىىىق النتىىىىىائن الم،جىىىىىوة .

 (23:  2013)الج،يان  

 اهداف الرقابة الادارية :

ان مهمىىىىة الجهىىىىاز الادا،ي علىىىىه اعمىىىىال الادا،ة لىىىىه دوافىىىىع و مبىىىى،،ات متميىىىىزة 

لكىىىىي تىىىىنه  الادا،ة ال امىىىىة بنشىىىىاطها الادا،ي علىىىىه اكمىىىىل وجىىىىه  و عليىىىىه كىىىىان 

لابىىىد ان يكىىىون لىىىه وجىىىه يسىىىتق، عنىىىد  فينوىىى، عمىىىا اسىىىن،ت تلىىىك المهمىىىة   اىىىل 

قابىىىىة حققىىىىت مىىىىا تصىىىىبوا اليىىىىه الدولىىىىة و مىىىىن اىىىىذا المنطلىىىىق يمكننىىىىا القىىىىول ان لل،

 الادا،ية اادافا  تس ه اله ت،جمتها عله ا،  الواقع و تتلج  فيما ينتي :

التحقق من ان الاعمال تسىىىي، في اتجا  الهدف الم،سىىىوم بصىىىو،ة م،ضىىىية و لهذا  -أ

فهي لا تكتني بالتنكيد من ان النشىىىىىىاط الادا،ي يما،ز في حدود القوانين واللوائ  و 

ان الواجبات الادا،ية تننذ بنفضىىىل ط،يقة و ت طي الت ليمات  بل انها تمتد للتنكد من 

                                                                   افضىىىىىىىىىىىل النتىىىىائن  و بم،اعىىىىاة الكنىىىىا ة في الادا  و الاقتصىىىىىىىىىىىاد في الننقىىىىات

 ( 27: 2013)ب،ي ،

عة مىىىن حقيىىىق الالتىىىزام بىىىالقوانين واللىىىوائ  والسياسىىىات والت ليمىىىات الموضىىىوت -ب

          المنشىىىىىنة.قبىىىىىل ا دا،ة أو الأجهىىىىىزة الحكوميىىىىىة أو ال،قابيىىىىىة التىىىىىي تجضىىىىىع لهىىىىىا 

 (١٦: ٢٠١٠) دي،ي ، 

 

الكشىىىف عىىىن الم وقىىىات التىىىي قىىىد تقىىىف ازا  تحقيىىىق الااىىىداف و تىىىذليلها  مىىىع  -ت

اقتىى،اة الحلىىىول الملائمىىة لم الجىىىة الاجطىىا  و الثةىىى،ات مىىع تحديىىىد المسىىؤول عىىىن 

 (254:  1995)طلبة،                     الاجطا  . 

قيىىىاز عنصىىى، الكنىىىا ة فىىىي ادا  الوحىىىدات الحكوميىىىة و الناعليىىىة فيمىىىا يت لىىىق  -ص

-47:  2007)الجىىىىوا،ي   بينهىىىىا. بالنتىىىىائن البىىىى،امن المجتلنىىىىة و تحقيىىىىق التىىىىوازن

46 ) 

ضىىىىمان حمايىىىىة ح،يىىىىات الافىىىى،اد وحقىىىىوقهم ذلىىىىك ان الادا،ة تمىىىىن  حقوقىىىىا  و  -ل

ووائنهىىىىا و أنشىىىىطتها التىىىىي تهىىىىدف منهىىىىا الىىىىه تحقيىىىىق  امتيىىىىازات تسىىىىهل عليهىىىىا

الصىىىىال  ال ىىىىام الا ان ذلىىىىك قىىىىد ي،افقىىىىه اسىىىى،افا  فىىىىي اسىىىىت مال اىىىىذ  الحقىىىىو  و 

الامتيىىازات ممىىا يهىىىدد مصىىال  و حقىىو  الافىىى،اد بىىالجط، و مىىن انىىىا تبىى،ز ااميىىىة 

دو، الجهىىىىات ال،قابيىىىىة لمنىىىىع اىىىىذا التجىىىىاوز و الحىىىىد مىىىىن اسىىىىا ة اسىىىىت مال اىىىىذ  

 تيازاتالحقو  و الام
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كشىىىىىف الانحىىىىى،اف الادا،ي والانحىىىىى،اف الادا،ي ي نىىىىىي اسىىىىىتةلال السىىىىىلطة  -ة 

او الووينىىىة لتحقيىىىق اغىىى،ا  شجصىىىية ب يىىىدة عىىىن المصىىىلحة ال امىىىة بىىىال،غم مىىىن 

          انسىىىىىىىىىىىىجام اعمىىىىىىىىىىىىال الادا،ة مىىىىىىىىىىىىع الانومىىىىىىىىىىىىة والقىىىىىىىىىىىىوانين و الت ليمىىىىىىىىىىىىات.

 ( 13: 2010)القبيلات،

 

 ،ئيسية لل،قابة الادا،ية :وذك، ن يم الواا، فقد وض  ثلاص ااداف 

حمايىىىة الصىىىال  ال ىىىام : و ذلىىىك بم،اقبىىىة النشىىىاطات و سىىىي، ال مىىىل وفقىىىا  لجطىىىط -ل

 و ب،امن ت مل بشكل تكاملي لتحقيق الااداف الم،جوة .

توجيىىىىه القيىىىىادة الادا،يىىىىة : توجيىىىىه السىىىىلطة المسىىىىؤولة نحىىىىو التىىىىدجل السىىىى،يع -ة

ا،ات المناسىىىىبة لتصىىىىحي  لحمايىىىىة الصىىىىال  ال ىىىىام  و اتجىىىىاذ مىىىىا يلىىىىزم مىىىىن القىىىى،

 الاجطا  من اجل تحقيق الااداف .

تكشىىىف عمليىىىة ال،قابىىىة عناصىىى، ووينيىىىة سىىىاامت فىىىي منىىىع الانحىىى،اف او تقليىىىل -خ

 .              الاجطىىىىىىىا  ممىىىىىىىا يىىىىىىىؤدي الىىىىىىىه المكافىىىىىىىاة و الاعتمىىىىىىىاد علىىىىىىىه اىىىىىىىذا ال نصىىىىىىى،

 (32:  2008)الضاا،  

 اهمية الرقابة الادارية : 

مىىن الووىىائف الهامىىة التىىي ت مىىل علىىه تحقيىىق الأدا  كمىىىا  ت تبىى، ال،قابىىة ا دا،يىىة

يجىىىىب بناعليىىىىة وكنىىىىا ة وتتجنىىىىب حىىىىدوص المشىىىىكلات والوقىىىىو  فىىىىي الجطىىىىن، كمىىىىا 

ت مىىىل علىىىه تصىىىحي  الانح،افىىىات، ويمكىىىن تحىىىددي أاميىىىة ال،قابىىىة ا دا،يىىىة فيمىىىا 

 (385: 2005)جاد ال،ب ،: يلي

و مىىىىن ثىىىىم تحديىىىىد  توضىىىى  ال،قابىىىىة الانح،افىىىىات التىىىىي حىىىىدثت اثنىىىىا  التننيىىىىذ -1

الاجىىىى،ا ات اللازمىىىىة لتصىىىىحي  اىىىىذ  الانح،افىىىىات حيىىىىص ان انىىىىاك فجىىىىوة زمنيىىىىة 

بىىىين الوقىىىت الىىىذي يىىىتم فيىىىه تحديىىىد الااىىىداف و الجطىىىط و الوقىىىت الىىىذي يىىىتم فيىىىه 

تننيىىىىذاا حيىىىىىص يتوقىىىىىع حىىىىدوص الوىىىىى،وف غيىىىىى، المتوق ىىىىة تسىىىىىبب انح،افىىىىىا فىىىىىي 

 الانجاز . 

لضىىىى ف التىىىىي حىىىىدثت فىىىىي تقىىىىوم ال،قابىىىىة بتوجيىىىىه المجططىىىىين نحىىىىو نقىىىىاط ا -2

جططهىىىم و التىىىي اوه،اىىىا النوىىىام ال،قىىىابي كنتيجىىىة للانح،افىىىات ممىىىا يت،تىىىب عليىىىه 

 تةيي، او ت ديل الجطط و الاج،ا ات . 
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تساام ال،قابة ا دا،ية بتحسين مستوى المنومة في التجطيط كونه مطلبا  أساسيا  -3

في تنسيز ايكل تنويمي تساعد ال،قابة ا دا،ية وأيضا  من متطلبات ال،قابة ا دا،ية

 (٣٣: ٢٠١٥سليم ي ،ف كل منهم مهامه وأدوا،  الووينية . )تاجو،ي،

ال،قابة اي ام، شىىىىىىىىديد الاامية اذا نو،نا اليها ايضىىىىىىىىا من زاوية اج،ى و اي  -4

الزاوية الاقتصىىىادية و ذلك ان وقو  الاجطا  و علاجها يكلف المنومة اموالا بااوة 

نومات دع  الاجطا  و توف، عليها التكاليف.)علاقي و من ثم ال،قابة قد تنجب الم

2000 :443) 

 المبحث الثاني: فاعلية المنظمة

ت تبىىى، الناعليىىىة منهىىىوم م اصىىى، لىىىذلك لاقىىىه اىىىذا المنهىىىوم ااتمامىىىا  كبيىىى، مىىىن قبىىىل 

منوىىى،ي نو،يىىىات المنومىىىة اشىىىا، ال ديىىىد و الكتىىىاب الىىىه ان منهىىىوم الناعليىىىة م قىىىد 

فىىىىي الت ،يىىىىف و القيىىىىاز  و مىىىىا زال يكتننىىىىه  و مت ىىىىدد الاب ىىىىاد  و يبىىىىدو صىىىى با  

الةمىىو  نتيجىىة عىىدك اسىىتناد  الىىه نو،يىىة ثابتىىة و ينبىىع اىىذا الةمىىو  مىىن كىىون 

الد،اسىىىات فىىىي اىىىذا المجىىىال ت تمىىىد علىىىه قواعىىىد نسىىىبية نوىىى،ا  لاجىىىتلاف طبي ىىىة 

المنومىىىىات و ت ىىىىدد الجوانىىىىب واجىىىىتلاف الم ىىىىاني التىىىىي يتضىىىىمنهامنهوم الناعليىىىىة 

 (52:2012) ال ياسين   باعتبا،  بنا  م قد .

 مفهوم فاعلية المنظمة :

ذاىىىب ال ديىىىد مىىىن المنكىىى،ين والكتىىىاب و البىىىاحثين الىىىه التنكيىىىد علىىىه أن منوىىى،ي 

نو،يىىىة المنومىىىة ومنك،يهىىىا لىىىم يتنقىىىوا لحىىىد ادن علىىىه ت ،يىىىف مناسىىىب للناعليىىىة 

ف بىىىى، التىىىى،اكم الم ،فىىىىي الطويىىىىل للم ،فىىىىة لىىىىتدا،ة و نو،يىىىىة المنومىىىىة لىىىىم نجىىىىد 

حىىىىول ماايىىىىة الناعليىىىىة كمىىىىا ان أولئىىىىك المنكىىىى،ين والبىىىىاحثين مىىىىا زالىىىىوا اجتماعىىىىا  

يواجهىىىىىون صىىىىى وبات فىىىىىي التوفيىىىىىق بىىىىىين التضىىىىىا،ب الحاصىىىىىل بىىىىىين المواقىىىىىف 

النو،يىىىىىة المتباينىىىىىة ونتىىىىىائن البحىىىىىوص والد،اسىىىىىات التطبيقيىىىىىة و علىىىىىه الىىىىى،غم ان 

الناعليىىىىىىة ت ىىىىىىد بشىىىىىىكل عىىىىىىام صىىىىىىنة م،غوبىىىىىىة ومهمىىىىىىة فىىىىىىي المنومىىىىىىات الا ان 

دة التىىىي اج،يىىىت  يضىىىاة بنىىىا  الناعليىىىة سىىىوا  بشىىىكل نوىىى،ي او المحىىىاولات الجىىىا

تج،يبىىىي مىىىا زالىىىت قليلىىىة جىىىدا  و قىىىد تكىىىون النقطىىىة الوحيىىىدة المقبولىىىة علىىىه نطىىىا  

 (55:  2012واسع اي ان الناعلية مهمة جدا  في المنومات . )ال ياسين  

ت ىىىدد منهىىىوم الناعليىىىة حسىىىب الجهىىىة الدا،سىىىة للموضىىىو  فىىىالمجتمع لىىىه نو،تىىىه و 

دا،ة لهىىىا نو،تهىىىا و البىىىاحثين لهىىىم نوىىى،تهم و غيىىى،ام ممىىىن تىىى،تبط مصىىىالحهم الا

بالمنومىىىىىة حيىىىىىص يحىىىىى،  كىىىىىل مىىىىىنهم للت ىىىىى،ف علىىىىىه مسىىىىىتوى ادا  المنومىىىىىة  

فىىىالمجتمع حىىى،ي  علىىىه م ،فىىىة مسىىىتوى الناعليىىىة فىىىي المنومىىىات المشىىىا،كة فىىىي 
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تطىىىو،  و ازداىىىا،  كمىىىا تحتىىىال الادا،ة الىىىىه الت ىىى،ف علىىىه ذلىىىك بهىىىدف ال مىىىىل 

مسىىىىتوى التسىىىىيي، والتجطىىىىيط  حىىىىداص التنميىىىىة التنويميىىىىة المطلوبىىىىة  علىىىىه ،فىىىىع

لاسىىىتم،ا،ية المنومىىىة فىىىي حىىىين ان ال ىىىاملين بالمنومىىىة يهتمىىىون بد،اسىىىة الناعليىىىة 

فىىىىي منومىىىىىاتهم للاطمئنىىىىىان علىىىىه مسىىىىىتقبلهم الىىىىىوويني فيهىىىىا و اشىىىىىبا  حاجىىىىىاتهم 

 (16:  2014للانتما  اليها . )الهاشمي  

 

 

 تعريف فاعلية المنظمة:

قد،ة المنومة عله التكيف والبقا  والنمو حسب طبي ة الأاداف التي ت،يد  اي

تحقيقها وأن تكون قاد،ة عله تحقيق أادافها ولديها القد،ة عله التكيف مع بيئتها 

 ( . ,Morrison & Teixera 2004:  170والقد،ة عله التطو، المستم، )

لبقىىا  والنمىىو والتكيىىف وعىى،ف فاعليىىة المنومىىة ايضىىا بانهىىا قىىد،ة المنومىىة علىىه ا

 (. ,Daft 2011:64مع الأاداف التي تس ه اله تحقيقها )

وتىىىم ت ،ينهىىىا علىىىه انهىىىا اىىىي الد،جىىىة التىىىي تحقىىىق مىىىن جلالهىىىا أاىىىدافها أو ط،يقىىىة 

تناعىىىىل المج،جىىىىات مىىىىع البيئىىىىة الاقتصىىىىادية تحىىىىدد للمنومىىىىة والاجتماعيىىىىة واىىىىي 

 2013: 76التىىىىىىىىىىي القىىىىىىىىىىد،ة علىىىىىىىىىىه تحقيىىىىىىىىىىق أاىىىىىىىىىىداف السياسىىىىىىىىىىة )

Bartusevicience&Sakalyte,) 

فاعليىىىىة المنومىىىىة بننهىىىىا قىىىىد،ة المنومىىىىة علىىىىه الحصىىىىول علىىىىه المىىىىوا،د  تع،فىىىىو

فضىىىلا  عىىىن قىىىد،تها علىىىه تحقيىىىق  المجتلنىىىة واسىىىتثما،اا بن اليىىىة لتحقيىىىق الأاىىىداف

 (348: 2007)الشما  ومحمود،التوازن والاستق،ا، .

لمت،ابطىىىة فىىىي تحقيىىىق امىىا الت ،يىىىف الم اصىىى، لهىىىا فقىىىد ع،فىىىت علىىه انهىىىا القىىىد،ة ا

الااىىىىىداف المسىىىىىط،ة مىىىىىع مكونىىىىىات بيئيىىىىىة غيىىىىى، مسىىىىىتق،ة لىىىىىتمكن المنومىىىىىة مىىىىىن 

 (30:  2013التوازن الديناميكي لتضمن نمواا و بقائها . )الصانع  

كمىىىىىا ع،فهىىىىىا الباحثىىىىىان علىىىىىه انهىىىىىا ت قىىىىىد،ة المنومىىىىىة علىىىىىه تحقيىىىىىق ااىىىىىدافها 

جا،جيىىىة و الموضىىىوعة بحىىىدود مىىىا تملكىىىه مىىىن مىىىوا،د مىىىع م،اعاتهىىىا لل وامىىىل ال

 امكانية التكيف م ها .

 :تطور مفهوم الفاعلية
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ولقىىىد كانىىىىت بىىىىدايات البحىىىص فىىىىي موضىىىىو  الن اليىىىة التنويميىىىىة تىىىى،ى أن تحقيقهىىىىا 

م،اىىىىون بقىىىىد،ة التنوىىىىيم علىىىىه تحقيىىىىق الأاىىىىداف المتوجىىىىاة مىىىىن إنشىىىىائه، إذ كىىىىان 

مجىى،د قىىد،ة التنوىىيم علىىه البقىىا  ت تبىى، مؤشىى،ا كافيىىا علىىه الن اليىىة ويتجااىىل اىىذا 

لنهىىم للن اليىىة عىىدة قضىىايا مثىىل: مىىا اىىي الأاىىداف المقصىىودة، اىىل اىىي الأاىىداف ا

ب يىىىدة المىىىدىت أم متوسىىىطة المىىىدىت أم أاىىىداف قصىىىي،ة الأجىىىل و،كىىىزت الن اليىىىة 

التنويميىىىة قىىىديما علىىىه تحقيىىىق أاىىىداف المنومىىىة ولكىىىن حىىىديثا أضىىىافت متةيىىى،ات 

اب عىىىن جديىىىدة مثىىىل: مسىىىتوى الىىى،وة الم نويىىىة ، وم ىىىدل الحىىىوادص ونسىىىبة الةيىىى

 (111:  2008)الق،يوتي، .           ال مل

 

 خصائص فاعلية المنظمة :

تحقيىىق الأاىىداف: تف ىىد  قىىد،ة المنومىىة علىىه تحقيىىق أاىىدافها المحىىددة مسىىبقا  أاىىم -1

 جصائ  فاعليتها تشمل اذ  الأاداف:

ة السو  ◦     ال،بحية◦    المسؤولية الاجتماعية◦ الابتكا، ◦ حص 

الكنىىىىا ة إلىىىه قىىىىد،ة المنومىىىىة علىىىه اسىىىىتجدام موا،داىىىىا بشىىىىكل . الكنىىىا ة: تفشىىىىي، 2

 ف  ال لتحقيق أادافها تشمل جوانب الكنا ة:

 استجدام الموا،د◦ الابتكا، ◦  الجودة◦ ا نتاجية◦  

 . الم،ونة:3

تفشىىىىي، الم،ونىىىىة إلىىىىه قىىىىد،ة المنومىىىىة علىىىىه التكيىىىىف مىىىىع التةيىىىى،ات فىىىىي البيئىىىىة •  
 الجا،جية تشمل جوانب الم،ونة:

 الابتكا،◦ الت لم من الأجطا  ◦ س،عة الاستجابة ◦ ،ة عله التةيي، القد◦  

 . ال،ضا:4

يفشىىىىىىىي، ال،ضىىىىىىىا إلىىىىىىىه شىىىىىىى و، أعضىىىىىىىا  المنومىىىىىىىة )المىىىىىىىوونين، ال مىىىىىىىلا ، •  
 تشمل جوانب ال،ضا: المساامين( بال،ضا عن تجا،بهم مع المنومة

 ،ضا المساامين◦  ،ضا ال ملا ◦    ال،ضا الوويني◦  

 . الاستدامة:5

شىىىي، الاسىىىتدامة إلىىىه قىىىد،ة المنومىىىة علىىىه الاسىىىتم،ا، فىىىي ال مىىىل علىىىه المىىىدى تف •  
 الطويل تشمل جوانب الاستدامة:

  المسىىىىىىىؤولية الاقتصىىىىىىىادية◦ المسىىىىىىىؤولية الاجتماعيىىىىىىىة ◦  المسىىىىىىىؤولية البيئيىىىىىىىة◦  

 : مقال الالكتروني(2021)مراشده،
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 ة:عالصائص المنظمة الفخ

حىىدداا كىىل مىىن ،وبىىىات و  يمكىىن عىى،  ثمىىان جصىىائ  للمنومىىات الن الىىة كمىىا

 (34:2005واي : ) ماا،   ت،مان و توم بيت،ز

 التنكيد عله الانجاز -1

 الاامام بال ملا  وتنهم حاجاتهم . -2

 د،جة الاستقلال الممنوحة للموونين في التص،ف . -3

 زيادة الانتاجية من جلال مشا،كة ال املين . -4

 تنهم ال املين لأاداف التنويم و التناعل م ها . -5

 علاقة جيدة مع المنومات المشابهة .وجود  -6

 بساطة الهيكل التنويمي و انجنا  تكلنة الجدمات و المساعدة .. -7

اقتصىىىا، ال،قابىىىة الم،كزيىىىة علىىىه الأمىىىو، الاساسىىىية و اتاحىىىة ح،يىىىة أكبىىى،  -8

 للتص،ف .

 صفات المنظمات الفعالة :

( حىىىىددا مجموعىىىىة مىىىىن الجصىىىىائ  (R.Waterman & T. Perter حىىىىدد

 للمنومة الن الة تمثلت في : 

 التنكيد عله انجاز الااداف . -1

 الااتمام بالزبائن و تنهم حاجياتهم . -2

 د،جة الاستقلال الممنوحة للموونين في التص،ف . -3

 زيادة الانتاجية من جلال مشا،كة ال املين . -4

 تنهم ال املين لأاداف التنويم و التناعل م ها . -5

 .لاقات جيدة مع المنومات المتشابهةوجود ع -6

 (93: 2015)سلاطنة، .بساطة الهيكل التنويمي -7

 :العوامل المؤثر على الفاعلية

تتىىىنث، قىىىد،ة المنومىىىة فىىىي تحقيىىىق أاىىىدافها بمجموعىىىة مىىىن ال وامىىىل يمكىىىن إيجازاىىىا 

 :في 

النوىىىىام الاقتصىىىىادي : يقصىىىىد بىىىىه جميىىىىع الأنشىىىىطة والأدوا، والووىىىىائف التىىىىي  -1

 ا نتال في المنومة .  تتولااا عملية

النوىىىام السياسىىىي : يقصىىىد بىىىه الوحىىىدات التىىىي تقىىىوم باتجىىىاد القىىى،ا،ات والتىىىي  -2

 تحاول الحصول عله المساندة من البيئة .
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النوىىىام ال،قىىىابي : أي ا جىىى،ا ات التىىىي تىىىدفع ال ىىىاملين إلىىىه التوافىىىق والتمسىىىك  -3

 بناداف المنومة 

) بىىىن نىىىوا، .  تت لىىىق بالسىىىكان والبيئىىىةالنوىىىام البيئىىىي :بم نىىىه المحىىىددات التىىىي  -4

،2006 :200-201) 

 متطلبات زيادة فاعلية المنظمة :

وامىىىىىا ط،يقتىىىىىان لتح،يىىىىى، ال ىىىىىاملين مىىىىىن ال،قابىىىىىة  اللامركزيةةةةةة والتفةةةةةوي  :-1

المشىىىىددة فىىىىي المؤسسىىىىات التقليديىىىىة، ومىىىىنحهم د،جىىىىة مىىىىن الح،يىىىىة فىىىىي توجيىىىىه 
أنشىىىىىطتهم الجاصىىىىىة وتحمىىىىىل المسىىىىىؤولية، والأاىىىىىم مىىىىىن ذلىىىىىك إشىىىىىبا  حاجىىىىىاتهم 

 Scarsالاجتماعيىىىىىىة والننسىىىىىىية، وفىىىىىىي اىىىىىىذا تقىىىىىىدم مؤسسىىىىىىتي وشىىىىىى،كائهم )
Roebuck & company تق،ضىىىىان ا دا،ة بالأاىىىىداف  ( مثىىىىالا  مهمىىىىا فهمىىىىا

وتضىىىىجمان عىىىىدد ال ىىىىاملين الىىىىذين ي،اج ىىىىون المىىىىدي، كىىىىي لا يبقىىىىه لديىىىىه وقىىىىت 
 (40: 2015)سلاطنة،. لم،اج تهم أو توجيههم.

( وديت،ويىىىىىىىت L.B.M،واد  امىىىىىىىا شىىىىىىى،كتي أي بىىىىىىىي أم ) توسةةةةةةةيع العمةةةةةةةل : -2

إديسىىىون فهمىىىىا تشىىىىج ان تقبىىىىل المسىىىىؤولية لىىىىدى أدنىىىىه مسىىىىتويات التنوىىىىيم ويىىىىوف، 
 صة  شبا  الحاجات الاجتماعية والننسية.الن،
إن البىىىى،امن التقليديىىىىة لتقيىىىىيم الأدا  تميىىىىل إلىىىىه م املىىىىة النىىىى،د  تقيةةةةيم الإدارة :-3

وكننىىىىه منىىىىتن جاضىىىىع للتنتىىىىي  والم،اقبىىىىة بينمىىىىا البىىىى،امن الحديثىىىىة تتبىىىىع منىىىىاان 
تشىىى،ك النىىى،د فىىىي وضىىىع أاىىىداف لننسىىىه، وفىىىي تقيىىىيم أدا   بشىىىكل دو،ي، ويل ىىىب 
ة المسىىىؤول الأعلىىىه دو، القيىىىادي فىىىي اىىىذ  ال مليىىىة، كمىىىا أن التىىىنثي،ات المصىىىاحب

لهىىذا المىىنهن علىىه حاجىىات تحقيىىق الىىذات كبيىى،ة جىىدا، ومىىن أمثلىىة الشىى،كات التىىي 
 .تتبع مثل اذ  المناان ش،كة جن،ال ميلز وش،كة أنسول للكيماويات

: تىىىىىىىوف، ا دا،ة بالاستشىىىىىىىا،ة والمشىىىىىىىا،كة الإدارة بالاستشةةةةةةةارة والمشةةةةةةةاركة -4

حىىىو تحقيىىىق الوىىى،وف الملائمىىىة لتشىىىجيع ال ىىىاملين كىىىي يقومىىىوا بتوجيىىىه طاقىىىاتهم ن
أاىىىداف المؤسسىىىة، ف فسىىىاة المجىىىال لهىىىم للمشىىىا،كة فىىىي عمليىىىة اتجىىىاذ القىىى،ا،ات 
التىىىي تهمهىىىم يىىىوف، ف،صىىىة مهمىىىة  شىىىبا  حاجىىىاتهم الاجتماعيىىىة والننسىىىية زيىىىادة 

 (42: 2015)سلاطنة،ف الية ا تصال.

ذك، مايكل و جون عدة جطوات تستجدم من أجل زيادة الناعلية كما يلي : و

 (.166: 2006)تاو،ي،يت  

 اللام،كزية والتنوي  . -1
 توسيع ال مل . -2
 التقييم التنويمي وتقييم الأدا  . -3
 ا دا،ة بالاستشا،ة والمشا،كة -4
 تسطي، الأاداف وصناعة الق،ا، . -5
 زيادة ف الية الاتصال -6
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 الفصل الثالث

 الجانب العملي
 

يتضىىىمن اىىىذا النصىىىل ع،ضىىىا  لمىىىنهن ومجتمىىىع وعينىىىة وأداة المسىىىتجدمة فىىىي     

 الد،اسة ومتةي،ات وإج،ا ات الد،اسة والم الجات ا حصائية.اذ  

 أداة البحث

طوي، أداة الد،اسىىىىة )الاسىىىىتما،ة( ب د الاطلا  عله الد،اسىىىىات عله  انالباحث عمل 

وكذلك  دو، ال،قابة ا دا،ية في فاعلية المنومةالسىىابقة الجاصىىة بموضىىو  الد،اسىىة 

 ادبيات ديوان الموونين والمدونة السلوكية للمووف.

 البحث ومجتمع عينة 

، وتىىىىىىم  فىىىىىىي كليىىىىىىات جام ىىىىىىة ميسىىىىىىانمىىىىىىن المىىىىىىوونين  مجتمىىىىىىع البحىىىىىىص تمثىىىىىىل

ىىىىىنعا ا القىىىىى،ا، والأكثىىىىى، وعي ىىىىىا بتناصىىىىىيل  اجتيىىىىىا،ام  بنىىىىىا   علىىىىىه اعتبىىىىىا،ام صف

( اسىىىىىىتما،ة علىىىىىىه ال ينىىىىىىة المجتىىىىىىا،ة، وتىىىىىىم اسىىىىىىتلام 35ال مىىىىىىل. تىىىىىىم توزيىىىىىىع )

( اسىىىىىىىتما،ة مىىىىىىىنهم. يمكىىىىىىىن اعتبىىىىىىىا، ال ينىىىىىىىة اىىىىىىىي الأفىىىىىىى،اد الىىىىىىىذين تىىىىىىىم 30)

ا مىىىىىىن المىىىىىىوونين فىىىىىىي الكليىىىىىىة  اسىىىىىىتلام اسىىىىىىتما،اتهم، والىىىىىىذين يمثلىىىىىىون جىىىىىىز  

 .وصف ل ينة البحص وفقا للبيانات الشجصية المبحوثه وفيما يلي 

 خصائص المبحوثين

 الجنس:  -

%( 7 46حيص بلةت نسبتهم ) الاقلتبين من عينة البحص أن الذكو، يشكلون النسبة 

(، مما 16(، بينما بلغ عدد ا ناص )14من إجمالي عدد أف،اد ال ينة، وبلغ عددام )

 ال ينة.%( من إجمالي عدد أف،اد 3 53يشكل نسبة )

 ( توزيع افراد العينة حسب الجنس1جدول )

 SPSSالمصدر: اعداد الباحثان باستخدام برنامج الاحصائي  -

 النسبة المئوية العدد النوع

 %46,7 14 ذكر

 %53,3 16 انثى

 %100 30 المجموع
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 العمر -

( أن النسىىىىبة الأكبىىىى، مىىىىن أفىىىى،اد عينىىىىة البحىىىىص 2يتضىىىى  مىىىىن جىىىىدول ،قىىىىم )

(، 14سىىىىنة( حيىىىىص بلىىىىغ عىىىىددام ) 40-30ال م،يىىىىة بىىىىين )تتىىىى،اوة فىىىىي النئىىىىة 

%( مىىىن إجمىىىالي عىىىدد أفىىى،اد ال ينىىىة. وبا ضىىىافة إلىىىه 7 46ويشىىىكلون نسىىىبة )

( 10سىىىنة( ) 50-40ذلىىىك، فقىىىد بلىىىغ عىىىدد أفىىى،اد ال ينىىىة فىىىي النئىىىة ال م،يىىىة )

 %( من إجمالي عدد أف،اد ال ينة.3 33بنسبة )

 ( توزيع افراد العينة حسب العمر2جدول )

 SPSSالمصدر: اعداد الباحثان باستخدام برنامج الاحصائي  -
 المؤهل العلمي -

( أن النسبة الأكب، من أف،اد ال ينة لديهم شهادة 3يبين جدول ،قم )

%( من إجمالي 3 53( ويشكلون نسبة )16، حيص بلغ عددام )البكالو،يوز

نسبة  دبلوم فمادونعدد أف،اد ال ينة. وبالمقابل، شكلت النئة التي لديها 

 (.10%( من إجمالي عدد أف،اد ال ينة، وبلغ عددام )3 33)

 ( توزيع اف،اد ال ينة حسب المؤال ال لمي3جدول )

 SPSSباستخدام برنامج الاحصائي  الباحثاناعداد  المصدر:

 النسبة المئوية العدد العمر

 %13,3 4 سنه 30اقل من 

 %46,7 14 سنة 40 – 30

 %33,3 10 سنة 50 – 40

 %6,7 2 فاكثر 50

 %100 30 المجموع

 ة المئويةالنسب العدد المؤهل العلمي

 %33,3 10 دبلوم فمادون

 %53,3 16 بكالوريوس

 %10 3 ماجستير

 %3,4 1 دكتوراه

 %100 30 المجموع
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 مدة الخدمة في الكلية -

 اكث،(  ان النسبة الاكب، لأف،اد ال ينة من ام لديهم جدمة ) 4يوض  جدول ،قم )

%( من عينة البحص بينما 70( وبنسبة )21سنوات( حيص بلغ عددام ) 10من 

%( من  عينة 30( وبنسبه )9سنوات( ) 10من  اقلبلغ عدد من ام لديهم جدمة ) 

 البحص

 ( توزيع اف،اد ال ينة حسب سنوات الجدمة4)جدول 

 SPSSباستخدام برنامج الاحصائي  الباحثاناعداد  المصدر:

 ثانيا: الوصف الاحصائي للاستجوابات

مه  SPSSتم اعتمىاد ب،نىامن ا حصىىىىىىىىائيىات  لتحليىل البيىانىات، وتم اسىىىىىىىتجىدا

الاسىىىىىتبيان لاسىىىىىتج،ال المتوسىىىىىطات الحسىىىىىابية والانح،افات الم يا،ية ل با،ات 

المجتلنة، بهدف تقديم وصىىف شىىامل لد،جة موافقة عينة البحص، كما او موضىى  

 في الجدول أدنا :

( قيم المتوسطات الحسابية والانح،افات الم يا،ية لنق،ات الاستبيان الجاصة 5جدول )

 ( ال،قابة الادا،يةالمستقل )  بالمتةي،

 الفقرة ت
متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 دراجه
 الاستجابة

 دعم الإدارة العليا

ما مدى قيام الإدارة العليا بتزويدك بالمعلومات   .1

 0.97 3.56 والتقارير التي تحتاجها لاتخاذ القرارات؟
 مرتفعة

ما مدى قيام الإدارة العليا بمراجعة وتقييم أدائك   .2

 1.03 3.8 وتحقيقك للأهداف
 مرتفعة

التوصيات والنصائح ما مدى قيام الإدارة العليا بتقديم   .3

 0.79 3.83 لتحسين أدائك
 مرتفعة

يجب ان تكون هناك حوافز مادية ومعنوية •    .4
 1.22 3.86 تتناسب مع ما تم انجازه

 مرتفعة

 النسبة المئوية العدد مدة الخدمة في الكلية

 %30 9 سنوات 10اقل من 

 %70 21 سنوات 10اكثر من 

 %100 30 المجموع
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 توفر الإمكانات والوسائل

ما مدى توفر الموارد البشرية والمالية والتقنية   .5

 1.09 3.63 اللازمة لتنفيذ أنظمة الرقابة في المنظمة
 مرتفعة

هل تلقيت تدريباً كافياً على استخدام أنظمة الرقابة   .6

 1.13 3.53 في المنظمة
 مرتفعة

ما مدى ملاءمة بيئة العمل لتنفيذ أنظمة الرقابة في   .7

 0.93 3.53 المنظمة
 مرتفعة

ما مدى شعورك بوجود بيئة إيجابية وداعمة   .8

 1.15 3.33 لاستخدام أنظمة الرقابة في المنظمة
 مرتفعة

 قبول العاملين للرقابة

 ما مدى إدراكك لأهمية الرقابة الإدارية وفوائدها  .9
 مرتفعة 0.61 4.2

ما مدى مشاركتك في تصميم وتنفيذ أنظمة الرقابة في   .10

 0.94 3.73 المنظمة
 مرتفعة

ما مدى شعورك بالثقة في أنظمة الرقابة المتبعة في   .11

 0.99 4.03 المنظمة
 مرتفعة

بوجود بيئة إيجابية تشُجع على ما مدى شعورك   .12

 1.07 3.56 الرقابة الذاتية في المنظمة
 مرتفعة

 الرقابة الذاتية

ما مدى التزامك بالمعايير والقواعد الموضوعة في   .13

 0.70 4.3 المنظمة
 مرتفعة

14.  
ما مدى رغبتك في تحسين أدائك دون الحاجة إلى 

 0.94 4.16 رقابة خارجية
 مرتفعة

 بالمسؤولية عن أدائك في المنظمةما مدى شعورك   .15
 مرتفعة 0.77 4.4

ما مدى شعورك بالتحفيز لتحسين أدائك من خلال   .16

 1.10 3.86 الرقابة الذاتية
 مرتفعة

 مرتفعة 0.62 3.83 مؤشر الكلي

 المصدر: من اعداد الباحثان

ال،قابىىىىىىة ( إلىىىىىىه أن المؤشىىىىىى، الكلىىىىىىي للمتةيىىىىىى، ) 5تشىىىىىىي، م طيىىىىىىات الجىىىىىىدول )

( وانحىىىىىىىىىى،اف م يىىىىىىىىىىا،ي ) 3.83( بلىىىىىىىىىىغ متوسىىىىىىىىىىط حسىىىىىىىىىىابي  )  الادا،يىىىىىىىىىىة

فقىىىىى،ة  المتةيىىىىى،(  ومىىىىىن أاىىىىىم النقىىىىى،ات التىىىىىي أسىىىىىهمت فىىىىىي أغنىىىىىا  اىىىىىذا 0.62

( مىىىىىىا مىىىىىىدى شىىىىىى و،ك بالمسىىىىىىؤولية عىىىىىىن أدائىىىىىىك فىىىىىىي المنومىىىىىىة( )15،قىىىىىىم )

وانحىىىىىىىىى،اف م يىىىىىىىىا،ي قىىىىىىىىىد،ة  (4.4)جىىىىىىىىا ت بمتوسىىىىىىىىط حسىىىىىىىىىابي قىىىىىىىىد،ة   

سىىىىىىين أدائىىىىىىك ( )مىىىىىىا مىىىىىىدى ،غبتىىىىىىك فىىىىىىي تح14كىىىىىىذلك فقىىىىىى،ة ،قىىىىىىم )( 0.77)

دون الحاجىىىىىىىىة إلىىىىىىىىه ،قابىىىىىىىىة جا،جيىىىىىىىىة( جىىىىىىىىا ت بمتوسىىىىىىىىط حسىىىىىىىىابي قىىىىىىىىد،ة   

 (0.94)وانح،اف م يا،ي قد،ة  (4.16)
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( قةةةةةةةةةةةيم المتوسةةةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةةةابية والانحرافةةةةةةةةةةةات المعياريةةةةةةةةةةةة لفقةةةةةةةةةةةرات 6جةةةةةةةةةةةدول )

 ( فاعلية المنظمةالاستبيان الخاصة بالمتغير التابع ) 

 الفقرة ت
متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دراجه 
 الاستجابة

1- 
على التكيف مع الظروف  تستطيع المؤسسة

 والأوضاع البيئية المختلفة
 مرتفعة 0.88 3.9

2- 
في الحصول على الموارد على  المؤسسة تعتمد
 الخبرة المتخصصة في مجال العمل. اتذ

 مرتفعة 0.72 3.76

3- 
للحصول على التقديرات  ى المؤسسةسعت

 الإبداعية.
 مرتفعة 0.71 3.80

4- 
مراعاة المرونة في وضع الخطط بحيث تتلاءم يتم 

 مع البيئة.
 مرتفعة 0.86 3.93

5- 
ربط برامج التحفيز مع تسعى المؤسسة الى 

 .الموظفينانتاجية 
 مرتفعة 0.90 4

6- 
الحصول على  المؤسسةعاملين داخل للمكن ي

 المعلومات التي يحتاجونها.
 مرتفعة 1.04 4

7- 
أنظمة تعزز الشعور  المؤسسةر إدارة توف  

و تجعلهم يبذلون أقصى  الموظفينبالمسؤولية لدى 
 طاقتهم لتحسين الأداء.

 مرتفعة 0.96 3.80

8- 
 الموظفينلاهتمام و الثقة المتبادلة بين ا ان

 هي الصفة الغالبة في العمل. والإدارة
 مرتفعة 1.30 3.60

9- 
يطرحها بالمقترحات الجديدة التي تأخذ المؤسسة 

 العاملون حول العمل.
 مرتفعة 1.10 3.50

10- 
برامج للتوظيف فاعلة  المؤسسة ستخدامت  

 تستهدف مهارة و معرفة إبداعية لدى الأفراد.
 مرتفعة 1.13 3.4

 مرتفعة 0.71 3.78 مؤشر الكلي

 SPSSباستخدام برنامج الاحصائي  الباحثاناعداد  المصدر:

( إلىىىىىىىىه أن المؤشىىىىىىىى، الكلىىىىىىىىي للمتةيىىىىىىىى، ) 6تشىىىىىىىىي، م طيىىىىىىىىات الجىىىىىىىىدول )

( وانحىىىىىىىىىىى،اف 3.78( بلىىىىىىىىىىغ متوسىىىىىىىىىىط حسىىىىىىىىىىابي  ) المنومىىىىىىىىىىة فاعليىىىىىىىىىىة

(   ومىىىىىىىن أاىىىىىىىم النقىىىىىىى،ات التىىىىىىىي أسىىىىىىىهمت فىىىىىىىي أغنىىىىىىىا   0.71م يىىىىىىىا،ي )

تسىىىىىى ه المؤسسىىىىىىة الىىىىىىه ( والتىىىىىىي تىىىىىىن  علىىىىىىه )5اىىىىىىي ) المتةيىىىىىى،اىىىىىىذا 

متوسىىىىىىىط ب جىىىىىىىا ت (  ،بىىىىىىىط بىىىىىىى،امن التحنيىىىىىىىز مىىىىىىىع انتاجيىىىىىىىة المىىىىىىىوونين.

 (.0.90) وانح،اف م يا،ي( 4بلغ)حسابي 
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 ثالثا: اختبار فرضيات البحث

يتناول اذا المحو، اجتبا، الن،ضىىىىىية  اختبار الفرضةةةةةية الرئيسةةةةةية الاولى:  -1

بين ال،ئيسية  الاوله نصت عله ان ) اناك علاقة ا،تباط ذات دلالة م نوية 

 (المبحوثة في الكلية  ال،قابة ا دا،ية وفاعلية المنومة

 الأوله( م امل الا،تباط  بي،سون للن،ضية ال،ئيسية  7جدول ،قم ) 

 المتغير المستقل

 الرقابة الادارية

 0.741 فاعلية المنظمة

P ≤ 0.05   N=30     

 SPSSباستخدام برنامج الاحصائي  الباحثاناعداد  المصدر:

 علاقة وجود تنكيد تم حيص(  7)  ،قم جدول جلال من نتائن إله التوصىىىىىىىىل تم

 قيمىىة بلةىىت. ال،قىىابىىة ا دا،يىىة وفىىاعليىىة المنومىىة  بين وموجبىىة م نويىىة ا،تبىىاط

 اذ  وكانت ،(0.741( )الكلي المؤشىىىىىىى،) بي،سىىىىىىىون م امل جلال من الا،تباط

 بين ط،دية علاقة وجود إله يشي، مما ،(0.001) مستوى عند دلالة ذات القيمة

 ال،ئيسىىىىىىىية الن،ضىىىىىىىية اعتبا، يمكن وبالتالي،ال،قابة ا دا،ية وفاعلية المنومة 

  المستجلصة النتائن عله بنا  مثبتة الأوله

  ال،ئيسية الن،ضية اجتبا، المحو، اذا يتناول : الثانية الرئيسية الفرضية اختبار

ا دا،ية في لل،قابة  م نوية دلالة ذات تنثي، علاقة)  وجود عله نصت التي الثانية

 (فاعلية المنومة

 الثانية الرئيسية بفرضية الخاص الانحدار نموذج دلالة اختبار(  8)  رقم جدول

P ≤ 0.05        N=30        d.f: (1, 28)                           *: 

 SPSSباستخدام برنامج الاحصائي  الباحثاناعداد  المصدر:

 المتغير

 المستقل

 المتغير

 التابع

 R2 T F الرقابة الادارية

 

B0 

 

B1 
ةالمحسوب الجدولية المحسوبة   الجدولية 

فاعلية 

 المنظمة
0.714 0.848 0,548 5.831 2,048 33.997 4.19 

 المتغير التابع
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فاعليىىىىىىة  علىىىىىىه ؤث، م نويىىىىىاتىىىىىى ل،قابىىىىىىة الادا،يىىىىىةا ان أعىىىىىلا  الجىىىىىىدول يبىىىىىين

 مىىىىىىىىن اكبىىىىىىىى، واىىىىىىىىي( 831.5) المحسىىىىىىىىوبة T قيمىىىىىىىىة بلةىىىىىىىىت اذ المنومىىىىىىىىة

 المحسىىىىىىوبة Fقيمىىىىىىة وبلةىىىىىىت( 048 2)  بلةىىىىىىت والتىىىىىىي الجدوليىىىىىىة قيمتهىىىىىىا

 (19 4) بلةىىىىىىىت والتىىىىىىىي الجدوليىىىىىىىة قيمتهىىىىىىىا مىىىىىىىن اكبىىىىىىى، واىىىىىىىي( 33.997)

بىىىىىىىذلك نىىىىىىى،ف  الن،ضىىىىىىىية  ).5480و) 2Rالتحديىىىىىىىد    م امىىىىىىىل بينىىىىىىىا بلىىىىىىىع

 الصن،ية ونقبل الن،ضية البديلة.
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 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات:اولا :

وجىىىىىىىود علاقىىىىىىىة ا،تبىىىىىىىاط م نويىىىىىىىة بىىىىىىىين ال،قابىىىىىىىة ا دا،يىىىىىىىة وفاعليىىىىىىىة  -1

 .المنومة

وجىىىىىىىىود علاقىىىىىىىىة تىىىىىىىىاثي، م نويىىىىىىىىة لل،قابىىىىىىىىة ا دا،يىىىىىىىىة فىىىىىىىىي فاعليىىىىىىىىة  -2

 المنومة.

تفسىىىىىىاام ال،قابىىىىىىة فىىىىىىي تحسىىىىىىين اسىىىىىىتجدام المىىىىىىوا،د الماليىىىىىىة والبشىىىىىى،ية  -3

 من جلال ،صد الهد، والحد منه.

 الجطط بكنا ة وف الية.تفساعد ال،قابة عله ضمان تننيذ  -4

 

تفسىىىىىاعد ال،قابىىىىىة علىىىىىه تحسىىىىىين أدا  المنومىىىىىة مىىىىىن جىىىىىلال تحديىىىىىد نقىىىىىاط  -5

 .الض ف واتجاذ ا ج،ا ات اللازمة لم الجتها

 التوصيات:ثانيا :

تكثيف الجهود المبذولة في سىىىىىىىبيل اعداد ب،امن لواقع ال،قابة الادا،ية و  .1

ها من اجل الحناو عله الطاقات المتيسىىىىىىى،ة و تطوي،اا و توسىىىىىىىيع نطاق

اد،اك طبي ة الاشىىىىىىىكالية التي تواجه المنومة في مجال ال،قابة الادا،ية 

وصولا  اله قضية مهمة و جذ،ية الا و اي اي تشو  في ال،قابة الادا،ية 

 يولد تشواا  جطي،ا  في الادا  بشكل عام . 

ال مل عله اكتسىىىىىاب القد،ة التقنية الن الة و الملائمة و بالتالي يسىىىىىتوجب  .2

لتوفي، التقنية المسىىىىىىىىاعدة لتحقيق ذلك حيص ان تطوي، ال،قابة  السىىىىىىى ي

الادا،ية و تنميتها يسىىىتلزم جلب التقنية الحديثة و من ثم تطوي،اا بالابدا  

الذاتي وصىىىىىىىولا  اله ،قابة ادا،ية نشىىىىىىىطة اله جانب فاعلية عالية مع 

 ض،و،ة الانسجام بينهم . 
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فىىىاعليىىىة المنومىىىة تطوي، الادا  ال،قىىىابي من جلال مواجهىىىة م وقىىىات  .3

بضىىى،و،ة ادجال الب د ال،قابي بما م نا  قيام عقلانية ،قابية ت تمد ال لم و 

يد كجز  اسىىىىىىىىاز من قاعدة  البحص والتد،يب الملائم والتجطيط ال،شىىىىىىى

 التطوي، الض،و،ية وصولا  اله ،قابة ادا،ية جديدة 

الجب،ات يتطلب اسىىىتلهام الجب،ات ال،قابية و الاسىىىز ال لمية و تجنيد اذ   .4

لجدمة المجتمع و بالتالي الوصىىول اله منومات ذات فاعلية عالية وقاد،ة 

 البيئية المجتلنة بنتائن ذات جودة عالية . عله التكيف مع المتةي،ات
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 المصادرثالثا :

ابىىىىن منوىىىىو، ، أبىىىىو النضىىىىل ، لسىىىىان ال ىىىى،ب و المحىىىىيط ، دا، لسىىىىان -1

 . 1970ال ،ب ، بي،وت ، لبنان ، 

الط،اونىىىىىة ، حسىىىىىن احمىىىىىد ، توفيىىىىىق صىىىىىال  عبىىىىىد الهىىىىىادي ، ال،قابىىىىىة -2

 .2011، عمان ، 1الادا،ية ، دا، حامد ، ط

عىىىاطف ، زااىىى، عبىىىد الىىى،حيم ، ال،قابىىىة علىىىه الأعمىىىال ا دا،يىىىة ، دا، -3

 .2009، عمان ، 1ال،اية ،ط

الىىىىدي،ي ، زااىىىى، محمىىىىد ، ال،قابىىىىة الادا،يىىىىة، دا، المسىىىىي،ة ، عمىىىىان ، -4

2011 . 

علىىىىىىىي ، اساسىىىىىىىيات علىىىىىىىم الادا،ة ، دا، المسىىىىىىىي،ة للنشىىىىىىى، عبىىىىىىىاز ، -5

 . 2004، عمان ، الا،دن ، 1والتوزيع و الطباعة ، ط

حىىىىى،ب ، جهىىىىىاد ، تق،يىىىىى، حىىىىىول أجهىىىىىزة ال،قابىىىىىة الادا،يىىىىىة و أنومىىىىىة -6

المسىىىا لة فىىىي القطىىىا  ال ىىىام النلسىىىطيني ، المبىىىاد،ة النلسىىىطينية لت ميىىىق 

 .2003( ،  الحوا، ال المي و الديمق،اطي ) نسجة الكت،ونية

محمىىىىىد ، حسىىىىىين عبىىىىىد ال ىىىىىال ، ال،قابىىىىىة الادا،يىىىىىة بىىىىىين علىىىىىم الادا،ة -7

 .2004والقانون الادا،ي ، دا، النك، الجام ي ، ا سكند،ية،

النىىىىىاعو،ي ، محمىىىىىد ، الادا،ة بال،قابىىىىىة ، دا، كنىىىىىوز الم ،فىىىىىة للنشىىىىى، -8

 .2008، عمان ، الا،دن ، 1والتوزيع ، ط

تطىىىىىوي، الأدا  ال،قىىىىىابي الج،يىىىىىان ، جالىىىىىد نىىىىىايف م صىىىىىد ، تقىىىىىويم و -9

للجنتىىىىىىىي النزااىىىىىىىة و الماليىىىىىىىة فىىىىىىىي ضىىىىىىىو  اسىىىىىىىت،اتيجيات السىىىىىىىلطة 

التشىىىىى،ي ية ال ،اقيىىىىىة ، ،سىىىىىالة ماجسىىىىىتي، ، جام ىىىىىة الجنىىىىىان ، كليىىىىىة 

 .2013ادا،ة الأعمال ، قسم المحاسبة ، ط،ابلز ،لبنان،

بىىىى،ي  ، ،يمىىىىة ، ال،قابىىىىة الادا،يىىىىة علىىىىه الم،افىىىىق ال امىىىىة ، ،سىىىىالة -10

كليىىىة الحقىىىو    ،بىىىي بىىىن مهيىىىدي ، ام البىىىواقي ،ماجسىىىتي، ، جام ىىىة ال

 .2013و ال لوم السياسية ، قسم الحقو  ، 

طلبىىىة ، عبىىىد الله ، الادا،ة ال امىىىة ، مطىىىابع جام ىىىة دمشىىىق ، دمشىىىق ، -11

1995. 

الجىىىىىىوا،ي ، السىىىىىىيد محمىىىىىىد حسىىىىىىن ، ال،قابىىىىىىة علىىىىىىه المشىىىىىى،وعات -12

 2007)اسىىىىتثما، القطىىىىا  ال ىىىىام ( ، منشىىىىنة الم ىىىىا،ف ،ا سىىىىكند،ية ، 

. 
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القبىىىيلات ، حمىىىدي سىىىلمان ، ال،قابىىىة الادا،يىىىة والماليىىىة علىىىه الاجهىىىزة -13

الحكوميىىىىىىة ، د،اسىىىىىىة تحليليىىىىىىة و تطبيقيىىىىىىة ، دا، الثقافىىىىىىة ، عمىىىىىىان ، 

 . 2010الا،دن ، 

الوىىىىاا، ، ن ىىىىيم ، اساسىىىىيات الادا،ة المبىىىىاد  و التطبيقىىىىات الحديثىىىىة ، -14

 .2008عالم الكتب الأم،يكية ، عمان ، الا،دن ، 

سىىىيد محمىىىد ، تنوىىىيم و ادا،ة منومىىىات الأعمىىىال ، مىىىنهن جىىىاد الىىى،ب ، -15

 متكامل في اطا، النك، الادا،ي التقليدي و

 . 2005الم اص، ، مطب ة ال ش،ي ، الاسماعيلية ، -16

علاقىىىىي ، مىىىىدني عبىىىىد القىىىىاد، ، الادا،ة ، د،اسىىىىة تحليليىىىىة للووىىىىائف -17

 .2000، جدة،1والق،ا،ات ا دا،ية ، مكتبة دا، جدة للنش، ، ط

، محمىىىىىد حسىىىىىن ، تقيىىىىىيم الناعليىىىىىة المنوميىىىىىة لمؤسسىىىىىات  آل ياسىىىىىين-18

الت لىىىىيم الجىىىىام ي ، د،اسىىىىة تطبيقيىىىىة علىىىىه عينىىىىة مىىىىن كليىىىىة الادا،ة و 

الاقتصىىىاد فىىىي الجام ىىىات ال،سىىىمية ، مجلىىىة جام ىىىة القىىىدز المنتوحىىىىة 

 .2012للأبحاص والد،اسات ، ال دد السابع و ال ش،ين ، 

فىىىىىىع الناعليىىىىىىة الهاشىىىىىىمي ، ب ىىىىىىال ، دو، ال مليىىىىىىة التد،يبيىىىىىىة فىىىىىىي ،-19

التنويميىىىة للمؤسسىىىة ت د،اسىىىة حالىىىة مؤسسىىىة سىىىونلةاز فىىى،  الاغىىىواط 

، ،سىىىىىالة ماجسىىىىىىتي، ، قسىىىىىىم ال لىىىىىىوم التسىىىىىىيي، ، جام ىىىىىىة الجزائىىىىىى، ، 

2014 . 

الشىىىىىما ، جليىىىىىل محمىىىىىد حسىىىىىن، وحمىىىىىود جضىىىىىي، كىىىىىاوم ، نو،يىىىىىه -20

، عمىىىىان ، 3المنومىىىىة، دا، المسىىىىي،ة للنشىىىى، والتوزيىىىىع والطباعىىىىة، ط 

 .2003الا،دن،

، ايمىىىىان سىىىىالم ، اثىىىى، محىىىىددات ال،شىىىىاقة الاسىىىىت،اتيجية فىىىىي الصىىىىانع -21

الناعليىىىىة التنويميىىىىة ت د،اسىىىىة حالىىىىة لشىىىى،كة الاسىىىىمنت الا،دنيىىىىة ت ، 

،سىىىالة ماجسىىىتي، ، جام ىىىة الشىىى،  الأوسىىىط ، كليىىىة الأعمىىىال ، عمىىىان 

 .2013، الا،دن ، 

الق،يىىىوتي  محمىىىد قاسىىىم  نو،يىىىة المنومىىىة والتنوىىىيم  دا، وائىىىل للنشىىى، -22

 .2008،عمان  الا،دن 3و التوزيع  ط

مىىىىىىىاا، ، احمىىىىىىىد ، التنوىىىىىىىيم الىىىىىىىدليل ال لمىىىىىىىي لتنوىىىىىىىيم الهياكىىىىىىىل و -23

 .2005المما،سات التنويمية ، ا سكند،ية ، الدا، الجام ية ، 
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سىىىىىىىلاطنة ، بلقاسىىىىىىىم ، و آجىىىىىىى،ون ، الناعليىىىىىىىة التنويميىىىىىىىة )مىىىىىىىدجل -24

سيسىىىىولوجية ( ، دا، النجىىىى، ، القىىىىاا،ة ، الىىىىدا، الجزائ،يىىىىة، الجزائىىىى، 

 ،2015 . 

ن نىىىىوا، ، صىىىىال  ، ف اليىىىىة التنوىىىىيم فىىىىي المؤسسىىىىات ا قتصىىىىادية ، بىىىى-25

مجبىىىىى، علىىىىىم الاجتمىىىىىا  الاتصىىىىىال البحىىىىىص و الت،جمىىىىىة ، قسىىىىىنطية ، 

2006. 

تاو،يىىىت  نىىىو، الىىىدين  قيىىىاز الناعليىىىة مىىىن جىىىلال التقيىىىيم المنومىىىي  -26

اط،وحىىىىىة دكتىىىىىو،ا   كليىىىىىة ال لىىىىىوم الانسىىىىىانية و ال لىىىىىوم الاجتماعيىىىىىة  

 . 2006جام ة قسنطية  الجزائ،  

الب،انىىىىي، فىىىىت  الله وعلىىىىه قىىىىي وناصىىىى، ، حيثىىىىو،، ال،قابىىىىة ا دا،يىىىىة -27

ودو،اىىىىا فىىىىي تحسىىىىين أدا  المىىىىوونين: تىىىىنطي، نوىىىى،ي. مجلىىىىة الادا،ة 

 .2020وال لوم الانسانية، المجلد ال،ابع، ال دد الأول، 

تىىىىىاجو،ي، جليلىىىىىة، ال،قابىىىىىة ا دا،يىىىىىة ودو،اىىىىىا فىىىىىي تحسىىىىىين الأدا  -28

 انيةالوويني لدى ال مال د،اسة ميد

بمؤسسىىىىة وحىىىىدة ب،يىىىىد الجزائىىىى، أم البىىىىواقي، ،سىىىىالة ماجسىىىىتي، غيىىىى، -29

منشىىىو،ة ، كليىىىة علىىىم الاجتمىىىا ، قسىىىم علىىىم الاجتمىىىا ، جام ىىىة ال ،بىىىي 

 .2015بن مهيدي أم البواقي، الجزائ، ،

م،اشىىىىىىدة ، ا،وى ، مىىىىىىداجل د،اسىىىىىىة الناعليىىىىىىة التنويميىىىىىىة ، مقىىىىىىال -30

-مىىىىىىىىىىىىىىىداجل/https://ae.linkedin.com/pulseالالكت،ونىىىىىىىىىىىىىىىي ، 

 م،اشد -أ،وى-التنويمية-الناعلية-د،اسة

 

1- Bartusevicience, Ilona & Sakal, (2013), Assessment: 

Effectiveness VS Effeciency, Social transformations 

inContemporarySociety,Vol.(1),No.(1)http://stics.m

runi.e/wp content/uploads/2013/06/45 53.pdf 

2- Morrison A. & Teixeira, R., (2004), Small business 

performance Atourism Sector. 

3-Daft, Richard L. (2011), Management, 10th edition, 

engage South Western U.S.A. 

 

https://ae.linkedin.com/pulse/مداخل-دراسة-الفاعلية-التنظيمية-أروى-مراشده
https://ae.linkedin.com/pulse/مداخل-دراسة-الفاعلية-التنظيمية-أروى-مراشده
http://stics.mruni.e/wp%20content/uploads/2013/06/45%2053.pdf
http://stics.mruni.e/wp%20content/uploads/2013/06/45%2053.pdf
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 الملاحق

 جمهورية العراق         

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة ميسان / كلية الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الاعمال / الدراسة الصباحية

 

 استمارة الاستبانة 

 

 الكرام..... السادة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ......
نضعُبينُأيديكمُالاستبانةُالتيُهيُجزءُمنُمتطلباتُانجازُبحثُالتخرجُفيُعلومُإدارةُالاعمالُ

والتيُنسعىُمنُخلالهاُ "نظم الرقابة الإدارية ودورها في فاعلية المنظمة "والذيُيسعىُلدراسةُ

إلىُاستطلاعُآرائكمُحولُالفقراتُالتيُوردتُفيهاُ,ُراجينُتعاونكمُمعناُفيُالإجابةُعلىُفقراتُ

الاستبانةُبموضوعيةُانطلاقاُمنُخبرتكمُالعميقةُفيُهذاُالمجالُمنُاجلُانجازُبحثناُوانُإجابتكمُ

باختيارُالإجابةُالتيُترونهاُُالدقيقةُسوفُتسهمُفيُتحقيقُأهدافُالبحثُلذاُيرجىُأنُتتفضلوا

ُأنناُ ُالتوقيعُكما ُأو ُولاُداعيُلذكرُالاسم ,ُ ُفيُالمنظمة ُالفعليُلعملكم ُالواقع ُمع أكثرُانسجاما

(ُأمامُالعباراتُالتيُ(سنتعاملُمعُالإجاباتُبسريةُتامةُلذاُنرجوُمنُحضرتكمُوضعُعلامةُ

 تعبرُعنُوجهةُنظركمُلكلُفقرةُفيُالمكانُالمناسبُلهاُ.ُ

ُالإجابةُمنُضمنُخبرتكمُو ُجهودكمُوتعاونكمُعلىُالإجابةُأملاُأنُتكونُهذه ُمقدما نشكرُلكم

ورؤيتكمُفيُالمنظمةُعلماُأنُالمعلوماتُالتيُتتضمنهاُالاستمارةُسوفُتستخدمُلإغراضُعلميةُ

ُبحتةُ.

ُ

 شاكرين تعاونكم معنا والله ولي التوفيق

 

 الباحثان                                                                  المشرف    

 حسين دعيرناصر      حسن جاسم شتال                                   ا.م رسول ماجد صحيب 
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ُالمعلوماتُالشخصية

ُ

  الجنس:  ذكر                        انثى -1

 

 سنة  50 -40سنة           40 -30سنه             30العمر: اقل من  -2

 سنة فاكثر  50

 

 المؤهل العلمي:  دكتوراه                       ماجستير -3

 بكالوريوس                        دبلوم فما دون            

 

 سنوات  10اكثر من             سنوات 10مدة الخدمة في المؤسسة: اقل من  -4

ُ

 التعريف بالمتغيرات

 

 أولاً: الرقابة الادارية

 الفقرات ت

 الاستجابة

أتفق 
 بشدة

 محايد اتفق
لا 

 أتفق

لا 
تفق  أ
 بشدة

 دعم الإدارة العليا

 ا
بالمعلومات  يا بتزويدك  يام الإدارة العل ما مدى ق

 والتقارير التي تحتاجها لاتخاذ القرارات؟

 ُُُُ

 ب
العليا بمراجعة وتقييم أدائك  ما مدى قيام الإدارة

 وتحقيقك للأهداف

ُُُُُ

 ت
مااا ماادى قيااام الإدارة العليااا بتقااديم التوصااااااايااات 

 والنصائح لتحسين أدائك

ُُُُُ

 ث
يجةةب ان تكون هنةةاك حوافز مةةاديةةة ومعنويةةة •  

 تتناسب مع ما تم انجازه

 ُُُُ

 توفر الإمكانات والوسائل
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 ا
والمالية والتقنية ما مدى توفر الموارد البشاااارية 

 اللازمة لتنفيذ أنظمة الرقابة في المنظمة

ُُُُُ

 ب
هاال تلقياات تاادريباااً كااافياااً على اساااااااتخاادام أنظمااة 

 الرقابة في المنظمة

ُُُُُ

 ت
ما مدى ملاءمة بيئة العمل لتنفيذ أنظمة الرقابة 

 في المنظمة

 ُُُُ

 ق
ية وداعمة  ئة إيجاب ما مدى شاااااااعورك بوجود بي

 الرقابة في المنظمةلاستخدام أنظمة 

 ُُُُ

 قبول العاملين للرقابة

ُُُُ ُما مدى إدراكك لأهمية الرقابة الإدارية وفوائدها ا

 ب
ما مدى مشااااااااركتك في تصاااااااميم وتنفيذ أنظمة 

ُالرقابة في المنظمة

 ُُُُ

 ت
ما مدى شااعورك بالثقة في أنظمة الرقابة المتبعة 

 في المنظمة

ُُُُُ

 ث
إيجابية تشُااجع على  ما مدى شااعورك بوجود بيئة

 الرقابة الذاتية في المنظمة

ُُُُُ

 الرقابة الذاتية

ُا
ما مدى التزامك بالمعايير والقواعد الموضاااااوعة 

 في المنظمة

ُُُُُ

 ب
ما مدى رغبتك في تحساااااااين أدائك دون الحاجة 

 إلى رقابة خارجية

ُُُُُ

 ت
ئك في  ية عن أدا بالمساااااااؤول ما مدى شاااااااعورك 

 المنظمة

ُُُُُ

 ث
شاااااااعورك بالتحفيز لتحساااااااين أدائك من ما مدى 

 خلال الرقابة الذاتية

ُُُُُ

 

 ثانيا: فاعلية المنظمة

 الفقرات ت

 الاستجابة

أتفق 
 بشدة

 محايد اتفق
لا 

 أتفق

لا 
أتفق 
 بشدة

1 
تسةةةةةتطيع المؤسةةةةةسةةةةةة على التكيف مع الظروف 

 والأوضاع البيئية المختلفة

 ُُُُ

2 
على تعتمد المؤسةةسةةة في الحصةةول على الموارد 
 ذات الخبرة المتخصصة في مجال العمل.

ُُُُُ

3 
تسةةةةةعى المؤسةةةةةسةةةةةة للحصةةةةةول على التقديرات 

 الإبداعية.

ُُُُُ

4 
يتم مراعةةاة المرونةةة في وضةةةةةةةع الخطط بحيةةث 

 تتلاءم مع البيئة.

 ُُُُ
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5 
تسةةةةةعى المؤسةةةةةسةةةةةة الى ربط برامج التحفيز مع 

 انتاجية الموظفين.

ُُُُُ

6 
الحصةةةةول على يمكن للعاملين داخل المؤسةةةةسةةةةة 

 المعلومات التي يحتاجونها.

ُُُُُ

7 

توفر إدارة المؤسةةةةةسةةةةةة أنظمة تعزز الشةةةةةعور   
بالمسةةةةةةةؤولية لدى الموظفين و تجعلهم يبذلون 

 أقصى طاقتهم لتحسين الأداء.

 ُُُُ

8 
ان الاهتمةةةام و الثقةةةة المتبةةةادلةةةة بين الموظفين 

 والإدارة هي الصفة الغالبة في العمل.

 ُُُُ

9 
خذ  يدة التي تأ بالمقترحات الجةد المؤسةةةةةةةسةةةةةةةةة 

ُيطرحها العاملون حول العمل.

 ُُُُ

10 
تسةةةةةتخدام المؤسةةةةةسةةةةةة برامج للتوظيف فاعلة   

ُتستهدف مهارة و معرفة إبداعية لدى الأفراد.

 ُُُُ

 

 

 

 


