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وووم اتلقاوووة ااداوووممة ماااماقاووو  ا داراووو  مووو    ووود تلقاوووة  تقووومن ماظمووومت ابامووومد مما وووقي دممك
ووم ممافكووم اووي تاماوو  متطوومار ابدام موو   وو دماظموومت اباموومد  اووذا تووماي ، هووداا م  اامتقدموو  اهتمممك

الات مهوووومت االدا وووو  ا ووووذو ااماظموووومت هووووم الاهتموووومن اامووووما   إتموووومع   وووومااب ا دارة االدا وووو ، مموووو 
مو   اا موم، إذ الا تقمم  ااتاظاما  م وقم  اامماطاو تا ا  ا تر امماردهم اامشرا  ا  طراة تماا م م

  .  هن م مح ا دارة االدا 

 ،ااتامؤداامتم قوو  مووو  الا ووتقمم  ااتاظاماوو اادشوو  اوو    وور  مقوومد إاوو  االمااوو   اادرا وو  ت وود 
 وقم  ( ما  هذا اامتفاور ادوم  اامقتمود ما  اامتفاور ااتومما  مقومد ااازاه  ،ااتقمط  ،اا ق  ،اامفارة

اا ووووقم   ،اادام وووو  ،ااوووورمح اارام ووووا  ،ماووووي اا وووومار ،الاا وووومر اامتم قوووو  مووووو اامماطاوووو  ااتاظاماوووو 
  (اال مري

ماامؤه ت ااتي تا ض ,راتممصا م ماظم  ادا م ااقد/م ملاك اقدرا  ااط ما م  شرد  مم قت "
ااااووي مالاداري  ااق وون،ااممتوومز اووي الا  وومن م د,رمدووذا  امووم اوودا م اا وومك موو  دوومد؛مماقطوومع ااااطي

 ."ماامماي مااتد اة مااقماماا  مااتمزاا مصاما  اا امرات

( مملم ومك ا وتقادت 03 ،ماتلقاة  هدا  اادرا   تن تمزاا ا تممرة الا وتمما  اقو  اااو  مقفوت"
  .؛%033ممادممد مما م  الا مم  مقفت 

 اوورزت اتووم ا تلقاوود ااملووث م وومد ا  وو  ا  ااملووث "،اااتووم ا ااتووي تم وو ت،م وود دماووت امرز"
ااتاظاما  م وووقم  اامماطاووو  ، الا وووتقممارتمووومط مقاماووو  الصوووم ا  مم مووو  ذات دلااووو  مقاماووو  موووا  

      ."ااشرد  اامملم  اي  ااتاظاما 

اامملم وووو  متاماوووو  ماووووي مادرا   ااشوووورد  وووورمرة زاووومدة اهتموووومن اموووم اموووورز ااتمصووووامت اتم قووووت ""
 "ااتاظاما ,ا قم  اامماطا ممم الققه  ااتاظاما ،الا تقمم ،ااقممقا  اي اادقا  بهما  مظااا 

 الكممات المفتاحية: 

 وووووووقم   "،ااازاهووووووو  ااتاظاماووووووو  ،اا قووووووو  ااتاظاماووووووو ,،ااتامؤد ااتاظاموووووووي؛،الا وووووووتقمم  ااتاظاماووووووو " 
 (."اال مري,اا قم  ،"اارمح اارام ا  ،الاا مر" ،اامماطا  ااتاظاما 

 المستخلص
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المقدمة             

   
 م ماوووا ،همداووو  ا تممااووو  ملووودة اا وووم اقووو  ابامووومد، ملووودة  ووومممس اوووي ااماظمووو  تقووور "

 مالادمار اام موومت متق ووان اشووطت م  مووا  ااق  وومت تلووددإداراوو   تاظاماوو  هامدد؛اوودا م ااماظموومت
 اااورد القوة      ود ممو م وم  ااماومم ااو  اااورد ا ق  ممدمرو ،اباراد ما  ماا قطمت ماام ؤماامت

م وقم  اامماطاوو  اا ووم.  مم ووتقممت م اشووقر ا  لامود ااماظموو  ت وومو مااتزاممتوه مم ممتووه ااماوومم ااقممود
 مااقووممقا ، ااماظموو  موو  دوو  ت ووماد ااتووي اب م ووا  ااقماموود  لوود  ااتاظاماوو لاووث تقوود الا ووتقمم 

 ذا مااووه ا مل ووم، اووين ا وو مممت  متقوودر م وون م تموو  ااماظموو  مووم  شووقمرا ااقووممقا  اوود  ا قووة ا ووم
 اا وور  وود مهووذا .ت مه ووم ااقووممقا  اات   ووم ااتووي ماا ووقمدامت ااماظموو  دام  اووي اوواقدس الاهتموومن
 مإظ وومر مذاوو  اامماطاوو   ووقم  متماووي ااماظموو  اوودان دراد وونا اممداماووم ااقووممقا     ما قاوو  لقاقوو 
 اوووزداد  ووود االقاقووو  مهوووذو اممر ووومو، ااوووذي اار ووومي ااووودمر  وووم  اصوووا  لاإا وووممي  طوووماي  وووقم 
م تقد م وقم  اامماطاو  ااتاظاماو  دمتفاور  دمتفار ااتاظاما  الا تقمم  مم مد تأ ارهم م مة م ق م
 اقو  ااتاظاماو ، اامماطاو   وقم ممو  هاوم  ومم ما ومن  .اا ود  هذا ااتلقاة ااماظم  تقتمدو تمما

 إاووو  اوووؤدي ااوووذي مماشووودد ااقوووممقا  اووود  مالامتدووومر اممووومد ة ،رملووومك   قوووة اقووو   ووومدرة آا وووم ااتمووومر
 مو  تل و     شوأا م م ؛تطمااو  دام  دمار  اا  اار مي اا ادد  م  ااملددة الأدمار ت ممزهن
 اوم  ذاو  مو  ,مااط  وم" .اقماظمو  اا وم ا  االصو  زامدة ممماتماي مما مة مااتماز،اا دممت  مدة
ااووط ما ووم  شوورد   اووي ااقووم ما  اهتموومن,موود "اقوو  ااتقوور  ا وود م ،هووم اادرا وو  هووذو موو  اافماوو 

  وووقم  موووا ااق  ووو  اووومع اقووو  اام وووم  ا ووود ,ممووو  اووودا ن ااقوووممقا  اووود ااتاظاماووو   .مملا وووتقمم "
   ."ااتاظاما   اامماطا،
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 : منهجيت انبحثلالأو المبحث

 بعط الجهىد المعرفيت انسابقتانثاني:  المبحث
 

 

 انفصم الاول
 طار انعاو نهبحثالإ
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 الاول المبحث 
 منيجية البحث

 أولًا: مشكمة البحث 

ت ووووقاط اا وووومم اقوووو  ااق  وووو  ااتأ اراوووو  مووووا  ا  مشوووودق  ااملووووث تظ وووور  قاوووو  موووو   وووو د 
 طراقوو  م تصوور  م  ووقم  هووي ااتاظاماوو  الا وتقمم متفاورات ااملووث موو   وو د اامتفاوور اام ووتقد 

مداااوو   موا ممظاا وم مدمر  وقمدامت اامماطاو  ااتاظاماو  اامتفاور ااتومما اقتقممود ااماظمو  تقتمودهم
 شرد  ا ن اي ااطماا  اا قمدامت مممر   اق  تلازهن م ااقممقا   قمدامت ترشاداي  م مهمت م

  .ااط ما م 

 الاتا : اااراا   اات مؤلات اي ااملث مشدق  تم اح امد 

 ؟ااتاظاما  اامماطا   قم  اق  ااتاظاما  الا تقمم  إ ر هم مم .0
 ؟ ااتاظاما  مماطات ن لاث م  اممقا م  قم  اق  شرد اا  قم  اؤ ر هد .2
 امهان متفارات اادرا  ؟مممهم مد  مقرا  ااقممقا  اي ااشرد  م .0

 أىمية البحث : ثانياً 

ااتاظاماووو  ااتوووي تاممات وووم اادرا ووومت  الا وووتقمم  اووو   داووودة مقراووو هوووذا اامم ووومع   وووا ا
 مماماظموومتااتاظاماوو   الا ووتقمم  م وومد موود  امقراوو   وومس  ا ووالاووث   قاقوو  م وومرة اا ووماا ووممق  
 ااقرا ا 

الاداري مااممااووو   ااا ووومد ظووورم  رغووون ااتاظاماووو  اامماطاووو م وووقم   ااقوووممقا  ااتوووزانممووود  
 م اق  اهداا م. م مم اات طاط بهدا  مقادة اامد  ماتمل  ااقمما  اا 

 اقوو  الووماظم مابب ااووذا   الان م وودااتاظاماوو  ااتووي م ا ووتقمم ما  ااماظموومت ااتووي اا ووم 
 االوووي اا وومارااووودهن  مالاووزم مااتقوومم    قووو اا رمح ماقووززم  ااقووممقا  اشووو قم  اقاووي ماووم  ن 

 ااقمااو  الا و ة  قماو  تقززمااتي  اا مرة اا قمدامت المرمم  ماا  نمهن  اققمد ممااا مادمام  
 .اارصاا  مااقان
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 اً: اىداف البحث الثث

مقووود الاات ووومم مووو  صوووامغ  مشووودق  ااملوووث اار ا ووو  مت ووومؤلات م ااارااووو  ممقووود تلداووود اهماتوووه اشووورع 
  :ااملث الم تلقاة م مما  م  الاهدا  ااد الاات مم م  اادادو مهي دمم اقي

قرا  ااقممقا  اوي ااتاظاما  ممد  مااتقر  اق  ما ممي الا تقمم  ااتاظاما  ماامماطا   .0
  امهان.شرد  ااط ما م  ا ذو اام

 .ااط ما م شرد   ااتقر  اق  م تم  اامماطا  ااتاظاما  اد  ااقممقا  اي .2
 ااتاظاما . اامماطا  قمدامت  ق اااتاظاما   الا تقمم  ا رااتقر  اق   .0
تقوودان تمصووامت ااتووي ت وو ن اووي داوون الا ووتقمم  ااتاظاماوو  مممووم ا وومهن اووي تقزاووز  ووقم   .4

 اامماطا  ااتاظاما . 
 مبحث المخطط الفرضي ل :رابعاً 
( مااوذي 0  ر ون قملث االماي م قمم مموا  اوي ااشودداام طط ااار ي اإا  صامغ   ااممل م ا أ 

  طماق  ااق    ما  اامتفارا .ام ح 
 
 

     

 

 

 

 

 

 تبادلية يشير الى العلاقة

 يشير الى علاقة تأثيرية

 الباحثاناعداد  :المصدر

 المتغير المستقل 

 الاستقامة التنظيمية

التنظيميالتفاؤل -1
 التنظيميةالمغفرة -2
 التنظيميةالثقة -3
التنظيميالتعاطف -4
 التنظيمية النزاىة -5

 التابعالمتغير 

 سلوك المواطنة التنظيمية

 الايثار  -1
 وعي الضمير -2
 الروح الرياضية -3
 الكياسة -4
 السموك الحضاري -5
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 خامساً: فرضيات البحث 

 ااملوث مشودق  اوي مردت ااتوي مااماداااو  ااادراو  اات مؤلات  مم اي ااار امت م مما  صافت
 ماامقما ووومت ااتلقاووود امقاووومتإتمووومن   ووو د مووو  اووودم م ام ااار وووامت هوووذو ا مووومت ااقمقاووو  تم اووود

 :اار ا ا  ااملث اار امت ارض اقي مم ماي ا م، ا لصم ا 

 ووقم   اووي اقووزز م وومد الا ووتقمم  ااتاظاماوو  ااتووأ ار اامقاوومي :الأولييى الفرضييية الرئيسييية .0
 .اامماطا  ااتاظاما 

ذات دلااووو   متوووأ ارمأمقمدهوووم  الا وووتقمم  ااتاظاماووو تووورتمط   -:لثانييييةالفرضيييية الرئيسيييية ا .2
  . قم  اامماطا  ااتاظاما  مقاما  ما

 البحث : منيجسادساً 

  مووود مووو  ااتممدهوووم اوووتن ااتوووي اا طووومات  ي ااملوووث، مشووودق  الووود  داة .مماوووه ااملوووث موووا ا اقووور 
 ماديKothari).  ,2334:8  مدهم ار م ,ااذي ااماطة ما متزاما  اامشدق  درا   اي اامملث
 ااووذي ,ااتلقاقوي اامصواي ااموا ا ااتموود اقود ااملوث مشودق  لود ت ووم  .اتوم ا ااو  اامملوث اصود
 إذ اب م وا  ,ماامؤشورات اااتوم ا ا وت  ص  ون ممو  متلقاق وم االما  ما ترا  :شمماا  ماظرة امتمز

 تلداود بغوراض مااتلقاود ااملوث ،اتطقم وم ااتوي ماامققممومت ااماماومت  موا اي _اامص  ا ت دن
 .اامؤشرات  مرز اق  ماام م  ’اااتم ا

 البحثمجتمع سابعاً: 

 .ااط ما م   شرد  اادرا   .م تما ااممل م افرض تلقاة  هدا  اادرا   ا تمر     

 ثامناً: عينة البحث

 02ذدومر( م  08  هندمااموما  اودمو  شورد  ااوط ما وم   .( ممظو 03 تأاات ااا  ااملث مو  
   امث(. 
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 عريفات الاجرائية لمتغيرات البحثالت: تاسعاً 

 ااتاظاما ،اا ووقمدامتتمصو   ابمقوومد متدممقو  إداراوو  .ماظممو  تقاووي":"التنظيمية،الاسيتقامة" -1
اام ومما  اا مصو   متاااوذ اباوراد ماقتزن ،ااتي تل   مقممد م تمقي ، مما  اامتم ق  اااتم ا:م,
 باا  ن باراد م م ا ق  ااذي مماشدد "ماامفارة،ااازاه  م "ااتقمط ,م ماا ق ؛مماتامؤد،اامتم ق  مم 
 اا وم اامشومرد  م ادامت م،م،اا وقمدامت هوذو تماوي او  ا و ك  ممام ود اامقممقو  اوي ماارغم  مغارهن,

 ,دم مقو  م و  اامتفاور, هوذا,ماشوتمد ."الأ را ،اا وقمدةم  اارامهاو  اا قة ، قي ما ا،م تم  اق 
 .(8 :2308،  مم شدار :"هي اراا 

الاا وومم  ماا وو اتم ووا   ااتوويااتاظاماووااوو  ااما وو  ،اشووار ااتاوومؤد ااتاظامي :التنظيمييي التفيياؤل .أ 
 Hur et. "اادمور  ااصوقمممت،م ،اقو  ااورغن الققم  ااا ومح ، وم  موماي اا ون  ,مشودد

al,. 2307: 8). 
اومن مو  اام ممقو  ماااظور مالالتوران لاوث  .تشار اا ق  ااتاظاما  ااو  ماومخ :التنظيمية الثقة .ب 

الادارة  .ماا وووووووووووومك اقوووووووووووو  مق وووووووووووو ن ااوووووووووووومقض  الااتموووووووووووومدااماظموووووووووووو   ،امدوووووووووووو  لاا وووووووووووومم
 .(Watanabe, 2306 :5. "ااققام

ااه ااممظاوم  موماققة ،اشوقر :ااتاظامي م وامة تاظاموي،اتققوة ااتقومط ":التنظيميي التعاطف .ج 
 Hur et   ."موا  اامومظاا  ماارلمو ،ااتقمط مق و ن ااومقض، ملاوث ت ومد اامومد ؛ازام

al,. 2307: 8). 
اق  اامووومد ،الاا مماووو  مااتوووي توووؤ ر ,اققوووان الا   اووو "امقاووو  امتووودادهوووي ":التنظيميييية النزاىييية .د 

ااماظم  .مااتي ت  ن اي  امدة ،الا  ة مااقان:ممدئ اامقمما   م  لاث ماظ مر اام؛ااماظم 
 (.095: 2309. ااطم ي ما رم ، متفذا  ااا مد الاداري

ث االووود مقاووو  تلووومد ااتوووي ااارداووو  :ااشووو ما  تتطقوووب دا قاووو  امقاووو  التنظيميييية: المغفيييرة .ه 
 اامشوومار اوو  ,اات قووي  وودرة تقزاووز اوو  ا وو  م ووقمدامك  :مرملاوومك  مامطااووم   إدراداوومك  .ااصوومدن
  مووووم  .ااقموووود مدوووم  اووووي،اباراد موووا  ااتقممااوووو  ااق  ووومت ما ووووتقمدة ،اام طووو  ت وووومو اا وووقما 
 (8: 2308شدار،
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اققمود  :الا م وا  .ااذي ات وممز اامتطقمومت،هم ذا  اا قم ":التنظيمية المواطنة سموك -2
ام ووودة مما،مار ااقووومن موووه ااقوووممقم  دا ووود ااماظمووو  ،  .تقوووداراك  ، مادوووم  ااووو  لووود دماووور امووو ك 

 (. 2307:89. دا ر  مداارة، "اقا م
اووي ،ااممظوو  ام وومادة زم  ووه  ،الااموومد ااتووي اقوومنماشوومد  ماووا . ووقم  اام وومادة  :الإيثييار .أ 

دمووم اشوومد م وومادة  .مشوومدق ن ااتووي تووما   ناووي توودرام ن ملوود  -اا وومز الااموومد مالا وو من
 .(Ocampo et al., 2308: 803اي  دممت ااماظم .  ,اامرا قا  ماام تاادا 

                  متطقمووووومت..مووووو   ت وووووممز االووووود الاداووووو  ,ااووووو  ,قووووود ااوووووذي اشوووووارماا ممهووووو :الحيييييي الضيييييمير .ب 
  AI-Dhuwaihia & ALqahtainib, 2323: 06.)  

موو  ااصوووراع ام  .موود  م وومهم  اااوورد اووي ماووا زم  ووه،اقاووي هووذا اامقوود  :الرياضييية الييروح .ج 
 (.Tran & Choi, 2309: 0اا داد. 

م وود ااقاوومن  .ااااووا اقوو  الا وورا  ،ملاووث ار ووا ,,اامقوود ااقاوومن مملااموومد:اقصوود م ووذا  :الكياسيية .د 
: 2323موووا زمووو م ااقمد. اا ووو ام ، ,تماوووا لووودمث مشووومدد ا وووم ا  ووو   ،موووملا رامات ااتوووي

28). 
ااممظوو  ماامتم وود اووي ، اقاووي اا وقم  ااووذي اممر وو  :(الحضيياري السييموك) المواطنيية فضيييمة .ه 

 ,اووووي تطمارهووووم.ا وووو ن  اااقماوووو  اووووي دوووود مووووم.د  ر ماامشووووم .الاهتموووومن مااووووملام اقماظموووو .شوووودة 
 (.AI-Dhuwaihia & ALqahtainib, 2323: 063  مااملماظ .

 حدود الدراسة :عاشراً 
 اأتي:اتلدد ااملث االماي ممم  
 :مموووو  دوووو  ااووووط ما ووووم   تشوووومد اباووووراد ااقووووممقا  اووووي شوووورد  الحييييدود البشييييرية

 اا ا ا .
 :مو   و د تلداود اااو  مو  ااوط ما وم   شورد  ااممل وم ا تومر  الحدود المكانيية

 . ااقممقا 

 :مافماو   09/2/2320تقوا اامودة ااتوي   راوت اا وم اادرا و  مو   الحدود الزمانية
09/5/2320 . 
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  اووي ااتاظاماوو  الا ووتقمم    رمم وومع اادرا وو  مووووو .اتلوودد  الموضييوعية:الحييدود 
 (. ااتاظاما  اامماطا   قم 

 
 والمعمومات  وسائل جمع البيانات :الحادي عشر

اقدرا وو  دماووت موو   وو د اار وومع  ,اامووم ا ووص اا ماووب اااظووري، اووإ  م ووم د  مووا اامققمموومت    
 ,مااتممدهووماقا وم , الاطوو عمو   ااممل ووم ماامصومدر ا داراوو  ااتوي تمدو   ،إاو  اامرا وا مابدماوومت

م ووم د  مووا ااماماوومت  .اووي ماوومم اا ماووب اااظووري اقدرا وو ،  مووم اووي اا ماووب ااتطماقووي اقوود ت وومات
 ماامققمممت اقملث ممم اأتي:

 دما    اامملم  ااشرد اامم مدة اي  ،: مهذو تشمد اا   ت ما لصمماتالمصادر الرسمية -1
لا وتط ع  اوراد اااو  اادرا و  ممصوا م  د ور  ,م  مو اداة : تقود الا وتممرة استمارة الاسيتبيان -2

 الا تممرة مملااتممد اق  اا طمات الآتا : .متصمان .ااممل م ابدمات شامامك، م د  من 

اامتقققووووو  ممم ووووومع اادرا ووووو ، ؛مرا قووووو   دماووووومت اامم ووووومع ماادرا ووووومت ااقرماووووو  ماب اماووووو   -  
طوووومراح ااووووددتمراو ذات ااق  وووو  ممتفاوووورات ما .ع اقوووو  اوووودد موووو  ر ووووم د اامم  ووووتارما طوووو 
 اادرا  .

مأهماوو  ااملووث ملووث  .الا ووتمما  مقدموو  تقراااوو  .صووافت الا ووتمما  مشوودد ا ووم ي متت ووم  -ب 
 :ر ا ا  ملمرا ما تم اح دااا  ا  مم  ا   ,اامملم ا  اق  ا  مم  ااد اق 

 ااش صا  اقاا  اادرا   .ااملمر ابمد: اا ممت.. 
 الا تمما  .ااملمر اا ماي: اامتفارات اامل ا  ااقرات. 

مووووا  . وووو د اامقوووومم ت،،اووووي هووووذا اب ووووقمب اووووتن  مووووا ااماماوووومت م ":المقييييابلات الشخصييييية-3
االصومد  ,االومار مااتقوماش مق ون ممموم اوؤم  اقو  , و د:مو  .ااط ما وم شرد  اام ؤماا  اي 
 . "تتماار اي ا تممرة الا تمما ااتي ان ،اق  اامققمممت

 حصائية لأساليب الأ: االثاني عشر

ما ووووت راج اااتوووووم ا  (SPSS اوووووي تلقاوووود ااماماووووومت  اق  اامراووووومما ا لصووووم ي،ااممل ووووم اتموووود ا"
الاالووووورا   ممقاوووومس ااتشووووتت ،(اام ووووط اال وووومميمقاوووومس ااازاوووو  اامردزاوووو    :لصووووم ا  الآتاوووو ا 

م  ام  مقممد  (الالتمماا P ام    ،مقممد ارتممط مار م  ام   ، لصم ا ااتدرارات ا ،(اامقامري
  ."(R2ااتلداد اامتقدد  
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 الثاني المبحث 
 بعض الجيود المعرفية السابقة

 
 تمييد

 ااممل وم مق ص امقض اادرا مت اا ممق  ماأ ذ ممال مم   هون موم تمصود  اامملثا تقرض هذا 
 مموووم اات ووو  اااوووه الا ووورم   اووو  مااط  ووومك اممووو  درا ووومت ماملووومث ممقترلووومت ارماووو  ما  اااوووه  وووممقمك 

اي اممذج ار ي مالد مهذا ممان ا ودو  ("ااتاظاما ،م قم  اامماطا ،ااتاظاما ؛الا تقمم "  تامماام
  (ااممل م اي  ي درا    ممق   مل ب اط ع 

 الاستقامة التنظيمية  بعض الجيود المعرفية السابقة بمتغير -اولا:
 

 ( 2118أبو شكير, دراسة ) -1

اٌسع‌ِٓ‌الاقزٕؿاف‌‌،ٌلاقزمبِخ‌اٌزٕظ١ّ١خ‌فٟ‌رؼؿ٠ؿ‌رأث١ؽ‌أضلال١بد‌اٌؼًّ‌فٟ‌,اٌعٚؼ‌اٌّؼعي الدراسييية عنوان

‌,اٌشؼٛؼٞ

‌ؼقبٌخ‌ِبخكز١ؽ نييييييييوع الدراسييية

 ىييدف الدراسة
فٟ‌رؼؿ٠ؿ‌رأث١ؽ‌اضلال١بد‌اٌؼًّ‌فٟ‌اٌسع‌ِٓ‌,الاقزمبِخ‌اٌزٕظ١ّ١خ‌وّزغ١ؽ‌ِؼعي‌‌،رسع٠ع‌ظٚؼ

اٌزؼ١ٍُ‌‌,ػ١ٕخ‌ِٓ‌اٌّلاوبد‌اٌزعؼ٠ك١خ‌فٟ‌ِٕظّبد،اٌشؼٛؼٞ‌ٌٍؼب١ٍِٓ‌ػٍٝ‌ٚفك‌اؼاء‌‌.الاقزٕؿاف

‌اٌزؽثٛٞ

‌اٌزس١ٍٍٟ‌.إٌّٙح‌اٌٛصفٟ منيج الدراسة

‌ػ١ٕخ‌اٌجسث‌.،اٌّلاوبد‌اٌزعؼ٠ك١خ‌فٟ‌اٌّعاؼـ‌‌,اقزجبٔخ‌ػ212‌‌ٍٝرٛؾ٠غ‌‌ حجم وعينة الدراسة

ٌزٟ‌رؼزّع٘ب‌اظاؼاد‌اٌؼًّ‌ا,الاقزمبِخ‌اٌزٕظ١ّ١خ‌زك٠‌ٚ‌ٓعػُ‌ظٚؼ‌اضلال١بد‌‌.أّ٘ٙب‌أْ‌ِزغ١ؽ أىيييييم النتائج

‌اٌشؼٛؼٞ‌ٌّلاوبرٙب.فٟ‌رم١ًٍ‌ِكزٜٛ‌الاقزٕؿاف‌‌ب ‌اٌّعاؼـ‌فؼ١ٍ

 أىييم التوصيات
ٌلاقزمبِخ‌اٌزٕظ١ّ١خ‌فٟ‌‌.اٌّجسٛثخ‌ا٘زّبِب‌أوجؽ‌ٌٍعٚؼ‌اٌّؼعياٌّعاؼـ‌,ظؽٚؼح‌ا٠لاء‌اظاؼاد‌

ػٓ‌غؽ٠ك‌اٌزؽو١ؿ‌‌,اٌؼًّ‌ٚ‌الأقزٕؿاف‌اٌشؼٛؼٞ‌ٚاٌؼًّ‌ػٍٝ‌رؼؿ٠ؿٖ‌،اٌؼلالخ‌ث١ٓ‌اضلال١بد

رث١ؽ‌,١ِعا١ٔخ‌‌اٌزٟ‌قٛف‌ركُٙ‌فٟ‌رسك١ٓ‌ٚرؼؿ٠ؿ‌ِكزٜٛ‌‌.ػٍٝ‌رطج١ك‌اثؼبظ‌الاقزمبِخ‌اٌزٕظ١ّ١خ

‌الاقزٕؿاف‌اٌشؼٛؼٞ‌ٌّلاوبرٙب،اضلال١بد‌اٌؼًّ‌فٟ‌اٌسع‌ِٓ‌

 (2119العموري ,  دراسة ) -2
‌ثبٌّكزشف١بد‌.اٌزّؽ٠ط‌١٘ئخ‌ػٍٝ‌ثبٌزطج١ك‌اٌٛظ١فٟ‌قزغؽاقالا‌ػٍٝ‌اٌزٕظ١ّ١خ,‌الاقزمبِخ‌أثؽ عنوان الدراسييية

‌اٌش١ص‌وفؽ,‌ثّسبفظخ‌اٌسى١ِٛخ

‌ثسث‌اوبظ٠ّٟ نييييييييوع الدراسييية

‌ٚالاقزغؽاق‌اٌٛظ١فٟ‌،اٌؼلالخ‌ث١ٓ‌اثؼبظ‌الاقزمبِخ‌اٌزٕظ١ّ١خاٌزؼؽف‌‌ػٍٝ‌ ىييدف الدراسة

‌إٌّٙح‌اٌٛصفٟ‌اٌزس١ٍٍٟ منيج الدراسة

‌اٌجسث‌ِسً,‌اٌسى١ِٛخ‌اٌّكزشف١بد‌فٟ‌اٌزّؽ٠ط‌ث١ٙئخ‌اٌؼب١ٍِٓ‌.٠ّثٍْٛ‌ِفؽظح‌‌392ثٍغذ حجم وعينة الدراسة
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‌ٔزبئح‌أثجزذ‌وّب‌،‌اٌٛظ١فٟ‌ٚالإقزغؽاق‌.اٌزٕظ١ّ١خ‌الإقزمبِخ‌أثؼع‌ث١ٓ‌ِؼ٠ٕٛخ‌ئؼرجبغ‌ػلالخ‌ٚخٛظ أىيييييم النتائج

‌اٌٛظ١فٟ‌الإٔكزغؽاق،‌ػٍٝ‌اٌزٕظ١ّ١خ‌الإقزمبِخ‌لأثؼع‌ِؼٍٜٛ‌ئ٠دبثٟ.‌رأث١ؽ‌ٚخٛظ‌اٌعؼاقخ

‌ٌٍؼب١ٍِٓ‌اٌٛظ١فٟ‌الاقزغؽاق‌ظؼخخ‌رسك١ٓ‌ثغؽض‌اٌزٕظ١ّ١خ‌،الإقزمبِخ‌ِكزٜٛ‌رسك١ٓ‌فٟ‌ك٠ُٙ أىييم التوصيات

‌.‌اٌّكزمجٍٟ‌،اٌجسث‌ٚرٛص١بد‌ٚاٌسعٚظ‌خشلبإٌّ؛‌اٌعؼاقخ‌ٚرعّٕذ‌،

 ( 2119أبو طبيخ, دراسة ) -3

اٌم١بظح‌‌اٌدّبٌٟ‌ٚالاقزمبِخ‌اٌزٕظ١ّ١خ‌/‌ظؼاقخ‌رطج١م١خ‌فٟ‌اٌؼزجخ‌اٌؼ٠ٍٛخ‌:اضزجبؼ‌اٌؼلالخ‌ث١ٓ‌قٍٛن‌ عنوان الدراسييية

‌اٌّمعقخ‌

‌ثسث‌اوبظ٠ّٟ نييييييييوع الدراسييية

‌اٌزٕظ١ّ١خ،اٌّجسٛثخ‌ثبٌكٍٛن‌اٌدّبٌٟ‌ٚالاقزمبِخ‌,اٌزؼؽف‌ػٍٝ‌ِكزٜٛ‌الا٘زّبَ‌إٌّظّخ‌ ىييدف الدراسة

‌إٌّٙح‌اٌٛصفٟ‌اٌزس١ٍٍٟ منيج الدراسة

‌‌‌197ػ١ٕخ‌ِٓ‌ِٛظفٟ‌اٌؼجخ‌اٌؼ٠ٍٛخ‌اٌّمعقخ‌ٚاٌػ٠‌ٓ٠جٍغ‌ػعظُ٘‌ حجم وعينة الدراسة

 أىيييييم النتائج
‌اٌدّبٌٟ‌:اٌم١بظح‌ثكٍٛن‌اٌّمعقخ‌اٌؼ٠ٍٛخ‌اٌؼزجخ‌ا٘زّبَ‌ػٓ‌الإزصبئٟ‌،اٌزس١ًٍ‌ٔزبئح‌أظٙؽد

‌اٌدّبٌٟ‌ٚاٌعػُ‌اٌدّبٌٟ‌ٚاٌزطج١ك‌اٌدّبٌٟ‌ٚاٌزٛاصً‌اٌدّبٌٟ‌:ٚإٌٙح‌اٌدّب١ٌخ‌اٌسكبق١خ‌ٚأثؼبظٖ

‌.اٌؼزجخ‌فٟ‌اٌزٕظ١ّ١خ‌الاقزمبِخ‌رؼؿ٠ؿ‌فٟ‌ا٠دبثب‌٠ٕؼىف‌)ٚاٌػٞ(‌اٌدّبٌٟ‌ٚاٌصعق

 أىييم التوصيات
ٚفؼبٌخ‌ػٍٝ‌‌؛اٌكٍٛن‌اٌدّبٌٟ‌ٚغٌه‌ٌّب‌ٌٙب‌ِٓ‌ٔزبئح‌ا٠دبث١خ,ظؽٚؼح‌ؾ٠بظح‌الا٘زّبَ‌ثّّبؼقبد‌

ظػُ‌الاثعاع‌اٌدّبٌٟ‌اٌػ٠‌ٞىزشف‌ػٓ‌اِىبٔبد‌ٚلعؼاد‌:اظاء‌اٌؼزجخ‌اٌؼ٠ٍٛخ‌اٌّمعقخ‌ِٓ‌ضلاي‌

‌اٌّٛظف١ٓ

 ( 2121طو , دراسة ) -4

‌اٌٛظ١ف١خ‌ٚاٌّطؽخبد‌:الأث٠ٛخ‌اٌم١بظح‌ث١ٓ‌اٌؼلالخ‌فٟ‌ٚق١ػ‌؛وّزغ١ؽ‌اٌزٕظ١ّ١خ‌الاقزمبِخ‌ظٚؼ‌ عنوان الدراسييية

‌رطج١م١خ‌ظؼاقخ/‌اٌّصؽ٠خ’‌ثبٌدبِؼبد

‌ثسث‌اوبظ٠ّٟ نييييييييوع الدراسييية

‌اٌّصؽ٠خ‌ثبٌدبِؼبد‌.اٌزعؼ٠ف‌١٘ئخ‌أػعبء‌ٔظؽ‌ٚخٙخ‌ِٓ‌الأث٠ٛخ‌اٌم١بظح‌،رطج١ك‌ِكزٛٞ‌عرسع٠ ىييدف الدراسة

‌اٌعؼاقخ‌ِسً‌,ٚاٌطبصخ‌اٌسى١ِٛخ

‌إٌّٙح‌اٌٛصفٟ‌اٌزس١ٍٍٟ منيج الدراسة

‌اٌسى١ِٛخ‌اٌّصؽ٠خ‌ثبٌدبِؼبد؛‌رعؼ٠ف‌١٘ئخ‌ػع‌339‌ٛلٛاِٙب‌ػ١ٕخ‌ حجم وعينة الدراسة

 أىيييييم النتائج
‌ٚخٙخ‌ِٓ‌الأث٠ٛخ‌اٌم١بظح‌ٌّٕػ‌اٌعؼاقخ‌ِسً‌اٌّصؽ٠خ‌اٌدبِؼبد,‌ل١بظاد‌ِّبؼقخ‌ِكزٛٞ‌ئؼرفبع

‌ٚأْ‌،‌اٌزٕظ١ّ١خ‌الاقزمبِخ‌ِكزٛٞ‌ٚاؼرفبع‌اٌعؼاقخ،‌ِسً‌ثبٌدبِؼبد‌اٌزعؼ٠ف‌١٘ئخ‌,أػعبء‌ٔظؽ

‌،‌ِزٛقػ‌اٌٛظ١ف١خ‌،اٌّطؽخبد‌ِكزٛٞ
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‌ِجبظئ‌ٚاقزطعاَ‌,رطج١ك‌ضلاي‌ِٓ‌اٌّصؽ٠خ‌ٌٍدبِؼبد‌اٌٛظ١ف١خ‌,اٌّطؽخبد‌رسك١ٓ‌فٟ‌ركبػع أىييم التوصيات

‌‌اٌزٕظ١ّ١خ‌ٚالاقزمبِخ‌،الأث٠ٛخ‌اٌم١بظح‌ٚأثؼبظ

   سموك المواطنة التنظيميةبعض الجيود المعرفية السابقة بمتغير  -:ثانياً 

 ( 2114الشامي, )دراسة  -1
‌اٌزٕظ١ّ١خ‌ا٠ٌٛٙخ‌,خبغث١خ‌ٚأؼىبقبرٙب‌فٟ‌قٍٛن‌اٌّٛاغٕخ‌ثزٛق١ػ‌،اٌؼًّ‌ِىبْ‌ؼٚزب١ٔخ‌ عنوان الدراسييية

‌ؼقبٌخ‌ِبخكز١ؽ نييييييييوع الدراسييية

‌قٍٛن‌ِزغ١ؽ‌ٚ(‌اٌؼًّ,‌ِىبْ‌ؼٚزب١ٔخ)‌ِزغ١ؽ‌ث١ٓ‌اٌؼلالخ‌بؼأضزج‌اٌٝ‌;اٌسب١ٌخ‌اٌعؼاقخ‌رٙعف‌ ىييدف الدراسة

‌(.اٌزٕظ١ّ١خ‌ا٠ٌٛٙخ’‌خبغث١خ‌ٌّزغ١ؽ‌اٌٛق١ػ‌اٌعٚؼ‌ضلاي‌ِٚٓ‌إٌّظّخ‌فٟ‌,اٌؼب١ٍِٓ‌ٌعٜ‌اٌّٛاغٕخ

‌إٌّٙح‌اٌٛصفٟ‌اٌزس١ٍٍٟ منيج الدراسة

‌إٌّظّخ‌فٟ‌ٚاٌع١ٔب‌ٚاٌٛقطٝ‌اٌؼ١ٍب‌الإظاؼح‌أػعبء‌ِٓ‌فؽظ(‌322)‌ػٍٝ,‌اٌعؼاقخ‌ػ١ٕخ‌اشزٍّذ حجم وعينة الدراسة

‌(.ٚزعاد‌ِكإٌٟٚ‌شؼت،‌ِكإٌٟٚ‌ألكبَ،‌ِكإٌٟٚ‌ئظاؼح،‌ِدٍف‌أػعبء)‌,‌خاٌّجسٛث

 أىيييييم النتائج
‌اٌّٛاغٕووخ‌قووٍٛن‌ٚ‌اٌزٕظ١ّ١ووخ‌ا٠ٌٛٙووخ‌ٚخبغث١وخ،‌اٌؼّووً‌ِىووبْ‌ؼٚزب١ٔووخ‌ثو١ٓ‌ِووب‌قوو١١١ٗ‌ػلالووخ‌ٚخوٛظ‌

‌ؾ٠وبظح‌ػٍوٝ‌الأز١وبْ,‌اغٍوت‌فٟ‌ق١ٕؼىف‌اٌؼًّ‌ِىبْ‌ؼٚزب١ٔخ‌ِكزٜٛ‌رسك١ٓ‌اْ‌ثس١ذ؛‌اٌزٕظ١ّ١خ

‌ٚثّووؽٚؼ‌الإ٠دووبثٟ‌،الاظؼان‌ٚ٘ووػا‌ا١ٌٙووب‌٠ٕزّووٟ‌اٌزووٟ‌إٌّظّووخ‌٠ٛ٘ووخ‌ٌدبغث١ووخ‌,اٌفووؽظ‌ئظؼان‌ِكووزٜٛ

‌إٌّظّخ‌فٟ‌اٌزطٛػ١خ‌;اٌكٍٛو١بد‌فٟ‌ٌلأغّبـ‌٠ٚسفؿُ٘‌:الأفؽاظ‌ق١شدغ‌اٌؿِٓ

‌اٌؼًّ‌ِىبْ‌؛فٟ‌أظائُٙ‌رسك١ٓ‌ئٌٝ‌ٚصٛلا‌ٌٍؼب١ٍِٓ‌,ٚاٌزطٛػٟ‌الإ٠دبثٟ‌اٌكٍٛن‌رؼؿ٠ؿ‌ أىييم التوصيات

 (2116وليد ,  دراسة ) -2

ٌعٜ‌ػ١ٕخ‌ِٓ‌ِٛظفٟ‌الاظاؼح‌اٌّس١ٍخ‌‌,ظٚؼ‌اٌٛلاء‌اٌزٕظ١ّٟ‌فٟ‌ر١ّٕخ‌قٍٛن‌اٌّٛاغٕخ‌اٌزٕظ١ّ١خ‌ عنوان الدراسييية

‌ِك١ٍخ‌‌‌,ثٛلا٠خ

‌ِبخكز١ؽ‌ؼقبٌخ نييييييييوع الدراسييية

اٌزٕظ١ّٟ‌فٟ‌ر١ّٕخ‌قٍٛن‌اٌّٛاغٕخ‌اٌزٕظ١ّ١خ‌ٌعٜ‌‌,٘عفذ‌اٌعؼاقخ‌اٌٝ‌اٌزؼؽف‌ػٍٝ‌اٌعٚؼ‌اٌٛلاء‌ الدراسةىييدف 

‌الاظاؼح‌اٌّس١ٍخ‌ثٛلا٠خ‌ِك١ٍخ‌‌,ِٛظفٟ

‌إٌّٙح‌اٌٛصفٟ‌اٌزس١ٍٍٟ منيج الدراسة

‌ثبٌّك١ٍخ‌,فٟ‌ِٛظفٟ‌الاظاؼح‌اٌّس١ٍخ‌‌‌اٌؼب١ٍِٓ؛‌٠ّثٍْٛ‌ِفؽظح‌‌218ثٍغذ‌ حجم وعينة الدراسة
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‌ٚقٍٛن‌اٌّٛاغٕخ‌اٌزٕظ١ّٟ‌ٌعٜ‌ِٛظفٟ‌الاظاؼح‌اٌّس١ٍخ‌‌,رٛخع‌ػلالخ‌ا٠دبث١خ‌ث١ٓ‌اٌٛلاء‌اٌزٕظ١ّٟ‌ أىيييييم النتائج

‌ثٛلا٠خ‌اٌّك١ٍخ‌‌‌,اٌٛلاء‌اٌزٕظ١ّٟ‌ِؽرفغ‌ٌعٜ‌ِٛظفٟ‌الاظاؼح‌اٌّس١ٍخ‌,ِكزٜٛ

 أىييم التوصيات
‌الإ٠دبث١خ‌اردب٘برٗ‌ٚرؼؿ٠ؿ‌ٌٍّٛظف‌اٌم١ّٟ‌اٌدبٔت‌ٌز١ّٕخ‌,رعؼ٠ج١خ‌ئؼشبظ٠خ‌ثؽاِح‌رمع٠ُ‌ظؽٚؼح‌

‌اٌٛلاء‌ِّبؼقبد‌ردكع‌ِشدؼخ‌,رٕظ١ّ١خ‌ث١ئخ‌ئ٠دبظ‌ػٍٝ‌ٚاٌؼًّ‌ٚاٌّشؽف١ٓ‌ٚاٌؿِلاء‌إٌّٙخ؛‌اٌسؽ

‌،‌اٌّبظ٠خ‌اٌسٛافؿ؛‌ٔظبَ‌وبػزّبظ‌،‌إٌّٟٙ‌اٌٛقػ‌ظاضً‌اٌزٕظ١ّ١خ‌اٌّٛاغٕخ‌ٚقٍٛو١بد‌؛اٌزٕظ١ّٟ

‌(‌اٌّؼ٠ٕٛخ

 ( 2118خميل, دراسة ) -3

ِؼٙع‌الاظاؼح‌,اٌزٕظ١ّ١خ‌فٟ‌ِسبؼثخ‌اٌفكبظ‌الاظاؼٞ‌/‌ظؼاقخ‌رس١ٍ١ٍخ‌فٟ‌،رأث١ؽ‌قٍٛو١بد‌اٌّٛاغٕخ‌‌ ااما  اادرا ووو 

‌اٌؽصبفخ‌

‌ثسث‌اوبظ٠ّٟ اوووووووومع اادرا ووو 

 هوود  اادرا  
‌ِؼؽفخ‌ضلاي‌ِٓ‌الإظاؼٞ،‌اٌفكبظ‌ِسبؼثخ‌فٟ‌اٌزٕظ١ّ١خ‌اٌّٛاغٕخ‌قٍٛو١بد‌رأث١ؽ‌ػٍٝ‌اٌزؼؽف‌٘ٛ‌

‌ِعٜ

‌الإظاؼٞ‌اٌفكبظ‌ِسبؼثخ‌فٟ‌اٌزٕظ١ّ١خ‌اٌّٛاغٕخ‌;قٍٛو١بد‌ثزأث١ؽ‌إٌّظّخ‌ا٘زّبَ

‌إٌّٙح‌اٌٛصفٟ‌اٌزس١ٍٍٟ ما ا اادرا  

 ااا  اادرا  ل ن م 
‌اٌجوبٌغ‌اٌّدزّوغ‌ِوٓ‌ٚإظاؼ١٠ٓ‌رعؼ٠ك١١ٓ‌ِٓ,‌اٌجسث‌ػ١ٕخ‌اٌؽصبفخ/‌‌الإظاؼح‌ِؼٙع‌اضز١بؼ‌رُ‌:ػ١ٕزٗ‌

‌اقزج١بْ,‌اقزّبؼح(‌‌42)‌‌رٛؾ٠غ‌رُ‌ز١ث‌ػ١ٍُٙ‌اقزج١بْ‌اقزّبؼح‌رٛؾ٠غ‌ضلاي‌ِٓ‌؛شطصب ‌(‌362)‌

‌ِٕٙب‌خّغ

‌ِغ‌الإظاؼٞ‌اٌفكبظ؛‌ِسبؼثخ‌فٟ‌اٌكٍٛو١بد‌ٌٙػٖ‌اٌٛاظر‌الا٠دبثٟ‌اٌزأث١ؽ‌؛ئٌٝ‌اٌجسث‌ٚرٛصً‌  هووووون اااتم ا

‌الإظاؼٞ‌اٌفكبظ‌فٟ‌,اٌزٕظ١ّ١خ‌اٌّٛاغٕخ‌ٌكٍٛو١بد‌ئزصبئ١خ‌ظلاٌخ،‌غاد‌ػلالخ‌ٚخٛظ

  هوون ااتمصامت
‌فٟ‌ٚأ١ّ٘زٙب‌ثأثؼبظ٘ب،‌اٌؼب١ٍِٓ‌ٚرؼؽف‌اٌزٕظ١ّ١خ،‌اٌّٛاغٕخ‌ثمبفخ‌؛ٔشؽ‌ػٍٝ‌اٌؼًّ‌ٌٍّٕظّخ‌٠ّىٓ‌

‌ِكزٜٛ‌ِٓ‌رؽفغ‌ٌىٟ‌,اٌّٙبَ‌ٚرٛق١غ‌إٌّبقجخ‌اٌٛظبئف‌ٚا٠ٕدبظ‌ِٕظّبرُٙ،‌أظاء,‌رؼؿ٠ؿ

‌اٌزٕظ١ّ١خ‌اٌّٛاغٕخ‌قٍٛن‌ػبَ‌ثشىً‌رشدغ‌ٚاٌزٟ‌ثبلأ١ّ٘خ،‌ٚشؼٛؼُ٘‌_ِٚشبؼوزُٙ‌،ِكإ١ٌٚبرُٙ

‌.ِٕٗ‌ٚاٌسع‌الإظاؼٞ.‌اٌفكبظ‌ٌّسبؼثخ‌خٙع٘ب‌لصبؼٜ‌إٌّظّخ‌ثػي‌ظؽٚؼح‌;ٚوػٌه

 ( 2121شعلان , دراسة ) -4

‌اٌّصؽف١خ‌,اٌطعِبد‌خٛظح‌أثؼبظ‌فٟ‌اٌزٕظ١ّ١خ‌اٌّٛاغٕخ‌قٍٛو١بد‌ظٚؼ‌ ااما  اادرا ووو 

‌ثسث‌اوبظ٠ّٟ اوووووووومع اادرا ووو 

 هوود  اادرا  

‌اٌٛغٕٟ‌اٌّكزٜٛ‌ػٍٝ‌الالزصبظ٠خ‌اٌز١ّٕخ‌فٟ‌اٌّصؽفٟ‌اٌمطبع‌٠إظ٠ٗ‌,اٌػٞ‌اٌؽئ١كٟ‌اٌعٚؼ‌ِٓ‌

‌اٌطعِبد‌ِكزٜٛ‌ؼفغ‌اخً‌ِٓ,‌اٌكؼ٠‌ٟزطٍت‌ِّب,‌اٌزغ١١ؽ‌قؽ٠ؼخ‌اٌج١ئخ‌ظؽٚف‌ظً‌فٟ‌،ضبصزب

‌اٌسصخ‌ؾ٠بظح‌ٚثبٌزبٌٟ‌خعظ‌ؾثبئٓ‌ٚوكت‌"اٌسبٌٟ‌اٌؿثْٛ،‌ػٍٝ‌ٌٍّسبفظخ‌اٌّمعِخ‌اٌّصؽف١خ

‌ِٓ‌اٌّصؽف١خ‌"اٌطعِبد‌خٛظح‌ِكزٜٛ‌رسك١ٓ‌فٟ‌اٌجشؽٞ‌اٌّٛؼظ‌ا١ّ٘خ‌ربرٟ‌ٕ٘ب:‌ِٚٓ‌،اٌكٛل١خ

‌.اٌّطٍٛثخ"‌الا٘عاف‌رسم١ك‌فٟ‌ركُٙ‌ا٠‌ّْىٓ‌رطٛػ١خ‌,اظبف١خ‌اظٚاؼ‌اظاء‌ضلاي

‌اٌٛصفٟ‌اٌزس١ٍٍٟ"إٌّٙح‌ ما ا اادرا  

 ااا  اادرا  ل ن م 
‌ِٓ‌ِىٛٔخ‌ػشٛائ١خ‌ػ١ٕخ‌اضز١بؼ‌رُ‌ٚلع,‌ٚاٌؽش١ع‌"فع٠ٓااٌؽ‌ثّصؽفٟ‌اٌجسث‌ِدزّغ‌٠زّثً‌

‌"اٌّصؽف١ٓ‌فٟ‌اٌؼب١ٍِٓ‌ِطزٍفخ‌اظاؼ٠خ‌ٚثّكز٠ٛبد،‌فؽظا ‌‌(‌‌32)‌رعّٕذ‌اٌؼب١ٍِٓ‌ِٓ‌ِدّٛػخ

‌
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  هووووون اااتم ا
‌اٌزٕظ١ّ١خ‌اٌّٛاغٕخ‌قٍٛن‌ِٓ‌اٌّزٛقػ‌"ظْٚ‌ِكزٜٛ‌ثزٛفؽ‌فع٠ٓاٚاٌؽ‌اٌؽش١ع‌ِصؽف٠‌ٟزّزغ‌"

‌اٌطبصخ‌دااٌّجبظؼ‌ثزمع٠ُ‌اٌّٛظفْٛ‌ٌم١بَ‌اٌّسفؿح‌"اٌج١ئخ‌ر١ٙئخ‌ػعَ‌ضلاي‌٠‌ِٕٓؼىف‌ٚاٌػٞ

‌"اٌؼًّ‌ثزسك١ٓ

‌

‌

‌اٌؼًّ‌ثزسك١ٓ‌اٌطبصخ‌دااٌّجبظؼ‌ثزمع٠ُ‌اٌّٛظفْٛ‌ٌم١بَ‌اٌّسفؿح‌اٌج١ئخ‌ر١ٙئخ‌ػعَ‌ضلاي‌٠‌ِٕٓؼىف

‌.ٚرط٠ٛؽٖ

  هوون ااتمصامت
‌اٌّجعػ١ٓ‌ظاٌلأفؽ‌إٌّبقت‌"اٌزٕظ١ّٟ‌إٌّبش‌رٛفؽ‌أْ‌اٌّجسٛث١ٓ‌,اٌّصؽف١ٓ‌اظاؼح‌٠‌ِٓزطٍت‌

‌‌افىبؼُ٘"‌ِٓ‌الاقزفبظح‌ِٚسبٌٚخ‌ٚرشد١ؼُٙ‌،ِٚىبفئزُٙ

‌

‌

‌

‌.ٛرطج١مٙبغ

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الاستقامت انتنظيميت :لالأو المبحث

 المبحث انثاني:سهىك المىاطنت انتنظيميت 
 

 

 

 

 انثاني انفصم
 نهبحث اننظريطار الإ
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 الأول  المبحث 

 لتنظيميةا الاستقامة

 
 ""انزُظًٍٍخ،الاضزقبيخيفهىو " .1

 "التنظيمية,اهمية الاستقامة " .2

 ""التنظيمية،خصائص الاستقامة"" .3

 ""التنظيمية،فوائد الاستقامة" .4

 "التنظيمية؛ابعاد الاستقامة "" .5
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 أولًا: مفيوم الاستقامة التنظيمية

ااقم د اي  "م م ات نااماظم  ااتي امد      ، ام  ا م ا  م   انااتاظاما  ،تقد الا تقمم ""
الا وتقمم  م قومم ن  ,   ي م وت م و  ااوراد اتم وم ااذي اتطقوب اد ور مو،اامقمصر امان اباممد
لا مود "ما  وتقمم   وقمدامت ,ا ومح لقاقوي اياتلقوة  اامشور امو  دما وم لا امدو  ادد"مقؤهم االب

 (.72 :2305 ،ااتمامي) "اام تمر،"ااتلقاة ااا مح م م   اد اا  ا رم  الا تمرار م 

    ا ب ااتي اا قمدامت إظ مر م اا ممت امت   إا ، ملم   اام تقام  ااماظم     دمم
 ممووومدئ تطوومر اام وووتقام  "ااماظموومت    دموووم ،ااقووان اقووو  ممااوو   ماووو   قماوو   ي مووو   د وور؛ تدووم 

 تطوومار إاوو " ملم وو  ااماظموومت اووإ  الا ووتقمم  إاوو  ماقمصوومد ،اا اوود ,اا ووقم  مت ووتق ن ،م تقاوو 
 الااتووزان م مازاهوو ، ااتصور  م وود ،موذا  اققاوومن ااطوورة م ،ااد اور مهاووم ,اام مو  اا صووم ص مقوض

 اام ووتقام  ااماظموو  اووإ  ،ممماتووماي ااقموود، اووي  د وور متقوو  م وومد م اقتماووز،, اا ووقي م مماشوور ،
 الااصووووووم "،ااقدااوووووو ،" ،"اامم م ا ،،ااصوووووورال ،اام ؤماا .،"ا وووووود ا هي؛،صووووووامت م مووووووم  تتصوووووو 

 (. 50 :2320 ، اا اد طه"مااازاه  ،"التران الااراد"،

 اباشووط  تشوومد "ااتاظاماوو ,الا ووتقمم  (8 :2308 ،ماا م ووماي ،ااشوولمماي  ؛ماوور  دوود موو "
 اشور ت ومح ااتوي ااقمقاومت  م ،اا قمااو  ماا وممت ،,اا قماا  ماا ممت م باراد،ا،م ااقمدا،اا مماا 

 . "ااماظم  ابا مم’ماارا ي "اامت ممي ،ماا قم  ،ااماظم  اي مادامت م الا تقمم ’

 ،ماامصوووماح" ااقووومدات، ما وووتمرار متطووومار ا وووت دانم  لمما ،ااتاظاما ،الا وووتقمم "تشوووار دموووم
 مهوذا ،مااتاظاموي اااوردي اام تم  اق   مام اا ق  م اات ممح م ،مااصدة؛ا ا مر "م د ماباشط 

 مودمرو مهوذا اقماظم ،،اار ا وي اا ود  مهوم.ااتاظاماو  الا وتقمم  اي إا مما  تم  ه هام     اقاي
 ;اام وتقام  مااماظمومت ،ااتاظاموي ااتل وا  ت و اد م م اارامهاو  ااقوممقا  صول  زاومدة إا  اؤدي
 ما  ااق  مت  مم ،"مااا اق  اب   ا  ااداممة ,  مس اق  تدم   م م  ااتي ااماظممت إا  تشار

   ووومس ماقووو  "ااتاظاما ،الاتصوووملات ل وووب ما وووح   ووومس اقووو  تقووومن اإا وووم "مااقوووممقا  مووودارا م
اا وواد " "الا تممااو  ابم ومع,إا  تطومار،ااتي توؤدي،اب   او  ااا وم د اقو ,ااقم مو  ,ااتاوما ت

 .( 50 :2320"،طه
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مادت ووب اا ووقم  ماتم  وو ،  "اصوو  هووي اظوومن ادارة شووممد الا ووتقمم  ااتاظاماوو ,ماوور  اامملووث ا  
مازاهتووه ممفارتووه مماطراقوو  ااتووي اتوومة اقا ووم  ، مووملاك، مااتووزان اااوورد مملتووم  تامؤاووه م قتووه متقمطاووه

 اا ووووقمدامت ،. اامقممقوووو  ممام ووود، متماووووي مادامووو  هووووذو ا  ووورا ، مارغمووووم  م وووم م ,لااا وووو ن الااوووراد
 ما ا ا قة اا قمدة ماارامها . "مالاا راط اا م اق  اطمة

 الاستقامة التنظيميةاىمية ثانياً: 

متقووددة  ;االدا وو  ادام الا ووتقمم  ااتاظاماوو  مدمرهووم اووي ااظ وومر مم ووملات"تاووم ش ابملوومث 
ما وومن مشووتة موو  ابدام  ,اما وومن الا ووتقمم  ااتاظاماوو  ،"اارملاوو  ،اا وومدة ،دم مووداع دمرا  ااقموود

اار ا وا  ,اباممد اذ اا م تقاي  درة ااماظم  اق  لد ااقداد م  اامشود ت  "ا ا ممي اماظممت
 "ااماظم  د تما   م اي ما ت م 

متصووومح  ،ااصوووامت الاا مماووو ،دموووم ا  الا وووتقمم  ااتاظاماووو  ت ووو ن اوووي ادراج ااقداووود مووو  "
 ،ااتاظاماو  متم قو  مماقمااو  "اذا مم دمات تتمتا مم تم  اومد مو  الا وتقمم  ،ا ملمك   د رااماظم  

 اا قما  ااماظما .اذ اا م تل    ،ماارامو اب   ي ،ماات ممح ،مااصدة،

شوووقمرو مووودمرو اااقووومد اوووي  "الا وووتقمم  ااتاظاماووو  تشوووقر اااووورد ااقممووود مقامتوووه م هماتوووه"ا  م  ما 
ااتوووي تت وووه الوووم  ,اقووو  ادا  وووم مموووم اظ ووور ذاووو  اوووي  وووقمدامت اباوووراد ااقوووممقا  ,ااماظمووو  متوووأ ارو

 مم اامم  ،شقمرو ممشمار مقززو ا قمده م   مد ماظمته م ا مم هم ,اي اا قم  اتا   الاا مما 
مصوودا ات م متاماوو   "اهمات ووم اقماظموو  اأا ووم تقووزز موو  اا وومق  ااماظماوو  متراووا موو  در وو  .ا ووص

تلقاوة اامزاود مو  ابرمومح  ؛متممشام الم الادام الاا د ماي ااا ماو ،ااشقمر مملااتممم ماا ق  م م 
اوووي ما ووو  ماظماووو  ام وووق  ت وووتاد اقووو  ااصووودة مااوووتا ن  "اذا موووم امووود الااوووراد ااقوووممقا  .اظمووو اقم

متمدوا ن  ، دا  ون اتمااود اادومر  داودة "اأا ن اشقرم  ممزاد م  الالتران م متلاز تقوزز,ماات ممح 
د ااارد ااقممو ،مشدد اا د م  ا د اامامم ممبهدا  ااتاظاما  دمم ت ماد.اي ا ت دان م مرات ن 

 ،ااصوورا  ."ب ووممب صوولال  ممم ووت مام ووب ممطوورة صوولال  ,اقوو  ااقاوومن ممباقوومد ااصوولال 
2309: 294). 

 :اي تدم  "ااتاظاما  الا تقمم ،اهماه "(0 :2320 ،اال   مهذا مم ادد اقاه
 "ااقمد ،   امتا دمر متدان تطمر". 
 " ا  الا طمم،تماي اا ق ، مالامتقمد". 
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 "  اااردا ؛م اام تمقا  اقمااق   اق ,"ام تمامت اقمصمد قززتت". 
 "لا تق اا ما ،الااتزانم  "ااذات،مملتران مااشقمر.، الاا مب،الادامم  ااتلااز تقزز". 
 د ،مااماطة الا   ي ،ااقرار ت قد   ". 

 

 ثالثاً: خصائص الاستقامة التنظيمية

 مقوووودة تتمتووووا هووووي اووووذا م متمقوووو ،اامطقوووومب اامتماووووز اا ووووقم  ااتاظاماوووو  الا ووووتقمم  ت  وووود"
 :(. Cameron et al: ,2334: 4-0  " صم ص

 الا ووتقمم  متوورتمط ،ااام ووق م اب وو ة  االووة،,م  اوود هووم مووم ام وود مهووم" :الأخلاقييي الجانييب. 1
 ماوووتن ذات وووم لوود اوووي , اوودة هوووي ااتوووي ابماوو ، اال وووا  مماامااووم  ر وووطم مصووواه ممووم م اقوووم ،ارتممطوومك 
  اودة هوي ااتوي" اا مااو  اال وا  ،اااماام متشمد ،ماامامم .االدم  م االب م د"   ق م م  ا تامرهم

 لا مطماقوووت ن ؛اووومباراد اا وووقط ،  م اا امووو ، ااووورمح، م ووود"  آ ووور شووويم اقووو  .االصووومد   ووود مووو 
 ااقاصوور ماق وون ،اا مااوو  اال ووا  مماامااووم تشوومق ن اقدووس ،ابماوو  اال ووا  مماامااووم مقققووا  ادماووم 

 موو   ووم  مهووي ،ذات ووم لوود اووي ,اامرغمموو  ابماوو  اال ووا  ااامااووم مووممت   الا ووتقمم  "اووي اب   ووي
 ."ماباراد ااماظممت  ممت

 ماب و ة ااش صوا  مازدهومر ,الاا وم  موا الا وتقمم  تورتمط" :(الشخصيي) الإنسياني الجانب. 2
 امبممر ،اا مما . ماامممدئ اا مد  اافرض مما ماامرما ، ااااس، م مط ،"ا ا م  م مة اااردا 

 اام ومد  وماد "اقو  موم، ماظمو  ا ادود، م وتقام  ام ام ق  اا ت "ا ا م  تأ ار دم  اباقمد  م
 مموا ، ومهري , وقمي  م إا ممي إا ماي تأ ار اق  ااطمي لا باه م تقان غار" ملا م تقامم ااس
 متقزاووز ،ااش صووا . ااق  وومت ازدهوومر إداموو    وود موو  اا امدوود، ااماظموومت مقووض اشووأت   وود ذاو 

 تلوودث    الا ووتقمم  تمدوو   وود؛اا امدد هووذو م وود اووذا  ،ااموومظاا  ما ،،ااش صووا  متاماوو  ،ااووتققن
 ."الاا م  اق  تأ ارهمد    م  "ااماظم  اي

 م رد ,م   مقد تمتد.،ااتي الا تمماا ،ااظرم  متل ا  الا تقمم  تتماز":الاجتماعي الجانب. 3
 اامقممقوو  اوو ,اااظوور فووضم الأ وورا  ام وودة متاتا،ا تممااوو   اموو  ت قووة ا ووي ،ااذاتاوو " اامصووقل 

 .(65 :2308 ، مم شدار . "اامدماأة  م ممام د"



19 

 

,  Shekari , 2304: 4065,Abedi, 65  :2303 , 2304:  023   م  ,دد ماشمر"
Froman ).   ,ممت م مس تت ن الا تقمم ,ذات ااماظممت ": 

 ." "، مااشقمر اامقاميااامس اد  مااشر  ،؛اارامو تقزز" .0
 .امطاامك م   قمدامك م  مقراامك "اا مرة تقظن" .2
 ."ااق  مت.اي ااتامغن،تقزز" .0
 .ا ا مما  اا قمدامتمتزاد م   مماااس اا ق  تقزز" .4
 .ااتدا .اق  ااقدرة متامي،اامؤ ت اات زا  مظاا  ت ماد" .5

 فوائد الاستقامة التنظيمية رابعاً:

ااتطر  اي اباقمد ،ملات مح"ااماظما ،ااصل  ,ااتاظاما  ا م دمر اي تقزاز،   الا تقمم "
 ،مااماظموومت اقو  لوودا  وومام ,اا  ارتاومع  دام اباووراد،ماا ووقم  دموم اا ووم تووؤدي"ماامشومار مالا ووماد

ااتاظاماو  ,ااقممد. دمم تظ ر الا تقمم "اقارد ,ااصمال  ااماظما .ا م   قم  اامماطا  "ما ارتامع
اقوو  ااامووم ,ااقووممقا ،ت ووماد الااراد.اققوو  م ووتم  اااووردي  ،"ااتاظاماوو  مااارداوو ا؛ااقداوود موو  اامزاام
مااقوودرة اقوو  مما  وومت  ،،اامشوومار اااماقوو  مااقماطوو دمووم الوودث زاوومدة اووي .،ا وورع؛مااتطوومر مشدد

الأاراد ،ماامدااو  ااقققاو مااقومة "اذ اا وم تقمود اقو  تل وا  ااصول   ،"تظ ر ا امم ااقمد ااصقمممت
مااتووي موودمرهم تراووا ،ابدام, وو د تقوودان طم وو  اا مماوو  اووي،الادام م اووي ما وو  ،ماا مماوو   ،ااقووممقا 

مت اوووض دمرا  ااقموووود متووورد ن ا ووون، مامدووو  تق ووواص اما وووود  ’ااتوووزان اباوووراد ااقوووممقا  مماظمووومت ن
 .(294 :2309 ،ااصرا   مملاتي: "الا تقمم  ااتاظاما 

 "  م  ماا م االدمو  ما ا وماا  ماق ااو  ااقمود اوي  ، اد مأدام اامرتااتمار  مة دا قا  اق قم
 . اد هم.تلداد دد مم

  ت ماد اق  تقمرب ااقان ما  اباراد ااقممقا. 
   م وووتم  مرتاووووا اق ووومدة اووووي  ،.اامما ووو  ماا ووووقم  موووا  اباوووراد ااقووووممقا  ا قووووةطم ووو  مقامراووو

 ااقرارات ممقما   اامققمممت ماااماتا.
  ااقمووود مقوووم"  وووم  اطووومة م مووومت مترامطووو  مم  وووما  إاووو  اق  ، ووومة تلاوووز اباوووراد ااقوووممقا

 .تلمد اام ؤماا "تطمار  اا  ن متق م ن ادما اارؤا  ااتقمرما  م    د ااشقمر م
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 مموم ا وماد اقو   ،الا تقمم  ااتاظاما  ت قد ااتادار اب   ي مصاا ااقرار اب   وي ا و د
 ققادات ااظراا .ما در   م  الاهتممن اقت ،اصدار الدمن ا   ا   قام 

  تلقووة ااماووماا مم ووتم  ااقوو  مد اوور موو   وو د الاهتموومن مووملام ااقموو م مالالتاوومظ م وون م وومب
  مدة اا دم  اامقطمة ا ن.

 دموم اا وم تماود طم و  اا مماو  اوي الااظمو   ،تزاد م  ر م اباراد ااقممقا  م     ن اي امق ون
 .ما  الادام الاا ممي مشدد غار امديمتقزز ل ،متزاد م  امم اااظمن ملاماته اد  اباراد

 تاماوو  ر س ااموومد الا تمووماي ماازاوومدات  "م ووتم   اقوو  موو  الامتدوومر اققووممقا  متم وواا موودامت
 ."اي اا قمدامت الا تمماا  ما ا ماا 

 ابعاد الاستقامة التنظيمية خامساً: 

 Hur et,. 2307: 8. "اق  امومذج،م ااممل الا تقمم  ااتاظاما ،  م  اقتمد ، مقمد م احات""
al) اا قووو  "،"اامفاووورة ااتاظاماووو "،"ااتاووومؤد ااتاظاموووي"مهوووي:امقووومد ا م وووا ،ااوووذا  اشووومرما إاووو   مس

  :دمم اقي،ااتاظاما "مااازاه "،"ااتاظامي"ااتقمط "،"ااتاظاما 

 التفاؤل التنظيمي -1

 مماي ؛ااووه ابا وومم مشوودد اتم وواااووذي  ,اشووار ااتاوومؤد ااتاظامووي إاوو  اا ووامة ااتاظامووي"
ااقماة ؛ااتاووووومؤد ا ل ووووومس؛دموووووم اقدس ."اادمر ،ااصوووووقمممت"مووووو  ,,اقووووو  ااووووورغن"اتام وووووم ’ ا ووووون

 .(Hur et al,. 2307: 8. ،ام ه  امما ن"م ا م  م ااذي ،ااشرد م   مد ؛مما د 

 المغفرة التنظيمية -2

اب طمم ما وت دام م  دتقممااه  ،ااذي ا  د،ا امة تاظاميتظ ر اامفارة ااتاظاما  اي ا""
اتووم ا  مووم اووؤدي ذاوو  إاوو ,مغمامووم,مشووتر  لا ووتمداد اا ووقما  مم ا مماوو ،؛داوورص اقووتققن. إاووه  امر

 .(Hur et al,. 2307: 8 ". "مااتققن ماار م،اارمح اامقاما  ،ةزامد، مماا  م د

 الثقة التنظيمية -3

لاوث امدو  با ومم  ماااظور مالالتوران,تشار اا ق  ااتاظاما  إا  مامخ امن مو  اام ممقو  "
( دموووووم Watanab,2306:5. "ااققاوووووم ا دارة,اق  مق ووووو ن ااووووومقض مدوووووذا ،ااماظمووووو  الااتمووووومد

ا ا مماو  ،ااتم قمت .اا قو  ااتاظاماو  اقو   ا وم"( (Ahteela & Vanhala, 2308: 4"اشومر
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زم   ووووووون  ن موووووووا تا  وووووووم م وووووووتم ، ا ووووووومم ااماظمووووووو  ممم وووووووم ات ن اق ،الأاوووووووراد لووووووومد داوووووووممة 
 ."اا طر اي ظد ظرم  مقر  ،م تم  ا  مت ن ما رؤ م  ن؛,ماق 

 

 التعاطف التنظيمي -4

ا ن ،متوووماار ظووورم  اا مماووو " وووقاامك .هوووم م ووومادة  ماوووا الااوووراد ااوووذا   ووود ادوووم  ادا  ووون"
م  مقوض اا وقمدامت غاور اام وتقرة  ومام اقو  ،ا  م مادة اما   ااذا  ا قمام  ،اققمد، ا  ك 

ااتاظامووي ااووذي اشووقر مووه  ,، اماتقوومط  ااتاظامووي اوورتمط مما ووامةالا توومامي ام اااا ووي  اام ووتم 
 AI-Helli etاومن . .مشودد ،اد  ااراد ااماظمومت ماتشراامقض مادم   ,مق  نت مو  ااقممقم 

al., 2320:0). 

 النزاىة التنظيمية -5

، اذ اوورتمط ماا قوو  مماشوور اتماووز ممبمماوو  ماا وودارة ،ااازاهوو  ااتاظاماوو  مأا ووم  ووامة تاظامووي ،تقاي""
 ام ووومت ما  ووورامات ممممر ووومت ؛شووواماا  مازاه ,مووو  ااازاهووو  ااتاظاماووو  ممت ووومة م مرتاوووا ,م وووتم 

اا  ما ااتأداد اق  ااصودة  ،اق     ااماظم  تقمد دا مم مل   "ااقمد. متدد ااازاه  ااتاظاما 
 .(Watanab,2306 :5  ."ااماظم .مااشر  اي تامة.مما ق   ماا دارة
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 التنظيمية المواطنة أولًا: مفيوم سموك
 اتشو اص اا وقي اي ااممل ا  اهتممن  ذمت ااتي اامقمصرة ااق مام إلد  اامماطا  تشدد

 ادووورة ا وووت ممر اقووو   ووومدرة تاظاماووو  صوووا  مإا ووومد ااتاداووور ملمماووو  ا ووون  مقووومدو تلداووود ام م ووومماه
  وقمدامت مما ومن الاهتممن زاد اامم ي ااقر  متا مماااا اماذ ااماظم  إدارة ا ار دتلدي اامماطا 
 اوووي ابدام تقاوووان م االووومااز مووواظن ر ووومام اووورتمط ملا ملووودد غاووور  وووقم  مهوووم ااتاظاماووو  اامماطاووو 
 (08:2303 ماا ام ي،  ماصمر.ااماظممت ادد همن  قم  هم م ااماظممت

إا ووممي   ووقم مأاووه   تقرااووه ا ووقم  اامماطاوو  ااتاظاماوو اووي (09: 2337 ،ماشووار  اازاوودي
 ااما ووو  تقزاوووز اوووي ا وووماد ممووم ذات وووم ااماظمووو  ام اب ووورا  إزام ااماظموو  اوووي ااقوووممقا  مووو  طووماي

 .  ر      م  ماماقات م ااماظم   دام متقزاز     م  ااتقمم    س م قة الا تمماا 

 اووي اااوورد م ووم اقوومنإا مماوو   ا تامراوو   ووقمدامت هووي ااتاظاماوو  اامماطاوو   ووقمدامت متقوور 
 ااماظموووو  ا وووومح ممماتووووماي اا ووووم الا تمووووماي اااظوووومن م ااقموووود امااوووو  تل ووووا    وووود موووو  ااماظموووو 

 .(8: 2308 ،  قاد.ما تمرارات م

 اا ووقمدامت موو  م مماو  هووم ااتاظاماو  اامماطاوو   وقم     (256: 2303 ووقامم ،  ماور 
 ااووودمر  وووقمدامت مووو   مقووود هوووم مموووم م ما تاووومر رغمووو  اووو  اااووورد اؤدا وووم ااتوووي ااتطمااووو  ا ا مماووو 
 هووووذو اقوووو  تترتووووب اقمموووومت تم وووود لا دمووووم ،اقمدماوووو ت اار وووومي اااظوووومن  ووووم  توووود د ملا اار وووومي

 .اااقمد اامظااي الأدام ابهما  مماف  تقتمر م اا قمدامت

 اامممر مت م  إا مما  م مما   اه اق  :مار  اامملث ا   قم  اامماطا  ااتاظاما 
  ي اتم قم  ملا ، اااردا  اارغممت إشممع م  مدلاك  اقم مادة اامصمم  ااتطماا  ماا قمدامت

. ااتقمم  رمح ا  د   د مد ، مممر ته ادن اق  اقم ب ملا ، اامقممد اي تاظاما  مدما ت
 اا قي اي ااماظم  اي اامشمرد  تش اا إا  مم  ما  ، ااماظم  دا د اامتممدد مالااتممد
 ممم ، ابدب  م ابدب  م ااقط  ذا  اي ممم ،   ممم مقدة تمر ا ي ، ما مل م  هداا م اتلقاة

 .ط رة  امدة  ا د اتممع ااش ص م م الممد ااتي اادر   اق  ادد
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          :ممم ااتاظاما  اامماطا   قم  اا صم ص تلدد    ا تطاا اامتقدم  ااتقمرا    د مم 
 .(85 :2304 ، ااشممي
 .تطماي  قم   ا م .0
 ادن لمد اقمم   طأ اااه تم ه لا اام ت ااس اي م مدما   اي م م اقمن م  ااتظر لا .2

 .مممر ت م
 .اازمم   م ااقممقا  ما  مدذا  ماا ن مم اي ااقممقا  ا  مت م  تقزز .0
 .ااتاظاما  اامماطا  م قم   ارادهم اتص  ااتي ااماظم  اماقا  م داممة زامدة .4
 .اام تما اي ااماظم  مدما  تقزز .5

 

 المواطنة التنظيمية سموكيات ثانياً: أىمية
 مق م،ادم  ااتقممد اق  ااتققادا  االمااز اظن  درة ادن م  اامماطا   قمدامت  هما  تاما

 اودن اقو  ااقوممقا  ملم وم  امدو  او  اار ومي ااودمر ماوة اامطقومب لودمد تاومة اا وقمدامت هذو
  م اازم م ا دم  اار مي دمرو مأدام اقت لا  ااارد ا طر ابلام  م  د ار ماي ا م مممر ت ن
 .ددد ااماظم  م تم  اق  ااقمم  ابهدا   دم   م اارؤ مم

 م داوممة تطومار اقو   درت م م  تاما اامماطا   قمدامت  هما  ام  ااققما  اااملا  م   مم
   : ااتوووووماي ااالوووووم اقووووو  ار ووووو م امدووووو  مااتوووووي تؤدا وووووم ااتوووووي ابدمار  ووووو د مووووو  ااماظمووووو  اماقاووووو 

 .(2339:5 ،ااقزامي 

هم ا ت ممر متممدد ما  ااارد مااماظم  مأ وتمرار ااق  و  ااتقم داو ، اترتوب  :التنظيمي الانتماء. أ
اقاه ا  ا ق  ااارد  قمدم اامة اا قم  اار مي اامتم ا ماه ماامرغمب ااه مو   ماوب ااماظمو ، 

الا وو من اووي ا وومح ما ووتمرارا  ااماظموو  دملا ووتقداد مرغموو  اااوورد مأاطوومم  ووزم موو  اا ووه موو  ا وود 
 اا راح ماموووووووووم اموووووووووذد  وووووووووزم تدمووووووووور مااقاووووووووومن ممامووووووووومد تطمااووووووووو  متلمووووووووود م وووووووووؤماامت ا وووووووووماا "

 (. 2305:292دماه،

  و د مو  اقممظو  اامدم وب  اتا و  اا ورمر مو  لماو  هوم ااومظااي اار م :الوظيفي الرضا. ب
 إاو  اشوار اامظااي امار م. اؤدما م ااتي اامظاا  ا  اامظااي اار م تصمر ااتي ماا مرة ااقمد
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                                       . "ااقموووووووووووووووووووووووووود  مااووووووووووووووووووووووووووب م تقوووووووووووووووووووووووووو  اووووووووووووووووووووووووووي الأاووووووووووووووووووووووووووراد ااقمطااوووووووووووووووووووووووووو  اااقوووووووووووووووووووووووووود ردمد"
Swaminathan&Jawahar2300:70).) 

 هوذا مادوم  ااور اس  م اامشور  املاو  م  ااارد مه اشقر ااتي ا  امد در   هي :القائد دعم. ج
شقمر ااارص متدماؤ ااصلاح مماتم اه ا  امد   (.,2330Moran: 0  .ا م دأ مقام  ااارد ما 

مووود  ادرا  ااقوووممقا  ا  ااماظمووو  تقووودر م ووومهممت ن مت وووتن مراووومه ن،  مهوووم : التنظيميييي اليييدعم. د
لاث اقد اادان ااتاظامي م  اهن اامممر مت ااتاظاماو  ااتوي تلوماظ اقو  ااقوممقا  اوي اامؤ  و  

 (.,Rozaini, Norailis, & Aida 2305:750  .ماداا  قمد ن الم الاا د، 

در   تلقاة اام مماة مااازاه  اي االقمة مااما ممت ااتي تقمر ا  ا     :التنظيمية العدالة .ه
ظم  ااارد مماماظم ، ممذا  ت  د ادرة ااقداا  ممد  تلقاة الااتزاممت م   مد ااممظاا  ات مو ااما

 (.2305:9، امم  مقم ).ااتاظاما  ما  ااطراا  اقمقم  م م متأداد اا ق ااتي 

 

 التنظيمية المواطنة : أنماطرابعاً 
 اووي ،ااقووممقا  اممر وو م ااتووي مااصوومر اباموومط موو  ااقداوود اقوو  ااتاظاماوو  اامماطاوو   ووقم  التوومي

 (2303 :20 ، ش ري :اقي اامم مق  م ماق ص الدد    مامد  مؤ  مت ن
 العمال بشؤون المتعمق النمط: 

 دم مادة ااقمد مشؤم  اامتققق  ابممر اي ازم  ه ااممظ  م مادة ااامط هذا اشتمد
 اباممم الا را  ااممظاا  مم ماد اا دد، ااممظاا  متم اه ااقمد، ا  اامتفاما  ااقممد

 إذ ماه، مطقمب ذا  اد  ان ما  لت  ااقمد، اي ماامشر  اار اس مم مادة ،ااد ارة اامظااا 
 اار ما  متطقممت م  اا ت با م ااممظ  م م اقمن    اتم ا لا ااتطماا  اامممر مت هذو   

  . اقمظاا

 الشخصية بالأمور المتعمق النمط: 

 ااقم قا   م الا تمماا  ممامشد ت اامتققق  ابممر اي اام مادة تقدان ااامط هذا ات م 
     ا قي هم ا  اب ر اقرا م إذ ااقم م ،اامشراا  ،اامدارا  ،اازم م تما ه ااتي ااقمطاا ،  م

 .اه اام مادة اتقدان
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 المنظمة طرف من المقدمة والخدمات بالسمع المتعمق النمط: 

 ،اامقدم  اا دممت م مما قا تتققة ااتي ممبممر اققم م ااقم  اد تقدان ااامط هذا ات م 
  دممت م  الا تامدة ا ن ت  د ااتي ا  رامات م ااطرا ة مشرح ا مأ ما صفمم إرشمدهمم م د

 .ااماظم 

 الإداري بالتنظيم المتعمق النمط:  
 م د ااقمد مدم  اي ااتاظاما  ااقما ح م ماا ام مت ااتاظاما  اققان الااصامع   د م  مهذا

 ا ت دان ااتاظاما  ااممارد ما ت دن ،ااملددة ااقمد مماااد ل ب مالااصرا  اال مر
 .ااتاظاما  اااقماا  راا اي ت  ن إ را ا   م إدارا   م تاظاما  تل اامت ما تراح ، قان

 للآخرين المنظمة بتقديم المتعمق النمط: 

 مصمال م ما  اا م ماادامع ،الآ را   ممن طام  مصمرة ااماظم  ا  ممالداث مذا 
 ممم ،تما   م ااتي ااصقم  ااظرم  اي مقه ماام م  ،ااقم م م ااقممقا   ممن إا مما م دذدر
 . مقت م تل ا  اي ا  ن

 : التحديات التي تواجو مفيوم سموك المواطنة التنظيمية خامساً 
 ، مقداد ا  ااتلدامت ااتي تما ه  قم  اامماطا  ااتاظاما  د ارة م د ادم   هم م مم اأتي

2305 :07.) 

 اار ومي ااودمر ات وماه اموم ااتاظاماو  اامماطاو   وقم   امومط  ت تقو  :بيالمفيوم يتعميق ما :أولاً 
 مووا  اا وودد موو  ااد اوور ا وومر  وود ااووه  ووا د  مغوو ،  دمووه ااووذي ااتقراوو  إاوو  ر قاووم إذا  اموومط موو 

 ااووودمر  وووقم   امووومط اووو  ت تقووو  ااتاظاماووو  اامماطاووو   وووقم   امووومط دماوووت إذا موووم لووومد اامووومل ا 
  ا وم مااتقود  مرغو  إاا وم  شمر ااتي اا قم   اممط م  ااد ار    إا  ممرا م  شمر  اقد. اار مي
 ااتوي ابامومد متطقمومت مو   وزم ،هوي(اار ومي ااقو مات اظومن طر  م  تدماأ لا  تقدارا   اممط
 . م م اباراد اقمن

 ااق مام م  اددا اامم مع هذا ات م  :التنظيمية المواطنة سموك بمسببات يتعمق ما ثانياً:
 ؟ااتاظاما  اامماطا   قم  اتلدد مممذا ماهم م مااملث، اادرا   م  اامزاد إا  تلتمج ااتي

 اق  م ااممل ا  م  د ار ااتقد ،اامداا  اي ؟مه ااقامن اي ممارغم   ن مما قم  ااقامن اق   مماقدرة
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 ممم  د رمالا تقدادات  ااش صا   مماقدرة اتلدد ااتاظاما  اامماطا   قم      مرغ  را  ن
 (. ماالمااز اادااقا   ممارغم  اتلدد
  ووقم  ابشوودمد تدووم     اامتم ووا دووم   وود :التنظيمييية المواطنيية سييموك بنتييائج يتعمييق مييا ثالثيياً:

 اامماطاوووو  اشووودمد مووو  شوووودد ادووود    مااوووت اادرا وووومت ادووو . متشووومم   اتووووم ا ااتاظاماووو  اامماطاووو 
 ابدام اوي توؤ ر ااتاظاما  اامماطا   قم   اممط    ااتراض تن اقد ،ا ذا. م تقا  اتم ا  اااتاظام

 لود اوي ااقمود رااوة م ومادة اوإ  اام ومد،  وماد اقو  م م تقاو  مادماازممت   د م  ااتاظامي
 اامقاماوو  ااوورمح تقووزز اارام ووا  ااوورمح ما . ااقموود اراووة إاتوومج زاوومدة اووي ت وومهن ،امقووه مشوود ت

 .ااقمد م  مهرمم ن ااقممد اا لمب ظمهرة تققاد اق  متقمد ااقمد، ااراة

   وذهم ا وب ااتوي ااما  او  ااق ومام مو   مقو   ا وم هاوم  :المنيجيية بالقضيايا يتعميق ما رابعاً:
 ا وووت دمت  ووود دماوووت   راوووت ااتوووي اادرا ووومت مووو  د اووور. اام وووتقمقا  ااملووومث اوووي الااتمووومر مقوووا 
  قاقو  دماوت اا ومما  اات راماو  اادرا ومت اد  ،الارتممطي  م اام لي  مام اامصاي اادمي ااما ا
 ااق  و  ااالوص اات راماو  اادرا مت إ رام اق  ااممل ا  تش اا اامااد م  ادم  ،مماتماي م . دا
 . اتم   م م مم مممت م ااتاظاما  اامماطا   قم   اممط ما 

 ،ادو . ااتاظاموي مابدام ااتاظاماو  اامماطاو   وقم  موا  مم مو  ا  و  هاما     ات ح اقد
 ،ااتاظاموي ابدام زامدة اي  ممم ااتاظاما  اامماطا   قم  ادم  اقد ؟ مما  ااق    هذو تدم   لا
 .ااتاظاما  اامماطا  م قم  اباراد  امن اي  ممم اامرتاا ااتاظامي ابدام ادم  م د

  

 : ابعاد سموك المواطنة التنظيمية سادساً 

 .( 450: 2323، شق   :ا   قمدامت اامماطا  ااتاظاما  تتدم  م   م    مقمد   م ا  هي

لب اافار مهم اا وقم  ااوذي اودان اورد مقوا  مم مو  ذات  ماقاي اام مادة  م: الإيثار-1
اأتي:" م مادة اازماد اي ااقمد ممشرمع مقا   م  صقه م  اااملا  ااتاظاما  ،مات م  امدة مم

مالا ووتقداد اووي اا وومز م موو  اووي ظوورم  غاوور امداوو . متلماوود ااقطوود مالا وومزات ااوو  زماوود ا وور 
ااووزم م اا وودد اقتداوو  مووا ما وو  ااقموود. ماام وومادة اقووزم م اووي ااقموود الوود اامشوود ت ام وومادة 

 (.007: 2306" لماد،ااتي تما   ن
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 ااتاظاما  اامماطا   قم  م  ااش صي اا ماب اامقد هذا ماقدس :الضمير وعي -2
 ااذي اامظااي اا قم  ات م  إامم م   م ي مشدد الآ را  ما تقمم ت ات م  لا مااذي
 ،ااقمااا  ااقما ح، التران ممال مر، اتققة اامم ااما  م  ر ما  اامطقمب ابدا  االد ات ممز
 (. 452: 2323 شق  ، .ااماظم  مممتقدمت ممارد اق  ماالامظ م دا  مااقمد ااد  

: اشووار هووذا اا ووقم  ااوو  ا  ااممظوو  اقاووه ا  لااشوودم ااوود مما  وو   الرياضييية الييروح -3
امد  ت ام م، م ماقمت ااقمد م مم اامقممق  ااتي  د تلدث ا اومم  ااتشفاقا  ااتي لاااق مام 

مارطو  متدوم  اد ور ااقمد. مهوذا اقاوي امممومك ا  تدوم  اد ور ت ومملمك، مت اوب تقودان شودم  
اا مما  ت مو   مام ااقمد م    د ت  اد  قم  ااارد الم ا تاقمب الاشامم غاور اامام وم  

 وووما  ااووو  اات وووممح مااصووومر ااقمووود مووو  دم  شووودم  ام توووذمر ، مم ا ووو  مااتوووي تلصووود اوووي م
 (.Purnama, 2300: 93.  مالال مس ممشد ت الا را 

تت م  لملات اا قم  اامم    الم ماا لدمث اامشد ت اام وقمقا  مهوي  :الكياسة -4
ااس دم ا مر ا ت د  ش صم مقا  ،مادو  مطماقت وم تدوم  اد ور اممماو  مغاور مم  و  شو ص 
مقووا  متشوومد اوومدة دووملآتي" لووملات الاشووقمر اام وومق  اوو  الاموومر غاوور ااصوولال  ام االووملات 

ذدار مااتشوممر". مهوذو ت وماد اوي ماوا اامشود ت مت و د اا قما  ااتي ت ر مملا را  ململات اات
 (. 007: 2306الا تف د اامامم اقم ت. لماد،

مهوووم اا وووقم  ااوووذي ااوووذي اممر وووه ااممظووو  ماامتم ووود اوووي شووودة  :الحضييياري السيييموك -5
    الاهتموووومن مااووووملام اقماظموووو  ماامشوووومد  اااقماوووو  اووووي دوووود مما وووو ن اووووي تطمارهووووم مااملماظوووو  اقا ووووم.

 063 :2323 ,Al-Dhuwaihia & ALqahtainib.) 

 

 : معوقات القيام بسموك المواطنة التنظيميةسابعاً 

 موو  م مماوو  إاوو  تقوومد إ ووماي دمر م ووقمدامت اامؤ  وو  اووي ااموومظاا  م وومهم  اوودن إ 
 (224 :2305 ، مامصرا  مم   تم: تشمد اامقم مت

 ا ا مماو  تم  ومت ن تقماو  اودن ا و  ،اامؤ  و  ت ن ااتي ااقرارات اي ااممظاا  إشرا  ادن .0
 اامؤ   . الم
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 اقوو  اووؤ ر ااشووداد اما ووفط ااقموود،  ووفمط موو  اات ااوو  اووي م ام ووم اامؤ  وو   قماوو  ا ووز .2
  دا  ن. تماز اق  ااقدس ممم ،ا ا مما   ن ا  ماا ت قمدام ماق  ااممظاا  داممة

 اقوو  ممووم ،مظووم ا ن ت وومو ر وومهن ماوودن آرا  وون اوو  اقتقماوور اقموومظاا  ااارصوو  إتملوو  اوودن .0
  .مل مم  غار اققامن م قمدامت ااممظاا   ممن ام قم

  ومي لومازا تشدد اإا م م دت إ  ااتي ااتاظاما  ااقداا  اتلقاة اامؤ  مت م  ااقداد ااتقمر .4
 . ااتاظاما  اامماطا  اا قمدامت

 اار وووم ماووودن ،الاغتوووراب م اا مموووملاة إاووو  اوووؤدي ااوووذي ماارؤ ووومم ااقوووممقا  مووو  اا قووو  اقووودا  .5
 اققمد. ماادااقا 

 تتققووة ااتووي ا داراوو  مااقماموود ماامرتموومت، اب وومر مهامدوود مالا تصوومدا  الا تممااوو  ااقماموود .6
 .اامظااي م ا داري الا تقرار مقدن

 اهتمومن ا وتداي اا وممق  اامقم ومت هوذو اقو  ااتفقوب اوإ ( Karam 2300) درا و  اوي  ومم دمم
 (056 :2300 ، امد اافاي :اقي ممم اامؤ  مت

 موو  ممزاوود اققاوومن  وودرات ن اتقزاووز ااموومظاا  اوود  ااش صووي مالاتصوومد ااتاداوور م وومرات تقماوو  .0
 ا  ماا . الا ت مدا  اا قمدامت

 ااممظاا  اشمطمت متل ا  اامتققق  اامققمممت  لدث اق  اقلصمد ا دارا  ااقامدات  قي .2
 ااطماق . ااقمد م مامت اا ا  ، ااقمد ا  ظرم  مققمممت: م د ا  ماا 

 اار ما . ااق  مت اق  ااترداز ادن ما ااقممقا  ما ماتمل  ا  مت تاما  إا  اا قي .0
 ممم ،ممامؤ    ا تمماام ا ا راط اا دد اقممظاا  ااارص  إتمل  اي مماماي ااقمدة ات ن    .4

 ابدام. ماماقا  ااا مح اقمؤ    تلقة م قمدامت إمدااا  اققامن ااممظاا  الاز

 مشمرد     لاث تم  مت ن، م آرا  ن إمدام اق  متش اق ن ااممظاا  لم مت اق  ااترداز .5
 .اقمؤ    مااتماز ابدام اماقا  اتلقاة م  اا  مد اامزاد امذد تداق ن ااقممقا 
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 تحهيم وعرض اننتائج الاحصائيت

 

 

 

 انثانث انفصم
 نهبحث انعمهيطار الإ
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 عرض وتحميل النتائج الاحصائية 
   

اامتقققوو  ممتفاوورات اادرا وو  متا ووارهم موو   وو د  مقوورض اااتووم ا اامملووثات صووص هووذا 
ماوومماك اقوو  إ مموومت  اووراد اااوو  اادرا وو  اقوو   م ،ا ووت دان مقووض اب وومااب ا لصووم ا  اامصوواا 

 تصومر شوممد او  م  ومتاقرات الا تمام  اقتقر  اقو  الا ت اومت اامم ومدة اوي آرا  ون متقودان 
 .اظرهن لمد طماق  هذو اامتفارات

م وود ا ووت دن ا ووذا اافوورض  وودامد ااتمزاووا ااتدووراري مااا ووب اام ماوو  مابم وومط اال وومما   
اتقوووودار اام ووووتمامت مالاالرااوووومت اامقامراوووو  اتقوووودار موووود  ااتشووووتت اووووي ا  مموووومت لوووومد ابم وووومط 

اتمووا     آرام  اووراد  اامووذدمرماووي  وومم اامقما وو  ا لصووم ا  ااتووي تقر وو م اا وودامد  ،اال وومما 
قووو  مقاووومس اادووورت ذي اا موووس اااووو  اادرا ووو  مموووما ا ن تت وووه الوووم الات ووومو ا ا وووممي مقتمووودة ا

 -ماق  ااالم الآتي: ،در مت

معمومات عامة الجزء الاول عرض النتائج المتعمقة من الاستبانة وتضم  :اولاً 
 :تعريفية بخصائص العينة المبينة بالجداول الاتية

هوووي ابدمووور مووو   اوووراد ااقااووو  مشووودقت موووم اقووومرب   ظ ووورت اادرا ووو     ا وووم  ااوووذدمر:الجييينس .1
 ( 0 %( دمم مماا  مما دمد43تم د   الاامث %( اي لا  دمات ا م 63 

 توزيع افراد عينة البحث حسب الجنس (3)الجدول 

 المئوية )%(النسبة  التكرار الجنييس
 %63 08 ذكيير
 %43 02 أنثيى

 %033 03 المجموع
 (spssبرنامج)الباحثان باعتماد نتائج اعداد  -:المصدر

 

 ظ ورت اادرا و     ا وم  متوزمج هوي ابدمور مو   اوراد ااقااو  مشودقت موم  :الحالة الاجتماعية .2
 ( 4 مما دمد%( دمم مماا  40.0%( اي لا  دمات ا م  الاازب تم د  56.7اقمرب  
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 الحالة الاجتماعيةتوزيع افراد عينة البحث حسب  (4)الجدول 

 انُطجخ انًئىٌخ )%( انزكرار انحبنخ الاخزًبعٍخ

 %43.3 13 اعسة

 %56.7 17 يزسوج

 %122 32 انًدًىع

 (spssبرنامج)اعداد الباحثان باعتماد نتائج  -المصدر:

 (5 امم م صمص ااا   ااقمرا  اقود ام ولت اااتوم ا الالصوم ا  ااوماردة اوي اا ودمد : العمر .3
( م ود م قوت ااقو  55 – 50ما    م  ااراد ااقاا  دمات ااممرهم تترامح مم (%03 ا  ا م  

 (43_  06 ا وو  م  ،(%00.20 ا ووم  هوذو ااا و   ( مقفوت05-03ا و   مقوودهم توأتي ون  ،ا وم 
اوأد ر(  56ما و   مو   ،(%00.00 ( مقفت ا مت م 45 – 40ما     ،(% 23 مقفت ا مت م

 .(%0.00مقفت ا مت م  (53_  46 ا   ما اراك  %(03مقفت ا مت م  
 

 توزيع افراد عينة البحث حسب الفئات العمرية ( 5الجدول )

 انُطجخ انًئىٌخ )%( انزكرار انعًـــر

33-35 7‌23.33%‌

36 – 43 6‌22%‌

41–45 4‌13.33%‌

46– 53 1‌3.33%‌

51 – 55 9‌32%‌

‌%3‌12 فبكثر 56يٍ 

‌%32‌122 انًدًىع

 

 (spssبرنامج)اعداد الباحثان باعتماد نتائج  -المصدر:
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 (%47.7 ااو  ا  ا وم   ،(6 تشوار اااتوم ا الالصوم ا  ااوماردة اوي اا ودمد  :المؤىل العممي .4
موو  ااقااوو  هوون لمقوو  شوو مدة اامدوومامرامس اذ م قووت هووذو ااا وو  ااقوو  ا ووم  موو  لاووث اامؤهوود 

 ،(%00.0  ن تقا م ا   ااراد ااقاا  م  لمق  ش مدة اقام ممقفت ا م  هذو ااا و   ،الادمدامي
  (%23 امم ا   دمقمن اقد مقفت ا مت م 

 

 المؤىل العمميتوزيع افراد عينة البحث حسب  (6الجدول )

 انُطجخ انًئىٌخ )%( انزكرار انًؤهم انعهًً

%6‌22 دثهىو  

%46.7 14 ثكبنىرٌىش  

%12‌3‌.33 شهبدح عهٍب  

‌%32‌122 انًدًىع 

 (spssبرنامج) جالباحثان باعتماد نتائاعداد  -:المصدر

 

(     دمر ا وم  م  ااراد ااقاا  7اما  اا دمد ر ن   :في مجال الاختصاصعدد الدورات  .5
( دمرات، تقا م اادمرات 0-0%(  د د قما دمرات تدراما  تتورامح مم ما   50.0مقفت  مااتي 

 7 م ا اراك  %(26.7 ( مااتي مقفت ا مت م6 -4ااتدراما  اقذا  تترامح  دمت ن مم ما   
 .%(23ا م    (اأد ر

 في مجال الاختصاصتوزيع افراد عينة البحث حسب عدد الدورات  (7الجدول )

 انُطجخ انًئىٌخ )%( انزكرار انزدرٌجٍخ عدد اندوراد

  1-3 16 53.3%  

4-6 8 26.7%  

%22 6 فأكثر 7  

‌%32‌122 انًدًىع

 (spssبرنامج)الباحثان باعتماد نتائج اعداد  -:المصدر
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 : التحميل الوصفي لممتغيراتثانياً 

 "التنظيمية،الاستقامة"/"المستقل،المتغير":أولاً 
 التنظيمية ،الاستقامةلمتغير  التفاؤل التنظيميبعد  -1

      دماووووت إ مموووومت ن ااوووود لماوووو  الاتاوووومة اقوووو  اقوووورات هووووذو اامرلقوووو   اقوووود مقفووووت ا ووووم  ااووووذا  
 ،(289.0ماالرا  مقامري مقدارو   ،(489.1مهذا  مم مم ط ل ممي  درو   ،م  ااقاا  (، % 76 

% 03 ماي اامقممد اإ  ا م  ادن الاتامة اقو  هوذو اامرلقو    ممومت إاوراد اااو  اادرا و  دماوت 
لراصوووم  اوووي  اامووومظاا متشوووار هوووذو اااتوووم ا مشووودد اووومن ااووو   ،(%04ما وووم  ملماووود مقفوووت   (،

مو   و د اتاومة ااوراد ااقااو  اقو   ااو  ااقاومن موه مشودد  اود مم  ما ااشرد  اق  اقد ااصلاح 
 (8 دمم اي اا دمد ر ن ، اقرات اامدما  ا م ماا اا

 بعد التفاؤل التنظيمي لمتغير الاستقامة التنظيميةوصف عام لفقرات  (8جدول)

 انزىزٌعبد انزكرارٌخ وانُطت انًئىٌخ  

ً
بث

ط
ح

ان
ظ 

ض
ى
ان

ي 
بر

عٍ
نً

 ا
ف

را
ح

لاَ
ا

 

 د
 لا ارفق ثشدح لا ارفق يحبٌد ارفق ارفق ثشدح

 5انُطجخ 8د 4انُطجخ 6د 3انُطجخ 4د 2انُطجخ 2د انُطجخ د

1 14 47: 12 43: 2 7: 2 7: 3 3: 1.73 3.86 

2 6 23: 13 43: 9 33: 2 7: 3 3: 2.23 3.85 

3 13 33% 14 47: 4 13: 2 7: 3 3: 1.93 3.86 

4 8 27: 15 53: 3 13: 4 13: 3 3: 2.1 3.95 

5 15 53% 7 23: 3 13: 5 17: 3 3: 1.93 1.14 

 3.333   3.13   3.14   3.41   3.35 انًعدل
1.984 3.932 

 3.13 3.14 3.76 انًدًىع

 
 (spssنتائج برنامج) باعتماد الباحثاناعداد  -:المصدر

 

 الاستقامة التنظيميةلمتغير  بعد المغفرة التنظيمية -2

 ،موو  ااقااوو  (%82 اقوود مقفووت ا ووم  ااووذا  دماووت إ مموومت ن ااوود لماوو  الاتاوومة اقوو  هووذو اامرلوو  
ماي اامقممد ام  ا م  ادن الاتامة اق   ،(28.1 ، ماالرا  مقامري (48790 مذا  مم ط ل ممي 

اقاوي مهوذا  (،%00 ما وم  ملماود مقفوت  ،%( 5  هذو اامرلق    مممت  اوراد اااو  اادرا و  هوي



35 

 

مادااووم افاوور الا طوومم ااوودمم اووتن الااتوورا  اا ووم  ،اوولأداماووداام مقووماار امااوو   ووداك ااووه امدوو  ادوود 
 ( 9دمم اي اا دمد ر ن   ،متصلال م

 
 بعد المغفرة التنظيمية لمتغير الاستقامة التنظيميةوصف عام لفقرات  (9جدول )

 انزىزٌعبد انزكرارٌخ وانُطت انًئىٌخ  

ً
بث
ط

ح
ان
ظ 

ض
ى
ان

ي 
بر

عٍ
نً

 ا
ف

را
ح

لاَ
ا

 

 د
 لا ارفق ثشدح لا ارفق يحبٌد ارفق ارفق ثشدح

 5انُطجخ 8د 4انُطجخ 6د 3انُطجخ 4د 2انُطجخ 2د انُطجخ د

1 15 53: 13 43: 1 3: 1 3: 3 3: 1.6 3.72 

2 15 53: 9 33: 3 13: 3 13: 3 3: 1.8 3.99 

3 11 37: 12 43: 6 23: 1 3: 3 3: 1.9 3.84 

4 13 33: 15 53: 4 13: 1 3: 3 3: 1.86 3.77 

5 14 47: 9 33: 6 23: 1 3: 3 3: 1.8 3.88 

 3.333   3.35   3.13   3.39   3.43 انًعدل
1.792 3.84 

 3.35 3.13 3.82 انًدًىع

 

 (spssبرنامج) الباحثان باعتماد نتائجاعداد  -:المصدر

 

 الاستقامة التنظيميةلمتغير التنظيمية  الثقةبعد  -3

موو  ااقااوو   %(78 م وود مقفووت ا ووم  ااووذا  دماووت ا مموومت ن ااوود لماوو  الاتاوومة اقوو  هووذو اامرلقوو   
  ممومت    ا م  ادن الاتاومة أا ماي اامقممد (28.00 ماالرا  مقامري  ،(489.1 مم ط ل ممي 

متا وار هوذو ااا وب اودد اقو   ،%( ماق  ااتومااي07%( م  5 اراد ااا  اادرا   لا تم د  م   
ا ممومت  اود  غماماو  ااممظاوم  ممق و ن ااومقض اوي هوذو ااشورد    قاا   هام  م تم  امدٍ م  

 (03دمم اي اا دمد ر ن   ،ااراد ااقاا  لمد هذو اااقرات ا ذا اامقد
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 التنظيمية لمتغير الاستقامة التنظيمية الثقةبعد وصف عام لفقرات  (01جدول )

 انزىزٌعبد انزكرارٌخ وانُطت انًئىٌخ  
ً

بث
ط

ح
ان
ظ 

ض
ى
ان

ي 
بر

عٍ
نً

 ا
ف

را
ح

لاَ
ا

 

 د
 لا ارفق ثشدح لا ارفق يحبٌد ارفق ارفق ثشدح

 5انُطجخ 8د 4انُطجخ 6د 3انُطجخ 4د 2انُطجخ 2د انُطجخ د

1 13 43: 14 47: 3 13: 3 3: 3 3: 1.66 3.66 

2 9 33: 17 57: 4 13: 3 3: 3 3: 1.83 3.64 

3 9 33: 12 43: 6 23: 3 13: 3 3: 2.1 3.95 

4 9 33: 13 33: 7 23: 2 7: 2 7: 2.26 1.17 

5 8 27: 16 53: 6 23: 3 3: 3 3: 1.93 3.69 

 3.313   3.33   3.17   3.46   3.32 انًعدل
1.956 3.822 

 3.35 3.17 3.78 انًدًىع

 

 (spssبرنامج)الباحثان باعتماد نتائج اعداد  -:المصدر
 

 الاستقامة التنظيميةلمتغير التعاطف التنظيمي بعد  -4

وهبنل ابتب بوسب   ،مبك لذي نب %( 81)وقد بلغت نسبب  لذبن ك نتنبت باتببتعند حنبد اتذب  ل ع بت  

وفي لذمقتبل فتك نسبب  حبدد ل ع بت  باتببتت دفبرلد  ،(78.1)ولنارلف مي تري  (،78.1)استبي 

 كعببرب ببب  وهببنل  ينببي دك يتذب بب  لذي نبب  ،%(12)ونسببب  مات ببد  ،%(7ح نبب  لذدرلسبب  نتنببت )

  (11)ل رقد نمت في لذادو ،بتلأخر كلذشرن  ععم ز بتذنث ر مك لفيتل ل هعمتد وذرحت   

 بعد التعاطف التنظيمي لمتغير الاستقامة التنظيمية( وصف عام لفقرات 00جدول )

 انزىزٌعبد انزكرارٌخ وانُطت انًئىٌخ  

ً
بث

ط
ح

ان
ظ 

ض
ى
ان

ي 
بر

عٍ
نً

 ا
ف

را
ح

لاَ
ا

 

 د
 لا ارفق ثشدح لا ارفق يحبٌد ارفق ارفق ثشدح

 5انُطجخ 8د 4انُطجخ 6د 3انُطجخ 4د 2انُطجخ 2د انُطجخ د

1 13 43: 13 43: 2 7: 2 7: 3 3: 1.76 3.85 

2 9 33: 15 53: 4 13: 2 7: 3 3: 1.96 3.85 

3 12 43: 11 37: 5 17: 2 7: 3 3: 1.9 3.92 

4 9 33: 14 47: 5 17: 2 7: 3 3: 2 3.87 

5 14 47: 12 43: 2 7: 2 7: 3 3: 1.73 3.86 

 3.333   3.37   3.12   3.43   3.38 انًعدل
1.87 3.87 

 3.37 3.12 3.81 انًدًىع

 (spssبرنامج)الباحثان باعتماد نتائج اعداد  -:المصدر
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 لمتغير الاستقامة التنظيمية ةالتنظيمي النزاهةبعد  -5
 ،%( مبك لذي نب 77لذمرالب  )وقد بلغت نسب  لذن ك نتنت لاتببتعند حنبد اتذب  ل ع بت  حلب  هبن  

ونسببب  مات ببد ،%(5وفببي لذمقتبببل فببتك نسببب  حببدد ل ع ببت  باتبببتت دفببرلد ح نبب  لذدرلسبب  هببي )

                                                                                                       (        28.70)وبببببببتنارلف مي ببببببتري ،(48921)وقببببببد اببببببتب لذوسبببببب  لذاسببببببتبي بمقببببببدلر ،%(18)

 (12نمت في لذادول رقد ) ،لذصدلق  ولذثق  هي لذسمتت لذمم زة ذنن  لذشرن لك وهنل  يني 

 

 

 

 التنظيميةالنزاهة التنظيمية لمتغير الاستقامة ( وصف عام لفقرات بعد 02جدول )

 انزىزٌعبد انزكرارٌخ وانُطت انًئىٌخ  

ً
بث
ط

ح
ان
ظ 

ض
ى
ان

ي 
بر

عٍ
نً

 ا
ف

را
ح

لاَ
ا

 

 د
 لا ارفق ثشدح لا ارفق يحبٌد ارفق ارفق ثشدح

 5انُطجخ 8د 4انُطجخ 6د 3انُطجخ 4د 2انُطجخ 2د انُطجخ د

1 13 33: 15 53: 3 13: 2 7: 3 3: 1.9 3.84 

2 15 53: 9 33: 5 17: 1 3: 3 3: 1.73 3.86 

3 9 33: 13 43: 7 23: 1 3: 3 3: 2 3.83 

4 12 43: 7 23: 9 33: 2 7: 3 3: 2 3.99 

5 13 33: 15 53: 3 13: 2 7: 3 3: 1.9 3.84 

 3.333   3.35   3.18   3.39   3.373333 انًعدل
1.936 3.872 

 3.35 3.18 3.77 انًدًىع

 (spssعمى نتائج برنامج)الباحثان باعتماد نتائج اعداد  -:المصدر

 سلوك المواطنة التنظيمية/  التابع: المتغير ثانيا  

 سلوك المواطنة التنظيميةلمتغير  الايثاربعد  -0

%( مبك لذي نب  ونذبو بوسب  اسبتبي 72وقد بلغت نسب  لذن ك نتنت باتبتعند حند اتذ  ل ع بت  )

، وفي لذمقتبل فتك نسب  حدد ل ع ت  باتبتت دفرلد ح نب  ) 6..78ولنارلف مي تري ) ،(687.2)

وعببدل لذنسببلا دحبب   حلبب  دك يتذب بب  لذي نبب   ،%(19ونسببب  مات ببد ) %(9لذدرلسبب  قببد بلغببت )

 (13)نمت في لذادول  ،حل  عقد د لذمستحدة ذبيضند في لذيمل د تً نتك نوحنتارص في ع
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 بعد الايثار لمتغير سلوك المواطنة التنظيمية( وصف عام لفقرات 03جدول )

 انزىزٌعبد انزكرارٌخ وانُطت انًئىٌخ  
ً

بث
ط

ح
ان
ظ 

ض
ى
ان

ي 
بر

عٍ
نً

 ا
ف

را
ح

لاَ
ا

 

 د
 ثشدحلا ارفق  لا ارفق يحبٌد ارفق ارفق ثشدح

 5انُطجخ 8د 4انُطجخ 6د 3انُطجخ 4د 2انُطجخ 2د انُطجخ د

1 8 27: 16 53: 3 13: 3 13: 3 3: 2 3.88 

2 13 33: 15 53: 2 7: 3 13: 3 3: 1.93 3.9 

3 6 23: 16 53: 6 23: 2 7: 3 3: 2.1 3.81 

4 8 27: 13 33: 13 33: 2 7: 3 3: 2.2 3.92 

5 6 23: 13 43: 8 27: 3 13: 3 3: 2.2 3.9 

 3.333   3.39   3.19   3.47   3.25 انًعدل
2.386 3.882 

 3.39 3.19 3.72 انًدًىع

 (spssبرنامج)الباحثان باعتماد نتائج اعداد  -:المصدر

 

 

 سلوك المواطنة التنظيميةلمتغير بعد وعي الضمير  -2

وهبنل ابتب بوسب   ،لذي نب %( مبك 83)وقد بلغت نسبب  لذبن ك نتنبت باتببتعند حنبد اتذب  ل ع بت  

وفي لذمقتبل فتك نسب  حدد ل ع ت  باتبتت دفرلد  ،(28.10)ولنارلف مي تري  (،48.01)استبي 

حلب   وك ابتف وهنل  يني دك يتذب   لذي ن   ،%(11)ونسب  مات د  ،%(6س  نتنت )لح ن  لذدر

  (14)نمت في لذادول رقد  ،ممعلنتت ذلشرن  بتهعمتد

 وعي الضمير لمتغير سلوك المواطنة التنظيمية( وصف عام لفقرات 04جدول )

 انزىزٌعبد انزكرارٌخ وانُطت انًئىٌخ  

ً
بث
ط

ح
ان
ظ 

ض
ى
ان

ي 
بر

عٍ
نً

 ا
ف

را
ح

لاَ
ا

 

 د
 لا ارفق ثشدح لا ارفق يحبٌد ارفق ارفق ثشدح

 5انُطجخ 8د 4انُطجخ 6د 3انُطجخ 4د 2انُطجخ 2د انُطجخ د

1 13 43: 13 43: 2 7: 2 7: 3 3: 1.76 3.85 

2 9 33: 15 53: 4 13: 2 7: 3 3: 1.96 3.85 

3 12 43: 11 37: 5 17: 2 7: 3 3: 1.9 3.92 

4 9 33: 14 47: 5 17: 2 7: 3 3: 2 3.87 

5 16 53: 12 43: 1 3: 1 3: 3 3: 1.5 3.72 

 3.333   3.36   3.11   3.43   3.39 انًعدل
1.824 3.842 

 3.36 3.11 3.83 انًدًىع

 (spssبرنامج)الباحثان باعتماد نتائج اعداد  -:المصدر
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 بعد الروح الرياضية لمتغير سموك المواطنة التنظيمية -3

 ،مبك لذي نب  (%82)فقد بلغت نسبب  لذبن ك نتنبت باتببتعند حنبد اتذب  ل ع بت  حلب  هبن  لذمراب  

وفبي لذمقتببل فبتك نسبب  حبدد ل ع بت   ،(28.1)، ولنابرلف مي بتري (48790)ونذو بوس  استبي 

وهبنل  (،%13)ونسب  مات د بلغت  ،%( 5) حل  هن  لذمرال  باتبتت دفرلد ح ن  لذدرلس  هي

نمببت فببي لذاببدول رقببد  ،حببك لذمضببت قتت لذبسبب    فبي ب لبب  لذيمببل وكلذمو  ببوك  عغتضبب  ينبي لك

(15 ) 

 بعد الروح الرياضية لمتغير سلوك المواطنة التنظيمية(وصف عام لفقرات 05جدول )  

 انزىزٌعبد انزكرارٌخ وانُطت انًئىٌخ  

ً
بث
ط

ح
ان
ظ 

ض
ى
ان

ي 
بر

عٍ
نً

 ا
ف

را
ح

لاَ
ا

 

 د
 ارفق ثشدح لا لا ارفق يحبٌد ارفق ارفق ثشدح

 5انُطجخ 8د 4انُطجخ 6د 3انُطجخ 4د 2انُطجخ 2د انُطجخ د

1 11 37: 12 43: 6 23: 1 3: 3 3: 1.9 3.84 

2 15 53: 9 33: 3 13: 3 13: 3 3: 1.8 3.99 

3 14 47: 9 33: 6 23: 1 3: 3 3: 1.8 3.88 

4 13 33: 15 53: 4 13: 1 3: 3 3: 1.86 3.77 

5 15 53: 13 43: 1 3: 1 3: 3 3: 1.6 3.72 

 3.333   3.35   3.13   3.39   3.43 انًعدل
1.792 3.84 

 3.35 3.13 3.82 انًدًىع

 (spssبرنامج)الباحثان باعتماد نتائج اعداد  -:المصدر

 

 سلوك المواطنة التنظيميةلمتغير  الكياسةبعد  -4

وهبنل ابتب بوسب   ،مبك لذي نب %( 75)وقد بلغت نسبب  لذبن ك نتنبت باتببتعند حنبد اتذب  ل ع بت  

 وفببي لذمقتبببل فببتك نسببب  حببدد ل ع ببت  (،29952)ولناببرلف مي ببتري  ،(19892اسببتبي بلبب  )

 وك اعرمببوع سبب ر لذنسببلا دحبب   دك ديلببلا دفببرلد لذي نبب   %(12%( وبلغببت نسببب  مات ببد )11)

 (16)نمت في لذاول رقد  ،اقو  بيضند لذبيض في لذيمل
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 بعد الكياسة لمتغير سلوك المواطنة التنظيمية( وصف عام لفقرات 06جدول )

 انزىزٌعبد انزكرارٌخ وانُطت انًئىٌخ  
ً

بث
ط

ح
ان
ظ 

ض
ى
ان

ي 
بر

عٍ
نً

 ا
ف

را
ح

لاَ
ا

 

 د
 لا ارفق ثشدح لا ارفق يحبٌد ارفق ارفق ثشدح

 5انُطجخ 8د 4انُطجخ 6د 3انُطجخ 4د 2انُطجخ 2د انُطجخ د

1 14 47: 11 37: 2 7: 3 13: 3 3: 1.8 3.96 

2 12 43: 12 43: 3 13: 3 13: 3 3: 1.9 3.95 

3 15 53: 8 27: 7 23: 3 3: 3 3: 1.73 3.82 

4 13 33: 13 33: 3 13: 7 23: 3 3: 2.2 1.16 

5 11 37: 13 33: 3 3: 3 13: 3 3: 1.83 3.87 

 3.333   3.11   3.13   3.34   3.41 انًعدل
1.892 3.952 

 3.11 3.13 3.75 انًدًىع

 (spssبرنامج)الباحثان باعتماد نتائج اعداد  -:المصدر

 

 بعد السموك الحضاري لمتغير سموك المواطنة التنظيمية -5

 ،موو  ااقااوو  (%82 اقوود مقفووت ا ووم  ااووذا  دماووت إ مموومت ن ااوود لماوو  الاتاوومة اقوو  هووذو اامرلوو  
ماي اامقممد ام  ا م  ادن الاتامة اق   ،(28.1 ، ماالرا  مقامري (48790 مذا  مم ط ل ممي 

مهوذا اقاوي  (،%00 ملماود مقفوت  ما وم  ،%( 5  هذو اامرلق    مممت  اوراد اااو  اادرا و  هوي
 ( 07دمم اي اا دمد ر ن   ،ااه ااممظام  الترمم  ااظم  متققاممت ااشرد  اامقممد م م

 بعد السلوك الحضاري لمتغير سلوك المواطنة التنظيميةوصف عام لفقرات  (01جدول )

 انزىزٌعبد انزكرارٌخ وانُطت انًئىٌخ  

ً
بث
ط

ح
ان
ظ 

ض
ى
ان

ي 
بر

عٍ
نً

 ا
ف

را
ح

لاَ
ا

 

 د
 لا ارفق ثشدح لا ارفق يحبٌد ارفق ارفق ثشدح

 5انُطجخ 8د 4انُطجخ 6د 3انُطجخ 4د 2انُطجخ 2د انُطجخ د

1 13 33: 15 53: 4 13: 1 3: 3 3: 1.86 3.77 

2 11 37: 12 43: 6 23: 1 3: 3 3: 1.9 3.84 

3 15 53: 9 33: 3 13: 3 13: 3 3: 1.8 3.99 

4 14 47: 9 33: 6 23: 1 3: 3 3: 1.8 3.88 

5 15 53: 13 43: 1 3: 1  3: 3 3: 1.6 3.72 

 3.333   3.35   3.13   3.39   3.43 انًعدل
1.792 3.84 

 3.35 3.13 3.82 انًدًىع

 (spssنتائج برنامج)الباحثان باعتماد اعداد  -:المصدر
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 ماتقدم لمتغيرات البحث تمخيصويمكن 

للأستس   عشنل لباصتبلت لذوص    ماموح  مك للأدولت لباصتل   لذعي عصف لذخصتلص 
 ذماعمع لذدرلس  وعلخص لذب تنتت ب ر ق  ولضا  وم نوم 9

 

تجاه إبعاد الاستقامة  الاستجابة لمستوى المعياري الانحراف و الحسابي ( الوسط08الجدول )
 التنظيمية

 ئثؼبظ‌الاقزمبِخ‌اٌزٕظ١ّ١خ اٌٛقػ‌اٌسكبثٟ الأسؽاف‌اٌّؼ١بؼٞ اٌؽرجخ

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌّغفؽح ثؼع 1.7933 84581. 5

 اٌزٕظ١ّٟ اٌزؼبغف ثؼع 1.8733 86929. 4

 اٌزٕظ١ّ١خ إٌؿا٘خ ثؼع 1.9133 87421. 3

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌثمخ ثؼع 1.9622 86626. 2

 اٌزٕظ١ّٟ اٌزفبؤي ثؼع 1.9867 94824. 1
 (spssبرنامج)الباحثان باعتماد نتائج اعداد  -:المصدر

وهو داد لبيتد ل سعقتم  لذعن  م    التنظيميتفاؤل بعد ال( دح   لك 18 عضح مك لذادول )

لذمو  وك  ثقوك  ( وهنل  دل حل  لك199876اصل حل  لحل  وس  استبي بل  مقدلر  )

فقد اصل حل  لقل وس   بعد المغفرة التنظيميةلمت ف مت  خص  ببيضند لذبيض في هن  لذشرن 

ععيتمل بإنستن   معستما  ذليمل لدلرة لذشرن    دل حل  ( وهنل197933استبي بل  مقدلر  )

 9ف ه

سلوك الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمستوى الاستجابة تجاه إبعاد (09جدول)

 المواطنة التنظيمية

 

 الأسؽاف‌اٌّؼ١بؼٞ اٌؽرجخ
اٌّزٛقػ‌

 اٌسكبثٟ
 ئثؼبظ‌قٍٛن‌اٌّٛاغٕخ‌اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌسعبؼٞ اٌكٍٛن ثؼع 1.6891 84581. 5

 اٌؽ٠بظ١خ اٌؽٚذ ثؼع 1.7933 84581. 4

 اٌع١ّؽ ٚػٟ ثؼع 1.8422 85222. 3

 اٌى١بقخ ثؼع 1.9222 96762. 2

 الا٠ثبؼ ثؼع 2.1133 88641. 1

 
 (spss)بأستخدام برنامج المصدر: أعداد الباحثان 
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فقد  سلوو لذمول ن  لذعن  م  وهو داد لبيتد  بعد الايثاردح   لك ( 19) عضح مك لذادول 
وك  اعرملذمو  وك  وهنل  دل حل  لك( 291133)اصل حل  لحل  وس  استبي بل  مقدلر  

 9اقو  بيضند لذبيض في لذيمل

( 196891فقد اصل حل  لقل وس  استبي بل  مقدلر  ) الروح الرياضية بعدلمت ف مت  خص 
 9لذمو  وك م ا تت ل خر ك دوك لثترة مشن ت لسع يتلا وهنل  دل حل 

 

 اختبار الفرضيات :ثالثاً 

 الاررجبط ثٍٍ انًزغٍراد  -1

 ( قيمة معامل الارتباط بين متغيرات البحث وكالاتي:21يوضح الجدول )

 المتغيرات المستقلة
 (سلوك المواطنة التنظيميةالمتغير التابع )

 الاحتمالية Pقيمة  قيمة معامل الارتباط

 29224 29989 بيد لذع تؤل لذعن  مي

 29221 29915 لذعن  م  بيد لذمغ رة 

 29215 29853 بيد لذثق  لذعن  م  

 29226 29983 بيد لذعيت ف لذعن  مي

 29226 29892 بيد لذنزله  لذعن  م  

 (spssبأستخدام برنامج )الباحثان المصدر: أعداد 

 :مم    د اا دمد اا و ا لظ الاتي

 ،ااتاظاما ,اامماطا ، قم م  ااتاظامي،ااتامؤدما  مقد "ذات دلاا  مقاما ,ا    ارتممط،هاما  .0
الااراد اقدرات ن الاا مما  (،مهذا اقاي ااه زامدة مممر مت r=3.989 اذ مق  مقممد الارتممط 

 تقزز الادام اامظااي اي ااشرد   ااتي تلاز ااققمامت
ا  ووووو  ارتمووووومط ذات دلااووووو  مقاماووووو  موووووا  مقووووود اامفاووووورة ااتاظاماووووو  م وووووقم  اامماطاووووو   هاماووووو  .2

 ودرة اات قوي  اقوززم  مهوذا اودد ا  الااوراد (،r=3.905م د مق  مقممد الارتمومط   ،ااتاظاما 
 .ا  اامشمار اا قما  ت مو اام ط  ما تقمدة ااق  مت ااتقمماا  ما  اباراد اي مدم  ااقمد
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 ،م قم  اامماطا  ااتاظاما  ا    ارتممط ذات دلاا  مقاما  ما  مقد اا ق  ااتاظاما  هاما  .0
الادارة اي الااتزان مماقان الا   ا  مهذا اشار مدمر ،(r=3. 850اذ مق  مقممد الارتممط  

 ااقمم  مالادارا  مالامتقمد ا  دد مم ا ر ممامصماح اامشترد .
اامماطا  ،م قم  ااتاظامي،ا    ارتممط ذات دلاا  مقاما  ما  مقد ااتقمط  هاما  .4

مهذا اقاي ا  ردمد الااقمد ماهتممن  ،(r=3.980م د مق  مقممد الارتممط   ،ااتاظاما 
 .ممب را  اه تأ ارات  ماما  م  ر ا م تم  اااماقا  امما    ااتلدامت اي ااشرد 

م قم  اامماطا   مقاما  ما  مقد ااازاه  ااتاظاما  ا    ارتممط ذات دلاا ،هاما " .5
هي  مااصدا   اا ق  مهذا ادد اق  ا  ،(r=3.893م د مق  مقممد الارتممط   ،ااتاظاما 

 .اا ممت ااممازة ا ذو ااشرد 

 الا تقمم  ااتاظاما ( اا و م مد ارتممط إا ممي  مي  دا ما  23ات ح م  اا دمد  م 
مهذا ادد اق  صل  ااار ا   (3.989)اذ مقفت  امته الارتممط   ااتاظاما  قم  اامماطا م 

 اار ا ا  ااقم ق   اقزز م مد الا تقمم  ااتاظاما  ااتأ ار اامقامي اي  قم  اامماطا  ااتاظاما (. 

 اختبار التأثير بين المتغيرات -2

سلوك المواطنة في  التنظيميةالاستقامة ( نتائج تحليل الأحداث لتأثير أبعاد 20يوضح الجدول)

 التنظيمية

 المتغيرات المستقلة
 (سلوك المواطنة التنظيميةالمتغير التابع)

 الدلالة Pقيمة  R2قيمة 

 مينوي 29231 29961 بيد لذع تؤل لذعن  مي

 مينوي 29229 29792 بيد لذمغ رة لذعن  م  

 مينوي 29219 29851 بيد لذثق  لذعن  م  

 مينوي 29245 29813 لذعن  ميبيد لذعيت ف 

 مينوي 29239 29894 بيد لذنزله  لذعن  م  

 ((spssبأستخدام برنامج  المصدر: أعداد الباحثان 
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  ا و ا لظ ااتماي:( 20 مم    د درا   اا دمد 

اامماطا  ، قم "اي,ااتاظامي.ااتامؤد،امقد،الصم ا ,مقاما ،دلاا ،ذم،تأ ار،هاما "  .0
اا ر  ااتامؤد ااتاظاميمهذا اقاي ا   (R2=1.961)م د مق  مقممد ااتلداد  ااتاظاما ،

 م  ااتفارات اي  قم  اامماطا  ااتاظاما .(96%ا م   
امقد اامفارة ااتاظاما  اي  قم  اامماطا  ااتاظاما ،  تأ ار ذم دلاا  مقاما  الصم ا  هاما  .2

 %(79)مهذا ادد اق  ااه اامفارة ااتاظاما  تا ر ،(R2=1.792)م د مق  مقممد ااتلداد 
 م  ااتفارات ااتي تلصد اي  قم  اامماطا  ااتاظاما . 

اذ  ،مقاما  الصم ا  امقد اا ق  ااتاظاما  اي  قم  اامماطا  ااتاظاما  تأ ار ذم دلاا  هاما  .0
 ا م ، مهذا اشار اا  ااه اا ق  ااتاظاما  تا ر (R2=1.851)مق  مقممد ااتلداد 

 م  ااتفار اي  قم  اامماطا  ااتاظاما . %(85)
اامماطا  "اي  قم .ااتقمط  ااتاظامي،مقاما  الصم ا  امقد ذم دلاا ،تأ ار هاما "ي .4

، مهذا اشار اا  ااه ااتقمط  ااتاظامي (R2=1.813)اذ مق  مقممد ااتلداد  ،"ااتاظاما 
 .م  ااتفار اي  قم  اامماطا  ااتاظاما  %(81) تا ر ا م 

تأ ار ذم دلاا  مقاما  الصم ا  امقد ااازاه  ااتاظاما  اي  قم  اامماطا  ااتاظاما ،  هاما  .5
م   %(89)مهذا اقاي ااه ااازاه  ااتاظاما  اا ر ،(R2=1.894)م د مق  مقممد ااتلداد 

 ااتفار اي  قم  اامماطا  ااتاظاما .
 

 اامذدمرا  ااامك اتمصد اا   ممد ار ا  (0( مااشدد  20 مم اي اا دمد ر ن  ممامم اق  مم 
  .دلاا  مقاما  اي  قم  اامماطا  ااتاظاما تأ ار ذم ااتاظاما  مأمقمدهم  الا تقمم    تماي 

 ((3.960مممشر ماا ممي ذم دلاا  مقاما  إلصم ا  مقفت  ام  ااتأ ار ،اذ ات ح م مد تأ ار"
 اار ا ا  مااار اتم  اااراا . ماقزز م  صل  ااار امتمهذا اؤدد 
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 أولًا: الاستنتاجات 

 تمصد ااملث اا  م مما  م  الا تاتم مت اقد م  اهمم اق  ااالم الاتي: 

 اوورزت اتووم ا تلقاوود ااملووث م وومد ا  وو  ارتموومط مقاماوو  الصووم ا  مم موو  ذات دلااوو  مقاماوو   .0
 . ااشرد  اامملم    اي م قم  اامماطا  ااتاظاما  الا تقمم  ااتاظاماما  

 ارزت اتم ا تلقاد ااملث م مد ا    تأ ار مقامي الصم ي مم ب ذات دلاا  مقاما  ما   .2
 . "ااشرد اي  " ااتاظاما،اامماطا م قم  " ااتاظاما؛الا تقمم 

 الآماووو الاهتمووومن م وووم اوووي  زادا  مصوووطقح الا وووتقمم  ااتاظاماووو  مووو  اهووون اامم ووومامت ااتوووي " .0
اقظووورم  ااتوووي تقاشووو م ااماظمووومت مهوووم اقاووو  مقووودرة ا دارات اقووو  تطماوووة  اب اووورة ا وووت مم 

( اوي االاومة ااتاظاماو  "رةماامفا ،ااازاه ؛،ااتقمط <،اا ق _،ااتامؤد"الا تقمم   "امقمد ،مت ذار
اباوراد مااماظموومت مصوملا إاوو   مالااتوزان م وم ممصووا م مو  ااا ووم د اا ومما  ااتووي تم وه  ووقم 

 تر اخ   س مدام ن ااماظم  اام تقام . 

اقد  قم  اامماطا  ااتاظاما  م  اهون اا وقمدامت ا ا مماو  ااتوي اوافمس   رهوم اوي تم  ومت   .4
امم وووه ممووو   ووون ادوووم  ااملووور  ما ،تصووورامت ن مااقوووما ن ااامماووو م مووود  ااقوووممقا  متوووؤ ر اوووي
 ."ماا قم  اال مري ، اارمح اارام ا ،اا مار ماي ،اادام   ،الاا مر"الا مس ا قمدامت

ق  اارغن م  لصماه اق  م تم   اد الا     قم  اامماطا  ااتاظاما  دم  دم  اام تم  ا .5
رات هووذا اامتفاوور مهووذا  وود اقوومد ااوو   ووق  اشووار إاوو     تقموود ااقووممقا  ااقوو ممووم ،اامطقوومب

  د اامدة اا ممق   مماشرد ااملازة ا ذا اا قم  ام م مد ااظرم  ااتي تلاط  تمار ااقمامد
 الا ووورام اااووومماا  مشوووامع ا مووومر ت وووراح مقوووض اامظووومهراتم ااتوووي تتققوووة مماتم اووومت اامتدوووررة 

 .ااقممقا  ا   ا   ق  اادان االدممي

الا ووووتقمم  ،امقمد متطماووووة، "متاااووووذ  ااووووط ما ووووم  شوووورد الادارة ااققاووووم اووووي  ماهتممن، ووووقي  ا" .6
تووأ ار  ووقم  اامماطاوو  ااتاظاماوو  اا اووي ااماوودااي موو  شووأاه    اقووزز اق  اام ووتم ،ااتاظاماوو 

ا وومااب متاماوو  مووو   ااشوورد ملاووث    م وومد الا ووتقمم  ااتاظاماوو  ماداااوو  ااوو   ماووب تماووي 
مقموووة مووو  شوووأاه    ال ووو  م وووتم   مقووومد  وووقم  اامماطاووو   اوووي ااقوووممقا   راوووؤ  ااووودان ااوووذي

 ."ااتاظاما  مصمرة  ا د
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 ثانياً: التوصيات 

 اقترح ااتمصامت ااتماا :  ،ااتممداك اق  مم تقدن م  ا تاتم مت

ااتاظاما  م مقووومدو ،الا وووتقمم ،ممتفار"ااوووط ما وووم  الادارة ااققاوووم اوووي شووورد   ووورمرة اهتمووومن .0
متشوو اق م متقزازهووم  ،اا وورمرا ؛ااقمد ،التام وومتممدما ووم موو   ر ا ووا  ااارااوو  دأماماوو 

اام وتمامت مم وا الا ورامات اادااقو  مم وت ممرهم  اق   م  االامة ااتاظاماو  اقو  دماو 
 .مأا د صمرة ممدا 

ماا ووقي إاوو  راووا  ،ااشوورد  مووا  صووام  ااقووممقا  دا وود  ممبموودمووث رمح ااتاوومؤد ااماقوون  .2
اوووا تلووودي ااصوووقمب ممما  ووو  اامشووومدد اتقظوووان امدمااووو  دما ااووورمح اامقاماووو  اووودا ن داووون

 ااشقمر مماا مح مقادا ا   ي م  لملات اااشد. 

مما زم م ااقمد متش اا ااتقممد اال و   ااشرد تقزاز امامد اا ق  ما  ااقممقا  مادارة  .0
اا مموووو   ممباموووومد تقااووووا نموووو   وووو د  ااموووومظاا تشوووو اا الادارة  اامووووم ماووووا ن ا وووو  اوووو 

 ممتممقت م ا ن. 

مااترداز  ااشرد ااامما  اي ، م  لامت ن ااممظاا ،ما  ماارلم تش اا دمااا ااتقمط  " .4
ااشووووقمرا  ماامشوووومار ااقمطااوووو  امووووم ا ووووم موووو  تووووأ ار اووووي الادام  اقوووو  ااقماموووود مااملاووووزات

 ."دملصق  ا م ا 

م تم  ااقممقا  اي اب  من تاما   قما  ااازاه  مالا تقمم  مالتران ا   امت اام ا  اق  " .5
ااتووي تردووز اقوو  اشوور ا   اوومت ااازاهوو  م  مااتمااوو  اات قاوو مموومدرات  متاااووذ ،ااتاظاماوو 

اصووووودار مووووودمامت اا وووووقم  اب   وووووي ااتوووووي تلووووودد دماووووو  اامقوووووماار مااقمااووووود ماا وووووقمدامت 
ل وووب  اامرغووومب الاتاوووم  م وووم ماا وووقمدامت غاووور اامرغممووو  ممتممقت وووم مم وووتمرار متلووودا  م

 .  "ا رمرةا

ااقمد متدقاووو  ااقووومن مأامووومد ؛امااووو  موووا ااقوووممقا  ما وووح م ووومد ت رمووو ،ااتقممووود ممرما " .6
اا طأ "متقمد الااتذار ا  ماامفارة ااتاظاما  اات ممح،م قد الإامدة الادارا  ما م،ا ماا 

 . "ااقممقا  ااد ااتقممد ما م مد ر ا ا مممر   ذات  ماما  
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  لمصادرا
 لذقرآك لذنر د

 42سوة لذنمل :آ   

 لو ً: لذرستلل ول  تر ح

الدور المعدل للاستقامة التنظيمية في تعزيز ( " 2308 مم شدار، زهرام  ممد صمري   .0
"، ر ما  مم  تار غار ماشمرة، دقا  تأثير اخلاقيات العمل في الحد من الاستنزاف الشعوري

  ممق  درم م.الادارة مالا تصمد، 
اختبييار العلاقيية بييين سييموك القيييادة الجمييالي والاسييتقامة ( " 2309 مووم طموواخ، ااووث شوومدر   .2

"،  درا وو  تطماقاوو  اووي ااقتموو  ااققماوو  اامقد وو (، م قوو  دقاوو  ااترماوو  اقماوومت اقققوومن  التنظيمييية
 ، دقا  الادارة مالا تصمد،  ممق  اادما .25الاا ماا ، ااقدد 

تأثير القيادة الروحية في الاستقامة التنظيمية لبنياء ( " 2305ظن م دي  ااتمامي، اممد دم .0
"،  درا وو  لماوو  اووي ااقتموو  ااقمم ووا  اامقد وو (، ر ووما  مم  ووتار غاوور  قيميية عميييا لمعيياممين

 ماشمرة، دقا  الادارة مالا تصمد،  ممق  اادما .
اقوووو  اامم ووووا  " ، مقوووومد ماشوووومرالاسييييتقامة التنظيمييييية( " 2320اال وووو ، ملموووود موووو  لموووود   .4

الاادترماووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووي: 
?lang=ar1388268947227822267https://rattibha.com/thread/ 

العلاقية بيين سيموك المواطنية التنظيميية والقييادة ( " 2337اازادي، امظن  ماد امد  وقمم    .5
 ، اطرمل  ددتمراو، ادارة الااممد،  ممق  مفداد. فوق المنظماتالتحويمية واثرىما في ت

دور الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين ( " 2320اا اد طه، ما  ل اا    .6
"،  درا ووو  تطماقاووو (، اام قووو   القييييادة الابويييية والمخرجيييات الوظيفيييية بالجامعيييات المصيييرية

   مداا  اا مدات.،  ممق4ااققما  اقملمث اات مرا ، ااقدد
روحانييية مكييان العمييل وانعكاسيياتيا فييي سييموك (، " 2304ااشووممي،  ا وود اموومس م وودي   .7

"، درا وو  تلقاقاوو  لارام اااوو  موو   المواطنيية التنظيمييية بتوسيييط جاذبييية اليوييية التنظيمييية
مووووومظاي ااقتمووووو  اال وووووااا  اامقد ووووو ، ر وووووما  مم  وووووتار،   ووووون ادارة الاامووووومد، دقاووووو  الادارة 

  .مالا تصمد،  ممق  درم م

https://rattibha.com/thread/1388068947027800067?lang=ar
https://rattibha.com/thread/1388068947027800067?lang=ar
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توظييييف نتيييائج تقيييييم اداء العييياممين فيييي تحقييييق ( " 2309ااصووورا ،  ووو   اوووذار لماووود   .8
اتقاوووي مماممصووود(، م قووو  دقاووو  الادارة "،  درا ووو  ماداااووو  اوووي اامق ووود االاسيييتقامة التنظيميييية

 مالا تصمد، ادارة الااممد، دقا  الادارة مالا تصمد،  ممق  مفداد.
" تحميل أبعاد سموكيات المواطنة التنظيمية لعيين (2339ااقزامي، شامم ملمد اقي ل م    .9

"، م قوووو   ممقوووو  مفووووداد،   وووون الادارة ااصوووواماا ، دقاوووو  الادارة ميييين تدريسييييي جامعيييية بغييييداد
 لا تصمد،  ممق  مفداد. ما
تييأثير سييموكيات المواطنيية التنظيمييية فييي محاربيية الفسيياد ( " 2308 قاوود،  راووا  ووقاد،   .03

"، درا ووو  تلقاقاووو  اوووي مقوووود الادارة اارصوووما ، م قووو  دقاوووو  مفوووداد اقققووومن الا تصوووومدا   الاداري
 ، اادقا  ااتقاا  الادارا ، مفداد.54اا ممق ، ااقدد 

تحمييييل مسييياري لأثييير المواطنييية التنظيميييية عميييى صييينع ( " 2303 ووقامم ، ملمووود  ووو د   .00
 .2"، م ق  ااققما  اقت مرة مااتمماد، ااقدد  القرارات الاخلاقية

 ارهم اي ( امقمد ا تقمم  ااقامدة متأ2308زامد دمظن،    رغمن ملمد م ااشلمماي اا م ماي .02
ا ووو  الاشووور ، ااصووراع ااتاظاموووي: ملووث تطماقوووي اووي دا ووورة اقووومرات اادماوو  اوووي ملماظوو  اا

 (.244-228(، ااصال  44 ااقدد 00م ق  درا مت ملم ما  ممماا ، م قد
دور سيييموكيات المواطنييية التنظيميييية فيييي أبعييياد جيييودة ( " 2323شوووق  ، ماوووذر امووومس   .00

"، درا   ا تط اا  اي مصراي اارشاد ماارااودا ، م قو  اادقاو  ااتقااو ، الخدمات المصرفية 
 م ط ااتقاا . ،  ممق  ااارات الا56ااقدد 

سيييموك المواطنييية التنظيميييية وعلاقتيييو واثيييره فيييي توجيييو شيييركات ( "2303شووو ري، مااووو    .04
"، ر ووما  مم  ووتار،  ممقوو  الاتصييالات الاردنييية نحييو الاداء ميين وجييية نظيير العيياممين فييييا

 ااارمم ، الارد . 
المواطنة " دراسة تحميمية لبعض محددات ونتائج سموك ( 2300امد اافاي، ا م اادا    .05

، ااقوودد 00"، م قوو  اادرا وومت ااممااو  ماات مراوو ، اام قوود  التنظيمييية بييالتطبيق عمييى العيياممين
 ،  ممق  ااقمهرة. 2
سيييييموك المواطنييييية التنظيميييييية: الابعييييياد والمسيييييببات والنتيييييائج ( " 2305مقوووووداد، ملمووووود   .06

 ،  ممق  ااملرا . 00"، م ق  تاما  ااممارد اامشرا ، ااقدد والتحديات
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سييموك المواطنيية التنظيمييية وأىميتييو فييي ( " 2305را ، رشوواد، م موو   تووم، اراوود  مامصوو .07
"، درا   لماو  مؤ  و  اتصوملات اا ومت  اااقومد مومماقاس ملودة مر قو ، تحسين أداء العاممين

، دقاو  ااققومن الا تصومدا  ماات مراو  ماقومن اات واار، 8م ق   دام اامؤ  مت اا زا را ، ااقدد 
  ممق   مصدي مرممح مر ق . 

نظرييييية المنظميييية: مييييدخل ( " 2303ماصوووومر، طوووومهر مل وووو ، ماا اووووم ي، اقموووو  اموووومس   .08
  ااامزمري ااققما  اقاشر مااتمزاا، امم ، الارد . "، دارالعمميات

(. ملوووددات ااقدااووو  ااتاظاماووو  ما  ت وووم م وووقم  2305اموووم  ووومقم  ملمووود امصووور راشووود.   .09
ع غزة. ر وما  مم   وتار غاور مممط   مز ااشرط  مقط   م    اظر اامماطا  ااتاظاما  م

 ماشمرة(، دقا  اات مرة اا ممق  الا  ما  مفزة.
(. ااقاوووومدة 2307ااطووووم ي م دو رم  اراوووودم  اموووود ا  م مراووووم ا وووون رشوووواد،   ام وووو  ل ووووان .23

الا   اوو  م دمرهووم اووي ااازاهوو  ااتاظاماوو  اقلوود موو  مفووذامت ااا وومد الاداري: درا وو  تطماقاوو  
اقووو  اااووو  مووو  دما ووور ملماظووو  ااا ووو  الاشووور  ، م قووو   ممقووو  ااتاماووو  اامشووورا   ، اام قووود 

 (.000 اا  270(، ااصال   م  2 ااقدد0
(،   ور تطماوة ا وتراتا امت إدارة اامماهوب اوي 2305اا راح صماح اقي م امم دماوه دامد،   .20

تقزاز الااتممم ااتاظامي اد  اا مم ها و  ااتودراس اوي اا ممقومت الاردااو  اار وما  .اام قو  
 .005-280( ااصالمت 2300الارداا  اي ادارة الااممد ، 

تماصوووود الا تمووووماي اووووي تقزاووووز  ووووقم  اامماطاوووو  ، دمر اا(۰۲۰۲اا وووو ام ، اماوووو  اقووووي،   .22
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 المهحق
 استمارة الاستبيان 

 



 

 

 

 الرحيم الرحمن الله بسم

 والاقتصاد الادارة كلية/ ميسان جامعة

 الاعمال أدارة قسم

 المحترمين والسادة السيدات               

 الاستبانة/ م                        

‌

 انطلاو عهٍكى ورحًخ الله وثركبره

أثر )‌رعد الاضزجبَخ انزً ثٍٍ اٌدٌكى خسءا يٍ يزطهجبد اعداد انجحث انًرضىو

‌ٔفػ‌فً ضهىك انًىاطُخ انزُظًٍٍخالاضزقبيخ انزُظًٍٍخ  ‌فٟ‌شؽوخ ‌١ِعا١ٔخ ‌ظؼاقخ )

‌١ِكبْ

‌ف١ىُ‌ِٓ‌ضجؽاد‌ٚاِىبٔبد‌ػ١ٍّخ‌ٚوٛٔىُ‌الالعؼ‌ػٍٝ‌اٌزؼبًِ‌ِغ‌فمؽاد‌ ‌ٌّب ٚٔظؽا

‌رؼع ‌وّب ‌الاقزجبٔخ ‌اٌجسث‌ثبٌّكزٜٛ‌اٌّطٍٛة‌٘ػٖ ‌فٟ‌اضؽاج ‌اثؽ ٔؽخٛ‌‌ِشبؼوزىُ

ٔٛظ‌اػلاِىُ‌ثأْ‌اٌّؼٍِٛبد‌رفعٍىُ‌ِشىٛؼ٠ٓ‌ثبضز١بؼ‌الاخبثخ‌إٌّبقجخ‌ٌىً‌قإاي‌ٚ

‌٠ؽخٝ‌ِٓ‌زعؽارىُ‌‌ٌلأغؽاض ‌وّب ‌لأٞ‌غؽض‌آضؽ، ‌ركزطعَ ‌ٚلا ‌اٌجسزخ اٌؼ١ٍّخ

‌:اٌزفعً‌ثمؽاءح‌اٌّلازظبد‌الأر١خ

٠ؽخٝ‌الاخبثخ‌ػٍٝ‌خ١ّغ‌الاقئٍخ‌لأْ‌رؽن‌قإاي‌ظْٚ‌اخبثخ‌رؼٕٟ‌ػعَ‌صلاز١خ‌.1

‌الاقزّبؼح‌ٌٍزس١ًٍ

أ٠ه‌ٚرؼزمع‌أٙب‌ِٛخٛظح‌فؼلا‌فٟ‌(‌اِبَ‌اٌؼجبؼح‌اٌزٟ‌رزفك‌ِغ‌ؼ✓ظغ‌ػلاِخ‌).2

‌ِٕظّزه

‌شبوؽ٠ٓ‌زكٓ‌رؼبٚٔىُ‌ِغ‌ر١ّٕبرٕب‌ٌىُ‌ثبٌزٛف١ك

‌

  شراف الاضزبذأ                                                                      بٌنجبحثا

 و.و يررضى خبخً حٍبوي                                               يحًد يشزذ دعٍح

                        يحًد قبضى خجر

 



 

 

 ﴾الأول اندسء﴿

 العينة بخصائص تعريفية عامة معلومات

 أٔثٝ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌غوؽ‌‌:اندُص (1

************************************************* 

 زؿٚجِ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اػؿة  :الاخزًبعٍخانحبنخ  (2

‌

************************************************* 

 انعًر: (3

 45ا42‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ِٓ41‌‌ٌٝا35‌‌‌‌‌‌‌ِٓ36‌‌ٌٝ     ا32‌‌ٌِٝٓ‌ 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌فبوثؽ‌‌52‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ِٓ51ا46‌ٌِٝٓ‌

************************************************* 

 شٙبظح‌ػ١ٍب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ثىبٌٛؼ٠ٛـ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ظثٍَٛ :انًؤهم انعهًً (4

 

 :عدد اندوراد فً يدبل الاخزصبص (5

‌فأوثؽ‌ظٚؼح‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌7ظٚؼح‌‌6-‌‌‌‌‌‌‌‌‌4ظٚؼح‌3-  1

 

   

 



 

 

 ﴾اندسءانثبًَ ﴿
  فقرات مقاييس البحث

 
 
 
 
 
 
 

 لذمعغ ر لذمسعقل / ل سعقتم  لذعن  م   لو ً:

 لذ قرلت ت

 مقت  س ل سعاتب 

لع   
 بشدة

   لع   مات د لع  
  لع   
 بشدة

 بيد لذع تؤل لذعن  مي:9 1

      به هنت نقود مت مع بتذندف لذيم   لذشيور  رعب  1

2 
ناك في لذشرن  ملعزموك بيمل لذخ ر ولذن ر لذ  

 لذمسعقبل
     

3 
وك في لذشرن  حل  فيل لذصا ح ناك ار ص

 ضتف  لذ  لذق تد به بشنل ا دبتب
     

4 
قنتح  ل فرلد بتك لذصد  ولذع تؤل  ستحد حل  

 عاق   ل هدلف 
     

5 
حندمت نولاه عاد تت  ،ناك مع تللوك ب ننت سنناح

 نب رة
     

 لذ قرلت ت

 مقت  س ل سعاتب 

لع   
 بشدة

   لع   مات د لع  
  لع   
 بشدة

 بيد لذمغ رة لذعن  م  :9 2

6 
وبتذعتذي نغ ر  ،ناك ناتول لك نعيلد مك لخ تلنت هنت

  ل خ تب بسرح 
     

      ععيتمل لذشرن  بإنستن   معستما  ذليمل ف ه  7

8 
وذنننت نغ ر ل خ تب  ،ذد نت ميت  ر حتذ   ادلً ذ دلب

 حندمت  عد ل حعرلف ف نت وعصا انت
     

      ورا م  مع مو   نت معستما لذشرن   9

      عستحد لذشرن  لذمو   ك لذمبعدل ك في لذيمل  12

 لذ قرلت ت

 مقت  س ل سعاتب 

لع   
 بشدة

   لع   مات د لع  
  لع   
 بشدة

 :9 بيد لذثق  لذعن  م  3

      لذمو  وك ببيضند لذبيض في هن  لذشرن   ث  11



 

 

      عث  ل دلرة لذيل ت بتذمو   ك  12

13 
 عيتمل ل فرلد بن تس  ولهعمتد ولاعرلد في هن  

 لذشرن 
     

       ث  ل فرلد في ق تدة لذشرن  14

      لدلرة لذشرن  ب هدلف ث  لذمو   ك  15

 لذ قرلت ت

 مقت  س ل سعاتب 

 لع  
 بشدة

   لع   مات د لع  
  لع   
 بشدة

 بيد لذعيت ف لذعن  مي:9 4

      لشنتل لو لواه لذعيت ف شتلي  في لذشرن  16

17 
ععم ز لذشرن  بتذنث ر مك لفيتل ل هعمتد وذرحت   

 بت خر ك
     

      صل  لذراد شتلي  في لذشرن   18

19 
به ب ك عنعشر وقتلع نث رة حك لذعيت ف ومت  عيل  

 لحضتب لذشرن 
     

     عوفر لذشرن  ل هعمتد ذلمو   ك  22
 
 

 لذ قرلت ت

 مقت  س ل سعاتب 

لع   
 بشدة

   لع   مات د لع  
  لع   
 بشدة

 بيد لذنزله  لذعن  م  :9 5

      لذصدلق  ولذثق  هي لذسمتت لذمم زة ذنن  لذشرن  21

      عوصف لذشرن  ب ننت فتضل  ونز ن   22

      حل  مسعو تت لذنزله  ععيتمل لذشرن  ب  23

      عاق  لذشرن  لهدلفنت بصورة ش تف  24

      عوصف لذشرن  بت سعقتم  ولذشرف 25

 لذمعغ ر لذعتبع/ سلوو لذمول ن  لذعن  م    ثتن تً:

 لذ قرلت ت

 مقت  س ل سعاتب 

لع   
 بشدة

   لع   مات د لع  
  لع   
 بشدة

 9 بيد ل  ثتر:1

1 
 ارص لذمو  وك في لذشرن  حل  عقد د لذمستحدة 

 ذبيضند في لذيمل د تً نتك نوحنت
     

       عيتمل لذمو  وك بإ اتب   لعات  لذمرلاي ك ذلشرن  2

       سعا لا لذمو  وك ذعوا نتت رؤستلند دوك عردد 3

      دعنتزل حك لاتزعي ذعمنح ذغ ري حند لذاتا  4



 

 

 لذ قرلت ت

 مقت  س ل سعاتب 

لع   
 بشدة

   لع   مات د لع  
  لع   
 بشدة

 بيد وحي لذضم ر:9 2

6 
 ارص لذمو  وك حل  ل ذعزلد بتوقتت لذاضور 

 ول نصرلف
     

       قدد لذمو  وك لذمبتدرلت ذعاس ك لذيمل وع و ر  7

       اتف  لذمو  وك حل  ممعلنتت ذلشرن  بتهعمتد 8

      لاعرد لذعيل متت لن  قتً مك لاعرلمي ذنلعي 9

12 
 رد لذمو  وك حل  ل سع سترلت ولذمنتذمتت 

 لذنتع    بنل ع تني وامتس
     

 لذ قرلت ت

 ل سعاتب  مقت  س

لع   
 بشدة

   لع   مات د لع  
  لع   
 بشدة

 بيد لذروح لذر تض  :9 3

11 
 في لذبس    لذمضت قتت حك لذمو  وكض   عغت
 لذيمل ب ل 

     

      عنمر كودلبضتف    ل حمتل بعن  ن لذمو  وك  قود 12

13 
 لثترة دوك ل خر ك م ا تت لذمو  وك  سعوحلا
 مشن ت

     

      ولعاتور مع زم ب لذيمل حندمت  علنل 14

15 
 مك لنثرلب اتب    لذاولنلا حل  لذمو  وك  رنز
 لذشرن  مع لذي ق  ل تر في لذسلب  

     

 لذ قرلت ت

 مقت  س ل سعاتب 

لع   
 بشدة

   لع   مات د لع  
  لع   
 بشدة

 بيد لذن تس :9 4

      لذيمل يف لذبيض بيضند اقو  لذمو  وك  اعرد 16

17 

 في بيضند مع لذعنس   حل  لذمو  وك  ارص
 لذيمل لناتز
 
 

     

18 
 قبل لذمشن ت ع تدي حل  لذمو  وك  يمل

 اصوذنت
     

19 
  عادث لذمو  وك حك خصتلص لذشرن  ب نند

 
 

     



 

 

 لذ قرلت ت

 مقت  س ل سعاتب 

لع   
 بشدة

   لع   مات د لع  
  لع   
 بشدة

 بيد لذسلوو لذاضتري:9 5

21 
 لذميمول لذشرن  وعيل متتدن م   لذمو  وك  اعرد
 بنت

     

22 
 لذعيل متت و لذعيتم د بتنع تد لذمو  وك  عتبع

 ذلشرن  لذدلخل  
     

23 
 عاصل لذعي لذعغ رلت نل مع لذمو  وك  عاتولا

 ذشرن  ف ت
     

24 
لحمل دور لذمصتذح حندمت عنشلا صرلحتت ب ك 

 ل خر ك
     

25 
 بت اعمتحتت لذاضور حل  لذمو  وك  ارص
 بتذيمل لذمعيلق 

 
     

 

 

 


