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  المستخلص

في وقتنا الحاضر تطورا ىائلا في مجاؿ التكنولوجيا والرقمنو والتحوؿ نحو الاقتصاد المعرفي وفي العالـ  يشيد
التطور والاخذ بالأساليب الحديثة التي مف شأنيا اف  اصبح مف الضروري جدا مواكبة ىذاظؿ ىذه التحولات 

 اضؼ الى ذلؾ جميع نواحي الحياة،  شمؿتكنولوجي التطور ال تحقؽ النجاح والتقدـ لمنظمات الاعماؿ وىذا
وما تتطمبو مف ميارات ومعارؼ يحب اف تكوف متوفرة في الاشخاص وانعكاساتيا عمى  العولمة وتحدياتيا

كؿ ذلؾ ، تعامؿ مع ىذا التحدي وتوظيفو بالشكؿ الذي يخدـ المنظمة ويحقؽ اىدافيا الادارة في كيفية ال
، ليذه الاسباب واىميتيا بحثنا ىذا وبشكؿ كبير عمى القرارات الإدارية المتخذة في جميع المنظمات انعكس

المستويات عمى افراد عينة البحث بمختمؼ )45بعدد )المتغيرات في ىذا الموضوع حيث تـ توزيع استبياف 
  لتي توصمت الييا الدراسةوالدلائؿ االنتائج  ابرزصالح لمتحميؿ ومف  استبياف  )38الادارية واسترجع منيا )

بيف استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي  ( a5.5يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )انو 
القرارات وفاعمية تعزيز جودة و بأبعاده )قدرة النظاـ ، سموؾ المستخدـ ، التدريب والتطوير ، توفر الخبراء(  

المصارؼ في  افراد عينة البحث الاجاباتالمتوسطات الحسابية  نتائج تظير الإدارية في منظمات الاعماؿ
كما جاءت  ،مرتفعة جاءت بدرجة (Artificial Intelligence)المستقؿ  لممتغير لمبحث التجارية المختارة كعينة

، المرتبة الأولى سموؾ المستخدـ في كما يمي: بُعد  بالأبعاد الخاصة بيذا المتغير  فيما يتعمؽ اجاباتيـ
رتبة الاخيرة جاءه بعد توفر وفي المرتبة الثالثة جاء بعد قدرة النظاـ وفي الم المرتبة الثانيةوالتدريب والتطوير 

لمذكاء  )المستقؿ المرتفع مف اجابات العينة فيـ يتعمؽ بيذا المتغير  المستوى ىذا ظيور يعنيو  الخبراء 
الاصطناعي( وفي ضوء ذلؾ وضعت مجموعة مف التوصيات مف اىميا ضرورة تعزيز القدرات والامكانيات 

فيما يتعمؽ بتطبيؽ واستخداـ تطبيقات الذكاء ظمات اعماؿ الفردية لدى العامميف في المصارؼ التجارية كمن
الاصطناعي والاستفادة مف الخصائص والمزايا التي يقدميا اضافة الى ذلؾ العمؿ وبشكؿ كبير عمى توطيف 

 التكنولوجيا الحديثة 
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Abstract 

The world is witnessing at the present time a development in the world of 

technology, digitization, the shift towards knowledge, the shift to a diversified 

development, the new take and its challenges, the skills and knowledge that 

should be available in people and their implications for management in how to 

deal with this challenge and employ it in the way it attends and achieves it, all of 

this is with you in a lot of the subject times where a questionnaire was distributed 

(45) Among the most important results of the study is that there is a statistically 

significant effect at the significance level (a5.5) between the use of artificial 

intelligence applications in its dimensions (system capacity, user behavior, training 

And development, availability of experts) and enhancing the quality of 

administrative decisions in business organizations, related to this variable as 

follows: the user behavior dimension in the first place, and training and 

development in the second place, and in the third place it came after the ability of 

the system, and in the last place it came after the availability of experts. Therefore, 

a set of recommendations were made, the most important of which is the need to 

enhance the capabilities and individual capabilities of workers in commercial banks 

as business organizations with regard to the application and use of artificial 

intelligence applications and to take advantage of the characteristics and 

advantages that it provides, in addition to that working largely on the localization 

of modern technology 
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 لمقدمة 

( فً عصرنا الحالً والتً اصبحت من Artificial Intelligenceالاصطناعً  )ان الاهمٌة الكبٌرة التً ٌحظى بها الذكاء 

تأتً من خلال القدرات الهائلة لهذه التطبٌقات على انجاز العدٌد من المهام والوظائف فً سمات وممٌزات هذا العصر 

( Making Decisionsقارات )مختلف مٌادٌن الحٌاة منها فٌما ٌتعلق بالعمل الاداري ومساعدة المدٌرٌن فً عملة صنع ال

الٌوم من اهم المصادر والموارد التً تحتاجها   المعلوماتتعد  التً تعتمد بشكا اساسً على المعلومات ومدى جودتها و

 وهً المادة الاساسٌة والعصبالحدٌثة التقنٌة والتكنولوجٌة  الأسالٌبتعتمد على  تلك التً منظمات الاعمال وخاصة 

حٌث ان اهمٌة المعلومات تتناسب ونوع القرار الذي ٌتخذ فً أٌة منظمه  المتخذة الادارٌة لكافة أنواع القرارات المحرك

بمعنى انه اذا كان القرار من انواع القرارات الاستراتٌجٌة او ذات الاهمٌة والتأثٌر الكبٌر على وجود ونجاح المنظمة فً 

والامر الذي ساعد وبشكل كبٌر على الوصول الى ضا معلومات استراتٌجٌة مثل هذه الحالة ٌجب ان تكون المعلومات اٌ

المعلومات وصناعتٌها بشكل الذي ٌحقق المنفعة من استخدامها هو التطور التكنولوجً والتقدم الرقمً فً كافة المجالات 

حكومٌة، أم  المنظمةه سواء أكانت هذومنها ما ٌتعلق بالمعلوماتٌة وهذه المعلومات هً مهمة واساسٌة لأي منظمة 

خاصة تهدف إلى الربح وتقدٌم الخدمات. وقد ساهم التطور الهائل فً تكنولوجٌا الحاسوب فً تطوٌـر طرق تـوفٌـر هذه 

المستوٌات الادارٌة فً المنظمات وتتفاوت حاجة او اهمٌة المعلومة بٌن تلك  بمواصفات معٌنه تخدم احتٌاجـات المعلومات

تتناسب تناسبا طردٌا مع المستوى الاداري فحاجة الادارٌة العلٌا للمعلومات تكون اكثر من المستوٌات حٌث انها 

واتخاذ القرارات وخاصة فً ظل التنافس الشدٌد بٌـن  الاستراتٌجًفـً عملٌـات التخطـٌط المستوٌات الادارٌة الأخرى 

، المعلوماتلنظـام  المنطقًالبٌانات وهً النـاتج التً تنتج من معالجة  المعرفةهً  المعلومات، وبما أن الأعمالمنظمات 

 الإداري المستوىو بخاصة على  الإدارٌةفإنها تكتسب أهمٌة ضرورٌة لـإدارة فً تحقٌق أهدافها بكافة مستوٌاتها 

البٌئٌة التً تتعرض  المؤثراتو عن  المنظمةعن نشاطات  المناسبة المعلومات، وذلـك عـن طرٌق توفٌـر الاستراتٌجً

فالمنظمات الرائدة والمتقدمة تشكل المعلومات بالنسبة لها موردا تنافسٌا وسلاحا ذو تأثٌر كبٌر فً بٌئة العمل ونجد ها، ل

هناك تحول كبٌر فً درجة الاهمٌة بموارد المنظمات حتى اصبحت المعلومة والجانب المعرفً من اكثر واهم الموارد التً 

ما ٌعرف الٌوم بالاقتصاد المعرفً والتحول الرقمً فً اسلوب الانتاج والادارة تحقق التمٌز والتقدم للمنظفات فً ظل 

، بشكل أكبـر من الاستنتاجٌةعلٌها من خـال الطرق التحلٌلٌة و  الاعتمادالعلٌـا مـن  الإدارةتمكـن وتقدٌم الخدمات و

وبالنظر إلى أن  عنها المعلوماتد غٌاب العلٌا إلى اللجوء إلٌها عن الإدارةعلى التخمٌـن والحدس التً تضطر  الاعتماد

الناجحة باعتبارها  للإدارة الأساسٌة المقوماتفً العصر الحالً، نجـدها مـن أهـم  الإدارٌةعملٌة صنع واتخاذ القرارات 

وسنٌن فً هذه الدراسة الاثر الذي تحققه عملٌة استخدام  ،التنظٌمٌة المستوٌاتفـً مختلف  الإدارٌة محور العملٌة 

فً محافظة مٌسان مجتمع  تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً عملٌة تعزٌز جودة القرار الاداري فً المصارف التجارٌة 

 البحث .
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 الفصل الاول 

 المبحث الاول

 (البحث) منهجٌة 

 -:مشكلة الدراسة اولا:

نتٌجة لعدة اسباب من ابرزها العولمة وما تفرضه من تحدٌات ان طبٌعٌة بٌئة الاعمال تمتاز بالتغٌر والتطور المستمرٌن 

وعوامل تعد مؤثرة بشكا مباشر على منظمات الاعمال ، والتطور التكنولوجً والمعلوماتً الذي ٌعد من ابرز سمات 

منظمات الاعمال كل هذه العوامل تعد تحدٌات ٌجب ان على المنظمات ان عصرنا الحالً والمنافسة التجارٌة الشدٌدة بٌن 

كمن مشكلة تصل الى المعلومات التً تكشف بشكل جٌد عن الفرص والتهدٌدات واتخاذ القرارات المناسبة بشأنها ، و ت

 ةمعلومات غٌر دقٌقعلى  بالاعتماد الإداري القراراو متخذي ادارٌة خاطئة من قبل صناع  قراراتفً أتخاذ  راسةالد

فً اعمالها  الاصطناعًالتً تستخدم انظمة وتطبٌقات الذكاء  الاداراتعن وجود تباٌن واضح فً مستوى  فضلا ومغلوطة

التً  القرارات الحدٌثة والقاء الضوء على  الاداراتلهذه  الإداريالتقلٌدٌة ، أذ البد من بٌان التنظٌم  الادارات عن مستوى 

بٌن  الاختلافوالتعرف على مظاهر  الادارات منها للتقلٌل من بٌروقراطٌة العمل الاستفادةومدى  راتالاداتتخذها هذه 

الدراسة تحاول  الإدارٌة واتخاذ القرارات  الاداراتلدى معالجة البٌانات من قبل  الاصطناعًالذكاء البشري والذكاء 

الفرعٌة  التساؤلاتفً المصارف التجارٌة على جودة اتخاذ القرارات ( AI) الاصطناعًالكشف عن أثـر تطبٌق الذكاء 

 -:التالٌة

  ً؟ المصارف التجارٌة ما هو اثر الذكاء الاصطناعً على جودة القرارات الادارٌة ف 

   ؟ما هو تصور المبحوثٌن لجودة القرارات الإدارٌة فً المصارف التجارٌة 

 

 

  -ثانٌا: اهداف الدراسة :

العمل وتأثٌرها فً  الاصطناعًالذكاء نظم استخدام تطبٌقات  الكبٌر الذي ٌلعبه دورالالى التعرف الى هذه الدراسة  تهدف 

قاعدة  خلالالمعلومات من البٌانات وأكبر كمٌة من  ومعالجة لخزن الاصطناعًمن تطبٌقات الذكاء  والاستفادة الاداري

ً كثٌر من عملٌات التخطٌط وصناعة القرارات الادارٌة فً المنظمات ٌمكن الرجوع الٌها والاستفادة منها ف بٌانات

 التجارٌة وٌمكن ان نختصر اهداف الدراسة كما مبٌن ادناه 

 تحلٌل اثر المتغٌر المستقل )الذكاء الاصطناعً( على جودة القرارات الإدارٌة فً المصارف التجارٌة عٌنة البحث. 

  ومساعدتها فً عملٌة صناعة القارات الادارٌة . الإدارةعلى  ناعًالاصطمن تطبٌق الذكاء  الاستفادةبٌان 

  البرامج والتطبٌقات الحدٌثة والمساهمة فً تطوٌر صناعة ادارات المصارف التجارٌة من بٌان مدى استفادة

 الاصطناعً .تطبٌق الذكاء  خلالمن  الإدارٌةالقرارات 

  الاصطناعًتطبٌق الذكاء  باستخدام الإداراتحلول لتطوٌر عمل ووضع اقتراح. 

 تقل ) الذكاء الاصطناعً( وابعاده .التعرف على تصورات المبحوثٌن عن المتغٌر المس 

  ًنشر ثقافة استخدام التطبٌقات التكنولوجٌة الحدٌثة والمعلوماتٌة فً مجال العمل الاداري وغٌره.المساهمة ف 
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 -ثالثا: اهمٌة الدراسة :

 -الاهمٌة العلمٌة للدراسة : .1

فً تسلٌط الضوء على هذا الجانب التكنولوجً ولما له من اثر واهمٌة كبٌرة فً  دراسة العلمٌة للهمٌة الا تتمثل

حٌاتنا الٌومٌة على المستوى الشخصً والمؤسسً ، من خلال التعرٌف بمفهوم واهمٌة انظمة الذكاء الاصطناعً 

أهمٌة فً المنظمات التجارٌة وغٌرها واٌضا  بٌان  وانعكاساتها المباشرة على علمٌة صناعٌة القرارات الادارٌة

الافراد والمنظمات وكٌفٌة استغلال هذه الانظمة الذكٌة فً تعزٌز القدرات الادارٌة فً حٌاة   الاصطناعًالذكاء 

ل، حٌث انه تعد ، ودعم المجال البحثً فً هذا الشأن للاستفادة منه من قبل المهتمٌن  بشكل عام والتنظٌمٌة

مات والجانب المعرفً المتعلق بخلق المعلومات وتوطٌن التقنٌات الحدٌثة من منظمات الاعمال الٌوم من المعلو

اهم وابرز التحدٌات التً تواجهها تلك المنظمات ، واصبح الامر جلٌا لها انه قدر توفر الامكانٌات والقدرات لتولٌد 

ا من تحقٌق التقدم والرٌادة فً مجال عملها سٌمكنهوصناعة المعلومات واستخدامها بشكل الصحٌح فأن ذلك 

اضافة الى ذلك فان جانب كبٌر جدا من الاعمال ونجاها هو متعلق بالجانب المعلوماتً والمعرفً ، حٌث اصبح ما 

من اهم الموارد فً المنظمة الذي تشكل الموجودات الفكرٌة  (Structural Capitalٌعرف برأس المال الهٌكلً )

، ونجاح عملٌة جمع البٌانات وتولٌد المعلومات وخلق المعرفة من والمعلوماتٌة الغٌر ملموسة الجزء الاهم منه 

تتوقف بشكل اساسً على رأس المال الهٌكلً وقواعد البٌانات وعملٌة مشاركة المعرفة والمعلومات داخلٌا 

جٌا ، وحتى حصة المنظمة من الزبائن او ما ٌعرف الٌوم برأس المال الزبائنً او العلاقاتً تلعب التكنولوجٌا وخار

العلٌـا فـً عملٌـات التخطـٌط  الإدارةمعٌنه تخدم احتٌاجـات والمعلوماتً دورا كبٌرا فً تحقٌقه وبناءه 

مهمة  المعلومات، وبما أن الأعمالـن منظمات واتخاذ القرارات وخاصة فً ظل التنافس الشدٌد بٌ الاستراتٌجً

 المستوىو بخاصة على  الإدارٌةأهدافها بكافة مستوٌاتها  دعمها وتعزٌز موقفها فً سبٌل تحقٌقلـإدارة فً 

 .الاستراتٌجً الإداري

 

 -الاهمٌة العملٌة : .2

  -من خلال النقاط التالٌة:تتمثل الاهمٌة العملٌة لهذه الدراسة فً مجموعة من الجوانب المهمة التً ٌمكن ان نلخصها 

 . تعزٌز اهمٌة استخدام تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً منظمات الاعمال والمؤسسات الحكومٌة 

  وتعزٌز الدور التكنولوجً فً العمل.نشر الوعً التقنً فً منظمات الاعمال ومنها المصارف التجارٌة 

 .ًبٌان الجوانب الاٌجابٌة والتعزٌزٌة التً ٌمكن ان تتحقق من خلال استخدام تطبٌقات ونظم الذكاء الاصطناع 

  تظم الذكاء الاصطناعً فً تعزٌز جودة القرارات الادارٌة من خلال توفٌر المعلومات التً تسلٌط الضوء على دور

 ة والتً تسهم بشكل فعال فً رفع احتمالٌة صواب القرار المتخذ .تمتاز بالجودة العالٌ

  بٌان تأثٌر تلك النظم التكنولوجٌة الذكٌة على الموارد البشرٌة فً المصارف التجارٌة من خلال انجاز الاعمال

 .والوظائف الموكلة الٌهم بأقل جهد وتكلفة 
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  -رابعا: فرضٌات الدراسة :

 -:من خلال التساؤلات التً طرحت فً هذه الدراسة ٌمكننا ان نصٌغ فرضٌات الدراسة بالشكل التالً 

 ( يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالةالفرضية (a5.5 )  الذكاء الاصطناعي  تطبيقاتاستخداـ بيف
جودة القرارات الإدارية تعزيز بأبعاده )قدرة النظاـ ، سموؾ المستخدـ ، التدريب والتطوير ، توفر الخبراء( عمى 

 في منظمات الاعماؿ .
  ( الاداريةالقرارات  ) توجد علاقة ارتباط بيف استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي وجودة  الثانيةالفرضية 

 

 -الفرضً : المخططخامسا : 

 المتغٌر التابع المتغٌر المستقبل

 

H1 

H2 

 

 الطالبالمصدر : من اعداد        

 وادارة الدراسة  منيج الدراسةسادسا: 

 باستقراء منيا سيعنىالأوؿ  حيث ينقسـ الدراسة الى قسميف رئيسيا القسـالوصفي التحميمي،  المنيج الدراسة عمى اعتمدت ىذه
خلاؿ وذلؾ مف  بمتغيرات الدراسة وموضوعيا الأدب النظري ذات العلاقة و  الدراسات السابقةواستعراض ما تـ تناولو في 

سيركز عمى الجانب الميداني وجمع البيانات الثاني منيا  أما القسـ والمقالات والبحوث والدوريات العممية الكتب  الاطلاع عمى
تحميميا احصائيا واختبار  كأداة رئيسية لجمع البيانات استبياف يتـ توزيعيا عمى افراد عينة البحث مف خلاؿ إعداد قوائـ 

صياغة مجموعة مف الاسئمة التي توضح مكونات ومفاىيـ كؿ استبانة البحث مف عداد وتطوير حيث تـ افرضيات البحث 
وما تضمنتو مف بيانات متغير حيث تـ صياغتيا مف خلاؿ الاطلاع عمى ادبيات تمؾ المواضيع والدراسات السابقة لمباحثيف ،

، حيث سيتـ تقسيميا إلى مجموعتيف (1-5) يتراوح مف بوزف نسبي ومعمومات وباستخداـ مقياس )ليكرت ( الخماسي
الأسئمة التي تتعمؽ  مف خلاؿ وضعالبحث  لمتغيراترئيسيتيف، تختص الأولى بالبيانات الشخصية لممبحوثيف، والثانية 

 )جودة القرار الإداري(. المحور الثاني  ( والمتغير التابعالاصطناعي)الذكاء  المتمثؿ بالمحور الاوؿ بالمتغير المستقؿ

استخدام تطبٌقات الذكاء الاصطناعً 

(Artificial Intelligence  

.قدرة النظام 1  

. سلوك المستخدم 2  

. التدرٌب والتطوٌر 3  

. توفٌر الخبراء 4  

 جودة القرارات الادارٌة  
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 : حدود الدراسة : سابعا

 35/4/2523---------------19/2/2523امتدت فترة الدراسة مف  الحدود الزمانية : .1
 في محافظة ميساف .تمثمت الحدود المكانية لمدراسة في المصارؼ التجارية  الحدود المكانية : .2
تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى اقتصرت الحدود الموضوعية لمدراسة عمى بياف اثر استخداـ الحدود الموضوعية : .3

 جودة القرارات الادارية في المصارؼ التجارية .

 -:عينة الدراسة و مجتمع الدراسة -ثامنا:

اختيار ثلاثة ثلاث مصارؼ منيا كعينة لتوزيع تـ يتكوف مجتمع الدراسة مف المصارؼ التجارية العاممة في محافظة ميساف و 
 .استمارة الاستبياف بشكؿ عشوائي عمى افراد العينة 

 المبحث الثانً

 الدراسات السابقة

 -:اولا: الدراسات العربٌة 

 المعرفً الاستطلاعفاعلٌة بـرنامج تدرٌبً مستند إلـى عـادات العقـل فً تنمٌة حب "بعنوان :  (2006ثابت، دراسة )

 "لدى أطفال الروضة الاجتماعًلذكاء وا

 أساليب باستخداـ ، مبكرة سف في العقؿ عادات عمى مبكرة سف مف الأطفاؿ تدريب في البدء ضرورة إلى الباحثة دعت وفيو
. مجموعتيف إلى تقسيميـ تـ الذيف الأطفاؿ  )35) مف عينة واختارت ، التقميدية المدرسة عميو كانت ما تتجاوز واستراتيجيات

 متوسطات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ ووجود ، والضابطة التجريبية المجموعتيف عمى الثلاثة بأبعاده المعرفي المسح
 التجريبية المجموعتيف عمى الثلاثة بأبعاده الأطفاؿ رياض لأطفاؿ المصور الاجتماعي الذكاء مقياس عمى البعدي الأداء

 ..والضابطة

)الإمارات الدولً  المستوىعلى  الاصطناعًتطبٌق استـراتٌجٌات الذكاء "بعنوان ( 2012الصالح وآخرون، )دراسة 

  العربٌة المتحدة نموذجا("

. فييا والتحكـ الاصطناعي الذكاء استراتيجياتواستخداـ  تطبيؽ كيفيةب وتوضح المعرفة المتعمقة  جاءت ىذه الدراسة لتبيف
 مجموعة مف خلاؿ تطبيؽ واستخداـ  بنجاح الاصطناعي الذكاء استخداـ نموذج عمى المتحدة العربية الإمارات دولة اطمعت
 بما ، الادارية كوسيمة متقدمة ومتطورة يمكف الاعتماد عمييا بشكؿ كبير في رفع كفاءة الأداء الاداري  المجالات مف واسعة

 الإنترنت عمى البحث ومحركات العممية والاكتشافات والقانوف الآلية والرقابة والصناعة المالية والأسواؽ والتعميـ الطب ذلؾ في
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 باستخداـ ، المتحدة العربية الإمارات ذلؾ في بما ، الاصطناعي الذكاء استراتيجيات. الدوؿ مف العديد تبنتو حيث ،
 المنيج الباحث استخدـ ، الدراسة أىداؼ ولتحقيؽ ، الاستدامة لتحقيؽ والقطاعات المجالات مختمؼ في وتوظيفيا التكنولوجيا
 لدعـ التكنولوجيا في والاستثمار ، الإلكترونية التجارة. . استراتيجي كجزء الاصطناعي الذكاء الإمارات وأدرجت ، الوصفي
تساىـ بشكؿ فعاؿ في .والتي ، المعرفة وتصدير إنتاج ودعـ ، الوطنية والكوادر البشري الماؿ رأس في والاستثمار ، الاقتصاد

 والازدىارتحقيؽ التقدـ 

 المرحلةمن وجهة نظر قادة مدارس  الإداريعلى جودة القرار  الاصطناعًأثـر الذكاء "بعنوان ( 2021)دراسة الشراري 

 "الثانوٌة بمنطقة الجوف التعلٌمٌة

 الجوؼ إدارة في الثانوية المرحمة قيادات نظر وجية مف الإداري القرار جودة عمى الاصطناعي الذكاء أثر تحميؿ إلى ييدؼ
 دلالة ذي أثر وجود أىميا النتائج مف مجموعة إلى الدراسة وخمصت ، 2525-2519. السعودية العربية بالمممكة التعميمية
 جودة حوؿ( خبراء وتوافر ، والتطوير والتدريب ، المستخدـ وسموؾ ، الإدارة قدرة) الاصطناعي الذكاء لأبعاد عالية إحصائية

 اىتماـ بضرورة الدراسة أوصت. المبحوثيف ذكاء تقدير في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود وعدـ ،( الإداري) الإداري القرار
 والإجراءات السياسات واتخاذ والتطوير التدريب وعمميات. المستخدـ وسموؾ الاصطناعي الذكاء بمفيوـ التعميـ إدارة مكاتب
 وتوصي الدراسة  ، لمنسوبييا تدريبية دورات عقد خلاؿ مف الاصطناعي الذكاء أىمية. العماؿ وعي مستوى مف تزيد التي

 شممتيا التي الإدارات مختمؼ لتمكيف الاصطناعية البيانات واستخداـ ، وتطويرىا الاصطناعي الذكاء برامج تحديث بضرورة
 . الادارية المناسبة التي تمتاز بالخصائص النوعية مف حيث التوقيت والجودة  القرارات اتخاذ مف الدراسة

 -:ثانٌا: الدراسات الاجنبٌة 

وأشارت إلى أف الشبكات العصبية ىي نموذج تفكيػر    Networks Neural Artificial : بعنواف(Rose ,1995)دراسة 
 المعموماتالعصبية، أو وحدات تشغيؿ  الخلايامبني عمى العقؿ البػشري. فيتكوف اممخ مف مجموعة كثيفة متشابكة مف 

تػرليوف تشابؾ  65بميػوف عصبوف (خمية عصبية)، و 15مػف حػوالي  الإنساف، تسمى خاليا عصبية. ويتكوف مخ الأساسية
في وقتنا الحالي،  الموجودةأسرع الحاسبات  امففي   المتعددة(نقطة اشتباؾ عصبي) بعضيا ببعض وباستخداـ العصبونات 
الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا أف التعمـ ىو سمة  وتوصمت نفس الوقت يمكف لممخ أف يؤدي وظائفو أسرع كثيػر

 محاولاتأساسية وضرورية لمشبكات العصبية البيولوجية، وقػػادت خػصائص السيولة والطبيعية الػتػي يمكف أف تتعمـ بيا إلػى 
العصبية بواسطة روابػط، ولكؿ  الخلاياوتمثيميا في الحاسب، كما تتصؿ العصبونات في  الإنسافلتقميد الشبكة العصبية عند 

 .المدىالوسيمة لذاكرة طويمة  الأوزافرابط وزف عددي مصاحب لو، وتمثؿ 
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الضبابي في مجاؿً ا فقط  المنطؽوأشارت إلى أف معظـ تطبيقات   Expert Systems   بعنواف (Fuzzy ,1995) دراسة
نظـ التحكـ الضبابي تستخدـ جػزء الضبابي. وتوصمت نتائج  أف إلالممنطؽ ا صغيػر ىندسة الػتحكـ.  المعرفةمف قػوة تمثيػؿ 

عمى القواعد عمى تحسيػف قوة الحوسبة أسرع مف نظـ الخبػرة التقميدية وتحتاج إلى قواعد  المبنيةالدراسة إلى أف النظـ الضبابية 
، وذلؾ بتشفيػر الإدراؾبتحسيػف تمثيؿ  أقؿ، فيدمج نظاـ الخبػرة الضبابي القواعد مما يجعميا أكثػر قوة، وتسمح النظـ الضبابية

عمى تمثيؿ  المقدرة، كما النظـ الضبابية ليا المعقدة المشكمةفي صػورة تعكػس الطريقة التي يفكر بيا الخبػراء في  المعرفة
ىي إيجػاد أحػد  المعتادة الاستراتيجيةالصحيح لمخبػراء البشرييػف، ورغـ أف  الاختيارخبػراء متعدديػف، وتجعؿ عمؿ النظاـ اعمى 

أو عندما اؿ تكوف الخبػرة معرفة تعريؼ البشرييػف عند بناء نظاـ خبػرة أكثػر تعقيد  افيمكف أف تكوف جيد االخبػراء ا تماـ معتمد
 ىناؾ حاجة إلى خبػراء متعدديػف

الخبيػرة ىي  الأنظمةوالتي اعتبػرت أف  ( Intelligence Systems بعنواف(، Michael Negnevitsky ,2554) ( )دراسة
رغػـ العدد الكبيػر مف التطويػرات الذكية في  الاصطناعي لمذكاء المجالات التطبيقية والعمميةمفتاح النجاح بالفعؿ في 

في تقديػر إمكانيات ىذه التقنية. فالصعوبات معقدة جد في كؿ  المبالغةلممعرفة البػشرية، ومف الخطأ  المختمفةوتقع  المجالات
 الأنظمةإلى أف حقؽ ىذه الدراسة مجموعة مف النتائج  الميمة والتي كاف ابرزىا . وقد الاجتماعيلـ التقني والعالـ مػف العا

بو، وبسبب النطاؽ الضيؽ،  المرتبطةالخبيػرة محددة بنطاؽ خبػرة محددة، وىػذا النطاؽ ييػتـ بجميػع العوامػؿ النفسية البشرية 
التقميدية  المشاكؿ، فعند إعطاء النظاـ الخبيػر ميمة مختمفة عف المستخدـة ومرنة مثمما يػريد الخبيػرة متماسك الأنظمةاؿ تكوف 

يمكف أف يحاوؿ النظاـ حميا ويمكػف أف يفشؿ في ذلؾ، وأنو مف الصعب التحقؽ مف صحة أسػموب عػاـ لتحميؿ درجة كماليا 
 النظـ الخبيػرة وسالمتيا. فاؿ يوجد حالي .واتساقيا

 

 

 ثانًالفصل ال

 الاطار النظري للدراسة

بياف تفاصؿ مف الدراسة الجانب النظري الذي مف خلالو نبحث المفاىيـ النظرية لمتغيري الدراسة و  ىذا الفصؿ  سنتناوؿ في
الذكاء  المتغير المستقؿ، الأوؿ عف جزئييفالدراسة المستقمة والتابعة، حيث سينقسـ إلى كؿ مف  متغيرات  ومفاىيـ كؿ منيما 

 ةالإداري القراراتجودة والمتعمؽ ب التابع  لمتغير الدراسة نبيف في الجانب النظري الاخرالجزء ، أما الاصطناعي

 :  الذكاء الاصطناعًاولا
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مف البشري فيـ طبيعة الذكاء  دراسة و إلىييدؼ  ( Artificial Intelligence)عمـ الذكاء الاصطناعيبشكؿ عاـ اف 
او تمكيف المتسـ بالذكاء، تعني قدرة  ؾ البشريمحاكاة السمو فيـ و قادرة عمى تكوف  لمحاسب الآليبرامج تطبيقات و  خلاؿ

، ومشاكؿ معينةقؼ افي مو  ات تفاعمية تمتاز بالدقة والجودة العاليةما أو اتخاذ قرار مسائؿ  حؿالتفاعؿ و برنامج الحاسب عمى 
وتقديـ المعمومات والحموؿ المناسبة لمتخذي القرار بالتوقيت الذكية تقوـ بالتفاعؿ البرنامج تمؾ التطبيقات و حيث أف 
 (.Roda and Poch, 2555)المناسب

، إذ أف ظيور ىذا النوع مف ومف ابرز سماتو في وقتنا الحاضروفعالة نقطة تحوؿ ىامة  ( يعدAI)أف الحالية وترى الدراسة 
والانشطة  والتي تتـ فييا جميع العمميات والرقمنة المعمومات بتقنيةالمفاىيـ المتعمقة أدى إلى تغيير  الاصطناعي قد الذكاء

ودقتيا في  البرامج الحاسوبية في سرعتيا الفائقةالتقنيات الحديثة و  استخداـأىـ أسباب تكمف عف طريؽ الإنساف و  المعموماتية
 .معالجة البيانات وتحويميا الى معمومات ذات معنى ودلالة

  -مفهوم الذكاء: .1

 العممية السيكولوجية التي يتعمؽ جزءا كبيرا منيا في الجانب المعموماتأكثر المفاىيـ اىـ و  مفيعد مفيوـ الذكاء 
مف الميتميف او المستخدميف مف ،  يـعمماء النفس ومستخدمي نتائج دراسات المختصيف مف يدور حوليا نقاش بيفو 

والاجتماعية منيا، والادارية المجالات التربوية أو النفسية مف العديد و  الادارية في مختمؼ المنظماتالقرارات صناع 
التربوية المشكلات النفسية  مختمؼ ومعالجة والمجتمع  حياة الأفرادذلؾ تأثير عمى اىمية و لما لذلؾ المفيوـ مف 

 (.2008)عامر، والاجتماعية 
 -مفهوم الذكاء الاصطناعً: .2

والمثيرة بشكؿ لا يمكف وصفو،  والرائجة العممية الحديثة والمفاىيـ المصطمحات اىـ  أحد (AI)الذكاء الاصطناعييعد 
أسرع بصورة ما يقوـ بو الإنساف او تفوؽ لإنتاج برامج ذكية قادرة عمى عمؿ والامثؿ الوحيد  المجاؿإذ أنو يمثؿ 

الكثير  وردت فيفيوـ العاـ و وىناؾ العديد مف المفاىيـ والتعاريؼ التي جاءت في مختمؼ المجالات لتبيف الموأدؽ، 
 ، ومنيا: عديدة الكتب الورقية المختصة بالذكاء الاصطناعي فيي مف

لمجاؿ مف مجالات  نماذج محاسبيةتصميـ قدرة عمى ماللو  لمحاسب الآلي بأنو"كاء الاصطناعي يمكف تعريؼ الذ
الحياة وتحديد العلاقات الأساسية بيف عناصره، ومف ثـ استحداث ردود الفعؿ التي تتناسب مع أحداث ومواقؼ ىذا 

بسيولة نموذج محاسبي لمجاؿ مف المجالات، ومف ثـ استرجاعو  بتصميـ المجاؿ، فالذكاء الاصطناعي مرتبط 
)عرنوس،  "مفيدةىامة و ث مجاؿ البحث لمخروج باستنتاجات مرتبط بمقارنتو مع مواقؼ وأحدوكذلؾ وتطويره، 

2557.) 
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مما بشكؿ أفضؿ  الإنسافأشياء يؤدييا  لأداءبأنو: دراسػة كيفية توجيو الحاسب ايضا  الاصطناعيالذكاء  عرؼ وقد 
 .)12: 2516محمود والعطيات، ( يتطمب 
مػف الػذكػاء  مياـ ووظائؼالتي تؤدي  او التقنية الالة: ىو العمـ القادر عمى بناء الاصطناعيفإف الذكاء  وكذلؾ

 .. Holland )251: 39(الإنسافالػبػشػري عندما يػقػوـ بيا 
الحديثة، التي تبحث عػف أسػاليب بػرمجية متطورة لمقياـ بأعماؿ واستنتاجات تشابو ولو  الآليأحػد عموـ قػدر الحاسب 

، فيو الإنسافالتي تنسب لذكاء  الأساليبوتحديد أبعاده، ومف ثػـ تمؾ  الإنسانيفي حدود حقيقةً  في تعريؼ الذكاء 
 (14: 2516محمود وعطيات، )محاكاة بعض خواصو  ولابذلؾ عمـ يبحث أ

وبناء عمى ما تقدـ مف التعاريؼ التي تناولت تعريؼ مصطمح الذكاء الاصطناعي يمكننا اف نعرفو عمى انو عممية 
خصائص التي تحاكي قدرات البشر مف قبيؿ التفكير او التحميؿ والتعمـ منح الحاسب الالي القدرات وال

,الانتاج والتصنيع والتجارة والادراؾ...وتوظيؼ تمؾ القدرات والخصائص النوعية في مجالات الحياة كافة مثؿ الطب 
مكانية اعادة ىندسة والاتصالات والعمؿ الاداري لتحقيؽ الجودة لمخرجات تمؾ المجالات لما يمعبو مف دور كبير في ا

وتصميـ الاشياء واسيامو في خفض تكاليؼ الانتاج وتحقيؽ المزايا التنافسية اما فيما يخص دوره في اتخاذ القرارات 
فاف الذكاء الاصطناعي يدعـ عممية اتخاذ القرارات مف خلاؿ تقديـ المعمومات ذات الجودة العالية والخصائص 

 .استراتيجياقتا اصبحت فيو المعمومات سلاحا تنافسيا وموردا النوعية وفي التوقيت المناسب في و 

 انواع الذكاء الاصطناعً  .3

وظػائؼ حياتية ذكية: وتعني ىي : منيا الأوؿ. النػوع المياـمف الوظائؼ أو رئيسييف إلى نوعيػف  الاصطناعيالذكاء ينقسـ 
وتتفاعؿ في العالـ، وىذا يتضمف تتلاءـ لكي  ومستمر دوريبشكؿ او نؤدييا  بيا التي يمكف أف نقوـ المياـ جميع الوظائؼ و
الذي نػراه، إضافة إلػى المغة الطبيعية، والتخطيط، والحركة والنوع الثاني: وظائؼ  ودراؾ عمى فيـالتحميمية الرؤية مع القدرة 

يعمؿ  الاصطناعيلوظائؼ الخبيػرة، أي أف الذكاء وتعميـ وكسب الميارات والقدرات لأداره وانجاز اومياـ خبيػرة: ىو تدريب 
ويمكف أف  .بالخبػراء كمثاؿ لمتفكيػر الخبيػر او عدـ كفاية بحيث يمكف أف يكوف ىناؾ نقص المياـىذه  عمى اتمتة ورقمنو

وصيانة  يةالصناعات الذك التشخيص الطبي، مجاؿ في المطبقةالخبيػرة  الأنظمةعمييػا  الأمثمةومف ذات نفع وفائدة تكوف 
 (.9: 2557عرنوس، ( لمالي والاداريوتػرتيب الحاسوب، والتخطيط ا، الأجيزة

 -خصائص الذكاء الاصطناعً:.4

ومف ىذا  اف الذكاء الاصطناعي يتميز بالعديد مف الخصائص النوعية التي تعتبر ذات اىميو كبيرة بالنسبة لممستخدميف
 :Jean,1321 )  ) الخصائص
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 ( لدىAI القدرة العالية ) اىمية العناصر والمعطيات بشكؿ نسبي وعوامؿ المشاكؿ او الظواىر  وتحديد تمييػز
 والتعامؿ معيا.واتاحة المعالجات والتفسيرات المنطقية المستندة الى التحميؿ والتشخيص والمقارنة المطروحة 

 عمومات الكافية.عدـ توفر المالغامضة مع  لممواقؼ وايجاد الحموؿ لقدرة عمى التعامؿ 
 الغير مييكمة.و  ذات التعقيد والصعوبة الكبيرة الحالات والمشكلاتتعامؿ مع لدية القدرة والامكانات المعموماتية لم 
 والطارئة  لممواقؼ والظروؼ الجديدة سرعة الاستجابة او الاستجابة الفورية عمى  يتيح القدرة العالية. 
 التجارب والاخطاء السابقة بقدرات عالية والتعمـ  والاستفادة منوارب السابقة القدرة عمى استخداـ التج.  
  جديدةالمواقؼ الوتوظيفيا في  الرائدةو  الخبػرات القديمة توظيؼالقدرة عمى . 
  دراكيا المرئية الأمور والاحاطة بمجمؿ فيـفي   والإبداعالقدرة عمى التصور  . وا 
 والمواقؼ.القرارات  لأسناد ودعـ المعمومات ـ مجموعة مفلقدرة عمى تقديم ا 
 في مختمؼ المياديف  وتطبيقيا المعرفةاكتساب تعمـ و عمى  يتمتع بالقدرة. 
 جديدةالمواقؼ الوتوظيفيا في  والرائدة الخبػرات القديمة توظيؼعمى  يتمتع بالقدرة. 

 

 -:أىداف الذكاء الاصطناعي.5

 (:2557)عرنوس،  الى تحقيؽ جممة مف الاىداؼ منيا الذكاء الاصطناعي بشكؿ عاـ يسعى

 والتعامؿ مع المشكلات   حؿالالإنساف في  طرؽإلى  مشابو طريقةالمعمومات بالبيانات و  مكيف الآلات مف معالجةت
الدقيقة والتي تمتاز بدرجة عالية مف المعالجة  وبصورة ادؽ ، بمعنى أخرذات التعقيدات الكبيرة  المسائؿ ومعالجة

 ومعالجة إلى طريقة الإنساف في حؿمشابو ت وىذا يوقتفي نفس ال الأوامرالكثير مف حيث يتـ تنفيذ  لاعتماديةا
 المسائؿ.

 او تقميده حتى يمكف محاكاتو البشري الدماغواسرار لماىية الذكاء البشري عف طريؽ فؾ أغوار  واسرع فيـ أفضؿ ،
 مترابط  طريقةتعقيداً وىما يعملاف ب أكثر أعضاء الجسـ للإنساف مف الجياز العصبي الدماغ و أف ىو متعارؼكما 

 .وكشفيا ودائـ في التعرؼ عمى الأشياءومتناسقة 
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 أسس الذكاء الاصطناعي.6

 (:2559)صالح، عمى مجموعة مف الأسس، كما يمي  الاصطناعييعتمد الذكاء 

يفيميا ويتعامؿ  طريقةتمثيؿ البيانات أو المشكمة في الكمبيوتر باو كيفية  وىو عممية تعبئة  وتغذية :تمثيؿ البيانات .1
وتقديميا الى متخذي القرارات لتعزيز المواقؼ  ليااو البحث عف حموؿ مناسبو  ويتمكف مف معالجتيا والتفكير معيا

 .التنافسي لممنظمات ودعـ المحتوى المعمومات فييا
 توفرةالم عف الثير مف المعمومات والخياراتوىو عبارة عف التفكير بحد ذات، بحيث يقوـ الكمبيوتر بالبحث  :البحث .2

 بنفسو ثـ يقرر  او ستخالصيا ىو باستنباطيا يامةلو أو ق المتبعة لمعايير  لممواصفات  طبقاً  وتحميميا أمامو وتقييميا
 .لممشكمة أي الحموؿ الافضؿ والمناسبة

 .البيانات وتحويميا الى معموماتاستخداـ ىذه او صيغة لرسـ طريقة الحاجة الييا   يتـ :خوارزميات .3

 .وتستخدـ لتمثيؿ كلًا مف المعمومات والخوارزميات :لغة برمجة

 -:ثانيا: القرارات الإدارية 

في حياتنا اليومية فنحف نتخذ قرارات مختمفة ومتعددة في حياتنا اليومية سواء كانت أساسياً جزءاً ميما و القرار  يعد
 البسيطة أو المعقدة، اليومية أمور حياتناوبشكؿ اساسي و كمي مع جميع مرتبط عمى مستوى شخصي او غير ذلؾ ، فيو 

 لتنفيذأو  واختيار الحؿ المناسب لمشكمة ما او بدائؿ متاحة بيف مجموعة حموؿ مطروحة اختيار يمثؿ عممية الواقع القرارفي و 
 .(2512)الغزالي،  تحقيقوالشيء والأمر المراد  الوصوؿ إلى بتاني او قيامة ب، عمؿ معيف

تعد مف العمميات المعقدة والميمة جدا العممية الإدارية، حيث أنيا وفمسفة  وجوىر القرارات محور صنع واتخاذعممية تعتبر 
 ينعكس، و المختمفة في جميع وظائؼ الإدارة ونشاطاتيا ومترابطة عممية متداخمةلأنيا يتوقؼ عمييا نجاح او فشؿ المنظمة 

انيا تعد عممية مرحمية ومصيرية بشكؿ خاص اذا كاف نوع القرار كما  ،داخؿ المنظمة والوظائؼ عمى سير العمؿ ىاتأثير 
 القرار الإداري إحدى أىـ وأصعب او صنع  اتخاذعممية   يتوقؼ عميو وجود المنظمة وديمومتيا راد اتخاذه قرارا استراتيجياالم

عمى حد سواء، في مختمؼ المستويات الادارية وبشكؿ خاص العميا منيا الحالات التي تواجو الافراد والمنظمات  المراحؿ و
الاف القرار الاداري يرتبط بو مصير العمؿ في المنظمة ويتوقؼ عميو نجاحيا او مف عدمو باعتبارىا جوىر العممية الادارية، 
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إلى ذلؾ  سيؤدي  ،الدقيؽ كأفضؿ بديؿ  بالشكؿ اتخاذ القرارعدـ  أوعدـ اتخاذ القرار المناسب وفي الوقت المناسب حيث أف 
 (2513)ىاشـ،  ليا المخططتحقيؽ الأىداؼ عدـ المنظمة وبالتالي  فشؿ او اخفاقات مدمرة 

 مراحل عممية اتخاذ القرار الإداري.1

 (:2558)العزاوي، تتكوف  عممية صنع القرار الإداري مف خمسة مراحؿ أساسية، ىي 

الموجودة او تحديد او تعييف المشكمة: لاتخاذ قرار إداري يجب أولًا التعرؼ عمى ما ىي المشكمة  -المرحمة الاولى :
 عنيمنيا، كما أف المشكمة ت او المطموبة المنظمة والأىداؼ المرجوة حاؿ ما بيف واقع في الفرؽ، والتي تتمثؿ المطروحة
البدء بعممية اتخاذ  و مف ثـ ميزىا، لذلؾ يجب التعرؼ عمى المشكمة وتاو تطمعاتيا المنظمة لأىدافيا إنجاز او اتقافمستوى 
 القرار الإداري.او صنع 

او متخذ عمى صانع  عيفالمشكمة يتما ىي التعرؼ عمى  اف تـ البدائؿ: بعد وتحديث تطوير -المرحمة الثانية :
ليذه المشكمة، بحيث يعمؿ عمى اختيار أكثر مف حؿ )أكثر مف  المناسبة واختيارىا حموؿ مزيد مف القرار البحث عف

 .المناسب تيوقتالمشكمة في ال او المساىمة في حؿ ليا القدرة عمى حؿ بمجمميا  يجب اف تكوف  اف بديؿ( بشرط
يتماشى كؿ بديؿ بما  عيوبوضع مزايا و  تخاذ اوا يامف خلالتـ في ىذا المرحمة يتقييـ البدائؿ:   -المرحمة الثالثة :

مف  إيجابيات وسمبيات كؿ بديؿ كؿ مف تحديد اذا تـ المتوقع تحقيقيا مف استخداميا، حيث كاسب المحتمؿ اومع الم
 .لافضؿالبديؿ ا اختيارصانع القرار عمى  متخذ او يساعد البدائؿ المتاحة سوؼ 

 الإيجابياتعمى  بناءاالمناسب  الامثؿ و اختيار البديؿيتـ المرحمة  مف خلاؿ ىذا اختيار البديؿ:  -المرحمة الرابعة :
 والبيئية.الاقتصادية والاجتماعية مثؿ العوامؿ مجموعة مف العوامؿ إلى واضافة البديؿ،  التي يمتمكيا سمبياتالو 

مف خلاؿ  الذي تـ اتخاذهالقرار تنفيذ  و متابعةيجب  مف خلاؿ ىذا المرحمة الرقابة والمتابعة: -المرحمة الخامسة :
تحصؿ  قد  او مشاكؿ سلامة إجراءات التنفيذ ومعالجة أي معوقات مدا ، وذلؾ لمتأكد مفالمرتدة معمومات التغذية

 القرار المتخذ. تنفيذ وتطبيؽ عند

 أنواع القرارات الإدارية  .2

 الظروؼ والاحداث او الراىف الوضع باختلاؼمختمفة ال مف العمميات ( تعتبرdecision makingعممية صنع القرار)اف  
او  بسيط ماا جميعيا حيث تكوف المنظمة عمىوانعكاسيا  يختمؼ ذلؾ اثرىا كو ،  ظميا يمكف اف يتخذ القرار الاداري في التي

في ما يتعمؽ بالعامميف مف  أو ،لمزاولة المينة مرضية اجازة  منح مثؿ الييكميةالقرارات المبرمجة او يتعارؼ بما روتيني او 
قميمة ونحتاج  نسبتيا تكوف  ولكف  والصعوبة فييا شيء مف التعقيدروتينية شبيو قرارات ال منياوكذلؾ  ،  حيث تسديد الاجور
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مركبة ومعقدة وىذا النوع يحتاج مف متخذ  ـ تكوف واخر نوع ومتيسرة  موجودةتكوف عادة  معمومات مف نوع معيف الى 
افتتاح  او لممؤسسة فرعكأنشاء   استراتيجيةتكوف معمومات تكوف جيدة وذات قدرة  كبيرة وغالبا ما  القرارات الى معمومات 

لذا  ،الإنتاجفي جراء مجموعة مف التغيرات الجذرية إ أو مثلااو في اماكف جديدة لممنظمة  فروع السواؽ او لاا مجموعة مف 
مكانية المؤسسة و استمرار ديمومة عمى ذو اىمية بالغة وكبيرة  استراتيجية قرارات تعتبر  تصنؼ حيث  السوؽ فيومكانيا  وا 

 -: (2012)الغزالي، أنواع ، ىي  عدة  القرارات الإدارية إلى

 الغير مييكمة  المبرمجة غير والقرارات المييكمة المبرمجة أولًا: القرارات:- 

مف خلاؿ نماذج قرارات تكوف متكررة  تتعامؿ والتي المخططة مسبقا  تالقرارا تمؾ ىيويقصد بالنوع الاوؿ مف ىذه القرارات 
ماىية الطرؽ او الوسائؿ المناسبة التي يمكف  مف خلاؿ تحديد ،المعتادة  المتكررة أو الروتينية  المشكلات حؿ نوع ما و

 غير زمنية تكوف خلاؿ فترة ت التي تمؾب المبرمجة القرارات غير في ما يتعمؽفي  سمفاً، أما مشكمة أي التعامؿ معيا في حؿ
 عمى الحصوؿمع مكانية  التفكير د وجيال تطمب قدرا مفت لذلؾ متشابية؛ غيرعوامؿ وظروؼ  مف خلاؿ أو متكررة

 .المعمومات بالقدر الكافي  وقد تكوف ىنالؾ تكاليؼ اضافية

 

 الشخصية والقرارات التنظيمية القرارات:- 

مثؿ  تمثؿحيث  ،مف خلاؿ الوظيفة الرسمية لو يقوـ المدير في تخاذىا  التي القراراتمجموعة  مف التنظيمية القراراتتتكوف 
 وتجسيداً  وما ينتج عنيا مف قرارات تكوف ذات انعكاس  لممنظمة العامةوفمسفة الادارة لأسموب مباشرا  انعكاساً  تمؾ القرارات

،  تمثؿ المسار العاـ الذي تسير فيو المنظمة التي التعميماتو  والسياسات الانظمة حيث مف ،الصادرة عنيا التنظيمية لمطبيعة
وما  خبرتو الادارية ومدى  مديرمل شخصيةلا  رساتالسموكيات والمما تعكس ىي التي  الشخصية القراراتبما يتعمؽ  أما

حيث اف تمؾ القرارات ميمة جدا ويتوقؼ عمييا جزء كبير مف نجاح  العمؿساحة  في وميولة الذاتية يمتمؾ مف معرفة وميارات
  المنظمة وتطورىا.

 عمييا تستند التي المعمومات حجم أو درجة حسب القرارات 

والاخيرة  المخاطرة، حالة و الثانية التأكد، حالةالاولى   ؛ىي رئيسية حالات ثلاثمف   ىذا القرارات في الغالب تتكوف
 بالكـ والنوعية الكافيةلمعمومات وا قدر مف البيانات القرار متخذ تتوفر لدى عندىا  التأكد حالة حيث في  التأكد، عدـ حالة
المحتممة لبدائمو مف بيف  بالنتائج التنبؤ يمكف  ستخدامياتساعد في تحقيؽ جودة القرار الاداري ورفع درجة صحتو وبا التي
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 المخاطرة ما يتعمؽ بخصوص  في منيا، أما ةممكن وائدع نتائج و لتحقيؽ يسعى لذا  سوؼ  ؛ المتاحة البدائؿ مف مجموعة
اما في ما  ، مف البدائؿ كؿ بديؿ مف نتظرةالم النتائج تحقيؽلية احتما درسوي البدائؿ، او تحديث بتطوير المديريقوـ   حيث

 مف حالةتحديد اقؿ )الاحتمالات في تحقيؽ كؿ بديؿ مف البدائؿ المترتبة غير محدد  إفحيث   التأكد، عدـ حالة يتعمؽ في 
 .المخاطرة(

 الجماعية والقرارات الفردية القرارات 

أف يعطي مساحة كافية لمشاركة  دوفبشكؿ منفرد مف  المديريتخذىا  التي الادارية  القرارات تمؾ ىي الفردية القرارات
ة شاركبم الاخريف او مشاورتيـ فييا وىذا النوع مف القرارات عادة ينسجـ مع مفيوـ الادارة المركزية المنغمقة التي لا تسمح 

 بموضوع او المختصيف المعنييف مع وتبادؿ الآراء ووجيات النظر تشاورأو ال بصنع القرارات الادارية  المستويات الادارية
التي تتخذ  القرارات أما ،الإدارة مفيوـ  في تسمطي أوتوقراطي ا او نموذجاأسموبمف القرارات  النوع ىذايعد حيث  القرار، اتخاذ

بمستوياتيا  في المنظمة العامميف الأفراد مفمحدد  عددل آراء تفاعؿ ومشاركة جئنتا تعكس فيي  الجماعي بصورة او الاسموب
 الأعماؿ منظمات في البناء الديمقراطي والاسموب التعامؿ روحالنوع يعطي  وىذا الادارية التنظيمية المختمفة 

 الإدارية المستويات حسب القرارات 

وىذا النوع مف القرارات يعتبر  العميا ةقرارات الإدار بطبيعة العمؿ الاداري في المنظمات اف القرارات الادارية  تنقسـ عدة انواع  
العامة  السياسات الخطط و رسـ و الأجؿ، طويمة ىداؼ وفمسفة الادارة ا تحديد فيتتمثؿ والتي  مف القرارات الاستراتيجية

 ،والاىداؼ طويمة الاجؿ الييكؿ التنظيميو  ؿ الموقع ك لممنظمة؛ الأساسية والبدائؿ الخيارات تحديد  إلى إضافة ،لممنظمة
والتنوع ضمف الييكؿ التنظيمي وكؿ ما كاف ذلؾ ممكنا في سبيؿ  التوزيع سياسات لؾ رسـوكذ فييا الإنتاج خطوط ودراسة 

تحقيؽ نونع مميز مف الاداء الاداري الذي يعكس اسموب الادارة ومدى قدرتيا عمى خمؽ المناخات الادارية ذات الجودة العالية 
مكانيات في لدى العامميف،التي تولد الابداع والتكامؿ الوظي وزيادة الحصة السوقية لممنظمة ودعـ موقعيا  والاندماج التوسع وا 

دخؿ ت التي ،الشبة روتينية  الوظيفية بالقرارات فعادة ما تختص  الوسطى الإدارة ، أماالتنافسي وتطوير الامكانيات البشرية 
 الإنتاج،مثؿ في ىذا المستوى  مف المستويات الادارية ،ودعـ العمميات والوظائؼ ض وىيكميا التنظيمي ضمف مجالاتيا

وىي بصورة عامة تعكس القرارات و السياسات الموضوعة مف قبؿ الادارة  البشرية الموارد أووعمميات التمويؿ  التسويؽ،
 وىي ،التي تتمقاىا مف قبؿ الإدارة الوسطى عف الادارة العميا  التشغيمية القرارات بتنفيذ تختص التي المباشرة الإدارة ، أماالعميا

او القرارات الصادة مف الاعمى الى الاسفؿ بما يحقؽ اقصى  الاستراتيجية لمقرارات تنفيذمتابعة و وتوزيع  تجزئة بمثابة تعتبر 
ليتـ  ،جؿالأ قصيرة زمنيةتوقيتات او  تجزء تمؾ القرارات الى عدة مراحؿ  منفعة لممنظمة ودعـ موقعيا في سوؽ العمؿ حيث
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تنفيذىا ومتابعتيا بشكؿ دقيؽ وقياس مدى تطابؽ مخرجاتيا وجودتيا بالشكؿ الذي يحقؽ التميز والانتاج المختمؼ في سوؽ 
 لممنظمة. العامة الرؤيا والسياسة تنفيذ في المرحمية طابع عمى ىذا النوع مف القرارات يغمبالعمؿ وعادة 

 -:قرارأساليب اتخاذ ال.3

صعب اإلى مستوى  لمقرار سيؿادرج ىذه الأساليب مف مستوى مختمفة و متعددة، حيث تت تتبع عممية اتخاذ القرار أساليب
المتوفرة فييا، ، وىذه الاساليب  والقدرات الإمكاناتالى   المنظمة إضافةالمشكمة التي تواجييا وظروؼ  طبيعة نوع و حسب

 (:2003)كنعان، كما يمي 

الأساليب النظرية غير الكمية: يقصد بيذا النوع مف الاساليب المستخدمة في عممية اتخاذ القرار الاداري بانو مجموعة  -1
الطرؽ والوسائؿ المتبعة التي عادة تكوف  تفتقر لمتدقيؽ والفحص العممي  الدقيؽ والسميـ، حيث انيا لا تتبع المنيج العممي 

 ساليب:القرارات، وتشمؿ ىذه الأ اتخاذفي 

قرارات ذات جذور قوية  اتخاذالقرارات، حيث أف توفرىا يؤدي إلى  لاتخاذالحقائؽ: تمثؿ الحقائؽ أساس قوي  - أ
 ومنطقية.

ة لديو البدييالاستجابة و  الشخصي وسرعة  كمةالمدير عمى ح اعتماديعني ىذا الأسموب حيث  الحكـ الشخصي:  - ب
دراؾ  ؤسسةالمشكمة التي تواجييا الم وادراؾ  في فيـ  عناصرىا الرئيسية.وفيـ  وا 

المديريف الآخريف مف  المتوفرة لدى خبراتاللمدير بالإضافة إلى ا التي يمتمكيا  الخبرة ىنا الخبرة عنيالخبرة: ت - ت
 ممشكلات .ل وؿحمال تقديـ في ـ او تجاربيـ خبراتي الاستفادة ستطيع الاعتماد او، بحيث يفي المنظمة زملائو

او ظاىرة مشكمة ل وتحميؿ البينات مد ىذا الاسموب في عممية صناعة القرارات عمى التجاربيعتإجراء التجارب:  - ث
 .العممية ات والقدرات  العقمية و عمى الخبر  بالاعتمادليا،  والواقعية المناسب وؿ معينة بيدؼ التوصؿ إلى الحم

ومعاينة وتفسير القائد الإداري عمى دراسة  اعتمادفي  النموذج او الاسموب الاداري لصناع القرارالآراء: يتمثؿ ىذا  - ج
التي تقدـ قبؿ الاخريف بخصوص حدث ما او مشكمة وىذا الاسموب ينسجـ مع  مجموعة مف الآراء والمقترحاتل

الادارة التشاركية او الديمقراطية التي تسمح بتقديـ المقترحات والاستماع او الاخذ بيا بما يحقؽ مصمحة المنظمة 
الحؿ  لاختيارالمقدمة لو حوؿ مشكمة معينة  فييا بأنيـ جزء ميـ مف عممية صناعة القرارات فييا واشعار العمميف

 الملائـ ليذه المشكمة.
 الأساليب الكمية: ويشمؿ ىذا النوع عمى: -2

  .بيف البدائؿ الموضوعة الاختيارطريقة عممية في عممية  استخداـبحوث العمميات: يمثؿ ىذا الأسموب  - أ
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 حدوث أمر ما ودرجة تعقيده. احتماؿ: ىي عممية قياس الاحتمالات - ب
 الأمثؿ للإمكانيات والموارد المتاحة في المنظمة. الاستغلاؿالبرمجة الخطية: ىو أسموب يستخدـ في تحديد  - ت
 أفضؿ المتوفرة واختيارالحديثة والكمبيوتر في تقييـ البدائؿ المتطورة و التكنولوجيا  استخداـعممية وىي المحاكاة:  - ث

 الفصل الثالث

 )عرض النتائج ومناقشتيا والتوصيات(الجانب الاحصائي 

لمتغيرات الدراسة المتغير المستقل  المبحوثةالتحميل الاحصائي لإجابات افراد العينة المحور الاول : 
، التدريب  استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بأبعاده )قدرة النظام ، سموك المستخدم) والمتمثل بمجموعة من الابعاد

  ( والتطوير ، توفر الخبراء

ػلًا  يتناوؿ ىذا الفصؿ مف الدراسة     لمنتػائج الاحصػائية المتحققػة وتحميلاتيػا والتفسػيرات المبنيػة عمػى تمػؾ النتػائج عرضػا مفصلا
كمػػػا  ، مػػػا تػػػـ صػػػياغتو مػػػف الاسػػػئمة وتصػػػميـ اسػػػتمارة الاسػػػتبياف الخاصػػػة لجمػػػع ردود واجابػػػات الأفػػػراد المبحػػػوثيف فػػػي ضػػػوء 

لـا ،  وفرضياتيا سئمتياألتسمسؿ  يتضمف مناقشة لنتائج الدراسة وتفسيرىا وفقاً  طات احتسػاب المتوسلاػ وللإجابػة عمػى ىػذا السػؤاؿ تػ
مػػف الابعػػاد التػػي تضػػمنيا  وذلػػؾ عمػػى مسػػتوى كػػؿ بعػػدمفػػردات عينػػة الدراسػػة  لإجابػػات وردودة، الحسػػابية والانحرافػػات المعياريلاػػ

ومػا ىػي اىػـ التػأثيرات والانعكاسػات الايجابيػة التػي يمكػف اف يحػدثيا الػذكاء  المتغير المستقؿ ) تطبيؽ الػذكاء الاصػطناعي ( 
والذي يعد اليوـ مف اىـ وابرز الادوات التنافسػية التػي تسػيـ فػي تحقػؽ الاصطناعي بوصفة المتغير المستقؿ في ىذه الدراسة  

المنظمة بشكؿ كبير حيث صيغت مجموعة مف الاسئمة في شكؿ استبياف ومرتبة في فقػرات متعػددة  لجمػع البيانػات مػف نجاح 
افراد عينة البحث والمتمثميف في المصارؼ التجارية ومف ثـ تحميميا وقياسيا عمى شكؿ ابعاد منفردة وايضا عمػى مسػتوى البعػد 

 تائج ذلؾيوضح ن (1)والجدوؿ لمذكاء الاصطناعي الكمي 

 

(1جدول رقم )  
 الذكاء الاصطناعيعينة الدراسة نحو لة طات الحسابية والانحرافات المعياري  المتوس  
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 الابعاد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المرتبة 
 قدرة النظام 3.60 0.80 3

 سموك المستخدم 3.62 0.74 1

 التدريب والتطوير 3.61 0.76 2

 الخبراءتوفر  3.59 0.72 4

 الكمي 3.60 0.75 ........

 (Excel( وبرنامج الحاسبة الالكترونية )SPSSي )اعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج التحميل الاحصائ -المصدر :

مفردات عينة ال المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ( أفلا 1) رقـ تظير لنا نتائج التحميؿ الاحصائي المبينة في الجدوؿ
حققت درجة مرتفعة وىذه تعكس مدى اىمية موضوع الذكاء  بشكؿ عاـ قد (لذكاء الاصطناعي) بخصوص الدراسة

وانحراؼ  (3.65) حيث بمغ المتوسط الحسابي بشكؿ عاـ او كمي  ،الاصطناعية وتطبيقاتو في المنظمات المبحوثة 
عمى النحو  المتغير المستقؿ ) الذكاء الاصطناعي (ابعاد عمى مستوى اجابات افراد العينة كما جاءت  ،(5.75معياري)
 التدريب والتطوير(  وفي المرتبة الثانية بعد )3.62( بمتوسط حسابي ) سموك المستخدمفي المرتبة الاولى جاء بعد )التالي: 

( وفي المرتبة 3.65)بمتوسط حسابي  ) قدرة النظامفي المرتبة الثالثة حؿ البعد المتعمؽ بػػ )( و 3.61بمتوسط حسابي بمغ ) (
حيث اننا نلاحظ مف خلاؿ النتائج التي تحققت اف جميع  ( 3.59( حيث بمغ المتوسط الحسابي لو )توفر الخبراءالاخيرة بعد )

انيا قد حققت نسب مرتفعة وىي بذلؾ تعكس درجة مف المقبولية الايجابية فيما يتعمؽ بأىمية ( AI)ابعاد المتغير المستقؿ 
ىذه التقنيات والتطبيقات المتقدمة ، وسنبيف مف خلاؿ الجداوؿ التالية التحميؿ الاحصائي لكؿ بعد عمى حدا  وتأثير استخداـ

 ومدى تحقيؽ تمؾ الابعاد مف المقبولية والاستجابة لدى افراد عينة البحث .

(2جدول )  
 )سموك المستخدم( لمبعد الخاص بـــعينة الدراسة  لإفراد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 رقم
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المرتبة 

1 X1 3.59 072 2 

2 X2 3.45 0.65 4 

3 X3 3.61 0.76 1 

4 X4 3.57 0.70 3 

 ............. 0.70 3.55 الكمي -
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 (Excelوبرنامج الحاسبة الالكترونية )( SPSSاعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج التحميل الاحصائي ) -المصدر :

العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة ليذا البعد قد المتوسط  فلا ( ا3تبيف نتائج الاختبار لبع ) سموؾ المستخدـ (  في الجدوؿ )
" المتضمنة  (X3)ت الفقرة رقـوقد احتملا (، 0.70وبانحراؼ معياري) (3.55بمغ ) جاءت بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي

المرتبة الأولػى بمتوسط حسابػي بمغ  " ييتم المصرف بموضوع ادخال وتوفير الخدمات الجديدة والمتطورة لإرضاء المراجعين
لمبيانات بطريقة  والوصول الى  عمى توفير إمكانية البحث والفيرسةيعمل المصرف  " (X2)الفقرة رقـ  توجاء (3.61)

 . (3.45بمتوسط حسابي بمغ ) ،فقرات ىذا البعدضمف  في المرتبة الأخيرة  " جذابة لممستخدمين

(3جدول )  
 (التدريب والتطوير ) لمبعد الخاص بـــعينة الدراسة  لإفراد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 المرتبة  الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي  الفقرة
X5 3.50 1.02 3 

X6 3.40 0.89 4 

X7 3.78 1.05 1 
X8 3.58 1.00 2 

 ............. 0.99 3.06 الكمي

 (Excelالحاسبة الالكترونية )و ( SPSSاعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج التحميل الاحصائي ) -المصدر :

لـا مقدار  ( أفلا 4)تظير نتائج الجدوؿ  قد  )التدريب والتطوير)عد بالخاصة ببمفردات عينة الدراسة ل وبشكؿ كمي المتوسط العا
يعمؿ المصرؼ  "( X7)رقـجاءت الفقرة وقد (، 0.99معياري) وانحراؼ (3.06بمغ ) بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي تجاء

 (1.05وانحراؼ معياري ) (3.78المرتبة الأولػى بمتوسط حسابػي بمغ ) "رفع وتطوير ميارات العامميف عمى  وبشكؿ مستمر
" باستمرار  في سبيؿ تطوير عممو الحديثة لمعامميفوالتقنية زة الإلكترونية الأجي يوفر المصرؼ"  (X6)الفقرة  حمتفي حيف 

وىي بذلؾ يعكس درجة موافقة او مقبولية لدى  (3.40متوسط حسابي بمغ )محققو  ،فقرات ىذا البعد ضمففي المرتبة الأخيرة 
تنسجـ وتوجيات افراد مجتمع البحث فيما يتعمؽ بالإمكانيات والقدرات افراد العينة يمكف اف نحددىا عمى انيا درجة )متوسطة( 

 وتعزيز المستويات المعموماتية لدييـ التي يمكف اف تتحقؽ مف خلاؿ استخداـ الاساليب المتقدمة في عممية التطوير والتدريب  

(4جدول )  
) لبعد قدرة النظام( الخاص بـــلمبعد عينة الدراسة  لإفراد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  
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 المرتبة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة

X9 3.74 0.72 2 

X10 3.78 0.77 1 

X11 3.68 0.78 3 

X12 3.48 0.67 4 

 ............. 0.73 3.67 الكمي
 (Excelالالكترونية ) الحاسبةو ( SPSSاعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج التحميل الاحصائي ) -المصدر :

لـا  ( أفلا 4يظير مف الجدوؿ رقـ) جاء بدرجة مرتفعة،  (قدرة النظام(الاجابات  مفردات عينة الدراسة لبعد الكمي   المتوسط العا
" يكوف البريد الإلكتروني عبر قناة ( X10رقـ) حققت الفقرة وقد (، 0.73وبانحراؼ معياري) (3.67بمغ ) وبمتوسط حسابي

درجة  (0.77انحراؼ معياري )و  (3.78المرتبة الأولػى بمتوسط حسابػي بمغ )في   المخصصة وسيمة آمنة لمتراسؿ "الخدمة 
يستخدـ المصرؼ تطبيقات و لغات برمجة متطورة في سبيؿ تطوير " ( X12في حيف جاءت الفقرة رقـ)موافقة مرتفعة، 

وىي بذلؾ تعكس درجة مف  (3.48) لياحسابي المتوسط ال حيث بمغ  فقرات ىذا البعد ضمف الترتيب الاخيرفي " أعماليا 
 الموافقة او الايجابية مقبولة الى حدا ما.

 

 

(5جدول )  
)توفر الخبراء( لمبعد الخاص بـــعينة الدراسة  لإفراد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

 المرتبة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة
X13 

3.20 0.69 
 

3 
X14 

3.60 0.70 
 

1 
X15 3.45 0.68 2 

X16 2.95 0.88 4 
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 ..……… 0.73 3.3 الكمي
  Excelالحاسبة الالكترونية )و ( SPSSاعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج التحميل الاحصائي ) -المصدر :

فيما يتعمؽ  عينة البحثافراد  لاجاباتبأف المتوسط الحسابي الكمي ( 5)تبيف النتائج الظاىرة في الجدوؿ رقـ
 وقد حققت (، 0.73)ومقدار الانحراؼ المعياري  (3.3) حيث بمغ وسطيا الحسابي )توفر الخبراء(بعد  بقرات

المرتبة  "اذا كان الامر يتطمب ذلكيعمل المصرف  عمى التعاقد مع خبراء ومحترفين  من الخارج  "( X14الفقرة رقـ)
ليذه الفقرة معياري  والانحراؼ (3.60) الحسابي قد بمغ وسطياحيث كاف مف بيف فقرات ىذا البعد الأولػى 

في " الانظمة يتـ اختيار الخبراء حسب كفاءتيـ وقدرتيـ عمى تحسيف  "( X16في حيف جاءت الفقرة رقـ)، (  0.70)
وىي بذلؾ ( 0.88وانحراؼ معياري بمغ ) (2.95بمتوسط حسابي بمغ ) ،فقرات ىذا البعد ضمف الترتيب الاخير

  . تعكس درجة مف الموافقة او الايجابية يمكف اف نقوؿ انيا مقبولة الى حدا ما 

جودة )تعزيز  التابعفيما يتعمق بالمتغير  المبحوثالاحصائي لإجابات افراد العينة التحميل  -:المحور الثاني
 القرارات الادارية في المصارف التجارية(

والتحديػد واختبػػار الجػزء الثػػاني فرضػة البحػػث فيمػػا يخػص اثػػر تكنولوجيػا الػػذكاء الاصػطناعي فػػي تعزيػػز 
حيػػث تػػـ احتسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية والانحػػراؼ المعيػػاري جػػودة القػػرارات الاداريػػة فػػي المصػػارؼ التجاريػػة 

لتػي حققتيػا اجابػاتيـ وكمػا مبػيف وتحديد فقراتيا حسػب اعمػى المتوسػطات الحسػابية ا المبحوثلردود افراد العينة 
 :( يوضح نتائج ذلؾ6)في الجدوؿ رقـ

(6جدول رقم )  
  الاداري( لمتغير المستقل )جودة القرارافراد عينة البحث حو ا لإجابات الحسابي والانحراف المعياري   الوسط

الحسابً المتوسط الفقرات  المرتبة  الانحراف المعٌاري  

X17 3.98 0.68 5 

X18 4.45 0.74 1 

X19 4.14 0.80 4 

X20 3.82 0.71 8 

X21 3.89 0.69 7 
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X22 4.10 0.72 9 

X23 4.20 0.84 3 

X24 3.92 0.82 6 

X25 3.56 0.65 10 

X26 4.25 0.77 2 

 .……… 0.67 4.03 الكمي
 (Excel)الحاسبة الالكترونية و ( SPSSاعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج التحميل الاحصائي ) -المصدر :

 عينػة البحػثافػراد  لاجابػات الكمػيالحسػابي المتوسػط  ( أفلا 6)تبيف نتائج التحميػؿ الاحصػائي  فػي الجػدوؿ 
تعزٌز جودة  القررارات الادارٌرة  فرً المصرارف فيما يتعمؽ بقرات المحور الثاني والخاصة بالمتغير المسػتقؿ )

الفقػرة  حققػتوقػد (، 0.67وانحػراؼ معيػاري ) (3.61بمػغ ) جػاءت بدرجػة مرتفعػة، وبمتوسػط حسػابي  (التجارٌة
دون عمميـا جميعـاً تفسيرىا وتحميميا المشكمة وأعمل عمى او جذور أسباب  يمكنني تحديد " تنص عمى والتي ( 18رقـ)

وبػػػانحراؼ  (4.45المرتبػػػة الأولػػػػى بمتوسػػػط حسابػػػػي بمػػػغ )" ..وفقـــا لمخبـــرات والمعرفـــة المتراكمـــة لـــدي الفصـــل بينيـــا
 اقـــوم باســـتخدام  " فػػػي المرتبػػػة الاخيػػػرة  والتػػػي تضػػػمنت ( 25فػػػي حػػػيف جػػػاءت الفقػػػرة رقػػػـ) (0.74)عيػػػاري بمػػػغ م

بمتوسػط حسػابي  ،فقػرات ىػذا البعػد ضػمف فػي المرتبػة الأخيػرة ".الاتصال الملائمة للإعلان عن القـراروادوات وسائل 
   .وىي تعكس درجة موافقة مرتفعة أيضاً (  0.65و انحراؼ معياري ) (3.56بمغ )

(7جدول رقم )  
 علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة

 
 متغٌر مستقل

 تطبٌقات الذكاء الاصطناعً
Pearson 
Correlation 

1 .445** 

Sig. (2-tailed)  .003 
N 34 34 

 متغٌر تابع
 تعزٌز جودة القرارات الادارٌة

Pearson 
Correlation .445** 1 

Sig. (2-tailed) .003  
N 34 34 
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                   N-38                                       (SPSSنتائج الحاسبة الالكترونية نظام )من اعداد الطالب بالاعتماد عمى المصدر:        

     

 
 )8جدول رقم )

 علاقة الاثر بين متغيرات الدراسة
 

 
          

 N-38                                           (SPSSنتائج الحاسبة الالكترونية نظام )من اعداد الطالب بالاعتماد عمى المصدر: 

   المصارؼ التجاريةفي  تطبيؽ الذكاء الاصطناعي وتعزيز جودة القرارات الإدارية  علاقة الاثر بيفاف قيمة (8)الجدوؿ رقـ 
المســتقل تطبيــق الـــذكاء )علاقػػة طرديػػة بػػيف المتغيػػر الػػػى  يشػػير ممػػا ةوىػػي قيمػػة جيػػد (5.496اسػػتخداميا بقيمػػة اثػػر )تػػـ  

(.وقيمة المعامؿ التحديد 5.246)امؿ التحديدبمغت قيمة مع حيث )تعزيز جودة القرارات الادارية (والمتغير التابع ( الاصطناعي
 (5.245المعدلة )

بيف  ( a5.5الفرضية الرئيسية الاولى )يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الرئيسية الأولى: 
الذكاء استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي بأبعاده )قدرة النظاـ ، سموؾ المستخدـ ، التدريب والتطوير ، توفر الخبراء( عمى 

 .رات الإدارية في منظمات الاعماؿ جودة القراتعزيز 

ابعػاد المتغيػر المسػتقؿ ( ( (عيػة أف المتغيػرات الفر  العلاقػة  ( واختبػار7الػواردة فػي الجػدوؿ رقػـ) تبػيف نتػائج التحميػؿ الاحصػائي
 القػراراتجػودة تعزيػز فػي  تػأثير جميعيػا ذات (وتـوفر الخبـراء التـدريب والتطـوير، قـدرة النظـام، سـموك المسـتخدم،)ػبوالمتعمقة 

 ( a5.5)عند مستوى دلالة بيف متغيري الدراسة  الارتباطقيـ ارتفاع بدلالة  ةالإداري

يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الفرضية الرئيسية الاولى )التي تنص  الرئيسةالفرضية  قبوؿ مما سبؽ  يتبيفو 
بين الذكاء استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بأبعاده )قدرة النظام ، سموك المستخدم ، التدريب  ( a0.5الدلالة )

 . عمالوالتطوير ، توفر الخبراء( عمى تعزيز جودة القرارات الإدارية في منظمات الا

 

 الاستنتاجات 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .436 .226 .245 .12165 
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حيث  )تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعزيز جودة القرارات الادارية (علاقة ارتباط معنوية بيف  توجد .1
جودة القرارات الادارية ومدى فاعميتيا تعتمد وبشكؿ والتي تشير إلى أفلا   (5.485) يبمغ المؤشر الكم

وىذا يثبت صحة الفرضية  بالشكؿ الحدتطبيقات الذكاء الاصطناعي ومدى توظيفيا  كبير عمى 
  . الرئيسة الأولى

المصػػارؼ التجاريػػة المختػػارة كعينػػة فػػي  افػػراد عينػػة البحػػث الاجابػػاتالمتوسػػطات الحسػػابية  نتػػائج تظيػػر .2
 فيمػػا يتعمػػؽ اجابػػاتيـكمػػا جػػاءت  ،مرتفعػػة جػػاءت بدرجػػة (الاصــطناعيالــذكاء )المسػػتقؿ  لممتغيػػر لمبحػػث

، والتػدريب والتطػوير المرتبػة الأولػى سػموؾ المسػتخدـ فػي كمػا يمػي: بُعػد  بالأبعاد الخاصة بيذا المتغيػر 
 وفػػي المرتبػػة الثالثػػة جػػاء بعػػد قػػدرة النظػػاـ وفػػي المرتبػػة الاخيػػرة جػػاءه بعػػد تػػوفر الخبػػراء  الثانيػػة المرتبػػة

ــذكاء  )المســتقل ا المتغيػػر المرتفػػع مػػف اجابػػات العينػػة فػػيـ يتعمػػؽ بيػػذ المسػػتوى ىػػذا ظيػػور يعنػػيو  لم
التكنولوجيػػػا بكػػػؿ والنتػػػائج التػػػي حققتيػػػا والفعػػػاؿ الػػػذي أحدثتػػػو  والاثػػػر  إلػػػى الػػػدور الكبيػػػر الاصـــطناعي(
الػذي يعػد مػف ابػرز سػمات او نتاجػات ىػذا العصػر الػذي   )الػذكاء الاصػطناعي)ضمنيا  أدواتيا ومف 

والػػذي يعػػد لػػو الاثػػر الكبيػػر واليػػاـ فػػي تحقيػػؽ النجاحػػات فػػي كافػػة الاصػػعدة  يعػػرؼ اليػػوـ بعصػػر الرقمنػػة
لأنػػو اصػػبح اليػػوـ مػػف متطمبػػات ىػػذا العصػػر الحػػديث المعػػروؼ بالتسػػابؽ فػػي ميػػداف العمػػؿ التكنولػػوجي 

والقػػدرة عمػػى المنافسػػة  الاسػػتمراريةعمػػى  فػػي مسػػاعدتياومػػف ابػػرز السػػمات التنافسػػية لمنظمػػات الاعمػػاؿ 
ولتػػػػي تمتػػػػاز يػػػػوفر المعمومػػػػات المناسػػػػبة  الاصػػػػطناعيأف الػػػػذكاء  اذالسػػػػوؽ، الصػػػػدارة فػػػػي  فػػػػيوالبقػػػػاء 

المصػػػػارؼ لإدارة  ومسػػػػاعدة فػػػػي الوقػػػػت المناسػػػػببالنوعيػػػػة او الخصػػػػائص النوعيػػػػة الػػػػى المسػػػػتخدميف 
د واتخاذ القرارات المبنيػة عمػى المعمومػة الجيػدة والتػي تسػاع حتى يكوف لدييا القدرة عمى العمؿ التجارية 

، اضػافة الػى ذلػؾ عمػى تحقيػؽ درجػة عاليػة مػف احتماليػة صػحة القػرار الاداري المتخػذ مػف قبػؿ المػدراء 
اف التقنيػػات الحديثػػة وفػػي مقػػدمتيا الػػذكاء الاصػػطناعي اصػػبح مػػف ادوات التنػػافس التجػػاري ومػػف ابػػرز 

المعرفػػي الػػذي الادوات التػػي تعػػزز مكانػػة المنظمػػات التجاريػػة وتجعميػػا فػػي الصػػدارة فػػي ظػػؿ الاقتصػػاد 
مػػػع متطمباتػػػو حيػػػث اف اليػػػوـ لػػػـ تعػػػد الادوات يتطمػػػب نػػػوع خػػػاص مػػػف الاعمػػػاؿ والتفكيػػػر الػػػذي ينسػػػجـ 

التقميدية التي كانت رائجة او مييمنو عمى الحياة الانتاجية في الاقتصاد الصناعي انا ذاؾ التحوؿ اليػوـ 
 .  نحو الرقمنة والميارات العالية 

عمػػػى  المصػػػارؼ التجاريػػػةفػػػي  افػػػراد العينػػػة المبحوثػػػة  لػػػردودالمتوسػػػطات الحسػػػابية  أظيػػػرت نتػػػائجكمػػػا  .3
 ىذا ظيور ني ذلؾ مرتفعة، ويع جاءت بدرجةقد  (ةالإداري اتجودة القرار تعزيز ) التابعمستوى المتغير 

او الصػادرة  عػف المصػارؼ  رار الإداري إلػى طبيعػة القػرارات المتخػذةلجػودة القػ ع لتعزيػزالمرتفػ المسػتوى
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والتػػي تتسػػـ  التجاريػػة ومػػدى تػػأثر تمػػؾ القػػرارات بالتكنولوجيػػا الحديثػػة وفػػي مقػػدمتيا الػػذكاء الاصػػطناعي 
يعتمد عمػى البيانػات التػي يف عمى نتائج الاعماؿ واف جزء كبير مف تمؾ القرارات بأىميتيا وتأثيرىا الكبير 

مة ومنفعػة لصػناع القػرار الإداري فػي المصػارؼ التجاريػة يتـ معالجتيػا وتحويميػا الػى معمومػات ذات قسػ
 وتعزيػػز الاىتمػػاـعمػػى شػرائح المجتمػػع المختمفػػة ممػػا يعنػػي ضػػرورة والتػي يكػػوف ليػػا انعكػػاس كبيػػر ايضػػا 

 .دراسة  نتائج مع النتيجة ىذه وتتفؽعممية سميمة ودقيقة،  لأساليب وفقا واتخاذىاالقرارات  ىذه

د عينػػػة البحػػػث نلاحػػػظ انػػػو يوجػػػد لػػػدىيـ رغبػػػة كبيػػػرة نحػػػو زيػػػادة الاعتمػػػاد افػػػراواجابػػػات مػػػف خػػػلاؿ ردود  .4
والتحوؿ الكامؿ بتجاه تطبيؽ واستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لمػا ليػا مػف اىميػة كبيػرة فػي تعزيػز 
الميػػزة التنافسػػية وتقػػديـ الخػػدمات الافضػػؿ الػػى العمػػلاء ، اضػػافة الػػى ذلػػؾ نجػػد ىنػػاؾ حاجػػة كبيػػرة الػػى 

والبػػرامج التعميميػػة والحصػػوؿ عمػػى الشػػيادات كانيػػاتيـ وميػػاراتيـ مػػف خػػلاؿ التػػدريب المسػػتمر تطػػوير ام
 المينية في ىذا المجاؿ وتوطيف التكنولوجيا الحديثة في المصارؼ التجارية .

 
 
 
 
 
 

 التوصيات
 Artificial) الاصػػػطناعيالػذكػػػػاء  وادوات اسػػػتخداـ أسػػػاليب اىميػػػة  عمػػػىوالتأكيػػػد لعمػػػؿ بشػػػكؿ أكبػػػػر  .1

Intelligence) تػػوفر المعمومػػات  أىميػػة كبيػػػرة فػػي الإداريػػةعمميػػة اتخػػػاذ الػقػػػرارات ب مػػا يتعمػػؽوخاصػػة في
 .إلى قرارات إدارية صحيحة لموصوؿ المناسبة وذات الجودة العالية واستخداميا مف قبؿ الادارة 

المصارؼ التجارية كمنظمات اعماؿ فيما ضرورة تعزيز القدرات والامكانيات الفردية لدى العامميف في  .2
يتعمؽ بتطبيؽ واستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي والاستفادة مف الخصائص والمزايا التي يقدميا 

  .اضافة الى ذلؾ العمؿ وبشكؿ كبير عمى توطيف التكنولوجيا الحديثة
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في  الموظفيفجميع ومشاركة المعمومات ونقميا عبر جميع المستويات الادارية ول التعاوف مساحاتزيادة  .3
والموضوعي العممية  الأسسالعمؿ عمى تحديد المصارؼ التجارية و في  الإدارية المستوياتجميع 

 عممية تحديد البدائؿ المناسبة واتخاذ القرارات الادارية بشأنيا.الواجب اعتمادىا في الرصينة 

ى نشر ثقافة التحوؿ الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ العمؿ المصرفي وىذا العمؿ عم .4
يكوف للأفراد العامميف باعتبارىـ جزءا مف المنظمة يتوقؼ عمييـ نجاحيا وتقدميا اضافة الى تثقيؼ 

مصرفية العملاء بأىمية ودور الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو ذات الفائدة الكبيرة في تقديـ الخدمات ال
 بشكؿ اسرع واقؿ تكمفة ليـ .
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 الملاحــــــــــــــــــــــــــق

 

 استبانة

 وبركاتو اللهالسلاـ عميكـ ورحمة 

الذكاء الاصطناعي في تعزيز جودة القرارات الادارية يروـ الباحث بأجراء بحثة بعنواف)اثر استخداـ تطبيقات 
ونظرا لما فيكـ مف خبرات وامكانات عممية وكونكـ الاقدر عمى التعامؿ مع فقرات ىذه  في المصارؼ التجارية(

تعد مشاركتكـ اثر في اخراج البحث بالمستوى المطموب نرجو تفضمكـ مشكوريف باختيار الاجابة الاستبانة كما 
لكؿ سؤاؿ ونود اعلامكـ باف  المعمومات لأغراض العممية البحتة ولا تستخدـ لأي غرض اخر وتكوف المناسبة 

الملاحظات الاتية : وقد تـ اعتماد مقياس جاىز وىو  طي الكتماف، كما يرجى مف حضراتكـ التفضؿ بقراءة
  )مقياس ليكرت(

 يؽ.شاكريف حسف  تعاونكـ مع تمنياتنا لكـ بالتوف
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 المشرؼ                                                                الطالب     

 ضياء حسيف نبياف                                                       ـ. رسوؿ ماجد صحب  

 

 

 

 

 

 المحور الاوؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعية 

 ابعاد المقياس الفقرة ت

أتفق 
 أتفق تماما

أتفق 
إلى 

 حد ما
لا أتفق  لا أتفق

 تماما

  سموك المستخدم

يقدم المصرف الخدمة لزبائنو وعملائو  من  1
.خلال تطبق التكنولوجيا الحديثة  

     

يعمل المصرف عمى توفير إمكانية البحث  2
والفيرسة والوصول الى  لمبيانات بطريقة جذابة 

.لممستخدمين  

     

الخدمات  ييتم المصرف بموضوع ادخال وتوفير 3
.الجديدة والمتطورة لإرضاء المراجعين  

     

يستطيع الزبائن والعميل من إجراء معاملاتيم  4
.بكل سيولة ويسر  
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 التدريب والتطوير

يتـ تدريب العامميف في المصرؼ باستمرار  5
لمواكبة التطورات والمتغيرات التكنولوجية الحديثة 

 .والمتسارعة 

     

 و وبشكؿ مستمر عمى رفعيعمؿ المصرؼ  6
 .تطوير ميارات العامميف 

     

يوفر المصرؼ الأجيزة الإلكترونية والتقنية  7
الحديثة لمعامميف في سبيؿ تطوير عممو 

 .باستمرار

     

ييتـ المصرؼ  بتحديث وتطوير  أنظمتو بما  8
 .يتوافؽ مع التكنولوجيا الحديثة ومتطمباتيا 

     

 قدرة النظام 

يوفر النظاـ خاصية الحفاظ عمى سرية البيانات  9
 .والمعمومات

     

يكوف البريد الإلكتروني عبر قناة الخدمة  15
 .المخصصة وسيمة آمنة لمتراسؿ

     

يوفر المصرؼ أجيزة إلكترونية حديثة تتوافؽ  11
 ومتطمبات التحوؿ الرقمي.

     

يستخدـ المصرؼ تطبيقات و لغات برمجة  12
 في سبيؿ تطوير أعماليا.متطورة 

     

 توفر الخبراء

يوجد في المصرؼ العديد مف الخبراء  13
.والمختصيف  لتطوير العمؿ باستمرار  

     

يعمؿ المصرؼ  عمى التعاقد مع خبراء  14
 .ومحترفيف  مف الخارج إذا تتطمب الأمر

     

يقوـ المصرؼ  بمتابعة عمؿ الخبراء وبشكؿ  15
 .دقيؽ

     

يتـ اختيار الخبراء حسب كفاءتيـ وقدرتيـ عمى  16
 تحسيف الانظمة 
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 المحور الثاني 

 تعزيز جودة القرارات الادارية

انا أمتمك القدرة المناسبة لتحديد المشكلات التي  17
 .تحيط بالمصرف

     

يمكنني تحديد أسباب او جذور المشكمة وأعمل  18
جميعاً دون الفصل عمى تفسيرىا وتحميميا 

 .بينيا

     

اضع البدائل المحتممة لحل المشكمة ذات  19
 .العلاقة بالقرار

     

أحمل واحدد جميع البدائل المطروحة واشخص  25
 .إيجابياتيا وسمبياتيا

     

او  تعارض البديل اىتم بشكل كبير ودقيق بعدم 21
مع الموائح والأنظمة المعمول بيا في  القرارات 

 المصرف.
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والخيرات المتاحة بما ينسجم  البدائل اقوم بربط 22
 ىداف وتطمعات المصرف.ا ويحقق

     

اعتمد في اختيار وتحديد البديل إلى مبررات  23
 منطقية .

     

قرارات إذا كانت اقوم بعممية تصحيح لم 24
 .القرارات ذات نتائج او فاعمية سمبية 

     

الاتصال وادوات وسائل  اقوم باستخدام  25
 الملائمة للإعلان عن القرار.

     

من أن  اقوم بعممية التحقق والفحص 26
 للإجراءات والخطواتتنفيذ القرار يتم وفقاً 

 المرسومة لو.

     

 

  


