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Abstract

The world is witnessing at the present time a development in the world of
technology, digitization, the shift towards knowledge, the shift to a diversified
development, the new take and its challenges, the skills and knowledge that
should be available in people and their implications for management in how to
deal with this challenge and employ it in the way it attends and achieves it, all of
this is with you in a lot of the subject times where a questionnaire was distributed

(¢2) Among the most important results of the study is that there is a statistically

significant effect at the significance level (a:.°) between the use of artificial

intelligence applications in its dimensions (system capacity, user behavior, training
And development, availability of experts) and enhancing the quality of

administrative decisions in business organizations, related to this variable as

follows: the user behavior dimension in the first place, and training and
development in the second place, and in the third place it came after the ability of
the system, and in the last place it came after the availability of experts. Therefore,
a set of recommendations were made, the most important of which is the need to
enhance the capabilities and individual capabilities of workers in commercial banks
as business organizations with regard to the application and use of artificial
intelligence applications and to take advantage of the characteristics and
advantages that it provides, in addition to that working largely on the localization
of modern technology



daaial
Oa Caal (Allg (ol U s 2 (Artificial Intelligence) (Sllaa¥) slsil L Jaay (Al 5 sl Laa¥) o)
o gl g algall e Bl Jladl o cilfadatl) odgd Allgdl il pall) P e AU jeaadl 13 @ jaay Clan
(Making Decisions) < i) aiua dlas 3 ¢ paal) Baslasay s V) Janlly (3lay Lagh Lgia Bliadl (palia Cilida
Latiad ) 3l gally sobaall aal (pa agsll Cilagliall 33 g Lgiaga sdag clagleall o oo S&y alad Al
uardl g dpulul) Balall a9 Aipaad) don gl gicil) g 488 Cullul) o adied AN olli Aalld g JleeY) clakiia
MG A AN £ gl cuulii cila glaall dpad) (o)) Ena daiia 43 B B3R5 Ayl ) AN £ 6 AR &l
o Aaliial) pladg asayg o sl AUl g Aaal) Cild ) Al AN i AN £ e AN S 1) AS) | aay
A dsasl) Ao s JSg dolu M ey Al i) Cilaglaa Lyl cilagleall o o)) caag Al o34 Jia
Ll A8S 3 B ) adEil) g o gl STl okl oA Lgualadini) (pa dadiall (glay 1) JSdy Lgiielia g il glaal)
al ApagSa daiiall oda CulSl o) g daliia oY Apubualy daga (A Cilaglrall oda g Ayilaglrally (3l Lo Lgdag
o3 bt ok ookl (B cogulal) Lo ol giSH B Jilgd) okl aAlu BBy ladil) apalig gl ) Ciagh dald
A A glaall Al g) dala gl g cilaliial) b 4y YY) il siaad) Claliia) addl dlsa Clia) goy il glaal)
e S GuSi cilaglaall Liall 45090 dalad o la¥) (s gianal) pa Lk Ll il L) dua il gieal)
O AN dlidl) B A dald g cl ) AN M) ) aad) aadaddl) clbee gAY Al cily gl
(il glaal) aldait Ahaial) bl a9 clibad) Apllaa (e il AN A8 pal) A cilaglrall o Lagg (Jlee) cilaliia
SN sl o dally 5 A gk fea ABG gdlaa) (et B 5ol 4y pa dpar) s 1gdl
oapl Al Al @l figall e g daliial) cillalid Ge dpuliall Claglral) mdgi Gash e g ol uY)
sy Jand) Ay (A S iU 63 Ladlarg Ll 13 ) e Lgd Al il glaal) Ji dasiial) g 3l ) cilaliialld (gl
Al 30 gall anls S e (B pmal) cuiladl g da glaall Ciaual s claliial) 3 ) gay AsaaYl Aa B S Jgal dlla
Bl g UM qugbad B Bl Jeadlly A mall slaiBYL agall Ciay Le JB 8 Cliliiall axEil) g Gaadl) (§8a3
G Si JSEy dapliniay) g Addatl) gkl A e Lple dldeY) Gea Liad) o0aY) Saly ciladdl) gl
Ol ) Bl e clagleall Gl die L) £ galdll ) Ladl 3001 pladad AN (uaall g el e slaic )
L lie by daqlil) 5 1l dpalad) e ghall bl ¢ W ( ad) puaanll B 4y oY) <yl 8l M) g aia dyles
pladicg dles 4S8 oA ) A Al eda B Cpiug Apalalill Gl gieall cilida B Ay Llaad) g
paina (e Ao B 4 ladll Gijlaall B ol 1N Baga el Ades B elihal) plSY) il
. )



J¥) Suaddll
Jo¥) daasall

(L) dagia )
—rdoa Al Ad<a 1Y )

liaad (e duda i La g dalgadl W) (o ulpas) Band Al (g palienal) ghaill g puiilly Sliad Jles¥) Ay daaid ¢
Glaw ol G 2y ol Alagleally aglgisill jokilly ¢ Jlae¥) cilabile o jdlue WSy 5 fge 23 Jalge g
O clabiiall o ) Gy cibaad a3 Jal gad) sda JS Jlee¥) cilakiia G Baadd) 4y il dudlially Aad) U pas
Udia (S g ¢ gl Lualiall a1 MAS) g cilaagilly pa il e da JSdn REST Al Cla glaal) 1 Jua
dady e clagha o dladeWl oY) AN gddia o) pla J@ (e ddbld 45000 ) B S A Al
Ll & el elSll) cilfdd g dadi) addied Al Gl ) 5 giaa Bl g Culi 399 5 Duad ddaglia g
il Gl e o guall gl g sl <l ) odgd (o a1 Al (il (e ) A ¢ Al i IaY) (s gl G
O EOUAY) jalha o Gl s i o) Jaadl dgdal B9 s e JAEEU Lgia BALEILY) (gdag <l ) ol WA
Al pall Jglas Ayl i Al Ay <l i) 0@ e clilbl) Apllaa gl oLl plSMg (5 pdall sLSY)
Lo il el 4l dijlaall b ) AN JAS) aga e (Al) SlbaY) S gl S oo i)

-zt

¢ 4 el i jbaall B 4 a8 AN Baga e sl oS ) g8 La o
¢ 3.:01.;"\3\ JJLAAS\ géa.u\d\‘l\ Q\J\ﬂ‘ 34\9@3 C&SM\ ol o La o

- ;\ubﬁ\ KT Y R Wk

Jandl A W ilig elihal) slSAl) alal clipdal aladiicd daly o3 sl joal) ) il ) Al pall oda Ciags
Bacld PR e claglrally clibudl (e dtaS S) dallaag A1 ollaaY) olSA) ciliudad (e 321 g (5 1Y)
claliiall A 40y cll il deliay Jahaddll cldes (p S B Lgda BalY) g Wl £ gl OSay cilily

L) (e LaS Al al) CilaR) jualidl o)) jSau g Ao jladl)

o) Ae 4l G jlaall b Ay ) c ) 8N Baga o ((Slkal) slSA) Sl pdiadl ) Julas 3>

A ) il 8l delive dlae A Lghae b g ) o oliha) slSM) (adai (e BLELY) Oy >

dolia yghi A& daalually daaldl ciliydaill g gal ) e 4y lail) Cijlaall <l ) BalEG) 53 Ol >
. Sbhay) sl gadai A ¢ 4 Y il ) Al

(S Uk oA G aladiualy <l Y] Jas skl Jola pudagy )58 B

. odla g (Sl elSY ) Jhiuall padal) o O gagall &y gl o Gl 3

S 9 5N Jand) Jlaa (B dila glaall g Aaad) doa gl oSl ClBpdail) aladia) ABE 8 A daalual)



- Al pall dsan) fENG

-l all Aalad) daaYy |9

o DS dganlg i1 (pe Al Lalg (o ol oSl quilad) 1da o gual) Jaedi B Al jall dsalal) draaY) Jial
Slibhay) SN Aaliil drad) g aggdar iy ol DA (e ¢ rnnall g uadddl (5 giall o dra gyl Lilba
Laal Ol Lag W e g 4 il claliiall B 4y ) <yl il delia dle o 3 jdiball Lgilulsad) g
4 0aY) cl pall) Gaas B ASH) AW oy JMaiu) 488y claliiall g ) E8Y) Sa A clhaY) elsll)
B Ad) G J Ouaigall JB e Ada BAlELBU (LA 13 B sl Jlaall acag ¢ ale JSay daddiiil) g
O asdll Jlas) clakiia cpe dhaad) cE Gulagig Cilagleall (@A glaiall B jaall Guiladly Cila glaall
A gl Al g il Bgn 3B Ad) Lgd s ya¥) ual g ¢ cilaliial) Ol Lggal g8 AN cilbaadl Gl g aa)
e e B 3ol il g adiil) (gl (e WgiSasw dld (U puaall JS8 Lgaladial g cilaglral) doliag
Le o) i ¢ A rally (il glaal) cailally (3laia sa Wladg Jles¥) (e laa S cuila Gl dld 1) ddLa)
4 KAl Cila g gall JSES ) Aalilall b 3 ) gall a8l (e (Structural Capital) ASsgd) Jlall (il iy
Ca A8 mall (318 cilaglrall 2l gig clilnll pas Ades plady ¢ Ada Y oAl dugala jadl Al slaallg
Ll cilaglaally 4d pal) 4S jLin Ades g clilnd) ol By Al Jlal) (il Ao ol JS5 g0
L o1 53 candl UML) ) (il 30 Jlad) (i pgal) g La g) Gl 3 (e Aalilal) duca g L g
bobidll clles A Ldad) 3 00Y) clalia) 2035 dlma opliyy 48fad B 08 | 90 lagleally
daga cilaglral) o Lagg Jlae ) Clalile ¢pn Badl Gudlidl) JB 8 dald g il ) &1 JA) 5 ) Suy)
sl Ao daldy 5 A0 Ll sl ABS Lehlaa] (GBS (w8 LglBga Jujaly Lgesa A Bl

e A g Ny

- daleall doaaY) ¥
~1 400N JalE MR e Lpadli o) Say Al dagall Gl gal) (e A gana (B Al Al o3¢t Anlaal) dpanY) Jial
A gSal) Cilazall g JaeY) Cilaliia b ollaaY) ¢ LSA) iyl aladic Al Jy s
Jardl (B o gleisil) gall et g Ay ladl) G jlaal) Lgta g JlesY) cilaliia A A8 o gl
(SLhaY) sl aliig cilipdal aladind DA (pa FEAT O OSay Al Ay s el g Anlan¥) qudl sl ¢l
Al Claglaall b g3 MR e Ay o) AN Baga Juai B elihal) slSA A g0 o o guall lalud
, Al Al Gl gea Addldiaf a8 Jlad S8 agua (Al g Aallad) B3 gally il
Jlee! Sladl BA cpe A il Cijlaall 8 4 pdal) 3 gall o Al A ol i) aBaLl) Al AU oy
L ABICT g aga (L agal) A1S gall Cailligll g

YV VYV

A\



= ;\.ub.ﬁ\ Ql,.ubﬂ )
-1 AL AN A Al clud B dual ) LiSay A pall a3 & cua b AN e sl A (g
el S Gk aladiul G ((@0.0) AV (ssiue die Aglan] ANS 53 il aag) Ayl e

4_1_.)\.3:}]\ C'_ib\)ﬂ\ BJ); ).DM é& (cb.\;j\ Jﬁ}ﬁ 13 )'UJ“:‘S\} t_uJiﬁ\ ¢ em‘ cﬂ)lm 13 au:.ﬁ‘ Q).JB) adla__:i._ﬁ
cdlee ) cladaia =

(A b sasmy elilaial) o183 Cilink aladiv) Gu bl ADle aagi ) Al duajdl o

- gﬁbﬂ\w\:b.u&

alil) juidial) Jalial) padial)
Uk plSM) cliydat aladin
(Artificial Intelligence

" . (.l.E.'d\ SJ.‘A_\
AN il Al Ba g
RECRE R

skl g quual) ¥
gl ual) yd g ¢
cllall et et Huall)

Zadyal) 51205 Al grgia <Ll

e hialy S lgie JoY) andl) Lty Cpand ) &bl andly Cua ¢ il hadl meiall e duhall sda Ciadic)
DA e ey lgesinsay duhall Clhatiay Al @l glaill Gl ALl clufal) Al 23 L alatialg
Gl reay Sl Qilall Je 3 leia JGI andl) Ll dadall culyyeally csandly ey laally ol e g AaY)
sty Lilan) Leblas bl paad oy 318 il die i1 Ll Loays o ol S5 i) DA (e
IS maliy Alia magh Al ABWY) (e degane delua (o Sl Bliu) paghaiy alae) &8 Cua Sl Glua s
Glily (e el lage Gdialdl ALl cluhally apalsall @i bl Je oY PR e it lua 2 Cua i
Oficsena ( lganadi 2 dia ((V70) (e b ol (s euledd) (S Gebie alaiulyy Glasleas
B A Y iy DA e Gl it Ll (ofpmsall Laddll bl ) (S (i

(Y Dbl sagn) (S gaall il patally (oo llaa¥) ¢ SA) Jo¥) smally Jidiall Joinsal) juaially



s Al ) 3 gas rlaslu
Yoxy/efN e YOXY/Y/V A e bl 5 il ¢ Aladll asasl) L)
- hase Aadlae b el Cijloanl) 8 dudyall £lSal) Sponll iy s AU 3ganll Y
sl e lilaca¥) oS3 il Aaind 1 ol e bl e pumsal) 3paall Cpesl: i puiagall 33 LY

. 3..1“)\;.\]\ LJJLAAM GA 4..\“)\3\}(.\ ‘L’\J\JSM PRPEN
i) A Aadal) adline —:lial

sl LS lgie Cijliae S A HLas) & 5 Gluse Aadlae 8 dleball dyylail) Cojladd) (e Ayl adine (455
el A e Slade IS b 8yl
(AL Eagal)

A3l bl Al
- A al) Gl Al oY )
o) e ca Apali B Jdal) Clile ) Allaia i el Adeld" o) giay 1 (Fe0 T cull) Ao
"da gl Juk) sAl elaiaY) plSdl g
Gl alasinly ¢ 3)Se c 3 Jindl lale o 8)Sue G (e JULY) Gy 8 o) 8y5 0 ) Biald) cae s 4y
LOfiesana ) pearni @3 pdll JULY) (Y4 (e Aue clialy ¢ Ll Aupad) ade culS Lo slat ciliaglialg
Cillassie On Adlas) AN D Ge sy ¢ Aalially et (e sanall o EDEN salaly had) mosdl)
Ll e el o 3D salaly JUbY! (mly JUkY Haad) gelaa¥) oS3 ulde o gandl £1S))

. Aaylall

< layl) Aol s ginall o olhal) el clagd) yKia) Guki™ Olgin (YVA Qg ATy mlluall) 4o

(L3 gad Baaiall Ayl
Mg aSailly e liaial) o 1SA) bl ind aladiuly Gk A Adleiall Al muagis opdl Auball oda el
dogana aladinly Guki DA e zlay e lhual) o1SA ahaiiu) #3000 o saaiall dypall bl dlss Cinlhl
Lo o 1 el 5ol a8y 8 S JSG Lole alaeY) (S 8)shaitey dediie Alauss€ Ayy)a¥) Vsl (e daly
i) o i) S jaa s dnalad) CBLESY g () gilally V) 265 delically Al 3landls addailly alal) @ll 8



Aadinly ¢ saaiall Agpell chleyl Gl 8 Lo o el oSN Gl LJsall e el 4tin dis o
eial) Gl ansiad ¢ Auhal) Calaal (giaily ¢ Aalgial) Gaiatl le Uailly <V laall Calide 8 Lgisdagi L) i)
acal LagdgCall 3 HLinaVly ¢ 4 5y sylaall L L adiliinl o3aS el o8 cblayl cmsdly ¢ duagl)
8 Jled IS aalud. lly ¢ Ajeall jpaaiy 1) acag ¢ Aglagl) HalsSlly (gl Jlad) (uly 8 sleiadls ¢ SlaidY)

BEESMPIFE IR

Aa yal) (uglie 348 Jla3 dga g (e g I0Y1 AN Baga o ollaay) el 0™ o giag (Yo ¥ gl il A )
"dalail) i gl dlhaley 4y g

Cagall 5)la) 3 Lygill) Alsyall sl i dgas o ()l Lhall sasa e elilaal] 183 i Jilas ) Caagy
ANS 6 T asmy eaal Al e Ao sane AWl Cuali o YOY =YY A0 gl Ayl ASLeally Ayl
sasa o (shas Ldlgiy ¢ Lsdally capailly ¢ el @lglug ¢ 3)aY) 5)08) el ¢ KA sl dle dlaa)
alaial Bys pumy Auhyall Cuagl L opfisaall (183 paE & Adlan) AN D (g5 dsmg ades ¢ (BY]) @olaY) LAl
ClehaYly clulad) Maaly ykilly il Glilaes L paiiall Soluy e lidaa¥) o SA 2gha adaill 5y Culsa
Aahall aasis ¢ lgsmial Ly Glsy die DA e elhaY) oSN Gl Jleadl o5 s (e 35 A
liles ) cublay) Cabide al e sl bl alasinly ¢ layglaiy e lilaal) olSH) malyy Cupal 3y puiny
- sasally gl i e Bpe il (ailadlly e ) Auliall ZlaV) i)l A5 e Ll

ot AgiaY) el ) 1Ll

S8 g igal o dguad) Gl o ) @)lsly : Networks Neural Artificial o)y (Rose Y44 +) 4y
Gilasbaall Jslis Clan ol cAaanll WA (e AL 28 desane (o bl 0sS08 Ll Jiall e i
LS sl Ty Jhmas LA geeas gal V0 (Jsa e Ol Fe 0sSis JAae WA e il
Al Ly 53pmsal) ol gl el 8 asial) lpaand) 2asiuly ans lpmas ) e L) A
daw s alail) o) Lead] ) (e Ao sene Y AUl IS gl adilay o of el Sa Bl s cleagi
Clae ) e alei o Sar () Lpnlally Dgendl pailiad Cialdy changlonl) dpanl) SN Ay pm s dpulad
STy cdadlyy dands Fnanll LAY 8 liguaall Joai LS ccanlal) 3 Leliciy L) die dascasl) 4<030) ol

csall Aysla 58131 Al gl 3 Y) Jiaiy el Cnlian (s23e (335 Jad



Lis | Jlas & luall Bhidl s alaes of I @)lals Systems  Expert glsies (Fuzzy ,1390) duly
Bl cliags . aluall gia st ol KSaill ol o V) LSl s e | Shiall Al (i 558
el ) g liads adiil) 5l ol e g Asgal) 38 et o aelgl) e Al Aplaall olaill o ) 2l
oty @llyg @by Jia Ganay dglaall Al iy 8 ST Lelany Laa ae )il bl 3ual) ala erd o8
Jia e syl Lo dglual) adaill LS caieal) A 8 el L S8 ) Aiphll sl bypea 8 Ayl
aal alay) o sabieall Tpagl i) Of at )y ¢l epall manall HLEaY) o) alaill Jae Jrads cpadxie olpa
a0 558l o by die Gyl Caypel Adjee 5yl 06 J) Ladie ) a5 ) S Tadies ol | g )l
Opiaaia et ) dals clla

<t 8yl Aalyl of ciynel Al (Intelligence Systems (lsiss)c) (Michael Negnevitsky ,Y«+ ¢ )il
& ASA gl e Sl sy elihal) oSA dpadelly dapdall cVl 8 Jedll ladl) i
JS 8 an Baiee lgmaalls Al oda lola) i 8 Axdleal) Uadd) pas oyl Qdjeall dabidal) aiiy Yol
Al o ) sl 8 s dagall Sl (e e sane Aubll s2a (Bia My L e laaV) allally ) Al o
(Gaal) GUaill sy cdy Aadiyal) Ayl Lyl Jalgall ppeny pigy GUaill Mag cbadas 58 (3laky 5adas 5yl
L) (LA e Adlide dage adll alaill ¢ Une) died caddiiall yy Lalie 4 ye 5 ASulaia 3y0al) dalaly) o &5 )
LS Fayn il ale slad daa (e Ginill ueall o 4y cclldy 8 Jids of oS lela AUl Jilay o oS
Al s J L Lgiallag 5ypall adaill. il

Lf\'\fd\ Juadll
:\M\Jéﬂ ‘gJB.'\S\ Jl.h\!‘
Jealdi (g Ayl (g il Apylatl) aalaal) Caay ADIS (pe g2 gylall Cailall Ayl o Jadl) 128 8 sl
£ \SA Jiiall el e J5¥) cciia () andiion i Aailly Aldiad) uhall o JS Cilyitie Lagie JS s liag
Ay aY) hball Basas Gleially aalill Auhall il gkl calad) 8 gas HAY) el W e liaa)

SLbaY) s8Y) Y

10



o i) oA Aapla agd 5 Ay ) gy (Artificial Intelligence) oo llaaY) ¢S ble o) ole <5

O ) By et o SAL aniiall (gl oLl BlSlaas agh Ao 50l 068 V) aulall maly 5 clils (Pla
Aipra JSliay e 8 Allal) 3asally A8l Sl Alelis el a3 ) Lo Jilise Jag deliill e caulall zaliy
gl Jhl gand Luld) Jelally @lasbed) apiiy Jelily a5 S malipdly il el of Cus

.(Roda and Poch, Y. . )t_b.ul_ml\

Oo sl 1 seds o 3 cilans ) es ywalall Ly 8 Alledy Aala Joad Adads axy (Al) o Al Auhal 555,
Aaiiyly lleal) aen o o g A ylls clogleal) Ay daleiall apliadl s ) o 8 ellaYl K
b Leas Al e pu 8 Agysalal) malydly Apaal) ol alasin) Gl sl aSis QL) Gyyla e Al slal)
ANy Fre cld Gleglaa ) Lelisaty calibd) dallas
- o LSAY asgda N
Glaglaall cailall 8 Lgie 1S leda Gl ) Aua gl oSl Galal) aaliall ST 5 o) (e 2ny oIS o geda
e Opeddiall o) Caaigall (e ¢ agiluhy A addlieg udil) slale (e il G GBS Ll Heng
gie e LaiaW 1y AoVl ddidl) o A5l Vel o aelly coladiial) Calide & Ay)a¥) )l ¢ lia
el Apudil) COISEA) Calide Aalless  aaiaally A3V sla @l o 5l dpaal (e asgiall Gl L
(Y0 A cale) e laayls
-1 Sl ¢lSM) aggda ¥
Adiay ey Y < Byfially daihlly Biaal) dualel) aalially cilallad) sl aal (Al) e lilaaY) ¢ 1SH) 2y
gl Bygean QL) 43 ass Lo 58 ) Jae (o 5538 L83 maly z Y JiaVls aagll Jlaal) Jiar 4l 3)
DESI 3 aygs aladl asgdall il Vel Calide 8 Cela ) Caylailly asaliall (e el @lliag ¢35
tleag ¢ e g8 ellal) o 1SAL daidll 48 4l oSl e
Ve o dlaad Bppulae z 3l apeai e spaiall 4l asly V) sl cllaaVl oS3 Caypas oSy
s Calgay Culanl e i N Judll 350y Cilaatind & ey copalic o Alul) Gl aaats shall
Usgur aclafind & Gag Y laall o Jlad ulas 73500 apealy Jafipe oelila¥) o KHE (Jlad)
(sie) Babes Aaly Clalimuly gy Al Gl Jlae Galy Gl ae 45)lie Jagipe SIS, oyl

.(Y~~\/

11



e Jumdl I (s Loy oLl oY aulall aa g 48 Ay 1ail Lyl e llaal) (SN Caye g
VY YT cldaalls dsena) okl

s A e caillags alee oy ) @l o) A) el o ol Al e elilaaY) KA o Gl
(Holland .Y+ :¥4) Ly e a8y Ladie (g5l

sy sl clabiny Jleeb 2Lal 3)pkia Ty cullad e Gt A c@aall W) Gaulall a8 ogle 3]
sed (LYl SIS ot ) ) Gl 5 g conlad paaty L) oIS Capet 8 Ada 3p0a
(Ve: Yor 1 ccildacy dsans) dualsd amy 5lSkas Yol Chay ale clly

Ldee a3l o adjms o ey elilaa¥) oA pllaas Capped eyl ) Capplaill (e 208 Lo e oliyg
Aeilly Jilsill ) pSEl) Jad e adl chd Sl gl Gailadlly chal V) culsll =i
pylailly aaiatlly ZEY), ) Jie 488 sLall cVlaw 8 Lol (ailadlly chall ol Cala ... a1,
s sale) Al 8 i€ 55 (e 4y Lad Vel el cilajial sagall Gaiatl (g)aV) Jaally Y LaiV )y
A MaS) doysd oty Lag Lel Al Lijall 3y 2 V) CallSs (add 8 dalgly L) arenai
oailaally el sasall ) Claglaall i DA (e LA a3 Ll aeyy elibaal) (83 s

il 13305 Laudl U Cilaglaall 4 Caneal Ug 3 canlial) cufigill 5 e 5l

(oS LihaY) s\ glsi ¥

(xs 1S dpba Cillay (A tlese IV gsill caleall S gl e sty i () e lihal] SIS
Gy 13y callall & Jeliiy s S iy (5350 IS Leads o) s sl O oS 1) aleall 5 caillagl) paen
Ciillag o B g silly ASpally cdadadilly cApmpdall Aalll 1) dila) colys s3I @y agh oAbl 50l aa 5,
Jany o libaal) e 1S3 o (g1 3yl caillagh) Slasly o)y il cibleall s aulels S 8 15wa sleas
O (Sas wdll SEll JERS opalls LS aae gl al dllin (6 o oSa Cuny aleall o3 iy i) e
Blaay A8 Gleliall ¢ ahall (el Jlae b didaall 5508l Zadal) Lede ARYT oy sailis ads D 55

(435 YooV cusipe) @IV W adadalls ccogulall Caniyig el

- S ha) plS3) (ailad, ¢

8 ey Cperiiusall Apals 30S 4ganl 3 iind ) Al Gailadl) e aells Sl elihaa¥) oS3

: (Jean, Y 4AV) Lailadl

12



alshall ol JSLaR) Jalse s o JSE) Glblardlly pualiall dpea) paady Gua ) syl (Al) sl >
Nexa Jalailly 4558l (mnaiilly Jalail) 1) saiiveal) dihaial) el ypudilly ciladladd) Zabily da g yladl)
A Clasleall g aae ae daela) Cililsall Jslad) alagly deleill e 5

Al adly 50l 4 graally agaill <3 DAY YD) aa Jolaill Zsba slaal) HLISY g 35800 4
Aally aaad) Cagylalls Clsall Ayysall Alaia) o) laial) Aeju e Al 5yl oy

CAlle culyay Aa) o Uiy Coplaall aleills 4te 505 Al Colatll aladiud e 3l

- Bl Cllall 8 Leduha 535 5001y Aapaill paldl ol e 5)al

- LeShaly dyal) 5a¥) Janas Aala¥ly pgd (B g laYls el e 5yl

o) gally DA ae g sy laglad) (o de gane pasifi e 5yl )

- Opball alide b ik g A8 peall QLS)y ol e 5508l aiady

Bl Calgall 3 ledada g5 323015 dapadl) Dyl (il e 5508l ataly

Y V. V V VWV V V V VY

—: Sy £ S Cilaal.o

H(Y ooV cpusie) lgie CalaaY) e dlea a3 L ple IS8 el oSN auy

CDEA) pe Jalailly Jall 3 olad¥) 3yl ) 4sliie digylay Cileslaall 5 bl dallas e <NV S
Oe Alle dayy e lly 4580 Aalledl 33 bysars AT e ¢ 5SU clagaill ) Jilad) dadlass
dallaay da (B ) Al ) agliie Jaay il i B alg¥) e S S QG Cus dpalaie)
 Jilisal

ol ailSlae (Say ia il flaall hals el Gl Bl e il £ A Lalad §puly Juadl agd
Loljie diplay Dleny Leas aiat anall slmel ST e Gl aal) Sleall 5 g lall of Gijlaie 58 WS
g€y L) e oyl 8 ila diuliia

13



StibaY) o183 Gl

(Y8 la) b WS Gunl) e Ao gane e e lilaal) o 1SA) Ading

Jalas lngs Aipplay fignaSll 3 4S8 o cliladl Jia ol 488 a3, A Adee a5 sl i
Cilgall il il g3 ) Leaniis L amlic Jola e Gl 5 il Lgiallas e (Sains Lene
et Glagleall (sinall aeng Gleadaiall _udlul)

Bsiall chlally legledd) (o il e ndly Sl ok Cuny (I3 any SEl ce Ble sas il LY
ok S Ay lpeallii o) lhaliuinly 58 Aald ol 4l dagiall uled lialpall lids by Leaysis sl
AU Aanlially JuadY) Jslal)

claglaa I lehgats hlilall o3a aladind dapa ol A6k anyl Lol dalall 2y rcilalylea Y
Ll ylsally Cilasbea) (e SIS Jiial aaiind g tdaayy 4]
—: Ay LAl Ll

oS plgas Apasdl Uil 8 sadaiey dilide ChhE a0 et Legdl Wila 3 Lulily Lge Jeda LLal 2y
Baizall ol Aapad) Lpesll Wl sal aaen po S 5 culi) JSs hasine sgd ¢ Gl e o) mdd e o
il 5l Calial) Jall 5lasly Lo A0S dalic Jilay o) dagylae sl e gana (LS dlee Jiay )l 2150 g

(YY) aigan el seYls e il ) Jseasll el 5l by cCpma Jac

hia Zogally 32baall Cililaall o x5 L G (AplaY) Alaall Adls Jasay jsna SN MATls pia ddee yiiad
Saiyy Adliaall Lgalhliny 3laY) illhs e b Adaljiay Alaliie dlee dalasall J3 ) plas e i LY
DA g 1Y ala IS dgynans dglage Alee a8 ) LS cabinal Jals caillaglly Jead) ae o byl
Caals pal (s3a) (@I3Y) LA pia o) A3 Adee \ghasanns Aalaiall 3 4dde Gl Lailiind b1 o385 )
colpm an o lgie Wlal) Gals JSs 42V gl Calide & ciladaially 281 aslss Al eVl o Jalyll
dade (e gl lealad e (g dabiiall (8 Jaall juae 43 e (o)) QLA (V) AV dlaall asa Walicly

14



) el oaman ¢ day JumdlS 38 J<ally Sl sl aae o canliall gl s canliall L 3G aae of Cua

(Y7 caila) L Jaliall Colaa¥) (§uiat ane Jalls dakiiall 3pene culilial o i
@Y LAl AR Alae Jalsa. )
(YA b)) o bl dalie At e ()Y DA aia dlee (5SE

o) Bagagell ASEL & L e Capil) AN @) hE A AKE el o) aasd - Jdg¥) Aldagal)
st Al o LS g Apgllaall gl Bgmpall Calaa¥ly Aakiidll Jla adly o e Gl 4 Jidn s cdag sl
Ma) Aleny el 25 (e 5 lajaaiy USSRl e oyl Cany Gl clgilallal o) LglaaY Aadaial) Gla) 5 Slad) (ssise

Lﬁ)b\?” Jbsj\@m}\

M gl pila ooy ARG & L o oyl & o) ey i) Guaatg ek A A yal)
e S0 da e ST sl o Jany Gy RIS o3¢0 byliials Bauliall Jsla (ge 230 e i) 1
i) gl b AIKG Ja 8 Aeabudd) Sl da e 5508l W Llaaay 0588 o) g o) s (o
il b dad S Giges Llie puag 5l 331 DA (e o Alapall 38 3 i) sl —: AQIEY Adajal)
o da IS Glulay Glnlag) e JS 3aad 2513) us clgaladiin) (e lgliad algiall ol Jaisal) anlSall ae
JaadV) daadl s e hall jlia 5 M aeluy Cage daliall Jilad)

Glalady) o el coliall 5 Jia¥) Jaad) HLas) 2 dlapad) s DA e tdpad) SLial = daglyll s yal)
Al Lo Ldia)y Laliai®y) Jalsal)l Jie Jalgall (e desena ) ddlials cJoall LeSliay Al bl

DS e o330 23 A LAl 340 5 daylie oagy Alapall 138 (DIA o sdaylially Ll)I-: Asaldd) ddsyal)
Jooai 38 JSLie 5l ligme (o Aallaay 240l Chlelya) Aadls lae (e SEI lldy (a0 pal) 433l e glas
L0l Il Gkl 245 vie

A1 Al elgi LY

SlaaYly cagylall 5l calll acasll oAl Adbiaal) Glleall (o dias (decision making) HLAll pia dlee o
o o L) (0S5 Can lgaen Aadaiall o LgwlSatly Gilisy Laji) GllXSy ¢ g)aV1 LAl 3a o (S el 3 )
o Calelally ety Lo b 5 gl el Ange Bl e i gl ) Anapudll AL Cjlaty Lo ) 38y
glsas ALl 068 e (Sl dygraally aiaill (e o 08 Lo iy 4d SHDA e XSy ¢ sal) o s

15



Mie e gling gall 1y Baiaas LS5 o (5S5 gs0 A5 Byufiag Bagase (5S Bale Gaee g5 e Dlagla )
2l Asall g Ll Lagliind Clagbie 06 Lo Wles 5 5,8 il sam s<8 Clagbea ) bl all
A LY Aaal) sl (e Ao sens el ol Do ddiiall saaa oSl 8 ) oAl o) Glsu) e e sane
gl Cpa Goull (A il AnlSaly dusssall hainl 5 dasar o 55nSy Aall dpanl 53 Aadlinl CDLE e

= (YN Y ) el ae ) Ay cllal
= AUSga Lyl Aaagmall 4t lly AUSigall Aaasaal) LAY Yl o2

585 (sS85 bl 2 ila DA G Jalai illy e dladadall LA el o LA e3a (e IV gsll duais
oSy ) Apsliall Jilasll ) ylall Aale aaas DA e ¢ alimal) 5),S0all 5 Apgg ) cDISEd) Ja 5 Logs
i Aie) 558 DA S8 I el daapal e b b Gl L b L elilu Al gl da 8 Leae Jalal)
o Jpmnl) GulSe pa LS 5 seall e b Ul G ddgliie e Gigyly e P e Sl 5 S

Agila) Calls @l ()5S a8y AISH Sl il slaal)

—ripad il elilly dpaaitl eyl o

Jie i Cum ¢l el Ahagll Pl (e WS (8 el agy Al QLA de gana (e dpadanill Al oS5
Tty elas) €l €5 bl e Leie iy Log dadiiall Aalal) 500Y) diudsy sl Dilie LlSas) )l ol
¢ Aadaiall 4 Lt oM lall leall i S claglailly cilalpadly Alai) Cun e elgie §yalial) dpagdatil) daylall
Loy 4] ipd (s3ay paall dpaddll cilajledly b€l (et A o dpaddl) chlall sl L L
zls e S i Lele Caigig las Aage ChlAN @l o) Cus Jeal) dal 8 A5 Alspas Dhlgay Ajra (e el

skt Aaliiall

lgade aiid ) claglaal) ana ol dapn G ]l <

5ya¥ s cylalaal) s Al o coShll Al JY1 ¢ Tty OV EDE e Rl 8 bl 1 (585
Ao silly aSIL AAS) Claglaally Ll (e 28 LA 30 gal jign laie oSHI Ala 8 Cua ST e Al

O oAbl Aldisall il Bl Sa lgeladinly daia daj adys (o)l LAN Baga (Baad A aclud Al

16



hliall (asady Gl b A L dgie 1Cas dlse 5 200 Gl aa Cagu 131 ¢ Aabiad) Jadl e e sane
Lo Ll il e daas JS e Bplinall ilil) (Sdass ddlaial Gups cdilad) Cuaal o) podaty ol oy Cus
Ul e J8 paat) daaa jee Al Bl e dia JS @aiad 3 VLAY (o) dua ¢t pre Al 4 Gl

(Bhlaa

Lo Laall iy il il <

AS5Lial 4818 dalia Jany (f 090 (e jile IS aall ladany Al Al )l ol o Al el )
Al pand Y A Adlaiad) A 5al) 53] o sehe pe amasiy sale LA (e gl 1 Lo agiyslia ) cpAY)
Fomses Opaiiall o) Guind) go il Cleags ehY) Jolis slall f AplaV1 A gy 4l il sl
335 S chLal W oY) asede b alis bl adgai gl Lol il (e gaill 13 aay Cus PN S
Ll sinay Aabaiall 8 Galelell 2haY) (g ame daad o bl A4Sl Jolii 0l et gd elaadl sl gl 3)um
Jlee) cilabiia b o lid) ol Gaslal 1y Jaleill 75 axy gl 130y Adbiaal) dpaplasil) 2)laY)

Ay lgiaall o )l o3

iy CHLAL e gl 13 s el 3y)aY) ChlE g 158 sae andn Ayl ) of clabaid) 8 gl Jeall daglay
Lol bl 5 Talaal) sy 5 oJa) Algha 5)aV) dbuddy Cilaal st b Jian il LaflEay) Gl
cJaY) Al Calaa¥ly ashaiill JSuells  aigal) S ¢dadaiall Lulu) Jiladly LAY aaad ) i) cdalaiall
Js 8 1ae elld 8 Lo IS adaill JKgl) (pan gty sl i ausy SIS g 2 laY) Lagha 4,
el Basad) i3 AlaV) Al GIA e Lol (saes 8y (asl) (S 31 )V 61 (o aae pish (Guial
lexdse ae s Aalaiall 28 pudl daal) 5343 o LaxiWls il LlSaly plalall (gl iulisl) JalSilly g 1a¥) by
Jax Al ¢ Angyy Lall Lada gl Gl (aian L saled el 5y Wl ¢ dgiall clplSaY) gyl

WY Jie gl 18 G AplV) Glgid) e Cailagly Glleal) aeag adatll Wi @ lse e
DIV JE e Aol clubdl 5 GhLE (a3 Rale Sypear A5 Appdll Dlsal) ) disaill Sllac s ¢(ypuil
sty ¢ Ll Y1 e ausll 5aY) 8 e S Al dladal)l col)all dany s Al sabad) )Y Ll L)
Bl Baay Ly Jau¥) () eV e saliall Cball o) daailin) GhLAL 385 daglieg aysis A35a0 Lliey il
sl «JaY) Bypad dia) s 5 Jabesae I LA Al ojad i Jeall G b lexise peds dalaiall dadie

17



B b Q) Y1y Sacl) By (53 UKL Liapns Leilasie LS (530 by 32 (LA Letaslia Lok
Aadaiall Zalall i)y Ll 25 8 Adspal) bl COLED G il 138 e Cili ale sy Jaall

— Al MRS . v

Gral sie () LA Jeud (ssime o i) 028 )00 Cun Badetie 5 il cadlid LA S dlee am

Cull) o3y ¢ el Byisiall ailly CHLISRY) LI Adlia) Raliial) Legalsi il AR Cigylas dandh 5 i o

:(Y~~Y‘ cola.'\S)GJ:\LoS

dcsene 43l () LA A3 Alee 8 Aeadioadl Cllll) e gl g dealy sAaSl) e Ayl Cadlul) )
bl eiall a5 Y gl Cun caludly BN alall (andlly BNl i ()6 sale A Aadiall Jilglly (3kall
tallul) oda Jadig el dlas) b

L@ e ld bl A3 ) sam Wuig o) Cus cchball MY o ulad Fileal) Jia :ailea)
b,

g

al Agndls Bai) Aegey ol 8l Aa ol Sldel Gl 13 e Gus 1 pad Sl KA
Al peslic agds oly el Legalss Al DS Gl g 3

o GAY) Guaall 53 Bl Al ) Byl odl LShe S 5l Ua gl i 5l
L OIS Jolall i B agulat ) agilpd B ) alie¥) pliivg Cuny cRalisall i 4l
pall ) A Sl sy culadl el delia Alee b caslal) 130 ading touladl s)al
glaall  Aliall clailly )l e aliie Wl cled Apadlylly caiall Jplall ) Oea il Congs isne
iy Alaas A o (g)laY) S sldie) 8 Ll g lial o)V sl o) zdsadl 13 Jiaiy to V)
o anns L) 13ag A ) Lo Gaa Gageads (gAY 08 A 3 Clagially ohY) (e de sandd
Raliall Aaliae iny La Lo 321 ) ¢ Latadly cila i) apsiy prant Al Aulalianall ) S L 5,03
Jall LAY Aigee AlSEe Jsa 4l Aasiall Lo SOl delin Ble (e age sn peils e culeall ey

AL o3¢ DL

ol

tde gl 13 Jadys il Yl - Y
Ao gl Jadl G HWAY) dlee 8 dale Aiph aladiud Cgla¥) 13a Jiey rilleall Cigay -

18



odind Aayds Lo el Cigaa Jliial (uld dlee o teVWaY) —o
Aakaiall 8 Aaliall 3))sally Ll i) i) aaad 8 aadig Coslal sa sighadll dayll -

Jumdl Ll 5 giall o) a8 i guaally Kaally 3ysiall Linsl i€l aladind dlee s 5lSlaall —
Gl Juadl)
(cilpagilly Lgibliag mililll (ae) Alaa¥) qilal

Jiieall pstiall dahal) eyl A3 gagal) i) a8 cllay Sl Jolail) : Jo¥1 saall
(sLudd g5 ¢ yyshally

ol @b e Laal el yaiilly Ledllaty Asiatiall 4lany) bl Slaie Laje duhall e Juadl) 138 Jsliy
LS ¢ o sanal) a1 cillals 253y aead dalad) L) ylaind areaiy Y] o 43 lia a8 e s gum b
il Glatiad 25 Jlpadl 138 e 3lads ¢ Lesbaiais Lgalind Juluad (g Lo yousdi s Ayl il Ailia cpaniaty
Ltanza ) 2V e 2y JS (g5 o @llhg Auhall die Clajta 353y GllaY ddlmall LAY dnlusal)
£ S Lghany o)) Sy Al Ala¥) Gl il aa) o Loy ((pelidaall oSO Gk ) Jiiall il
Bt b agadt Al Adlil) Ce) Gy abl e asd) day oMl Auhall oda b Jiid) il Ay e lilaiaY]
(e bkl pead Boaatie )8 8 Adipes Olafinl JS5 8 ARG (e de gane G dim S JSUG dadiial) Lo
2l (ssie (Ao Liagly 32y alay) JSG o ey Leldas &5 (e g Apladll Cajliadll & Gplidially Sl A )
A il gy (V) Jsaally e lilaaYl £ KA )

(V) Ak Jsaa
=) £ 1SM) gad Al Adad 45 Laal) cildhai¥)y dplual) cilliugial)

19



-

Agal @haal i) ) Jagial Sa)
¥ A v plall 5,8
\ " Y.y padiual) dgla
Y v Y. sty cuaill
¢ VY v.o4 sLddl jigs
........ Ve Yo s

(Excel) g <Y1 Lplall galipeg (SPSS) (ibaasy) Julail) alin e slaie¥l qllhl) dae) —: jaaal)

fie Clyid) glaall Chails oleall ugial G (V) ) Jsaall & dindl Alas) Jlaall gt Wl el

SIS §onge Anadl (sde (uSxi olay Aaipe Aap Ciia B ale S5 (ellaal) sSY) agpads Gl

calaily (Y.T0)

SIS o dle JS8 laall bl gl Gus o Bpaad) el i 4lipky G llaaY)

sl o (el o1SA) ) Jiidl il sl gsie o died) ahil clla) Cela LS (+.V0) g5lma
srsbilly cupill) ey BB Agiyall A5 (YLTY) oles Jassgiag (addiaal) dlolu) ae el A9V Ayl 8 U
Ayl Ay (7210) (olon dassgiay ( aUaH 308) o Galatiall aeadl o ZEY dgpal)l g (7.7)) il obos Jasssiay
aren O csaat Al sl DA e sl Ll Gam (Yl09) Al pliead) Tasgial) iy Cum (s )dd) J865) aay 3yAY)
Al Gl Lad ZuladV) Algdall (ge dapd Sad Al ag dadipe Gawd Cilia 3 Lg) (Al) il uriall ala
ha o aey JSU Slan) Jilasll 4000 Jglaad) DA (e (s ¢ Aedifiall colipdally colyil) oda aladiad il

(Y) Joaa
(padieal) dglu) — Qaldd) aell Aual) dde a3y 4 laal) Cild)aiyly Anbual) cillaw giall

R Gl | Jgial 5,4 o3
@haall | alual) 5,44
\ At v.o8 X\ \
¢ Y v.¢o XY Y
\ DA v X“ v
r AN y.ov Xi :
............. - v os S -

20




(Excel) g Y1 Lpualall galipeg (SPSS) Abany) Julail) aliy o slaie¥ly qilhl) dae) —: jaaal)

3 aadl 13g) Auhall due @lajie llay lall Bagiall 3 (F) Jsaad) & (addieall dgle ) ad HLEAY) &5 Gup
" Leaiall (X¥)ady syl cibia) sg o2V )@lbme Cibails (Fo00) il olus dagieny dlaugic daya Cels
i ol T V) Al " aralial) s LY 5 shitally Sasaad) clasdd) ydgiy JA paagay ipaall aigy
Ay bl N Jpaglly dugdlly Cad) 4lka) gt Cipaall Jary " (XY) o) 5l Celay (Y1)

C(FoEe) il olus Jasgiey canl 138 b e 5AY) Al 87 Cpmesdiaall A3

(Y) dsa
(Uesbilly Guail) ) o Galdd) el Al Aie )R Ay jlaal) Cildhai¥)y Anluad) il giall

Al @ aall Calyay) o hnll Jau gial) 5,481
v Voo v.o. Xe
¢ VA4 Y.t X1
| V..o ¥.VA XV
Y Yoo ¥.oA XA

............. ‘.44 voon S

(Excel) 45 SN duulally (SPSS) (Alany) Julaill galin o SaieWl cllhal) dlas) —: jaal)

B (Laskilly ) sy Aalall duball A cladad JS <05 alall Taugiall e G (£) saall gl el
Copaad) Jony " (XV)ad) 3558 Ciela Sy o+ 8) glia ilaily (Y20 1) b alis Jasgiey o gie Aayn Cela
(V-0 8) wlne cabatly (F.VA) b olus Jangiag AN &ipall " Calalad) Shlea aghiis ad) (Ao aione JSiug
"Dl alee aski Ja A cplalall @paa) By A S 8heaY) Capemall g " (XT) BN Cila s
Al Agdia o) Aailge dayd Sy Gllhy as (Y60 ) Al ool Jangie dling cand) 138 O (e 5yAY) Agyall
2yl Ll Ly (Blaty Lagd Cinl) a2l Cilgagiy amn (Aassia) da)a L) o laaaas o)) Sy Al )l
a2l Alesheall Sl il S5ty capilly o sdaill dplee b daafiall L) alasi) DA (e @8aT ) (S Al

(%) Joaa
(AU 898 3a ) Q@A sl Ayl Abe Y 4jlaal) ciliaiyly Anluall claugial

21



Agal el il i) Scisial 5 ail)
\ CYY R X4

! VY Y.V A ) QD

r VYA ¥oUA X\

¢ Y ¥.EA X\Y
............. VY Y, )

(Excel) duig <) uulally (SPSS) (Alaay) Jalaill malip o slaic¥l qilal) dae) —: jaaall

Aadiye dayy ela (pUa) §)08) 2l Auhall Ao Clyie GLLY) S Aled) bawgiall G (£)ad) Joaadl e ek
LS e s iSIY) ) (s (XY 0 )y myal) cia dg o+ V) o)lme Ciailys (YLTV) Al oles augiayg
Aapa (+-VY) whme Cibadly (F.VA) &l oles Tangies I Al 8" Jul il Al Al deacadall Aol
skl i (A Byshiie Aaey Glad 5 Glipldd Cojeaall aadiig (XY Y) Q) 3 Cela G (8 Rl Al
Oe A eSad Gl g (PLEA) Lol lead) huidl Al G el 3 @ e AN ol 87 Ll

e tas ) Al g Apla] o) i) oal)

(°) Jsaa
(81l Jigd) o Galadl sl Aual) dbe a3 4 jlaall cild)aiyy Anlual) claugial)
45 al) @bl Ciaty) (bl Jacgiall 3,84l)
Xyy
Y 18 Y.Y.
X\ ¢
\ Ve Y.
Y W Y.¢0 X\a
¢ Y .40 X1

22



........... VY vy s

Excel) &g i<IY) Luulally (SPSS) Aluany) Jalatl) galin o slaie¥ly qilhal) dae) —: juaal)

Gl Lad Gl die a8 LAY S bl Jangiall ol (0) ) Jpaadl & sallall gl o
i My o2vr) @l Gha) ke (rir) olead) leaug al Sua (ehpal)l Jig) aay Gl
Ayl A Qb ) G 1Y A e Gibsiaag sled e Bl Lo Cipaal) Jary ' (XY £)ad5 )l
Al o3gd (glime Calaily (r10) gl B el ledans OIS Cun aadl 138 LB Gn e (Y
ALY Gt e sy agieiS Caia padll jlaal a " (XY W) ol 85880 el cpa e ()
Ay oy (mn) @l olme Calails (v.00) ql olus Jasgiey canll 138 Ol Cpaca AN gl
Lelas ) Algia i) J58 o) (S AnlaV) 5) A5l (g Ay (ot
Baga Jujad) i) sially (alaiy Lagd Cigaal) Aial) ald) cililal dlany) Joladl) —: SEY ) saall
(At Cijlaall b 4y 8y c)al

Snd (b elilaia¥l oAl Lad oS ) Gady Led Caadl daajd SU ehall Lty ajaadlly
@lsrall Calyai g Aplual) il il latiad 23 Ca Al Cajliadll & 381 el sasa
O LS5 agillal) Lgtitia Al dpluall Gllawgiall o) crva b paady Gisanall duall ald) 250
1y @ sy (V) oy sl

(V) Ak Js
I LA 5a53) il atall ga Gl die s cllaY folaad) Gilaily alual) gl
4 ¢ ¢ e«

4 sall skl Gl 2y (ad) Jau giall <) jadl)
° A v.4A Xyy
\ Ve £.¢0 XA\ A
¢ A £.)¢ X4
A Y v.AY XY .
v <14 ¥.A4 XY

23



1 VY €. Xyy
Y "y £.Y4 Xyy
1 LAY v.ay Xy ¢
Ve  .he v.en Xye
Y CLVY £.Y0 Xy
.......... Y g0 Y )

(Excel) 4sig i) Luulally (SPSS) (Alaa¥) Judaill galin Ao slaic¥l qllall sas) —: jaaal)

Gaial Ae ahil alblaY S Sleal) Jawgidl G (V) dsaal) 8 Slaal) Jidail) <5l ol
ijlaall (b A ) @A Baga Sadad) Jiid) il Laladly B ) coly Blaty Lo
5yail) Cuia a8y o+ 1Y) lme Cabails (F.11) aly ol Jansgians cdadine dayy Cels (Aabadd
G99 Lale Lasan Lgbidaty Wjpads o Jaofy ASaall jsda o) Gl paad ey " e Gt Al (VA)od)
Calyailys (£.60) aly b Jausgiag AV Aiiyal "L gt Aashial) Adpnally cpmdll Lihy Lgis Juaad
ARl agd) " Cuianad Allg 8)A) Adyall 8 (Y0)ad) byl Chela s A (0.VE) &b (gloma
e Tausgiag canall a8 Clyi aim 5paY) Al 87 LAY ce oNedU Aaidlall Jual¥) clgaly Jibug
Ao dai yo 488) g da ) oS5 g (00e) lme bl 5 (Ylev) &b

(V) ad; Js
Aupal) e o Bl ) ABdle

Jola e Pearson \ s N™
SlibaY) ¢S cliudd  Correlation '
Sig. (Y-tailed) SEA
N YA YA
U iia Pearson Ve \
Ay @) Al Baga Juixd Correlation '
Sig. (Y-tailed) R
N YA YA

24



N-¥A (SPSS) aliai 4319 A<ty dpulal) gilis o alaieWl qullal) slas) ¢ : jdaal)

(A) A& Jg2a

Ayl lpitia G Y ABNe

R Adjusted Std. Error of the
Model R | Square | R Square Estimate
' 44 YA Y¢o AAVRe
N-¥A (SPSS) ali 4339 <y Lualad) guilis Ao slaieWl qulthal) dlae) e i jdaall

Al Colaaall o Aoyl bl sass s elibaa¥) s S Gulsi g AY) ADle dad OI(A) Ay Jsaal)

S0l gondat S8 aiall) poiall Ayl ABIe U i Leesaaa Aad ag (L 81T) 0 ey Lealadiul o3
aaal Jaebead) ape(+. VA1) aaaill Jalaa Ao iy Gum (A1 bl sasa i) il il (0 UlaaY)
(+.Y£2) Al

o (800) AN (sine vie Aflan) ANS 3 5 ang) V) Ayl damdll 1 A) Aueniyl) Luca il
u;J‘; (;\J.\aj\ g o pehailly il ¢ (,M\ Sl ¢ (,Uaﬂ\ '&)ﬁ) oJLa_;i.) Gch.l:u.a\]\ ¢ KA chlaydan e\d&:\u\ ¢ \S3l

cJlee) Clalaia & Alay) )il sasa e

(il il slad) ) Al il o AU il (V)ady Jsaall 8 53050 Slan¥) Juladl il s
‘L’b\)ﬂ‘ basa J‘J)"’ uA J:‘St <l FEEVEN (9‘)—.‘“‘ Jéjsj ‘J-)J.hﬂb ;.u*).\:d\ cem‘ SJAE c?m.* | ‘43.‘.“)4 43l :"mi\;

(@+.0)aYa (s5in die Akl (5pkia O Bl ) a8 g i) ANV A\

s 3o Ayilan) ANS g i i) (Y1 Gl Kl (e S Kl Kl s G Laa coing
Gl ¢ ariial) dglu o Al 5,8) otlagly ellaY) plSY ik aladiul £lSY G ((@..0) Ay

- Jlee¥) claliia b A1 AN Baga s o (sLedl Jdg ¢ yshailly

Sla ity

25



Cua ((AylY) Ghlal saga juiaty e llaal) KA Clinla) o dysine bald)) Al aagl .Y
ISy aind Lide B (sang 4] bl saga G ) suin )y (+.£A0) KU sl &l
A il daia oy aag aal) JSEIG Laida g (e s e lidaial) o 1SH) il e S
PR

A€ 5ylaall Alatll Cojliadl) 8 Caa ) de ahdl LAY dplual) cillaw diall il el .Y
ey Lag agililal Coela LaS dadlye Gy el (S LhaaY) ¢ SM) Jiisad) il Caal
eskilly pilly ¢ V) Aiyall 8 aadiial) @l aad i L LS uaiall 13gs dualall alaYL
e)yall ;365 aan sela 5yl 4.4.9,4!\ 29 pldaill 338 aay ol AAIGN A5 el 5 4Bl A )
g Sl Jiiall) uaial) Magy Blaty ad Aiell QLS e aipall (i)l e joels ey
IS Laglgall Lgndia ) gl asfioal o) Jladlly 53915 5l ol ) (o Likaual)
@A yamall 138 culalis 5 Gl ol e 2 @A) (e lilaaaYl M) e ey Ll
baraal) A8S b calalaill Guias 8 aledly 5l A1 Al ey o2y Al juamy asdl) Capay
S Jaall Glane 3 Balailly Cag yaall Cunall yuaal) 1 cildlaie (e asdl) eoal 45y
Al e 3yaally dhain] e lgiaelue & JleeY) colalaial dpdlil) clend) 5yl (g
Sl Ay Arulia)l Glagbeal jisy el 1S3 G 3 (@l L 3)laall 8 Ladl;
Ciplaal) 513y BaeLusag caaslial) Cadgll 8 rardi all N Ao i) (ailoadll 5 deilly
ae b il sall dasteall e L) cubylall Maly Jeall Jle 5yl Lol () s gl
Sy ) ALl ¢ ehad) Jd e 2331 (V) Ll Aaaa Adlais) (e dlle dapn st e
O s @bl Galil) Clgdl e el e lidaaV) o KA Lgienia 8 Aaal) bl @)
M hyall sla@y) s 8 5ylaall 6 Lelaaty Gylanll chladaiall 251K 530 ) culgaY)
sV amd ad asall ) i 4l pe anuiy 3 Salls JlacY) e (als pgs
asll Joaill @l Ul e liall alady) 8 Lalil) slall o diage o dadly culS ) dynal)
Adladl Chlgalls daadll sas

e Apladl) Cpliadll & Al Al 2l 250, Aplual) cila sidll #il Gyl LS LY
138 sels Gl iays cdadiipe Aoy Chela 38 (Llay) bl Saga Juiad) ) il (ggie
Ciyladl e spaball g saanal byl dagds A gylaY) 1l sasal S5l adiyall (5 giasall

26



i Ay e llal) 1A lghania 8y Al Lagl gl clyhall el 5l saay dg)lal)
) bl e adiny A el e e s ols e ¥ @il e nsl) ity Wiealy
Aplaill Cajluaall & gylaY) oyl ¢ lial dadies dand il Claglaa ) Lot Lginllaa o
s plaia¥) 8y pia ny Lae Adliaal) adinall mild (Ao Lyl jaS (ulSail Ll 055 (Al
Al el e Al 538 (3T (ARAY g Al Apale CadLLY Wy La3LAS)y <l ) 538

slaie) 3aly) gai 5yuS Aaey aadl dag 48l LAl Sl de oyl @lbilalg 350y P e L
Sm 3 55aS Aan) (e Ll Ll e lilaa) o KA calilal alasiad s (Sadad slay JulSI Jsaills
) S Aala llia o elly N ddlaal ¢ eDleall N Jaadl) caleadl) apadg dalall 5l
Clalgdl) (Ao Jsnanlly dpaddail) mraldly paivsal)l Cappaill BIA e agihilgay agilalSal ok
Ayl Capliadl 8 Dpadl Lagd oSl Galagiy Jlaal) 18 A Dl

Slua ¢l
Artificial ) eldaiaY) LSO cilgaly il alatiul daa) o aShilly 5 ST 0y Jaad .
Glasbeall H55 85y Lyanl AplaY) b8l ALad) dleny (3ley Lad aalss (Intelligence
Aasaa Ay Al ) Jeasll 3IaY) i (e Lealadiad s dallall 3asal) €y s danliall
Lot Jlee) cilabaie€ Zylaill Cojlaall 3 galalell (sl Zuajall clglSaY )y cuhail) 330 5y5 yuia . ¥
Ly Al Llsally Gailaddl (e 3y oelidaa¥) o SA) il aladiuly Gadiy (sl
Al Lad g€l cplag Jde € Ky Jeall Gy ) 2oLl

27



b Ol gal) wandy Ayl Cilygiall paen e Leling Cilaglaall 485Lia s (pglaill Clalise 3245 ¥
Eoasally el Guul) paad e Jaall 5 Apladll Cijlad) 8 dply) Glgiual s
el Ay bl Sasy Al Jilad) aaas dlee 3 laaldie) Caalsl) Lipa)l

138y dpadd) Jeall Jlase b elibaaVl o83 culiglaiy ol Jeaill 488 i e Jeall .8
i ) ALl lgeniy lealss agale Cagh Aadaiall (e leda anliiels Galelal) AN 05K
b padll Ciladl) o 5yl s ) ailigkiy e lhaa¥) o1SA) 505 deal oDl
- el A4S Al oyl JS

¢ ladgad baatal) 4yl chley) i Aol gsial) o ol oS3 cladiial b (Y2 A) GeAls dal @llall L)
CEY=TY Gac ) aadle ) alaal) ¢ ifad) (dalaiiY cpaliall Adaa

cigad) Abhaley 4ygill Aajal) (uplie a1 Agag (@I LAY Baga o o lhaal) c 83 AT (Y0 YY) Jlan (i) LY
VoY gac ) amdic A alaall clgle Alaa "dayladl)

s siale Al & Laa) ol @Sl A AN A Adeld o Abeatl) 5aLAN A% (Y41 Y) apSliae Jabla, Jpal) v
O Lol g (3 sd daals , Jles Y Byla) anid

Lagshl "Aaslial) ladll B dadd) clle clffy i) sBU o Al A1 (Y0 A) adl ol cgaladl Lt
Caky Arala oY) )Y AL (o)) giCa

S liny) s 8Mly Ayrall £ qua dall b Jiad) Cale ) allse s galip Ao ld” (Y0 00) uali g8 (el Lo
el cladall A el las Aaaly (Bygdia pb gou adl ale (anadd B o)) g8 Al 7 Alag )l Jliki oo

cag¥) (33 daaly ¢ paabe Al "GLLAY JA3) Sas Ao blally o lha) oM Gad A (Y40 8) Gl mlla Y
S

sly Al Gl e s5A L) L asdall e M) (Y0 A) digh ) ae olh pale LY

SN aisilly il Glad) ) Ve liall s SH (Y0 Y) udy casis LA

28



Ul coial) Jag JLAN JA3) o 55 i) e shaa uia o dblall oI35 L (Y417) Gl agana .4
358 Al daalad) o3jladh) IS ¢ vl
o Al "AEa Al Al MASly ada ddes Aeld (pund b clagleal) b3 BeliS T L(YAVF) o olud adlalY
Ll Sl ¢ uiialy) il Analy cAalad) BiIaY) and o)y 9380 dagal L Apall Gl el
L o A Aaglal) caygilly peill AR )y . gadailly Al o A p)aY) LAY AT (Y4 F) Gilgs colads ) )
\Y.Roda, R and Poch, M. (Y-++). Artificial Intelligence and Environmental Decision Support
Systems. Chemical and Environmental Engineering Laboratory, University of Girona.
\Y.MA, ing- read, Wesley Addison. Complexity Builds Adaptation How: Order Hidden). Y+« Y. (H. J,
H
V¢ ROSE, H. (Y44+). The Impact of Business Intelligence and Decision Support on the Quality of
Decision Making« an Empirical Study on Five Stars Hotels in Amman Capital. Faculty of
Business. Middle East Universityc Amman« Jordan

\ e Fuzzy. (Y +°). Technology Supported Data Driven Decision-Making In An Oklahoma Elementary
School. PHD dissertation DAI-A 1 ¢/) ¥ «the University of Oklahoma.

1S 515 ) danyy Sile 2L
Al bl sasa e & oo lhual) KA caligda aladil i) ol sie diay e haly Cald) gy
oda i e Jalail) e 5081 oS58 5 dade liKaly iyt (g oS8 Ll ylaig (el Cjlad) b
DY) Ll ()5S pSliali g Qlhaall ggiually Call DAl (& ) oSS 5L a5 LS diliaud)
OsSis AL e (5Y pasind Vs diad) Aaalall (mhel Gleglaall Gl pSle ) agis g IS dulial
29 oAl (b alaie) o5 a0 A0Y) GlaaBlal) 36 )8y Juatil) aSijan e ag WS gl

(oSl bl

- B ly 81 LHLAG pe oS35l Gpun (SLE

29



i yiiall )

Gaaa 2ale Jou) -0 Oles Gpeea eluis

oubiial) ala) 3,adl) o)
G y
i div| L g 9
Lalad ot ! = Lalad
La aa
atiioaal) gl

o Addlas g Al Aadil) Cipaall oy \
Agaal) Laglgisal) gt JMA

) Al i o cipanll Jay v
s Tl UL ) sl Aol
.O.\AM

0

Glaadl) ydgig JWA 9 90 < paall g v
bl £La)Y 3 ghially Byl

pSlalas £ha) o Jaaally ALY okl | ¢
o9 Mg I

30



Sashilly cu i)

il Copadll (8 Glalall i

Rpaal A )i liially il £S5
eyl

s o e Sy Cipeadl Joxy
- Odlaladl Cjlge ygha

Asmlly A SSY) 83eaY) Capadl) sy
abee Laohi i (A Galalall Aaal)

PSR

Loy ataladl sl Capaay Cleandl) iy
- Lgillliia sl Ll i€l e (350

AUail) 3,48

llall 4y Jto Llall dpala alail) dg
claglaally

dadll 38 e S A apll o
oSl ll Aa] Al g Aianadial)

Gt s Angyl) sheal ol iy
bl Jsatll il

AR

daan Gl 5 Glipkd Copadl aadiay
VLIPS VSR PR S SV S

VY

slpadl g

el e el Capaall 8 2as
il Jel kil iy

VY

;b—\a@éﬁl—vﬂ\‘;s o yaall Joxy

V¢

ISy ehuall Jae dagliay Copad) o5y
.38

Yo

s (‘G:’Jﬁj (s@ﬂ;\és RS JYER I e Al
Al e

A

31




o)Ay @lyhall Baga adan

A Al aaait Luwlial) 5,080 tiaf L)

VY

dasly ASiall joda o) Glond yaat ity
Jail) (99 lsan Lglilaty Wit o

YA

cld ASaall Jal Alaiaal) Jilad) gl
LAl i

Y4

oaddly dag hal) Jiladl azas aaaly Jlal
bl Ltbulag)

S Gaal) (alad adey (384 S JSdy Aa)
b L Joaral) Lalaig milll) aa Y
. i puaaal)

¥y

32




aaay Loy Aaliall clydlly Jilal) Jayys asdl | vy
iyl Cilalliy Cilaal gians

Gl ) daad) daady LA b adie) | yy

ils 1) AN moaal dglery agh) | ¥ ¢
e e B g il 3 e

Juaiy) csaly Jiluy aladiuly aghl | Yo
WA e o daidall

o e panilly sl Aleay aghl | ¥R

Glskally e hadd Wy &ty LAY il
oA Aa g yall

33




