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 المستخلص
 

 

 يهأدؾ. المنظمأي  الأداء علأى وتأثيير  التنظيمي الصمت موضوع البحث اهذ يتناول

 ودراسأة حدويأ،  إلأى تأدد  التأي العوامأل وتحليأل التنظيمي الصمت فهم إلى البحث

 التأي العوامأل تحليأل البحأث  يتضأمن ذلك  إلى بالإضافة  الموظفين أداء على تثيير 

 والإدارة  المأأأوظفين بأأأين اليقأأأة عأأأدم ميأأأل التنظيمأأأي  الصأأأمت حأأأدوث إلأأأى تأأأدد 

 واليقافأات القأيم فأي والتبأاين الشخصأي  الأرأ  علأى العقأا  أو الانتقام من والخوؾ

 التنظيمأأي الصأأمت تأأثيير تحليأأل حأأول البحأأث يتمحأأور بتأأالي والإدارة المأأوظفين بأأين

 وكليأة والاقتصأاد الادارة كليأة فأي الموظفين آراء إلى بالاستناد المنظمي الأداء على

 مأن عينأة لآراء ةتطبيقيأ دراسة خلبل من البيانات جمع تم. ميسان جامعة في القانون

 خألبل مأن .SPSS باسأتخدام تم البيانات وتحليل الكليات  هذ  في الإداريين الموظفين

 الأداء علأأى التنظيمأأي الصأأمت تأأثيير مأأد  عأأن الكشأأؾ يأأتم أن يمكأأن البحأأث هأأذا

. الإداريأأين المأوظفين مأأن جمعهأا تأأم التأي الآراء تحليأأل خألبل مأأن وذلأك   المنظمأي

 التنظيمأي  الصأمت علأى تأدير التأي العوامأل تحديأد في البحث هذا يساعد أن ويمكن

 حأأأدوث وتقليأأأل المنظمأأأي الأداء لتحسأأأين اتخاذهأأأا يمكأأأن التأأأي الإجأأأراءات وتحديأأأد

 والاقتصأأاد الادارة كليأأة)  ميسأأان بجامعأأة البحأأث مجتمأأع فتميأأل. التنظيمأأي الصأأمت

 مأأأن عينأأأة لآراءتطبيقيأأأة  دراسأأأة فأأأي فتتميأأأل البحأأأث عينأأأة أمأأأا.  ( القأأأانون وكليأأأة

 جامعأة فأي القأانون وكليأة والاقتصأاد الادارة كلية في الادارية الكوادر من الموظفين

وتوصأألت الباحيأأة الأأى   23 اسأأترداد وتأأم اسأأتمارة 12 توزيأأع تأأم وبالتأأالي ميسأأان 

 المنظمأي والأداء التنظيمأي الصأمت بأين قويأة إيجابيأة علبقة هناكاستنتاجات اهمها 

 الصأمت بين العلبقة لتحديد الاستنتاج هذا تحقيق تم وقد. المبحوية الدراسة كليات في

 وجأود تفتأر  التأي الارتبأاط فرضأية صحة تثكيد تم كما المنظمي والأداء التنظيمي

 الكليأات النتأاج  هذ  تساعد أن ويمكن. المنظمي والأداء التنظيمي الصمت بين علبقة

 ينبؽأيفكانت اهم التوصيات الباحية  التنظيمي أداجها تحسين في والمنظمات المبحوية

 والتفاعأل التحأدث علأى المأوظفين تشأجيع علأى العمأل والمنظمأات المبحويأة للكليات

 والتواصأأل الاتصأأال يقافأأة تعزيأأز يجأأ . التنظيميأأة القأأرارات اتخأأاذ فأأي والمشأأاركة

 .والإدارة الموظفين بين الفعال
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 فهرست المحتوٌات

 الصفحة  الموضوع

 أ الآية القرآنية 

   الإهداء 

 ت شكرً وتقديرً 

 ث المستخلص 

 ج فهرست المحتويات 

 ح قاجمة الأشكال والجداول 

 4 المقدمة 

 0 : منهجٌة البحث الفصل الاول

 0 مشكلة البحث :  اولاً 

 0 اهداؾ البحث يانياً: 

 2 أهمية البحث يالياً: 

 2 فرضية البحث رابعاً: 

 1 خامساً:  المخطط الفرضي للبحث 

 3 حدود البحث سادساً: 

 3 البحث مجتمع وعينة سابعاً: 

 3 يامناً: أسالي  جمع البيانات 

 6 :  الاطار النظري الفصل الثانً

 6 المبحث الاول:  الصمت التنظيمي 

 6 مفهوم الصمت التنظيمي  اولاً:

 7 الصمت التنظيمي  ديانياً: أبعا

 42 أسبا  الصمت التنظيمي  يالياً:

 44 أيار الصمت التنظيمي  رابعاً:

 40 المبحث الياني : الأداء المنظمي 

 40 مفهوم الأداء التنظيمي اولاً:  

 42 يانياً : أبعاد الأداء المنظمي 

 41 يالياً:  انواع الأداء المنظمي 

 46 الفصل الثالث:  الجانب العملً 

 46 مجتمع وعينة البحث  اولاً:

 41 الوصؾ الاحصاجي لمتؽيرات البحث  يانياً:

 04 اختبار فرضية البحث يالياً:

 02 الفصل الرابع:  الاستنتاجات والتوصٌات 

 03 المصادر 

 02 الملحق 
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 مقدمة

لعلبقتأة  (organizational silence)ي تزايأد الأهتمأام بموضأوع الصأمت التنظيمأ

الوييقأأأة بكفأأأاءة المنظمأأأة وفاعليتهأأأا فالصأأأمت التنظيمأأأي هأأأو أمتنأأأاع العأأأاملين مأأأن 

علأأى العمأأل او أ  رآ  اخأأر يخأأدم التصأأريا او ابأأداء ا  مقترحأأات او اعتراضأأات 

وتعأود بدايأة الحأديث عأن الصأمت التنظيمأي الأى الباحأث هيرشأمان .  عمل المنظمة

Hirschman  م والذ  حاول تحديد مفهوم الصمت التنظيمأي حيأث أطأر 4972عام

الصمت كرد فعل سلبي  لكن بناء  مرادؾ للولاء  فعلى سبيل الميأال فأان المأوظفين 

الذين يتعرضون لمعاملة سيجة ولا يتقدمون بشكاو  رسمية فان ذلأك يعتبأر مأن بأا  

 الصمت بالتراضي وان السكوت دليل على الولاء.

تسأب  بأ، انتشأار سألوك الصأمت لأد  العأاملين انعكاسأات بما  كلة البحثمش وتميلت

سلبية على المنظمة والعاملين انفسهم حيث أشأير الأى وجأود هأذ  الظأاهرة فأي الفكأر 

الأدار  .حيأأث تميأأل امتنأأاع العأأاملين عأأن تقأأديم الأفكأأار والمعلومأأات عأأن أوضأأاع 

ل ذلأك يمكأن طأرح التسأادل المنظمة وبالتالي تدير على الأداء المنظمأي . ومأن خألب

 الرجيسي للبحث .

تأأوفر رديأأا واضأأحة عأأن المفأأاهيم الأساسأأية للدراسأأة بثنهأأا وتميلأأت أهميأأة البحأأث 

المتميلة بالصمت التنظيمي والاداء المنظمي وتتميل أهمية البحث ايضأاً  فأي محاولأة 

ادراك  إيارة أهتمام عينة الدراسة في تناولها لميل هذ  الموضأوعات المهمأة ومأن يأم

القيأأادات الأداريأأة فأأي تلأأك المنظمأأات لمعرفأأة أسأأبا  الصأأمت التنظيمأأي وأيرهأأا فأأي 

 تكمن أهمية البحث في الربط بين متؽيرات البحث الحالية حيث  الأداء المنظمي

يعأأد موضأأوع الأداء المنظمأأي مأأن الموضأأوعات الرجيسأأية فأأي نظريأأات التنظأأيم  و

عامأأة فأأالأداء المنظمأأي عبأأارة عأأن  الأدار  بصأأفة خاصأأة والسأألوك الأدرا  بصأأفة

مفهوم واسع يشمل معايير نوعية تجأا  اطأراؾ عأدة كالعأاملين والمسأاهمين والأدارة 

 افأأراد  الفأأرد او مجموعأأة نشأأاط وكأأذلك يعتبأأر الأداء المحصأأل النهأأاجي ل. والمجتمأأع 

حيأث قهأا في مكان العمل. ويعد الاداء من اهم الأهداؾ التي تسأعى المنظمأة الأى تحق

هأذ   سأوء يسهم الأداء بشكل مباشأر فأي تنميأة وزيأادة الخأدمات او ربمأا تضأعؾ وت

تحديد مد  القدرة علأى القيام بالخدمات كما يمكن أعتبار الاداء مقياس يتم من خلبل، 

كبيأراً دوراً وأيأراً لذلك فثن للصمت التنظيمأي    عمل او النشاط الأستمرار في هذآ ال

 المنظمة أداء على 

الأول للمنهجيأة العلميأة فصأل خصأص ال فصأول فقأد تضأمن البحأث أربأع ومن هنأا 

اليالأأث فأأثختص بأأذكر فصأأل اليأأاني تنأأاول  الجانأأ  النظأأر  أمأأا الفصأأل للبحأأث وال

 الأستنتاجات والتوصيات الرابع فصل للبحث وتضمن ال لعمليةالجوان  ا

 (الباحثة)                                                                           
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 الأول فصلال

 )منهجٌة البحث( 

 توطئة

من خلبل التطرق الأى بعأ  الجوانأ  الأساسأية المبحث منهجية البحث ذا يتضمن ه

 : ـيبالآتتتميل 

 أولاً : مشكلة البحث

المنظمأة والعأاملين  لأىعانعكاسأات سألبية تسب  انتشار سلوك الصمت لد  العاملين 

فأأي الفكأأر الأدار  .حيأأث تميأأل امتنأأاع انفسأأهم حيأأث أشأأير الأأى وجأأود هأأذ  الظأأاهرة 

أوضأأاع المنظمأأة وبالتأأالي تأأدير علأأى عأأن تقأأديم الأفكأأار والمعلومأأات عأأن العأأاملين 

 .. ومن خلبل ذلك يمكن طرح التسادل الرجيسي للبحث الأداء المنظمي 

 ؟عينة البحث هل أن للصمت التنظيمي تثيير على الأداء المنظمي في -

 

 ثثانٌاً : أهدف البح

 .العلبقة بين الصمت التنظيمي والأداء المنظمي تشخيص مستو  ـ 4

 والأداء المنظمي.  الصمت التنظيمي علبقة الأرتباط بين تحديد مستو  ـ 0

 التثيير للصمت التنظيمي على الأداء المنظمي تحديد مستو   ـ2
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 ثالثاً:  أهمٌة البحث

المتميلأأة بالصأأمت التنظيمأأي  بحأأثـأأ تأأوفر رديأأا واضأأحة عأأن المفأأاهيم الأساسأأية لل4

 والاداء المنظمي

فأي تناولهأا لميأل هأذ   بحأثـ تتميل أهميأة البحأث فأي محاولأة إيأارة أهتمأام عينأة ال0

يأأم ادراك القيأأادات الأداريأأة فأأي تلأأك المنظمأأات لمعرفأأة  الموضأأوعات المهمأأة ومأأن

 أسبا  الصمت التنظيمي وأيرها في الأداء المنظمي

 لحاليةبحث اـ تكمن أهمية البحث في الربط بين متؽيرات ال2

 

 رابعاً : فرضٌة البحث

توجد علبقأة ارتبأاط ذات دلالأ، معنويأة بأين الصأمت الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى :  ـ2

 .التنظيمي  والأداء المنظمي  في عينة البحث 

 

فأي تثيير ذات دلالة معنوية للصمت التنظيمأي يوجد :  ثانٌة الفرضٌة الرئٌسٌة الـ 3

 . الأداء المنظمي في عينة البحث
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 خامساً: المخطط الفرضً للبحث

وبالتالي  البحث وبيان خطوات، منالمفتاح لفهم وإدراك الهدؾ يميل مخطط البحث 

 البحث الآتي:فثن البحث يستند الى مخطط 

 المتغٌر التابع .                                                         المتغٌر المستقل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التنظٌمً  الصمت

 صمت الإذعان      

 الصمت الدفاعً 

 الصمت الأجتماعً

 الإٌجابً  

 صمت الفرصة      

 

 الأداء المنظمً

 الكفاءة

 الفاعلٌة

  المرونة التنظٌمٌة       

 

 علاقة تأثٌر
 

 علاقة أرتباط

 (: المخطط الفرضي للبحث 4شكل )

 المصدر: إعداد الباحية 
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 حدود البحثسادساً:  

 

الأذ  يتكأون عنأوان البحأث علأى هأي الحأدود التأي تحتأو   ـ الحدود الموضوعٌة:2

 ومتؽير تابع )الأداء المنظمي(  التنظيمي ( متؽير مستقل )الصمتمن 

 تأم البأدء فأي البحأث مأن المأدة الزمنيأة لأختيأار عنأوان البحأث  ـ الحدود الزمانٌة: 0

 (0202-0200)البحث ولحين اكتمال 

 

)كليأة  وبالتحديأد فأي تم أجراء حدود البحث في جامعة ميسأان   :الحدود المكانٌةـ 4

 (  وكلية القانون الأدارة والاقتصاد

 

 مجتمع وعٌنة البحث :سابعاً 

 جامعة ميسان ب متميلتم اختيار مجتمع البحث   مجتمع البحث:ـ 2

 

 وكلية القانون كلية الإدارة والاقتصاد بالكوادر الادارية في :ـ عٌنة البحث 3

 

 أسالٌب جمع البٌانات ثامناً:  

 مصادر العربية والأجنبية باللقد استعانت الباحية  الجانب النظري:

 

عأن لبحأث هداؾ اوذلك لمواجمة ا الاستبانة استمارةتم الأعتماد على الجانب العملً: 

والمتؽيأر المتؽيأر المسأتقل البحث متؽيرات على  باحتواجهاطريق تقديم تلك الإستبانة 

مأأأن اجأأأل الحصأأأول علأأأى البيانأأأات  (الأداء المنظمأأأي و  التابع)الصأأأمت التنظيمأأأي

 والمعلومات المطلوبة للبحث 
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 : الاطار النظريالفصل الثانً

 الصمت التنظٌمًبحث الأول الم

 تمهٌد

 العديد إنتبا  جذ  وقد الإدارة  علم في الحديية المفاهيم من التنظيمي تمصال يعتبر

تدير  التي التحديات بين من أن، إذ الأخيرة  السنوات في والباحيين المفكرين من

 إلى يدد  مما الموظفين تصرفات علىلك وكذ المنظمات وفاعلية كفاءة على اسلب

 .للئدارات التنمية عملية عرقلة

 مفهوم الصمت التنظٌمً: اولاً 

 مفهوم الصمت التنظيمي  (4ـ0)جدول رقم 

 التعريؾ  اسم الباحث 

 (04:0247)الحطا  
 

 السألبية بأالأمور التحأدث عأن وعأزوفهم العأاملين کتمانهو 
 وتحقيأق نظمات الم تطور في تساعد قد أهمية ذات تعد التي

 وسأأب  ككأل  ةنظمأالم نجأاح فأي سأبباً  تكأون قأد بأل أهأدافها
 لأسأبا  إمأا يكأون قأد الهامأة والمساجل القضايا لهذ  كتمانهم
 .مردوسيهم من المتوقعة الفعل ردود من خوفاً  أو شخصية

 

 واحجأأأام عأأأزوؾ فأأأي يتمحأأأور واضأأأا سأأألبي اتجأأأا بثنأأأ،  (03:0241)سلمان 
 الموجأودة المشأكلبت عن التحدث أو المشاركة عن العاملين
 التحأدث الحكمة ؼير من بثن، منهم إدراكاً  وذلكة نظمفي الم
 مأن الخأوؾ أو والتواصأل اليقأة لضأعؾ أو المشكلبت حول
 .السلبية الأفعال ردود
 

   وآخرون عبود)
0246 :021) 

 تحأدث التأي القضايا عن الحديث في الموظؾ تردد أن، على
 مسأجول قبأل مأن خأاط  بشأكل تفسأيرها مأن خوفاً  العمل في

 وبأأين بينأأ، العلبقأأات علأأى السأألبي تثييرهأأا وبالتأأالي المباشأأر
 . العاملين زملبد 

 

   وآخرون جاسم)
0247 : 291) 

 أو معأأأرفتهم العأأأاملين فيأأأ، يحجأأأ  جمأأأاعي سأأألوكبثنأأأ، .
 بعأأأدم لاعتقأأادهم متعمأأدة بصأأورة مشأأرفيهم تهأأم معلومأأات
 .منظماتهم في التثيير على قدرتهم
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العأأأاملين  مأأعمنظمأأات ال فأأي الإداريأأأين يتبعهأأا سياسأأةهأأو  (04:0204)حمودة   
 ايصأأالها وعأأدم والمعتقأأدات والآراء الأفكأأار حجأأ  مفادهأأا
 وقأد باتجأاههم  السألبية الأردود مأن تخوفاً  المناس  للشخص
 العأاملين أفأوا  بتكمأيم منظمأة ال إدارة تفرضها سياسة تكون

 شخصية لمصالا

 للمصادر اعلب  من اعداد الباحية استناداً المصدر: 

 )أستنتاج الباحثة(

عأأدم قأأدرة الأفأأراد العأأاملين فأأي تأأر  الباحيأأة ممأأا ذكأأر ان الصأأمت التنظيمأأي هأأو  

مشأاركتهم بمعلومأة مأا عن آراءهم الخاصأة او طأرح اسأجلة او على التعبير منظمة ال

وقد يدير ذلك على مصالا المنظمأة والافأراد العأاملين منها   ة نظمالم  يمكن ان تستفيد 

 فيها. 

 

 أبعاد الصمت التنظٌمً ثانٌاً: 

 مفهوم تناولت التي الأبعاد من الكيير هناك أن تبين السابقة للؤدبيات النظر خلبل من

 للصأمت أبعأاد تنأاول حيأث( 447: 0241) العطأا أبو دراسة ميل التنظيمي الصمت

 كما الانحرافي  والصمت الاضطرابي  والصمت الانسحابي  الصمت ميل التنظيمي

 بالصأأمت ووصأأف، العأأاملون اليأأ، يلجأأث بعأأد هنأأاك أن( 0241:069) نصأأيرة ذكأأر

 الإذعأأان  صأأمت)الأربعأأة المحأأاور هأأذ  اعتبأأار يمكأأن مجمأأل بشأأكل ولكأأن .المتعمأأد

 جامعأة بانهأا( الفرصأة وصأمت الإيجأابي  الاجتمأاعي والصأمت الدفاعي  والصمت

 بظأأاهرة يتعلأأق مأأا لكأأل بالنسأأبة الحقأأاجق وتقصأأي اسأأتيعا  علأأى قأأادر شأأامل لإطأأار

 وذلأك فعالة قرارات عليها يبنى لخلبصات وصولا عليها والتعويل التنظيمي الصمت

 .السابقة الدراسات في واعتمادها اليها اللجوء لكيرة

 

 :الإذعان صمت. 2

 رأيأ، عن تعبير  بثن اعتقاد  على بناء الصمت سلوك الموظؾ ينه  النمط هذا وفق 

 أن دكأد الم ؼيأر منحيث ان،  الإدارة  قرارات أو المنظمة لعم طبيعة على يدير لا

  اً فرق سيحدث عنها الإبلبغ واكل المش عنتعبير  

 شأخص سألوك النأاس معظأم يصأؾ عنأدما ،انأ (Borhani , 0240:079) ر ويأ 

 بأأين الفعأأال التواصأأل وعأأدم الانقطأأاع ؼالبأأا يقصأأدون فأأإنهم  "صأأامت" بثنأأ، آخأأر

 المواقأؾ فأي للصأمت مفهومنا نحدد فإننا ذلك  ومع طبيعي  بشكل ونشاط، الشخص

 التي
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 التعبيأر يختأارون ولا صألة ذات وآراء ومعلومأات أفكأار فيهأا المأوظفين لد  يكون 

   الأفكار  هذ  عن

 تمامأاً  يعتأرؾ الإذعأان صأمت في الموظؾ بثن ((Saglam , 0246:006 ويضيؾ

 لأذلك التؽييأر ذلك تحدث أن يمكن التي الظروؾ ويهمل المنظمة في الراهن بالوضع

 .علي، هو ما بقبول بالأمان يشعر

 :الدفاعً الصمت. 3

 إلأى السلوك  ا هذ يهدؾ واستباقي متعمد سلوك عرؾ على ان، ان الصمت الدفاعي 

 .الخارجية التهديدات من النفس حماية

 الإهمأأأال لوصأأأؾ يسأأأتخدم الأأأدفاعي الصأأأمت أن( 399: 0249  ؼلأأأيظ) ويضأأأيؾ

 منسأجم أنأ، علأى يوصأؾ السألوك وهأذا  الأتكلم واقع من الخوؾ أساس على المتعمد

 أسأاس علأى صألة ذات وأفكأار ومعلومأات أعمأال حجأ  خألبل مأن ويظهر النفسية 

 .وهادؾ مقصود سلوك وهو الخوؾ

 للفأأرد الأأواعي بالصأأمت السأألوك هأأذا يصأأؾ فإنأأ، ( Saglam, 0246:006) أمأأا 

 .المحتملة العواق  من لحمايت،

 :الاٌجابً الاجتماعً الصمت. 4

 بهأأدؾ بالعمأأل المتعلقأأة والمعلومأات والآراء الأفكأأار حجأأ  علأى النأأوع هأأذا ينطأو 

 یويأأر والتعأأاون  الإييأأار دوافأأع مأأن انطلبقأأاً  منظمأأة ال أو آخأأرين أشأأخاص اسأأتفادة

(Korkmaz, 0241:022) سأألوك الشخصأأي أو الايجأأابي الاجتمأأاعي الصأأمت نأ 

 منأأع أجأأل مأأن العمأأل أفكأأار إخفأأاء يأأتم أخأأر   وبعبأأارة المنظمأأة لصأأالا صأأامت

 .  الآخرين والموظفين بالمنظمة الإضرار

 الموظأؾ التأزام هأو الاجتمأاعي الصأمت بأثن  ( Saglam, 0246:006) ويضأيؾ

 الأفأأراد أو المنظمأأة لصأأالا نظأأر  ووجهأأات ومعرفتأأ، وأفكأأار  آراجأأ، عأأن بالصأأمت

 .تعاونية لأسبا  أو الآخرين

 :الفرصة صمت. 5

 مفهوم استند وقد لأنفسهم  مزايا لتحقيق المعلومات حج  أحيانًا الموظفون يستخدم

 ؼيأر معلومأات تأوفير أو حجأ  في تتميل التي الانتهازية الأبعاد إلى الفرصة صمت

 مكاسأأأ  وتحقيأأأق الآخأأأرين إربأأأاك أو تمويأأأ، أو تضأأأليل بؽأأأر  مشأأأوهة أو كاملأأأة

 يلقأأى لأأم الفرصأأة وصأأمت  "بأأدهاء الذاتيأأة المصأألحة وراء السأأعي" ميأأل شخصأأية 

 ولكنأأ، التنظيمأأي  الصأأمت مفأأاهيم تناولأأت التأأي الأدبيأأات فأأي الاهتمأأام مأأن الكييأأر
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 شأكل وهأو" منتجأة الؽير العمل سلوكيات" بمفهوم السابقة الأدبيات في جيدا معروؾ

   بطريقة( العمل زملبء أو المنظمة) إيذاء على القاجم المنحرؾ الصمت أشكال من

لا  كأأانوا إذا العأأاملين نظأأر وجهأأة مأأن مفيأأد المعلومأأات حجأأ  يكأأون وقأأد مجأأردة 

 ميأزة تحقيأق بهأدؾ الإضأافي العمأل عأ ء لتجن  أو والمكانة السلطة فقدان نيريدو

 (Knoll & Dick, 0242:2ين )للآخر الأذ  قبول مع لأنفسهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابعاد الصمت التنظٌمً( 3) شكل رقم

 بالأعتماد علىمن أعداد الباحية  :المصدر

 المصادر والادبيات العربية والأجنبية

 

أبعاد الصمت 

 التنظٌمً

 صمت الإذعان

 الصمت الدفاعً
الصمت الأجتماعً 

 الاٌجابً

 صمت الفرصة
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 التنظٌمًأسباب الصمت : ثالثاً 

 ومأن   الصأمت اختيأار فأي العأاملين قأرار علأى تدير أن يمكن التي الأسبا  تعددت

 : الأتي الأسبا  هذ  أهم

 : التنظٌمٌة الأسباب. أثالث

 والأداء   التنظيميأأة الكفأأاءة عأأدم إن( . Sevkt & Rinik , 0240:10 ) حأأدد

   بالصأأمت يتميأأز الأأذ  التنظيمأأي والمنأأا    المنظمأأة ويقافأأة   الضأأعيؾ التنظيمأأي

 تأدد  التي التنظيمية الأسبا  أهم   التنظيمية العدالة عدم أو   الظلم يقافة عن فضلبً 

  العاملين صمت إلى

  الإدارية القرارات صنع عمليات داع(silavimansor etal, 0243:4009 ) أما 

 الصمت سلوك في تدير التي العوامل حول العاملين وتوقعات   الإدارية والعمليات

 : الإدارٌة الأسباب. ب

 :بالاتي إجمالها يمكن والتي   التنظيمي للصمت المددية المهمة الأسبا  بين من تعد

   والعمأأال العمأأل تجأأا  المسأأبقة والإحكأأام   للمأأدراء السأألبية المخأأاوؾ ملبحظأأات

   العأأاملين بأأين وقلتهأأا اليقأأة ضأأعؾ   الإدارة فريأأق بأأين التجأأانس   المأأدير شخصأأية

 ( .46:  0241   الفتلبو ) الساجدة اليقافة   السابقة التجار  أو الممارسات

 سأبيل على   المشرفين من ترد التي المستمرة السلبية العكسية التؽذية آخر جان  من

 هأذا بأرف  المشأرؾ ويقأوم للمشأرؾ مأا اقترحأاً  المأوظفين أحد يعطي عندما الميال

 الصأأمت زيأأادة إلأأى يأأدد  هأأذا فأأثن ؼيأأر مقبأأول  بشأأكل عليأأ، يأأرد أو   الاقتأأراح

 ( .Shojaie etal,  0244: 4720) المنظمة داخل التنظيمي

 : الفردٌة الأسباب. ج

 كالعقوبأأات السأألبية الفعأأل ردود مأأن والخأأوؾ   العزلأأة هأأي الأسأأبا  هأأذ  أهأأم مأأن

 يفضأأل لأذلك   الإدارة مأن التأأوبي    الوظيفأة فقأدان مأأن الخأوؾ   المكافأتت وحجأ 

 ( Akbarian etal,  0243:  471) الأفراد عند الصمت
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 .  التنظٌمً الصمت أثار: رابعاً 

 فأي لكأن المنظمأة علأى فقأط أضرار يسب  التنظيمي الصمت أن يظنون الناس معظم

 (64:3131)نوارة وأمال، . سلباً على الموظفين كذلك يدير الحقيقة

 

 علأى سألبية وآيأار نتأاج  التنظيمي للصمت: المنظمة على التنظٌمً الصمت أثار -2

 :في تتسب  حيث ككل المنظمة

 الوظأأاجؾ علأأى يأأدير ممأأا المنظمأأة داخأأل الإتصأأالات منظومأأة علأأى يأأدير 

 .للمنظمة الكلية والمستويات

  العمل في المشاركة وعدم ووظاجفهم لمهامهم الموظفين إهمال إلى يدد. 

 المنظمة داخل والتؽيير التطور وتقييد الإبتكار روح قتل. 

 المنظمأة بمشأاكل يهتمأون لا المأوظفين بأثن المنظمأة وإعتقأادات أفكار يعزز 

 .بهم الويوق أو عليهم الاعتماد يمكن ولا

 فشأأل إلأأى يأأدد  ممأأا للمردوسأأين الفكريأأة المسأأاهمات مأأن الإسأأتفادة عأأدم 

 .التنظيمية القرارات

 علأى سألبية نتأاج  عأدة التنظيمأي للصأمت :العىاملٌن علىى التنظٌمً الصمت أثار -3

 :إلى تدفعهم مبالاتهم وعدم الموظفين فصمت الموظفين 

 تنأأاول إلأأى يأأدفعهم ممأأا الصأأحية المشأأاكل وكأأذا والإحبأأاط بالإهمأأال الشأأعور 

 .أسوأ وضع إلى بهم يدد  ما الكحول وحتى الأدوية

 يأدد  مأا هأذا لأديهم والتأوتر القلأق وزيأادة الأذاتي  والرفا  المتعة على يدير 

 .النفسية المشاكل وكذا العمل في صعوبات مواجهة إلى بهم

 وانتشارا تكرارا أكير جديدة مشاكل يولد. 

 وتطويرهم الموظفين وإبتكار إبداع على سلبي بشكل يدير. 

 إلى يدد  ما هذا التعلم  عملية تسهل التي الراجعة لتؽذية شروط وضع عدم 

 وتأأرك الرضأأا عأأدم عنهأأا يترتأأ  ممأأا الجأأودة وحتأأى العملأأة قيمأأة إنخفأأا 

 العمل
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 المبحث الثانً

 الأداء المنظمً

 اولاً:  مفهوم الأداء المنظمً

 تمهٌد

المفاهيم الجوهرية المتعلقة بالنجاح والكفاءة مفهوم واسع ينطو  على العديد من 

 تحديد مفهوم الأداءتباينت أراء الكتا  والباحيين في  قدووالفاعلية 

 ( مفهوم الأداء المنظمي0ـ0جدول )

 التعريؾ  اسم الباحث 

Rahim&malik,0242:494))  فعرؾ بثن، المدشأر الأكيأر شأمولية لفاعليأة المنظمأة
 والذ  يقيس اهدافها المتميلة بالبقاء والتكيؾ والنمو

Jones,0222:710) ) 

 

انأ، الكفأاءة فأي اسأتخدام المأوارد او مأا وعرؾ على 
يطلأأق عليأأ، الاسأأتخدام الاقتصأأاد  للمأأوارد. أ  ان 
المقصأأود هأأو  تخفأأي  التكأأاليؾ الأأى الحأأد الأدنأأى 
الأأذ  يحقأأق أعلأأى درجأأة ممكنأأة دون النظأأر الأأى أ  

 عوامل اخر 

 (72:0229) طواؾ 
 

وأيضأأأا عأأأرؾ بثنأأأ، كأأأل الانشأأأطة التأأأي تقأأأوم بهأأأا 
أهأأأأدافها بثقأأأأل التكأأأأاليؾ المنظمأأأأة لؽأأأأر  تحقيأأأأق 

 مع الحاجات الداخلية والخارجية للمنظم مبالانسجا

 (Sampe,0240:421)  يعأأأأد الأداء المظمأأأأي قأأأأدرة المنظمأأأأة علأأأأى تحقيأأأأق
الأهداؾ عادة لأن أكير الأفراد العاملين في المنظمأة 
لا يجدون الطريقة الصأحيحة والمناسأبة لأداء عملهأم 

راجق العمل التأي بشكل مناس  مما يخلق تباين في ط
يلجث اليها اؼل  الأفراد كألبً حسأ  معرفتأ، ممأا اد  

 الى سوء الأداء

 من أعداد الباحية بالأعتماد على المصادر والادبيات العربية والأجنبية: المصدر
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 )أستنتاج الباحثة( 

تر  الباحية بثن الأداء المنظمي هو قيام الاشخاص بتثديأة وظأاجفهم بكفأاءة وفاعليأة  

النمأأو البقأأاء و لأأىممأأا يأأود  ذلأأك الأأى نجأأاح المنظمأأة وتحقيأأق أهأأدافها ومسأأاعدتها ع

 النجاح و

 

 أبعاد الأداء المنظمًثانٌاً: 

 كفاءة:الــ 2

بحكمأأأة ومأأأن دون ا  هأأأدر او  متاحأأأةوارد المأأألا اسأأأتخدام نأأأييع الكفأأأاءة مفهأأأوم ان

ؼير ضرورية وعادة ما يحدد بقياس مقدار المخرجأات كنسأبة خسارات او ضاجعات 

 (429: 0246العنز   )الى المدخلبت 

المأأوارد البشأأرية والماديأأة وتعأأرؾ ايضأأا بثنهأأا تميأأل معيأأار الرشأأد فأأي اسأأتعمال  ـىىـ

 (Chama&Hammoud,0241:220والمالية والمعلومات المتاحة للمنظمة )

 

 :ــ الفاعلٌة3

إختيأار الأهأداؾ التأي يمكأن ان تكأون عرفت على انها إمكانية وقابلية المنظمة علأى 

المنظمة وقدرتها على توفير والسياسات والإمكانيات المتوفرة لد  ملبجمة للتوجهات 

اللبزمأة للوصأول الأى الدرجأة التأي تضأمن تحقيأق الاهأداؾ التأي الموارد والوساجل 

 (429: 0240 )المحنة  تسعى اليها المنظمة

المهمأأة لقيأأاس مأأد  تحقيأأق المنظمأأة لأهأأدافها وفقأأاً وتعأأد الفاعليأأة مأأن المدشأأرات ـىىـ 

لتكيفهأأأا مأأأع البيجأأأة التأأأي تعمأأأل فيهأأأا مأأأن حيأأأث اسأأأتعمال المأأأوارد المتاحأأأة لهأأأا. 

(Chama&Hammoud,0241:222) 

 

 :ــ المرونة4

فهأي ذات البيجأة المحيطأة عرفت على انها قدرة المنظمأة علأى التكيأؾ مأع متطلبأات 

. قأأأأأدرة وتأأأأأثيير علأأأأأى تطأأأأأوير قأأأأأدرات الإدارة واسأأأأأتيعا  المتؽيأأأأأرات الطارجأأأأأة

(Shalende,0243: 066) 

التأي تمكأن المنظمأات وايضا عرفت المرونة التنظيميأة علأى انهأا القأدرة الرجيسأية ــ 

. لأنهأأأأا تجعأأأأل المنظمأأأأة اكيأأأأر اسأأأأتجابة للتؽيأأأأرمأأأأن مواجهأأأأة التؽيأأأأرات البيجيأأأأة 

(Madhani,0242 :12 ) 
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   المنظمً الاداء انواعثالثاً: 

 : يثتي وكما الشمولية لمعيار ووفقا للمصدر  وفقا انواع الى الأداء تقسيم ويمكن

 (Dalaroom, 0247:  29) المصدر بحسب الأداء تقٌٌم:  أولاً 

 مأا نتأاج انأ، أ  الوحأدة  بأثداء الأداء مأن النوع هذا على ويطلق :الداخلً الأداء -2

 : يلي لما أساسا ينت  فهو موارد من المنظمة تملك،

 المأأأأورد اعتبأأأأارهم يمكأأأأن الأأأأذين المنظمأأأأة افأأأأراد أداء وهأأأأو :البشىىىىري الأداء. أ

 إدارة خألبل مأن التنافسأية الأفضألية وتحقيأق القيمأة صنع على القادر و الاستراتيجي

 .المهارات تسيير او

 .فعال بشكل استيمارها على المنظمة قدرة في ويتميل :التقنً الأداء. ب

 .المتاحة المالية الوساجل واستعمال تهيجة فعالية في ويكمن :المالً الأداء. ج

 المنظمة محيط في تحدث التي المتؽيرات عن النات  الأداء وهو :الخارجً الأداء -3

 . الخارجي المحيط يولد  وانما احداي، في المنظمة تتسب  لا الخارجي 

 : إلى( Kahilli, 3126:  41) الشمولٌة معٌار حسب الأداء تقٌٌم:  ثانٌاً 

 للمنظمأة الفرعيأة الأنظمأة مسأتو  علأى يتحقق الذ  الأداء وهو : الجزئً الأداء ـ2

 عناصأأر لتقسأأيم المعتمأأد المعيأأار بأأاختلبؾ تختلأأؾ أنأأواع عأأدة الأأى بأأدور  وينقسأأم

 أداء ماليأة  وظيفأة أداء:  الأى المنظمي المعيار حس  ينقسم ان يمكن حيث المنظمة 

 (التسويق وظيفة أداء التموين  وظيفة أداء الإنتاج  وظيفة أداء الافراد  وظيفة

 سأأأاهمت و التأأي بالإنجأأازات وقأأد تميأأل هأأأذا النأأوع مأأن الاداء  : الكلىىً الأداء ـىى3

 تحقيقهأا  فأي للمنظمأة الفرعيأة الأنظمأة او والوظأاجؾ العناصأر جميأع بها  اشتركت

 العناصأأر  بأأاقي مسأأاهمة دون عنصأأر أ  الأأى إنجازهأأا سأأ بن نقأأوم  ان ننأأايمك ولا

 الشأأأاملة أهأأأدافها المنظمأأأة بلأأأوغ وكيفيأأأة مأأأد  عأأأن الحأأأديث النأأأوع هأأأذا فأأأي يمكأأأن

 .والنمو والارباح والشمولية كالاستمرارية
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 المنظمي الأداء أنواع( : 2) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنواع الأداء المنظمً 

 تقسم الاداء حسب معٌار الشمولٌة  تقسٌم الأداء بحسب المصدر 

 كلً الأداء ال الجزئً الأداء  الأداء الخارجً الأداء الداخلً

 الأداء البشر 

الأداء التقني 

 الأداء المالي 

 أداء وظيفة مالية 

الأفراد أداء وظيفة 

الإنتاج  أداء وظيفة 

 أداء وظيفة التموين 

 أداء وظيفة التسويق 

 

من أعداد الباحية بالأعتماد على المصادر 

 والادبيات العربية والأجنبية
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 الفصل الثالث: الاطار العملً

 عينة البحثمجتمع و  أولًا:

 . أمأا عينأة البحأث ) كلية الادارة والاقتصاد وكليأة القأانون(  جامعة ميسانب تميل مجتمع البحث

مأأن الكأأوادر الاداريأأة فأأي كليأأة الادارة  المأأوظفينلآراء عينأأة مأأن  تطبيقيأأة فتتميأأل فأأي دراسأأة 

الصأمت  تثييرموضوع جمع آراء هذ  العينة حول وفي جامعة ميسان   والاقتصاد وكلية القانون

 منظمي التنظيمي على الاداء ال

 ةالباحث اعداد من البحث عٌنة وصف (2ـ4) رقم جدول

 
 الكلٌة

العدد 
الموزع من 
 الاستمارات

 
المسترجع 

من 
 الاستمارات

 
المستبعد 

من 
 الاستمارات

 
غٌر 

المسترجع 
من 

 الاستبانات

 
الصالح من 
 الاستمارات

 1 1 31 31 كلٌة الادارة والاقتصاد

46 
 كلٌة القانون

 
31 

 
26 1 6 

 6 1 46 51 المجموع

 النسبة مئوٌة % التكرار الفئة المتغٌر          

 
 الجنس

 %14 31 ذكر

 %27 7 أنثى

 %211 46 المجموع

 
 
 العمر
 

 1 1 سنة 36- 31
 %25 6 سنة 37-41
 %31 7 سنة  42-46

 %57 27 سنة  51 -47
 %31 7 سنه 56 -52

 %211 46 المجموع

 التحصٌل الدراسً
 

 %1 1 اعدادٌة

 %22 5 بكالورٌوس

 %71 32 ماجستٌر
 %31 21 دكتوراه
 %211 46 المجموع

 الوظٌفٌةالخبرة 

 1 1 سنة 2-6

 1 1 سنه 7-21

 716 35 سنه 22-26

 426 22 سنه 27-31

 1 1 سنه 32-36
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 معمومات متعمقة بالمجيب عمى الاستبيان (2-3جدول رقم )

 إلى الاستطلبع شملهم الذين الأشخاص تقسيم يتمس ( 0من خلبل بيانات جدول رقم )

 بواسأطة فجأة كأل فهأم ويمكأن. جمعها تم التي المتؽيرات على بناءً  مختلفة مجموعات

 :التالي النحو على المتؽيرات  من العديد

 :الجنس -2

 أن إلأى يشأير ممأا للئنأاث % 47 مقابل% 12 بلػ الاستطلبع هذا في للذكور بنسبة

 .الذكور من رجيسي بشكل تتكون المدروسة العينة

 :العمر -3

 سأنة  12 إلأى 26 مأن هأي الاسأتطلبع هأذا فأي الأكبأر الفجأة فإن البيانات  لهذ  وفقًا

 .الكليتان المحبوية العينة من% 16 يشكلون حيث

 :الدراسً التحصٌل -4

 حصأل حأين فأي ماجسأتير  علأى حاصألون العينأة مأن% 62 أن إلى البيانات وتشير

 .الدكتورا  على% 09

 :الوظٌفٌة الخبرة -5

 يشأكلون حيأث سأنة  43 إلأى 44 مأن هي الوظيفية الخبرة حيث من الأكبر الفجة فإن

 .تان المبحويةالكلي العينة من% 69

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2116 46 المجموع
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 ثانٌا: الوصف الاحصائً لمتغٌرات البحث

 الوصف الاحصائً للمتغٌر المستقل ) الصمت التنظٌمً ( -2

لفقرات التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحراف المعياري  (3ـ3جدول )
 التنظيميالصمت 

 الأبعاد
الوســـــط 
الحســــــا

 بي

الانحـــــرا
ف 

ـــــار  المعي
 ي

درجــــــــــــــــة 
 الاستجابة

أرائي ومعتقـداتي لأعتقـادي أنيـا لـن تشيـر لـيأ عمـى أر   احجب  .1
 الواقع 

3.41 1.71 
 مرتفعة

أتجنـــت الحـــديث عـــن ظـــروف العمـــل الســـمبية  و ـــاً مـــن التعـــر   .2
 لممساألة 

3.27 1.17 
 مرتفعة

أمتنــع عــن التحــدث  ــي بعــ  ق،ــايا العمــللا حفاظــاً عمــى ع قــاتي  .3
 مع زم ئي 

3.57 1.74 
 مرتفعة

 مرتفعة 1.17 3.24 أنا لا اقول ملاكمي لأنني لا اثق بمدرائي  .4

 مرتفعة 1.12 3.17 نقص ال برة يمنعني من التحدث دا ل العمل  .5

 مرتفعة 1.17 3.14 اتعر  الى سوأ المعاممة وعدم العدالة عند تكممي عن مو،وع ما  .6

 مرتفعة 1.11 3.17 اتوقع ردود  عل سمبية من زم ئي ومسؤولي المبالر  .7

 مرتفعة 1.77 2.17 ا لى عدم دعم زم ئي لي عند تحدثي عن ملكمة ما  .8

 مرتفعة 1.13 3.15 أ تقد الدعم الازم لكي أبادر بالإ صاح عن رأيي  .9

 مرتفعة 1.77 4.72 الحل الأ ،ل لمبقاأ ىو الصمت عن الأ طاأ  ي المنظمة  .11

 مرتفعة 1.71 3.73 أن فاظ  الألتزام التنظيمي لدى الموظفين يجبرىم عمى الصمت  .11

 مرتفعة 1.77 3.56 لا توجد عدالة من قبل الإدارة  ي توزيع الميام والترقيات  .12



21 
 

 مرتفعة 1.76 3.12 لا توجد ملاركة  ي صنع القرار التنظيمي  .13

أحاول دائماً اعطاأ الثقة لممدير عمى الرغم من وجـود سـموكيات  .14
 سمبية لدية 

3.76 1.11 
 مرتفعة

 مرتفعة 1.17 3.36 لا توجد آلية رسمية تدعم التكمم عن الملاكل  .15

3.66 مؤلر الكمي
3 

1.16
1 

 مرتفعة

 SPSSبالاعتماد على برنام   الباحيةالمصدر: من اعداد 

 

 مً (منظالوصف الاحصائً للمتغٌر التابع ) الاداء ال -3

لفقرات التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحراف المعياري  (4ـ3جدول )
  منظمي الاداأ ال

 الأبعاد
الوســـــط 
الحســــــا

 بي

الانحـــــرا
ف 

ـــــار  المعي
 ي

درجــــــــــــــــة 
 الاستجابة

تســــعى المنظمــــة لزيــــادة ولاأ المــــوظفين   ييــــا ل،ــــمان أســــتقرار  .1
 أعماليا 

3.57 1.71 
 مرتفعة

 مرتفعة 1.67 3.71 ينجز الموظفين الأنلطة الوظيفية و قاً لموقت المحدد  .2

ـــى تنميـــة ميـــارات المـــوظفين مـــن  ـــ ل  .3 تلـــجع إدارة المنظمـــة عم
 ملاركتيم  ي تطوير أساليب العمل وأجراأاتو

3.24 1.12 
 مرتفعة

من الممكن ان تو،ع المنظمة مقترحات الموظفين المبدعة مو،ـع  .4
 العمل والتنفيذ

3.34 1.77 
 مرتفعة

تكا ئ المنظمة الموظف عند حصولو عمى تقدير عالي  ي الـدورات  .5
 التدريبية التي لارك بيا 

3.24 1.77 
 مرتفعة

عمـــى تبنييـــا  ت صـــص المنظمـــة جـــوائز لب كـــار المبدعـــة ووتعمـــل .6
 والعمل بيا

3.17 1.71 
 مرتفعة
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تتــــابع المنظمــــة اعماليــــا المنجــــزة لأدراك الفجــــوة بــــين الم طــــط  .7
 الأ ترا،ي والفعمي  

3.41 1.71 
 مرتفعة

ـــى  .8 ـــون عم ـــدرك المـــوظفين  ـــي المنظمـــة الأىـــداف بو،ـــوح ويعمم ي
 تنفيذىا 

3.47
77 

1.77 
 مرتفعة

تمــنإ إدارة المنظمــة المــوظفين الصــ حيات ال زمــة لأداأ الاعمــال  .9
 الموكمة الييم 

3.31 1.11 
 مرتفعة

 مرتفعة 1.71 3.24 ىناك ر،ا  ي المنظمة اتجاه نظام  الاجور والرواتب والمكا ئات  .11

أزدادت الميـــارات وال بـــرات  ـــي المنظمـــة  ـــي الســـنوات الث ثـــة  .11
 الأ يرة 

3.31 1.66 
 مرتفعة

 مرتفعة 1.71 3.37 تعنى منظمتنا بأد ال التقنيات الحديثة بأستمرار  .12

ــز ومعتمــد و يســيل  .13 ــي المنظمــة متمي قســم انظمــة المعمومــات  
 أداأ الاعمال 

3.11 1.71 
 مرتفعة

ــادة  ــي عــدد المــوظفين وبــطأ  ــي اجــراأات  .14 تواجــو المنظمــة زي
 العمل 

3.24 1.77 
 مرتفعة

المــوظفين اتجــاه اســاليب الاداأ لا تســتجيب المنظمــة لمتطمبــات  .15
 منظميال

2.14 1.71 
 مرتفعة

3.31 مؤلر الكمي
1 

1.11
1 

 مرتفعة

 SPSS: بالاعتماد على برنامج ة المصدر: من اعداد الباحث
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 : اختبار فرضٌة البحث:ثالثا

الصأأمت يتنأأاول هأأذا المحأأور الإشأأارة إلأأى علبقأأة الارتبأأاط بأأين المتؽيأأر المسأأتقل )

(  فضألبً عأن توضأيا علبقأة الأيأر بأين منظمأي الاداء ال)تأابع والمتؽير ال (التنظيمي

 يقها اختبار فرضية البحث وكالاتيالمتؽيرات البحث  والتي سنحاول عن طر

 

 تحلٌل علاقة الارتباط بٌن متغٌري البحث:  -2

 علبقأة وجأود تفتأر  التأي الأولأى الرجيسأة الفرضية لاختبار المحور هذا تصميم تم

. المبحويأة كليأات فأي منظمي ال والأداء التنظيمي الصمت بين معنوية طردية إيجابية

 .الفرضية هذ  صحة من للتحقق وتحليلها البيانات جمع تم وقد

 الصأمت بأين موجبة طردية إيجابية علبقة وجود إلى يشير الذ ( 1) جدول إعداد تم

 مدشأر وهأو  (2.320)* للعلبقأة الكلي المدشر بلػ وقد. منظمي ال والأداء التنظيمي

 بلؽأت كمأا. مأيمنظال والأداء التنظيمأي الصأمت بين قوية علبقة وجود على يدل جيد

  2.222 الإحصاجية الدلالة قيمة

 الصأأمت بأأين قويأأة إيجابيأأة علبقأأة هنأأاك أن اسأأتنتاج يمكأأن النتأأاج   هأأذ  علأأى بنأأاءً 

 تفتأر  التأي الأولى الرجيسة الفرضية صحة يدعم وهذا مي منظال والأداء التنظيمي

 .العلبقة هذ  وجود

 
والمتغٌر )الصمت التنظٌمً (علاقة الارتباط بٌن المتغٌر المستقل ( 6ـ4الجدول )

 Correlations)الأداء المنظمً(  التابع

 
صحة الفرضٌة الرئٌسٌة البحث الاولى بالاعتماد  لاختبارة المصدر من إعداد الباحث

 spssعلى مخرجات برنامج 

 

 
المتغٌر 
 المستقل

 المتغٌر التابع

 الصمت التنظٌمً

Pearson 
Correlation 

2 .613
*
 

Sig. (3-tailed)  .114 

N 46 46 

ميمنظالالاداء   

Pearson 
Correlation 

.613* 2 

Sig. (3-tailed) .114  

N 46 46 

**. Correlation is significant at the 1.12 level (3-tailed). 
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 تحلٌل علاقة الأثر بٌن متغٌري البحث :  -3

 علأى التنظيمأي للصأمت معنأو  تثيير وجود إلى اليانية الرجيسة البحث فرضية تشير

 رقأم الجأدول فأي الانحأدار تحليأل نتاج  وتوضا. الدراسة كليات في منظمي ال الأداء

 كمتؽيأر يمنظمال الأداء على مستقل كمتؽير التنظيمي للصمت معنو  تثيير وجود 3

 الجدوليأأة قيمتهأأا تفأأوق والتأأي  44.307 بلؽأأت التأأي المحسأأوبة F قيمأأة ويأأدل. تأأابع 

 أن كمأا. النمأوذج معنويأة 2.23 دلالأة ومستو  (4,21) حرية بدرجتي( 1.4710)

 الجدوليأة قيمتها تفوق والتي  3.031 بلؽت والتي المستقل للمتؽير المحسوبة T قيمة

 قيمأة( R0) التحديأد معامأل ويبلأػ. أيضًأا المتؽيأر هأذا معنويأة إلأى تشير  (0.693)

 فأأي الاختلبفأأات مأأن% 24 تفسأأير يمكنأأ، التنظيمأأي الصأأمت أن يعنأأي ممأأا  2.249

 اليانيأة الرجيسأة البحأث فرضأية قبأول يمكأن النتأاج   هذ  على وبناء. ميمنظال الأداء

 كليأات فأي ميمنظال الأداء على التنظيمي للصمت معنو  تثيير وجود إلى تشير التي

 .الدراسة

 

 

( فً المتغٌر )الصمت التنظٌمًالمستقل تأثٌر المتغٌر  ةعلاق( 7ـ4جدول رقم )

 (مً منظالاداء الالتابع )

 المتغٌر
 المستقل

 المتغٌر 
 المعتمد

R الصمت التنظٌمً
3
 T F 

 
B1 

 
B2 

 
 الجدولٌة المحسوبة

 الجدولٌة المحسوبة

الاداء 
مًمنظال  

1.517 1.764 
1.42

1 

6.361 3.716 
22.637 5.2753 

P ≤ 2.23        N=23         d.f: (4, 21)                           *: 

 على بالاعتمادللاختبار صحة الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة  ةالمصدر من إعداد الباحث

 spss برنامج مخرجات
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 الفصل الرابع : الاستنتاجات والتوصٌات

 اولا: الاستنتاجات

 بأثن الاسأتنتاج يمكن البحث  هذا في عليها الحصول تم التي النتاج  على بناء -4

 كليأات فأي مأيمنظال والأداء التنظيمأي الصأمت بأين قوية إيجابية علبقة هناك

 الصأمت بأين العلبقأة لتحديأد الاسأتنتاج هأذا تحقيأق تأم وقد. المبحوية الدراسة

 تفتأر  التأي فرضية الارتبأاط صحة تثكيد تم كما ميمنظال والأداء التنظيمي

 هأذ  تسأاعد أن ويمكأن. مأيمنظال والأداء التنظيمأي الصمت بين علبقة وجود

 منظميال أداجها تحسين في والمنظمات الكليات المبحوية النتاج 

 بأثن الاسأتنتاج يمكأن البحث  هذا في عليها الحصول تم التي النتاج  على بناءً  -0

 الدراسأة كليات في ميمنظال الأداء على التنظيمي للصمت معنو  تثيير هناك

 لتحديأأد الانحأأدار تحليأأل طريأأق عأأن الاسأأتنتاج هأأذا تحقيأأق تأأم وقأأد. المبحويأأة

 المعنويأأة القيمأأة وتحديأأد  مأأي منظال والأداء التنظيمأأي الصأأمت بأأين العلبقأأة

  44.307 المحسأأأوبة F قيمأأأة بلؽأأأت وقأأأد. والمعتمأأأدة المسأأأتقلة للمتؽيأأأرات

 ومسأتو ( 4,22) حريأة بأدرجتي( 1.4710) الجدوليأة قيمتهأا على وتفوقت

 النموذج معنوية إلى يشير مما  2.23 دلالة

 مأيمنظال الأداء علأى سألبي تأثيير ل، التنظيمي الصمت أن نتاج  البحث أظهر -2

 يجبأأرهم المأأوظفين لأأد  مأأيمنظال الألتأأزام وأن المبحويأأة الدراسأأة كليأأات فأأي

 .الصمت على

 لكنأأ، مهأأم  أمأأر هأأوفأأي العمأأل  جيأأدة علبقأأات علأأى الحفأأاظ أن تعتقأأد الباحيأأة -1

. المنظمأة فأي أخطأاء أو مشأكلبت عأن الكشؾ عدم حسا  على يتم ألا ينبؽي

 حلأول عن والبحث المشكلبت عن للتحدث مفتوحة يقافة هناك تكون أن ينبؽي

 .لها

 يجأأ  بأأل المنظمأأة  فأأي الأخطأأاء مأأع للتعامأأل الأفضأأل الحأأل لأأيس الصأأمت -3

 .تصحيحها على والعمل عنها الكشؾ

 العمأل الإدارة على ينبؽي فإن، التنظيمي  الالتزام تقليل عوامل هناك كانت إذا -6

 .الموظفين بين العلبقات وتعزيز التنظيمية البيجة تحسين على
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 :  توصٌات ثانٌا: ال

 علأأأى المأأأوظفين تشأأأجيع علأأأى العمأأأل والمنظمأأأات المبحويأأأة للكليأأأات ينبؽأأأي -4

 يقافأأة تعزيأأز يجأأ . التنظيميأأة القأأرارات اتخأأاذ فأأي والمشأأاركة والتفاعأأل التحأدث

 .والإدارة الموظفين بين الفعال والتواصل الاتصال

 المشأأأكلبت عأأأن الكشأأأؾ علأأأى المأأأوظفين تشأأأجع عمأأأل بيجأأأة تأأأوفير ينبؽأأأي -0

. المشأأكلبت لهأذ  فعالأة حلأول إيجأاد علأى العمأل ويجأ  المنظمأة  فأي والأخطأاء

 الآراء وتبأأأادل المشأأأكلبت عأأأن للتحأأأدث مفتوحأأأة يقافأأأة هنأأأاك تكأأأون أن ينبؽأأأي

 .بحرية والأفكار

 فأأرص تأأوفير طريأأق عأأن المأأوظفين لأأد  التنظيمأأي الالتأأزام تعزيأأز ينبؽأأي -2

 العمأأل بيجأأة تحسأأين ينبؽأأي كمأأا. المناسأأبة والحأأوافز المهنأأي والتطأأوير التأأدري 

 تجأأا  والمسأأدولية بالانتمأأاء شأأعورهم لتعزيأأز للمأأوظفين الأألبزم الأأدعم وتأأوفير

 .المنظمة

 العمأل ينبؽي بل للمشكلبت  كحل التنظيمي الصمت على الاعتماد عدم ينبؽي -1

 .فعال بشكل وتصحيحها والأخطاء المشكلبت عن الكشؾ على

 علأأأى والعمأأأل المنظمأأأات فأأأي مأأأيمنظال الاداء تقليأأأل عوامأأأل دراسأأأة يجأأأ  -3

 فأأرص وتأأوفير وتحفيزيأأة  إيجابيأأة عمأأل بيجأأة تأأوفير طريأأق عأأن وذلأأك تحسأأينها 

 المأأوظفين بأأين اليقأأة تعزيأأز يجأأ  كمأأا. المناسأأبة والحأأوافز والتطأأوير التأأدري 

 .بينهما والتفاعل التواصل وتحسين والإدارة

 الصأأمت علأأى تأأدير قأأد أخأأر  عوامأأل لتحديأأد أخأأر  دراسأأات إجأأراء يجأأ  -6

 في الكليات المبحوية ميمنظالير الاداء لتطو وذلك   ميمنظال والأداء التنظيمي
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 صادرقائمة الم

  العربٌةصادر اولاً: الم

 آن الكريم*القر

 

(.أيأأر الاؼتأأرا  الأأوظيفي علأأى الصأأمت التنظيمأأي: 0241أبأأو العطأأا  ؼأأادة) .4

دراسأأة ميدانيأأة علأأى المستشأأفيات الحكوميأأة بمحافظأأة دميأأاط  جامعأأة عأأين 

 .432-442(  ص2شمس  كلية التجارة  ع)

ديناميكيأأأات متعأأأددة ( " 0247جاسأأأم   نؽأأأم علأأأي   كرجأأأي   سأأأحر أحمأأأد ) .0

الأبعاد للصمت التنظيمي وتثييرها في مواقؾ المشرفين فأي داجأرة مأاء بؽأداد 

  مجلأأأأة كليأأأأة بؽأأأأداد للعلأأأأوم الاقتصأأأأادية الجامعأأأأة   العأأأأدد الخمسأأأأون / 

 0247السنة.

  تقيأأيم الأداء المنظمأأي مديريأأة مأأاء  491:  0249حسأأين   اشأأواق علأأي    .2

تير   كليأة الإدارة والاقتصأاد   جامعأة دراسة حالأة    رسأال، ماجسأ -ميسان 

 بؽداد .

  تقيأأيم الأداء المنظمأأي مديريأأة مأأاء  491:  0249حسأأين   اشأأواق علأأي    .1

دراسة حالأة    رسأال، ماجسأتير   كليأة الإدارة والاقتصأاد   جامعأة  -ميسان 

 بؽداد .

  تقيأأيم الأداء المنظمأأي مديريأأة مأأاء  493:  0249حسأأين   اشأأواق علأأي    .3

دراسة حالأة    رسأال، ماجسأتير   كليأة الإدارة والاقتصأاد   جامعأة  -ميسان 

 بؽداد .

(. درجأأة عأأدم اليقأأة الإداريأأة لأأد  مأأدير  المأأدارس 0247الحطأأا   رولا) .6

اليانويأأة وعلبقتهأأا بمسأأتو  الصأأمت التنظيمأأي لأأد  المعلمأأين فأأي الزرقأأاء  

 رسالة ماجستير  كلية الدراسات  الجامعة الهاشمية   الأردن

(أير الصمت التنظيمي في التوافق المهني لأد  العأاملين 0204ودة  مجد )حم .7

في الأقسام الأداريأة بالجامعأات الفلسأطينية   رسأالة ماجسأتير   كليأة الإدارة 

 والتمويل  جامعة الأقصى ـ ؼزة

(. أير ممارسات إدارة المواه  على الصمت التنظيمأي 0241سلمان  حيدر) .1

عراق  رسالة ماجسأتير  كليأة الاقتصأاد والعلأوم في الجامعات الحكومية في ال

 الإدارية  جامعة آل البيت  الأردن.

(. نمأأوذج مقتأأرح لتحسأأين الاداء 0229طأأواؾ  عبأأدالخالق هأأاد  محسأأن ) .9

التنظيمي في جامعة صنعاء )أطروحة دكتورا  ؼير منشورة(  جامعأة حلأ   

 سوريا.
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" أسأبا  ( 0246عبود   زين  عبد الأرزاق   حسأين   ظفأر ناصأر ) .42

الصأأمت التنظيمأأأي وأيرهأأأا فأأأي أداء العأأاملين" مجلأأأة جامعأأأة بابأأأل / العلأأأوم 

 . 039 -022.ص ص  01  المجلد 4المعرفة والتطبيقية   العدد /

(. عناصر القوة في القيأادة ادارة المنظمأة 0246العنز   سعد علي. ) .44

   الموارد البشرية الاستراتيجية   دار ومكتبة عدنان   العراق

(. واقع الصأمت التنظيمأي فأي مدسسأات التعلأيم 0249شافية ) ؼليط  .40

(  ص: 0(  ع)6الابتأأداجي  مجلأأة العلأأوم الإنسأأانية  جامعأأة أم البأأواقي مأأ )

319-640. 

الفأأتلبو    مييأأاق هأأاتؾ   فاضأأل   عأألبء حسأأين   عبأأد     عأأادل  .42

( " دور الاحتأأرام الأأداخلي المأأدرك. التمايأأل التنظيمأأي " مجلأأة 0241مجيأأد )

 44  العدد /  2لإدارة والاقتصاد / جامعة كربلبء   المجلد /ا

( " العلبقة بين استراتيجية الاعمال 0227اللبمي  نادية داخل عناد  ) .41

ونشر تقانة المعلومات وايرها في الأداء المنظمأي: دراسأة تشخيصأية تحليليأة 

لة لآراء عينة من أعضاء مجالس الإدارة في المصارؾ الأهلية ببؽداد"  رسأا

 ماجستير ؼير منشورة   كلية الادارة والاقتصاد   جامعة بؽداد.

(. إدارة الاداء وايرها فأي 0240المحنة  ريا  عبد الواحد موسى. ) .43

الفاعلية التنظيمية  دراسة ميدانية في مستشفى الحسين ) ع ( التعليمي  داجأرة 

رة صأأأحة كأأأربلبء  رسأأأالة ماجسأأأتير فأأأي علأأأوم الادارة العامأأأة  كليأأأة الادا

 والاقتصاد  جامعة بؽداد.

(. الصأأمت التنظيمأأي والعوامأأل المسأأببة لأأ،  0241نصأأيرة  بركنأأو) .46

رسأأأالة دكتأأأورا   مجلأأأة الدراسأأأات الاقتصأأأادية المعمقأأأة  جامعأأأة مصأأأطفى 

 اسطمبولي معسكر  الجزاجر.

  دور اليقافأة التنظيميأة  32:  0202نوارة   يحأا و امأال   بحألبط    .47

ت التنظيمأأي فأأي الإدارة العموميأأة   رسأأالة فأأي التؽلأأ  علأأى ظأأاهرة الصأأم

ماجسأأتير    كليأأة الحقأأوق والعلأأوم السياسأأية   قسأأم إدارة المأأوارد البشأأرية   

 جامعة مولود معمر  _ تيز  وزو
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 ( استمارة الاستبٌان2ملحق رقم )

 

     

 

 

 تحٌة طٌبة وبعد ...

تميل أسأتمارة الأسأتبانة هأذ  المقدمأة لكأم جأزءاً مأن متطلبأات أعأداد بحأث فأي إدارة 

دراسأة تطبيقيأة فأي )تأثٌر الصمت التنظٌمً علىى الأداء المنظمىً / الاعمال بعنوان 

وإن تفضأألكم بلئجابأأة علأأى ( جامعأأة ميسأأان /كليأأة الأدارة والاقتصأأاد /كليأأة القأأانون 

نتأاج  دقيقأة بمأا يعأزز تحقيأق أهأداؾ البحأث  جميع الأسجلة يسهم فأي الحصأول علأى

 علماً بان الإجابة تستخدم حصراً لأؼرا  البحث العلمي دون ضرورة لذكر الاسم 

 شاكرٌن تعاونكم معنا

 

 .                                                                                  *ملاحظة

 اذ ان عدم الأجابة يوير على نتاج  البحث.لطفاً الأجابة على جميع الاسجلة 

 

 

 

 الأشراف                                                 الباحثة

 م.م عباس العٌبً حسون                             عذراء وحٌد حسٌن

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة مٌسان

 كلٌة الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الإعمال

 الدراسة الصباحٌة

 م/ استمارة استبٌان
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 اولاً المعلومات الشخصية 

 ــ الجنس.     4

  

 

 ــ العمر. 0

02- 03 06-22 24-23 26-12 14-13 

     

 

 ــ التحصيل الدراسي2

 دكتورا  ماجستير  بكالوريوس  أعدادية 

    

 

 ــ الخبرة الوظيفية.1

4-3 6-42 44-43 46-02 04-03 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انيى  ذكر
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 يانياً: العبارات المتعلقة بمتؽيرات البحث:

هأو کتمأان العأاملين وعأزوفهم عأن التحأدث بأالأمور السألبية  أــ الصمت التنظيمي:  

التي تعد ذات أهمية قد تساعد في تطور المنظمات  وتحقيق أهدافها بل قد تكون سبباً 

في نجاح المنظمة ككل  وسب  كتمأانهم لهأذ  القضأايا والمسأاجل الهامأة قأد يكأون إمأا 

 دوسيهم.لأسبا  شخصية أو خوفاً من ردود الفعل المتوقعة من مر

 (04:0247)الحطا    

 

لا  محايد اتفق العبارة ت.
 اتفق

    احج  أرائي ومعتقداتي لأعتقادي أنيا لن تغير شيء عمى أرض الواقع  1

    أتجنت الحديث عن ظروف العمل السمبية خوفاً من التعرض لممساءلة  2
أمتنببع عببن التحببدث فببي بعببض ق،ببايا العمببللا حفاظبباً عمببى ع قبباتي مببع  3

 زم ئي 
   

    أنا لا اقول مشاكمي لأنني لا اثق بمدرائي  4
    نقص الخبرة يمنعني من التحدث داخل العمل  5
    اتعرض الى سوء المعاممة وعدم العدالة عند تكممي عن مو،وع ما  6
    اتوقع ردود فعل سمبية من زم ئي ومسؤولي المباشر  7
    اخشى عدم دعم زم ئي لي عند تحدثي عن مشكمة ما  8
    أفتقد الدعم الازم لكي أبادر بالإفصاح عن رأيي  9

    الحل الأف،ل لمبقاء ىو الصمت عن الأخطاء في المنظمة  11
    أنخفاظ  الألتزام التنظيمي لدى الموظفين يجبرىم عمى الصمت  11
    لا توجد عدالة من قبل الإدارة في توزيع الميام والترقيات  12
    لا توجد مشاركة في صنع القرار التنظيمي  13
أحبباول دائمبباً اعطبباء الثقببة لممببدير عمببى الببركم مببن وجببود سببموكيات سببمبية  14

 لدية 
   

    لا توجد آلية رسمية تدعم التكمم عن المشاكل  15
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أنأأ، المدشأأر الأكيأأر شأأمولية لفاعليأأة المنظمأأة والأأذ  يقأأيس :   ـأأـ الأداء المنظمأأي 

 (Rahim&malik,0242:494اهدافها المتميلة بالبقاء والتكيؾ والنمو)

لا  محايد اتفق العبارة ت.
 اتفق

    تسعى المنظمة لزيادة ولاء الموظفين  فييا ل،مان أستقرار أعماليا  1
    ينجز الموظفين الأنشطة الوظيفية وفقاً لموقت المحدد  2
تشجع إدارة المنظمة عمى تنمية ميارات الموظفين من خ ل مشاركتيم  3

 في تطوير أسالي  العمل وأجراءاتو
   

مقترحات الموظفين المبدعة مو،ع من الممكن ان تو،ع المنظمة  4
 العمل والتنفيذ

   

تكافئ المنظمة الموظف عند حصولو عمى تقدير عالي في الدورات  5
 التدريبية التي شارك بيا 

   

عمى تبنييا والعمل  وتعملتخصص المنظمة جوائز للأفكار المبدعة  6
 بيا

   

تتابع المنظمة اعماليا المنجزة لأدراك الفجوة بين المخطط الأفترا،ي  7
 والفعمي  

   

    يدرك الموظفين في المنظمة الأىداف بو،وح ويعممون عمى تنفيذىا  8
تمنح إدارة المنظمة الموظفين الص حيات ال زمة لأداء الاعمال  9

 الموكمة الييم 
   

    لاجور والروات  والمكافئات نظام  اىناك ر،ا في المنظمة اتجاه  11
    أزدادت الميارات والخبرات في المنظمة في السنوات الث ثة الأخيرة  11
    تعنى منظمتنا بأدخال التقنيات الحديثة بأستمرار  12
يسيل أداء  متميز ومعتمد وفي المنظمة انظمة المعمومات قسم  13

 الاعمال 
   

    تواجو المنظمة زيادة في عدد الموظفين وبطء في اجراءات العمل  14
    اتجاه اسالي  الاداء التنظيميلا تستجي  المنظمة لمتطمبات الموظفين  15
 

 أذا كانت هناك اراء اخر  .. ملاحظة :*
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