] il g el el 5 ) 3

i@y ¢35 HlaY) LKl dxals

Aaleall 2l L) //0ke Y1 5 1) and

o
Ll i) i) cilbdes B ) GuY) o gl il

(Obusa Ao B alad) jaiall Adds e o) Y Ledaia) 4ul )))

7

J
u IS Balgds Jd cilathia (ha g G (A g Clessa daala / alualBY) g 3001 43lS (ulana )

Jles ¥ 3 04) ‘;5
Slalual) 38 e

pula (53 daa) 4 pn el g

il iy

M) Gald) 2 38 3

#2024 - 1445




aa 1) Cran 11 A s

gt BLEEAS 0y 98 Jia® a3 ol glald) ol 4 3 )
B %00 C8 8 ghls u_wst*um b Cladl“7lias

wb' -~ Q 2 _ &

é@;@'a&uﬁ\ljuﬂ\!by)ﬁjﬁs/ww
FBLD a0 sl B o2 48l 8 6% 0 A AT 31
(3l 025 O 0 5™ il JERTH QU & paiy

asdial) lal) ) oo

(35) 4V ;i B gm




s 1A%

O B Jd (02 ) #1 RN L) Gl jall g £ L) o I
(&) oW o) o SV (0o ) Bguid) w Jal )
() 51530 bl oallall sl S !
4 301 pSSloa) sl ) 1l shiges I
3l ol gl Sag 9l i Gy I (959 SLus ol 999 IS Lo Sllgg sllg J

15l plall e el o
aula Joia s0al: Salidl

st s s sk s sk 3

"Lt Ll L) J8 (e
Lo st Ll L el ) Ll Uil
JW&N‘DMQE@O‘S&#WJ%&S‘a%éoﬂo‘wg#éysﬁﬂﬂaﬂaﬁal
) S B el g al) dle B G by L AR (G dand Jaa) (e ) L Bl 5 Angdly Al ALS e Y
A plaw b U8 0l La dag g odmay LB U (1
Al ad A0Sl g - Al daa - (el gally)

Ladlu s S Laall o)) Alade e ) Qe Dy ilae g 3 gan Sy ihasd G ) Lgald) it 4 4da A1 ()
A day sy Ay g Smaa B Y el BAY) e A gy A G S Ga ) A8 pall g alall
"8l (Sl M o) Fely g A8
S g vl cli gl A aguall Gita G ) el g laa g ddal) gl ¢ il e lall ¢ Figh jaaa )
9 Cnda Laga (Aelade | siais 5 (Ssbng ¥ Gl ¢ Jollin) g (Sg s (HeSdg .. Al Ao 15, (e
Jais g Uge 1518y Al B 13 oty Ga () (iUAS < AS Laga U (Jia |, AR il g o))
(Al 5 )

Juash o Agrad (e ) ookl 1538 () Gkl 138 Gl ghd (HeS Ll Cpdl gl s188 ) o) Y g
aSl (riaa i) gl88 5 1) b gasal)
ZIR
M Gal) e il 2
oo L e B Sl gh Al X ) N (G pdia

34 o g oauldll gl Saldl




Ol g Sl

L b gl g L) A3A o il g BIAY) Gl o adlad) g odlall g Cpalladl Gy b Laadl)
Ay S gl dgle anlial) ) B BdgiLag (&) Cuoalal) Cpulal) ddn J) Ao g (ua) 1A
e 9 Adbend e A8 daal) g JSE) A (G glaall S g dgle g cuinti)
Gl Ao Gl Ml KAl g liiaYl g ol adl g sl g kil JS
" e Gual) s é o)

DSANL adE) LaS Cpiaaall £ Jad) i Al o) Ja B jaiecal) dlnglia g Allgan g5 4SS o
Cro Al gatian La JS o g Giad) 13gd LGB g aglali o Ad8ULY ddad ) padil) g
) 3] alal) (g glally A5 5 Byt g 488 ga ) ) g dad cilliadla
ad B A jal) oMy sBaaY) 5 JAYI e gl & (I e pe 0SS Of Bl cighs Y
Cpallad) Gy & daad) o)) Ul g Alg aSd dl) &by o g g Lad Al aglid g Jlas¥) 310
Cpranl daua g Al o g daaa Lna g U o a3l g 33Lall g

Gad o) &) (e g

Sl




saliial

L8 laal I Ganall (e Gaagdl s & gannall disall 8 a5 Alatul) (5 siae S 8 Caal) Al il
A lly giad e Adailas 8 lall jaiall Lddie 8 Al i) AlaiuY) Gllee A il Y el

e eV &g (edaill el ¢ delua bale ) ¢ da il ) (o Jiati g el i) e ) aley) e Slaie )
e ] (Aall Jae Y dlaciale Al Jlae W) Bliiule Jandl Cle)ja) gl ) G dga] jiul) Llaiul) Gllee alay)
C bl Jdad 8 Alaa¥) Ll zgiall e lialll

Ol 3 laiaal (£0) a8 Al G i) g il slaall pand A ) 310S Gl 3 jlaial e Slaie W) a1

. il il dsaa JLials i) Jiail (SPSS ) ibaa ) Jalail) el aalil aaiel 5

Toai i) Alaia¥) lee 3 ol iuY) e sl il sl of Lean ] cilaliiigY) (e de sanar (lialll 7 4

Al i) Al ) Auleny (5 sina L5 L)

alad) jaall ddiie | daadl jaY) Alain¥) llee | ol Y e sl dpalidal) clalst)




iadall & s sall

il Lal )

7 NI

< Ol adl g SN

d Gl (adle

1 danaal)

6-2 ALl bl all s Gall daagia 0 J V) Jacadll

4-2 Cnall dagia s J5Y1 Gl

2 il A e

3-2 Ginl daal

3 Ganl Gilaa)

4-3 Giaall i ) Laladdll

3 Gl Sl 8

4 de Gl adine

4 Gkl e cullal

6-5 AL bl ) B )

14-7 Caanll ng)la.'d\ BSNE G..n\.ﬂ\ |

20-15 Gl sl ey : Gl Jaadl)

21 Sl )y Al : i Joadl

25-24 o) all

29-26 a0kl
Jay) daild

iagall JaN ) g

4 Cndll il Tkl

10 Jiiasall el slay

15 ) i) ala
Jghaad) daild

iaial Jsoall o) sic

5 Jtinal) el Ailaiall el il )

6 1 il Ailaial) il )l
@adal) 4aild

il Galdl o) i

28-24 Al

29 g dpgess il




dadial)

O alladl sagdy Lo JB (8 daial) ciladaiall ol @3l 488 (a3 ) sdaliall 4yl g dpaad) L ol Sl
il 028 pe il A U Jasadl 5 Jils 1) Al cladiiall e aling A1 a1 g s ks (3a Dl sk
Sania¥) (e LeiSad Al A 5O Jilis gl 5 slad 8 Gl 5 g laV) il (gl o) i) e ol LSl JYA (e
Oo I A s (gl A (o) sl ) e sl a3 Al Aalaiall HAT s (e, cilaall 5 cila 33
Lol 5 )all Ma) dlae (o Jgman ol i) e sl dpmaall Aalaiall 3 (o jla¥) xilal) iUl o) UYL jady)
et apadi e L3 p08 W il e s Lelae (e 2a3 3l Aagsall g dglalall g plall & il g rmia JSi
- Jatsall 8 Lgga g ) cobaniill alasiad 5 &l ol ST oS3
i) Gllee o 5 Clalaiall 4l i et (M) 3iatll Coisy age el Conpal Lpal i) Alaia¥) Cllee
Dl Al VA (e Lol i) oY) 3t AMA (e Aaliall o g 5 ) (5 1) g oA Aol i)

| llaliiall LSl a1 el 31 pal s il A (e Leignd s s Al 5 da LA Rl 8 Jualsl

(deluall sale) ¢ abail) ySille Jalill ) salagl 5 ool ¥ o sl Aliatall Cundl ol yaia 2 o

(ol e jal gai ¢ Al Jlae Y Llaiasl ¢ And) Jlae ) L) ) Laalay) 5 doa) jiul) laiul) Cllee
) s e Canall s 4 L )S3 Ga S Calaa 1§ b Jal e

el aliall g o Sall Y Gty SN Juadl) el (Al bl 5ol (ans s Canl) agia ) Y1 Jaadl

A Cmaall 5 (el i) e ) Jiial) uaiall Gaaty J5Y) Canall Caalie GG ) and 385 ¢

sl elly y  Lead) cailally Gl Joadl) it oa 8 ¢ (Raat) jiaY) Alaiul) llee ) aldll juiiall ey

ClaliiaY) e Eonall 4] Jia 55 Le aa) gl ) Jeadl) Cancaiy Cinall & yuriia (g Ll 5 Jalii Y1 48Dl (0

Sl




AR ld) ciliad ) (zary g Gl dpagia 15V Jual
(Gall Aagla ) Jo¥) il
ik g5
o) Wi A 038 (g Canill dgle 65 O i Lo sl Galy JS A A Caail) agta Jias

() aes bl 5 Canall e 5 aane ¢ Canall S gaa ¢ Caanll i) Tl

Gl ASia /7 Y o
Sl U atinaal) dala () e 8 e sSall Lnall (33 pal) S lusse Aailan b alall jaall i ey

DS Gl A el 5 Aipdail) Ol jlgall el e Lgpisi ade 5 dauall s dpadall Ale I 5 Claaal) iy
| esse o Alal [l adiead diadl i) il s Alall 5 Ay <)

b Lo o Ginal) Sia s 55l (g o La PIA (00
¢ Lol i) et clidee 5 ol i) e sl G s ) A8le (5 shue Lo
¢ alad) juall ifie b 45 saall aball (53l gl i) e sl i 5 s e
Cad) dpanf // L
Agalal) i) Auan]
i) el ol oy JA Gy ¢ il lac 5 5 i ) s Al e (pn i Canl) V3 Byl
L) i) i) lleny 5l ae (lus
iglaal) i) Auan
¢ A LGl leal) i) Baa) it (S

@Y oo ) 6 sia o Gl g e (bl aall il e Gl Gl pad) a5
LDl Alain) dlee Gy Lealadiind dpaa ) g daudall 5l oSI (ool dal siad) dlainY) cililac
el (i pall Lia )l (B3 Lay g dpaaall 5 40l Wil
a5 (Al i) Alaiul) Cladee 5 ol ) ol ) Glalll Ll gl Al Gl G jaadie a2
gladll 5 sise o el Canll il yrie (el Jsla sl 5l e Camy asag aae lialill ¢ Ul
Al Aalid) Jeo a5 (2 9] A1 3 38 5l ol pariall 18 iy 3 jall & ol
2




iy e o)) Jle daga aaaling 5 AY) Cilalaiall Bl s Canl) adine agd Ganil) 3345 e Jaall 3
clabiiall dad gl cle Y stacl (Fa) jia¥) Al cililee
anluall o) 1Y) o sl (5 st g Cilabaiall il g5 el (e 4y Lo sl Canlll el S5 4

Aua)yiuY) Alaiuy) cilee s
cuatl) calaa) /7 Gl

) wanis pand i o Luld 4das ity Gl (i Cond) A 5 g iy el Canall (g ot Sl Caagl)
Jiati Al Calaall (e de sane Gaiad ) Caagy LS ( dpagl i) AlaiuY) cllee o il ol Y el
: Sull
Gadldie A adil i) ol s e il ]
Gl aaina (4 Sl Gl yaate G A8al) olad) pasd 2
(At i) Alaiu¥) Cllae 5 ool i) (o 5l ) Canad) il juaie aialie e s (5 ki (aje a3
Sl (any 4led e Gl eind JA (e Lgale & DY) 5 il aal sall 13gs 5 a4 yra 521 3
Ll Gl ey A8Me il ) oS3
A sasal) Al 3 Aaadl iu¥ ) At cllee 5 ol ) e ) plaal s 4

Gl iy B // )

Legie b Caal g (i ) (i o Canll aaie ) 388 jdll Jadadial) sl 5 Canll Calaa) 33as Jal (g
Al sl e
SSalle Jalil ) salasly il i) e gl G dilian) AV 3 Tl )) ABBe aa g5 -r 5V A ) A jdl)
¢ Aol Jlee ¥ Al ¢ Al Jlae W1 8Ll ) Waabanly Apal i) Alaiul) Cllee 5 (42 lpall sale ) ¢ alail)

( Caxll Slel yal ol

¢ bl pSaille Jalill ) salagly ool 1Y) o sl G Aglan) AV 55 580 an gy -0 AU Ay ) A j3l)
el ¢ Al Jlae Y Aladind ¢ Al Jlae Y Bl ) Laabaly daii) yiul) i) clilee 5 (42 Luall sale ]

(M\Q\c\ﬁ\
&uﬂg.mﬂ\hhu//hnh
e s ol e cpn Y15 Bl V) Ve 5 ol a8 i) e gy il o il 23 sl

delpall sale) ¢ alaill Sl Jalil ; saladly o) iuY) e ¢ Jiial) yiciall




e ¢ Al Jlae Y Al ¢ Al Jlae V) Bl 1 Laalagly dpagl i1 Glaiu) Gllee - il paial)
JAJJ\ &"_1\:;\);\

Aaiul) e A AN L )
dqa) i) = =

L) Jlee Y Al
A5 Jlaey Alatad M ‘}.Ah.d\ yaSail)

Jarl) g jaf guiai ) Aslual) Sl

—

Ganll il Laladdl) (1) JSal
olaldl dlac) ; Haalll
¢aal) 3 gaa // Ll
UWZLSBA‘E?L’J\ JM\M::@M\ JJAAM
YeYE_YVY ::@LA}S\.UAAM
Olore (A eatlaill Haall il 8 an sl g Llall 5 )oYl coliad o0 4y pdad) 3 gasd)

Alaia¥) cllee A ol Y] o sl il ) 3 Gl & siaga jean) 3o gua gall 3 ganl)
(s i)

Gad) Le 5 aaina // bl

BwN R

ﬁmwwm‘dsz&muw‘_gew\ JMJ‘M@&M}MJM\DJ\J?M(—\M&\@:\MJM
3l avend Jalil) srasall (o ghud ) andiin) Clas gl 5 ) ¢ jaa s (Al o) jaa 5 ¢ glaall 5 Al
bl aas cullad /7Ll

o Alaie YL @l g Eiadl Jal (e bl pes A cullal s 3k 40 gana QUL Jarial 11 (g Bl cuila)
Gadle Gl ¢ g ey Adlaiall Clal ol ¢ Apial) 5 A ) LalL Eanlll O paiag Aalaiall ey a1 5 il )
4x 5 STy

Loz 58 a8 () Olatiaal B laind o Qliall ai) ail il 8 sl 5 Gl caaa () Jsea sl 0 (aad) quilad)
e Al bl all 5 ganll ) SlEalL L) i e LELY1 Craaa 38 bl pes (8 Sl aie e




(ARlal) sl ) arg ) (A Cinsal)

(o5 i) o gl ) Jiianal) piially Alaial) Alylead) cilead Ja0) J/ Y o)

doially Ay el cludyall e

YOYY o sl YAl all

M‘E&BJPLM).\JGA.\M\JQJJY\@DJ.B;UJ@:\E\JMY\GC}\ Q;.ﬂ\u\j.\s:
JM\J\ M&&Mﬁj\déwc_ﬁm

HLY) Adadlag daa s il Gl 2 50

QAJL}N\I\MBJB\AQQLL.L\JAd\}d\\&&&#\i\j&hdﬁd Caanl) A3
3asa A (e (calatill W Jlaa ) peead 8 ool i) e 5 Caila o8
Sdaxl) sl

e Al Waalaol g Caadl <ol yuriay 3 530l Alaial (5 glua (el il Caanll Calaa)

(97) pa22e éjt_ﬂ\ 3 Al Calald e uJU:t ¢aanll aaina Eaanll aaina

Ao dS ol SV Asia 3 s gal AL 51 deasy e ) ol o
Claaal) Juzadl anil] aglalis Wal il <l jlea dpaii e Lgi a8 oo aalill
Gladdll (e Cpudiall dalas e agfia o aalill § agilh (S (padiall

Gl Al aa)

(Dyczkowska & Dyczkowski: 2015) Al Al all
An Influence of Strategic Awareness on Management Gl ) g
Control Evidence from Polish Micro, Small and Medium-
sized Enterprises
il Zualite g Ao giall 5 5 gpiall Aail sl IS ) Gl g
e (5 sian OS 3 i sall ni) jinY Jladl) Jeal il ) dals cllia TR
il gall ol i) e o) S 1) L o gl Dokt 1) Candl 38 g Gl Calaal
8 _ypral) Aol gl IS AN 85 oY) 8 aSadll Al S5 e iy
ol Toalinall 5 daw giall
a1l 52 8 Alaladl SN 3 Canl) aine Jiad Eadl aaina

ol ariall g ol il e ol C Alag) el )l gl < el
e dadla Ll osalsall by sl Al oyl zaled cuidil LS e g jaall
Adlaay) Laldll

Gl il aa)

(o ) o ol dllatiall Al g A adl cilud jal) Gaarg (1) Joaad)




(Al i) Alaiea¥) cilsles ) aalil) picially Adlaial) Agaad) cilead yal) /f Lils

doviall g Ay ml) byl e

Y.¥Y cujﬁi‘j‘\_\u\

BRI ENEN

Javo gl sall daa) yia) Alaniwy) &AM;,)S\)L»Y\ dae) gall 48Me a:\:\SJ
[ Sk — 5 S0 Aaaa &y i 8 e GLlaS Ciny ol Y] Sl
5 el

Eaaall o) e

F S [ 2lazy daua B il

Gl a8 ga

agd Al 2 & Calfial Aalide dipdai o 4 S8 O Al ) S il
Alain¥) Gl siie o b il da) i) | dag) sall dlaal il i
el i) el DA (e dpadl i)

» n "Sszc

ﬁ@\jﬁjﬁ\hwhﬁu@@bjd%dﬂ\u&)ﬂ\c_udqu\g_\;q
LS dailad duallall el (B b dala ol sl

Findl Calaal

Alaiu¥) 5 sl siay) SEl 5 Al i) deel sall o) bl <o yekil
Al <l il g daal 5 ) Led ¢ &SI ¢ alarg daa 3000 dpadl Y|
Aaga ABMAT

Gl i) aa)

(Semercioz et al:2015)

Al Al Al

Crisis management practices and strategic responses
through customer loyalty and price strategy in hard times:
Evidence from fine-dining restaurants

Sl ) sl

2SS acladl g ie gans

Sl o 5e

Claxd Gl ¢ plo JSs e gum sl o2 L)) oo QA (5 g oy Y

B .n bt SS B

oadd Jie il SV 3a) il jlan (o Bl agd Al Hall o2 Cags
Jie Lai) jiat) llaiuy] s dudliall 5 3o SN paa ¢ 281N 5 Jaal)
L g yall Qi 5 o Daall dagd ddlia) 5 Adliiny) 5 dleladl cillainy)
I acUaall Bl 8 e Dol yind 5 o Dleadl ¢ 5 Claadl jinl 5
AS A Adlall delia 8 4y jlad dadle

Fnl Calaal

8 g DA LS iy J gidansd & AN JSY) aclae of () geilinl) s
Ol e 5€ 5l 2009 ale 8 gabaBV) LSV LS Gl Y
o) Aall 5 Jaall (i il jlae (g Yoy duilid) 5 a8l o <))
A8l o a8 sall 2a Jial dpad) jiuY) AlatiuY) gmu:i JSdy sl
A pall 50y ) e ) (il ) 55 5SH O (e Y ¢ Dlanll Ao

Gainal) il aa)

Ll i) Alaia) cililas ddlaial) pa¥) g 4 o) cilad jall Glany (2) Joaadl




il g ) Uy g.\'lﬂ\ Juadll

2 ) o 8l /7 JoY) Gaaall
Ak g5
Aaalil) g Lll day yuall 9 5 yarciall dagdal) Cansy A il il a5y e gl dpaa W) il )
Al 3 LS 5 3 jlgally ()5 ey gl puia s (M shaicay Law g Adlise Jal o (A g el sl (e
Clabiially 850 4l aaliall aal o gl ()5S (5285 5 ) Caale agdd 58 2ie 3y 13l 50
anll ol ) ae cdlafi 3aaa Jabad aui g cilabiiall jhad Jee ) alle 6 dpudlinl) LS e yai s
ccolabaiall 8 Apdid) Y

0 ) o ol asgda // Yl

) el It s JS6 (il IS e (a 3005 Y ) il (a1 o 5l o i
Arat) agdly g agdy 43l 4d jay (e pgia (A Y o ol o geda o opfialll 385 Al 20l At Aimae Ay ) ) (e
Lball aa g 8 culia ) 8 MAT) 5 a8) gl agdll (pa H38 ) (BEad Wty g ) i) g Eilaa) g Aadaial)

. ( Faraj & Khudair , 2022 : 168 ) dsuliall duail sy

:Léj:\\..q..a “,A_u,.;'\)im‘ytgcg\qgﬁesJM\aLﬁqus\m,jg

Glans 3 9 La iyl OMA (e aSall JLaa) Mas) i i) i) 80 g 4daaDlay 5,080 58 1 ) 5] o)
.(Young, 2019 : 3) ale Sy aainall 5 Gl 5 sasall (alaia¥) g ) mllial 5 dyigall sl

Dl Ll i e el )l Aasly 5 a5 A AN g plally cilalaid) e g da 50 b ;) Al S 8l
( Alabdaly & Almayali, 2021 ) 53 ¢l ja¥) M3 5 Jsfisal) &1 lay (53

al i) il sleall e dabiall dias iy Galal Ao 30l 0 ) gall JDlaialy 3080 g8 0 sl i) o )
Al Haraisa , 2022: 4 ) e ) 8 a5 dudliall 308 caindl A e o) jaly Lalaiall 3508 5 il laall alai g

Lpaphasill ) V) AS, Aala) (e (p AV Sy ZLEVL Sliey A Sl 455k s 0 A Ay o )
u.lg.l\ds;_\d‘)k‘g Y\LJMJJJ\LJ\M‘)MJJMM\ Y\QQOJM\‘;\\JM‘&Q‘DJMJ
(Voi A YY&&M\JM\)M@A@}J\MU@M\)&»Y\

e 5 e 5 i sl etV 5580 (Y Lealed (S sl 95100 ol ¢ il A o gl
“—’M‘u‘tﬁ@i’ﬁwmi@}gﬂﬁwuﬁiﬁﬂ‘JJJA—’})M‘UWQ‘CMNPPJeWN

CCET YT e 5050 ) ) il S8 5 gina g dadiiall dylial)
7




e w8l aae g QUK g iall ool o) B o gl a seban g o0 el AL daaBh Saw b A& (e

Al drpay g aal 5 o sgda

LY Jarill 5 skl cililae Loy i Al deal S AR daeall g : A) oG] o s cliald) i e
Ay skl e e baad Alding bl Jal se aslaii IR (e ] o sl dda s 8 5l 5 3l gall emic duua

g‘”)cﬁ:’j‘):‘“y‘L.M\ J}_A}ed&
A1 A o gl Arar) ¢ LG

Jalads AV (& Sl dpaaly 3 8l oo g eSS Al ol ) el Gl (€0 0 YY) diad ) 5
hmall (gasl g5 aall Cum (e diine CELES) 5 A jaall 508 A& 5 juad (ulie yie SISV elaY) (5 gl
Aaan) Hyf By Aadi je A a3 )a 533 Al Gl S ALY sl iy pSaill dlae 8 culil haxy (3 5 g
S(YA XYY gsadl) A0N Ll JNA e el Y] e sl
D) 5 Aayaall 2l 5 Adalall Ll 3l yurita (e 4o Jany Lo IS5l & 508 (5 sisall @by Jasi 1
leind s gl 5l i) o2a L ) (gl
8l 5 Al Ly Fn il i) i ap e L 3 ) s (e S 5N AL Lo Lo 35 33 sad) iy o) jaall acloy 2
AMaal) il ) jal AA3) 8 aald 3l il slaal) QS ) Al 30 a9 35 e Jands Al Ak 5 aals 3
el sty g daludl g
Gty )l wilial Leie i e g ool iul) aaad Al & bl e Gasy ot ladie Joa g d8laS Jaad 4
. sl ALy gl Calaa ) a3 Lay s daansl i) <l jall daia g 3Ly
Akl il jinl 5 Cpedlially Blaty (g2l ol i) eyl Jsa Slasladll 55 5
Ging Loy s JISGY) Jumily L 32l 5 3 gall o Aladlaall 8 by Ly 48 olail) oLy 8 aalesy .6

Calaaty)
1Y) o5l pailad ¢ G
Dpadll g lbaadl) dgal gal (aitbadll (e dae Caual o allad g juril) day p g Bama dpndlil Ay A Jaad SIS A
D LS (85 Letla it Llg (8 il ity (530 5 il i) o 1 gl e 35 o) 4S80 (K (531
o 5l Ll g ¢ Dlan) cilallaial JUieY) o 5 Alelall Jlae W) Gl 8 5L 5 Aplelally Jiay : s10Y) 1

e headl (s el HY1 (5 sisa () g sl (38 3 ) sall aladiin)
il (3) s 8 Jand il s Jandl SV (5 )5 i el ol jiuY] auas o) ¢ Al AuY) dddliall 2

AUl Lt )08 Cpeay aaliy (o) il da 58 e J seandly A8 Al e

8




i) ga Ao i 3 LeIDA (e AS A Qe ) Jandl 3104 o Slasdl o g any 1 Al dadlally o 60 3
- Otre iia oladly (agiisall ) seaadl Gla¥) 5 oyl I Ll A (e 45 il AaDlall slaily (pSlginall
Gt Ly a8 5 Ly 5 Al Clial gall IS () (5030 DA (e Gually 33 sall ellacan o) ¢ daadd) 3aga 4
2 058 Cum O 5l Adagiun Al o N a jrll (o Al g deaall Cldial ge (80 s 50 sale 2
e
A (ool Jal e
Do LS g Jalas SO A oy e ol el o) (Aytar, 2019 ;34 ) Salll judy
 Adlide Aa ) i) ) shh g ) saily Cilalaiall 5 Cpuuadliall ol )l MASL uiaall gaes Llall 5 yaY1 &)yl o
caaad) cpdalal) udliad) A8 gl Al yiul) jehat oS e
Lo 3lEELY) A glaa 5 Al Cilaagill g il pSaill o

et ) o ol inall aaaats Jiasi Jal e b o (a8 o 1 o) (Young , 2016 : 60 ) il

2135 Sl 1R e 2350 ) AR ASA Y iy Al jall 38 ) EY) 4 sk s pla el Aa je 1
ﬁu\&ﬂ‘@ﬁué\gdﬂ\jbﬁ\ﬂ\ U})Mj‘
s el pualall 4y ) LlSal pe oS G pealall 4y g ae b ;B juad) Ala ja 2
& gt ey Jlael 4 58 LeiSar 3 jala BlSlas dilae ol (8 50 33 Led 5% : Aliiisa dda a3
@35l e 30 5 Loy agiballas 1) JLain¥) 8l 3y ilalal) gl
(e ) S gl da // Lsald
(e - YaYE c‘s.a\_xﬁ\)‘s.a_);u.u;.\j (&M\Bdb\cwﬁd\ﬁﬁﬂ\c d.a\ﬂ\)@m\ﬂ.u\J\Glcubau\M
Db WS
Jalll ¢ ¥
paall Ll ety o s A jad JSA Y1 IS (e Adlie Al 35S )l 330 5,80 e Jalill Jalaty
) Al Gl ladie dial puay gl daly HSal) o) g ) (Galay (gudaill Al S) A48 o Cal ol S A CalS
Gila glaall (pa CllaaSla Gkl g aal jall alads da 63 je 3 i3 aladiul g &l i A (e dae lad s agdy (SA)
( Dhiretal , 2018 : 5 )Aliall i lpall sale) anii g S jall (385 ¢ g (& Jallill AAT) 5 Gandll 5 &l jaly 35l
e o ili dpen) (520 el aghy alad 8 Sl Gl Hdl 5 saas dlma (silis 5 a8 sy A8 jaall (gl 5 Ha8l) 2y

JSAIL A et o 28l 8l i g da 5V Badete 5l 5 allatll &) 5l paany (5 s peaie S ey g agd )




A yrall s (e (38a3 5 A yaall o JalS3 g 3 a5 adid Cil 5 A0 aula el g8 il ol 5 Galal)
. ( Turkay et al , 2014 : 91 ) 4raa il

(elaill i) ¢ Ll

e85 5 Leagd s Aalai¥) pant e 5 )al) (aeaty Lealadin bae Jaad () et ) jles de gana ) el

JS Ay )l alas o8 aal g AURiS 5 jlgall o2 Jani s sthaall )30 Slo dhans ia Lgdle @Ol (5 i 5 agflS sl
bl Sl dagons dpals 2S5y Lae s LN (e Ja psill Jaai 5 )5 Ll (e Jy AlaLial) 483l 45 ) ldal
Glaaddll s Elaa¥l el 5 e Loy judss . ( Amold & Wade , 2015 ; 672 ) LSsabipall aiail oy

o (S Lagas Y g i) Cilaa g enad Al gl (5185 50 8 6l ya) IS Al Aanl) ISl
Aalai¥) oda Jay y 5 a5 a1 Jie o058 Clplaadl daa) 1) A3ll 5 B gl ) g e Ay ol Cile) ya) 5 Cilalaiall
. ( Alabdaly & Almayali, 2021 : 4900 )

a.'cl,.uaﬂ dale) ¢ WG

saled 2y ) U Aslall vie 5 il 3Y) g b aaall aall gy aaadll ) sall  sghe (e sl Al gl) o
Slall m sl sl Alaiu¥) oLl s sadatall Jlaill Clea 1 e lall g gll LU lally saial) dlee e Lual
Lo a5 Le () o) ol (3l deLuall sale ) pus s 3aawie e A JEBY) 55 6l jaall (S delua salel
sael | (Lahtinen, 2020 : 55 ) (a8 i) paall Cala gl 5 42 Luall 3ale b dalainl) Cam (e (S
G Bl maay Lodic aga el g5 lite Juaial 8 il g sl (ol 58Y1 gaa (e 2 al) S48 ALyl
Aa) 3Y Adeall aaay (5315 il gy il Jaany Lilis) o3 deLuall sale ) 4l agh 8 o ylacae ol i) 48 Jexy
) dantl i) A luall sale ) (o o) paall Say Al 5 il g bl Ciny dda g W gl o3 3 5 olad¥1 A5
( Mukherjee , 2020 : 2

Jaal)
sale )

2l \ 4 e luall

e —

e sl A
PR

oY) e sl o) (2) Sl
lialll slaef s jacadl)
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4l i) Alaiu) clalas // (ALY Eaall
dila g
Cilani) i) an) SEY) aal g dbal e 55 j8ie ill 5 suaall Jlae Y1 A 8 o ) o sl i€yl s
slal) L Jal o Aalaia () (S Y cladaiall & dua AN Ll 8 (5 m sall Jsailly ) siall dudliall cal il
L) o) G Al yiaY) AlaiuY) cud sy anlial) i gl 8 Lal i) Ulaiu¥) ) Jeal sill a clia 13)
i i) eyt (o Aadaiall e g g dadaiall Al in¥) HhY1 3 it il Aaull <l el g e
S aa e G55 e sede Jaad () g el e e S

Al ia) Alaiuy) cliles aggda // Y gl

Goalal) AR (e (S sl 5 i) i) Jae Ual A Lyay Fadaiall g o) Agai) i) Alaiul) cililee il
50l a8 e 33l 3y dal i) doladind dlee Gadat Callay (31 5 Lelae a8 ga 3 ety Al iuY) dlainly
Aadaiall €y (o) o1V Aadiiall Ayasi) il B 508 5 o) il LA ) e BaclE 3aaty 5,08 Aadiial) el ol 5 dalaiall
o)y 3,08l Laa ) ge bacld g Sl Calide alall ) aaa gl sl i) JSEIL laiuY) LA (e
(V\ Y~YVc@hﬁ\)«ﬂh@huu‘ﬂ&d\:\hm;\ﬁt@ébﬁﬁ@@\ﬁ\ﬂ?\ud)ﬂﬁmﬁ;Lt.t.té.ol‘.
o (el i) Caagl 33 ) peadai g AS ) e it ) Adiiosal) 35080 o : Agatil jia) Llpiad) cliles
. (Kamomoe , 2014 : 2 ) a3 ) e aalaiig Led )a8 e Jalaad) g dalaiveal) 3 jaall GA JOIA (e dpndlil) Al
LeS 5 Jandl &y & Aapaall Jo gl dadaiall L dadaiall Camist 30 48 phall 4 2 gl jia) Llpiad) cililas
) Apeslaiill Calaady) (giat g Jakadl) o g 3 5 A2 Ly gl i) laiul) 6 )5 dudliall 8 Jls) s

. ( Nthigah, 2016 : 18

O sale ) 8 S yill g e Slandl ae sl IS Jan il dadaiall 3,08 o ¢ Al jia) Llaiad) cililas

. (Maikara , 2021 : 2 ) 28 sia sl 2aully <l g puaill Je Ll 2l g day pual) Clilaall 5 s ) 50

e Juail A A o dng jo Ay (B ¢ 59 Bl mgd g Apandaiil) 3080 oo : dga) ) Llada) cliles
. (2021 :37

Aoy 3k ol i) Cangll (38a3 8 dadaiall prakad A1DA (e (5 ) et A 1 dpala) Aladia) clalas

cuw\)w\w&\]\'&)ﬁ\jd)}d\JMMMR@A\}AJ%;)&\M\@GSLLAM\M:*.J\Alw‘ﬁ\
C(AY Y YY
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g el aY) e pana o 1 ALY B Aga g (he Aol ) et cililes iy 25 (S
) L Gas e e Jrd 2y ed 130 Waddi g Aadaiall Cilaa) (3inhy Aaarae Jabad b e )l llall dilial (5058
 ladaially dapsall 5 4la1l)

daa) i) Alaiu) dsaa) ; Ll
i g Al Aadaially aill Allad Aylaid (e Aabaiall (e Aanl i) Alaiu¥) s il all cadg
Al 3 adi)) i g oS andiad (S 5 il i) Alain¥) aadid 5Y) Cilaliidl) e i)
Ciladaiall ai) yiaY) sl Al aad & Lol i) a5 Gredliall (o JB) ma diliaal
) sladl ad o Ll Ay ) el Sl a5 5 CRMSH (aia Jie Glallaiadll mual
AtV o) (Heetal , 2022 : 6 ) Ll cps B, ( Salman & Al Nuaimi , 2021 : 25
D (eSS dgadl yiuY)
3l 5 5 Z YL dxtiall Lis ol 3831 3 e Cilipaad JLaal 5 2 U5 (§ 5k g bl Jiaaty Jasi
Al sl dgal sl 5S) L) (e JEY) @MW) () e g cililead) Ale i 5 Lealiily
Sn bl il Alai) e gty 3 snal) 3 pall pe Jalail) A€ ciladiiall sty Jasd 2
Jand dalaiall () 5 dalga HadW aaling (3 3 ) sal) aladiial (e ajn S A AY) Jaa 5 Jaall
e AN e ) gl e (A Al paaS aai AU G gyl
Faadaill s Fanl a1 il 5k g aaaall wadiuY) Auals cpe 3ol Giaty Jaad 3
et g g e yal s Alaial) Caaney Jualal) Jpamil) g il 5 dpabaiy

doas) i) ddaciuy) Xl gd s Gl

+ oble Lk (ay B0 3158 ot i) Alaia) o) (Kong, 2022 5 1) s

gl g il Jaalall il e 1g8 a8 B (e Aabaiall o225 aainall dege i) (1
DAl AL Sledaiall Joat g dpelaia ¥l dala g (39 il @lld 4l g adinall () sl
. el

i) 28085 5 il je Y15 Al 5 alally Jealall sl e CilSS Fn il Y] Aatay) 2
Al gind s A s ) o laall in s don i () 53 Gl (J gl 5 a2y (530
e Oslailly Jandi 5 Adliaal) Aliall ol il g (5 shuia IS Lgtardy Jaxi g il je V) g diball
CAalall g ddlad) clusliall g chlalell il jlaall Jeust 5 calusliall Sl aiaddy ek gall
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Al 45 glal) ¢ 3 jlzall A jlaall uind g 2l o) yiad gy (o) A AladnVL Glabaiall Joas | 3
ele Abdlad) 2all Gavea Qe VL )5S dae Jaae gl

Al i) Alaiad) Jal pa ¢ lagl

: (Madjdi & Hussig ) Wwaas Al g Jal jall (e 220 @lllia

ol 4580 5o ) 3l ) cladaiall pliasdls jall oda ¢ i) ) dalad) agd ;oY) Ads sl
U] Al ey L aa) 555 (o2]) Aalaiall (i ga 8 Loy (3rac agh lgagd s Aplalall y ddapadll

aas e L S5 ClaaY) 48 jaa g dale 5 ) gy Ll Gandl dald (558 3 ga 5 2 L 5 Gl sl
CSladaiall

Cladll (e axe o) jals 2 i dadaiall dla pall o2 b A Aad) CiLESILY) ¢ 40D Ads sl
Y 5 Ay ) (iad ol a5 JuadV) delia 5 agh (ia yad JSLE aals dpaii) 1Y) 48 yrall 52l )
st e ahi (A ok

aal aua 55 A5 ) dogad alai g LT auca g oy Al jall 038 1 Aol i) 35 3 AEIEY Al yall
il abial) aen labaiall 225 Adad 285 5 dalaiall dpaii) i) ddadl) ae a0k 3 ¢l ja)

s s bl J2) (e Jlae W) as g3 Jadl g dadaiall sliae )y caidiii (5 siuse o Aol yiu)
i) Ciia g ‘;ﬂ\ Jac V! CJ\.A.\ Lt g Gleadaiall elicac @A;.\.LL;J\ ("5“'“535 B daadi) yi

- > Jaydadsll

dalal) i) 48 pead Al dea I dakaiall o i ;o] ia) Jadnl) ; dagd 1) Ads yal)
Aas) e Y g Apati) i) o daing 1oV 13 s dalaiall & Aol e)aY) 48 el sasaal) L) iV
AV JSLEA Lead any Lol aaat Jaadl g Ao g s LA Jad o) el 2ol )l 3l

doas) i) Adlatu) clilee alay) // Luald

¢ Olalun ) Al 3 Lgia dad i) Alaiul) cililee & ga gar g gite (ubite e ) (Al Sl jall (e 230 2a g3

¢ Al Jlae Y Al ¢ Al Jlae W) 8L ) A0 Sla¥) G Fpadl i) etV Gy (3l (AA Y YY
:‘;SgLQSJ (M\C’.ﬁ\c\)}\cm.}

e Aalaiall e slaa o) 5 Aadaiall il sbaall g ad g lai alati gl sa z Adnll Jlee ¥ Al ;Y g)
skl g Gnd) cllee LopsY dalaially (3lai 3l A8 yea g Aliisall g A0lal) agtiala g ¢ Dlaall 48 el )
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Al Al il Aty ) A s 20200 8 el Aalaiall Liteeall lai¥) apant ial 2 ¥ 5 Andliall ailiad
by sl de senaS 48LALY1 Aanll dail JiuY) oale 2s3 agall 0w . ((Amanah et al , 2022 : 398 )
Lagi i e Llle 5 3aadl (a5l as jiad g Banaa A Ll 48l dpac) yiul A Al g dabaiall S o) gl

) Al 8 5l e Camd) im ja) At Ay ) bt (e sae a1 s aatall ) el dums) i)
. (Atesetal, 2014 :10

) il oda Jia 8 dalaiall By sty a8 Ay phaad) Jeal) iy cild 1 ddl) Jlee Y Lot ¢ LG
saaa Aglac 5 aeiie oLl Aaaiall AS0alinall 5 508 eand s ) i) L JLa ey 5,08l AS il ellas of cany

) D W1 Ay 4 Jliesall g Ml i) 3] g ALl 5080 ja a8 55 el (3l sasd) Cag ylay 5l
aal g g 845 pall g Alad pall Cadlull aan o dakaidll 5 508 335 o) L (Kandemir & Acur , 2014 : 608
ale & clabaidll iy eladl Ao o) 51 Ledla 50 5 Jae W) el Cpnnty 3 W) by sl & 531 55100
o A g pall 5 Tagladill 5 Jlai V) (pa e e bk Aaali 510l (Y 4 Y ClaaY )l MAS) G o)) s Jlee Y

) bV e capatll a5 cle DU ) Ge dabaiall padid o) oSay 35 il 315 aY aliall

. ( Mafimisebi et al , 2023 : 18

Ldaity ae b o)) (S Lgd il 5 L S (S Alled AdafiaV) et ) A il 2 Jand) il jal gedad o MG
3y et Lty a1 Y oslaal) geacal) Gintl sl Lgtlalee 550005 Wl g o5 Aadaial) 3 ) 5o

il )38 Ao gana el Lgillee 5o ) se aladiinly dalaiall 3508 Jiad Ll g Aale ) 5 3o LS Guenty Jan 5 dpagdl yinsY!
Juee ¥ Hhal 2 85 ol caa . (Mahmood et al , 2020 : 37 ) dast & sy il s & pai JSE A juuy
el Y Jiai s Jandl o) ja Y dalill ¢ Ll die Lgiallaa cang )5 daad) cileljal puaied ALaLal (KL apaay

6 se o slaie Callay (53l 5 Aalaiall dgn jall Cililasll Bla 5550 sk o dege 2853 jae Gl g dpaplaiil] 3 508l
Oeniy 508l 30l ) e o) aY) ety el A Jasdl Loy Aleall cld Apulu¥) 3 a8l Jlae s 5 dadaiall

. (Vom Brocke & Rosemann , 2015 : 107 ) <bleal)

Al i) Aaiu) cillee slad (3) S

olaldl alact : Haadll
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Gl dbe g aaiaal) 1 gY) Easall

AL 30 20 35 o3 Cum Candl Abie 31 EY Al e sl ailoadl 4 e ) laldl 5t G 13 b
JM\M@&M}M}W\a‘)\.l}[\z\_\gﬂ\d.eujuw:\.bﬁ\;ﬁ@ew\)M\MM@M&L
Ol (& o=l

Adal) 38 38 (3) Joa

L | e gllall g sadall | il | £ gall daml) | Jedudl)
gla i) | &l L) | aa ial) (s (s Y
Cra Gl ey | G ey | il jlala)
<l jlalaay)
100% 30 0 0 30 30 1

4l il Jo alaieWl cliald) dlas)
Gaad) At 4 & gasdll pailadld) (4) Joa

a4 giall dgudl) lsal) Z\.ﬁ:“ adiall
%77 23 S
%23 7 P adad)
%100 30 £ saxal)
%47 14 41w 29-20
%30 9 m 39-30
%20 6 44940 4 el 4
%3 1 4w 50 (e 0S)
%100 30 £ saaal)
0 0 Ll
0 0 a gl
%50 15 LTI )
%43 13 hwale gl ) Jpuanl
%7 2 o) 4iSa
%100 30 £ saxall
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%11 3 Lu15-11 | =) ‘,“?‘*‘“ o
%3 1 G La 16 s
%100 30 £ saxal)
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Gagl) o el Jlaa¥) Juladl) ;g.a'&\ caaall

il gial) ol ATY galial) 138 alaid & 285 clill) Jladl SPSS Aibas ) dajall zali s (lialill adiid
Canll Ao 48] g da 0l Jald Cim s 95 Caags Sl g Aaliaal) L) <l jlad G el bl a1 5 Al

A lall Clalpaiy) g dpball cildans siall o e & Y Sy

e el ALasl 5l 5 dua Al Cag lally ciladaiall e gda 0 sa 3(Jlaall iiiall) oG] & sl 1Y)

A0 o) a3 5 Jatall A )y g2l el il 88 53
A0 AN o ol (5 lmal) Gl AN g oluad) law gial) (5) Jgan

() i) & ) Jiticwal) ysicial

GadY) | o gial) 5_Adl|
$ Skl ‘ﬁb.uaﬂ
Jaldl) oY g
0.74971 | 4.3000 | A5l daldl) duigal) 5 Liiud) o Adiual) dainy
Sy pdall s 4g alidl) G ba Jga (il
%92 | 0.49013 | 4.6333 JLSBY) 7y (il gal) )30 L Riual) grand
Jand) L) aggal 68 Al edISEal ) elaiud) g
%86 | 0.70221 | 4.3000 gl Jale g Unil) s AUy ( Adunal) pigs |

(hiiial) £ Cppeaatl (dl gall e o )
.‘ ’M i
%84 | 0.66436 | 4.2000 dle 45 ial) guiliil) g 533%a) ) Al i) ol
AaS) siall b mall (ulSad) s

(salail) J.\ss:m Ll
%88 | 0.77013 | 4.4000 | Ao Lindl Jalgal) A0 Lo W) Gy Adieal) 331
Jand) gﬁ dad glall <) sl
%389 | 0.68145 | 4.4667 48 pall o dildgall 058 0 Ao Adiaad) X
el Lalil) de giiall cila glaally ALalsl)
%86 | 0.75810 | 4.3333 | 3l Jaad) apl; dalilal) Ay Ao Adieal) aain
il
%84 | 0.67891 | 4.2333 Cra N (gl Jolatl) g SEY) 5 g (hnal) (a
Aiaaiia Ay X gl PA

Slual) 3ale) (UM
%86 | 0.74971 | 4.3000 | oAl waadl Jaad) JLAA) (o ) paiaaly Adial) Cing
Leles el ja) g cliad) i) A8 lua sals)
%92 | 0.49013 | 4.6333 BT <) ‘,é Lllad) 43 g jall | Biiiaal) Clliad
el dgal gal Lgdas s Bale) DA (e aadiied
MJ&.“
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%86 | 0.70221 | 4.3000 () Balral) JSlially (Alal) o o)) Adial) dlliad |0

Jand) oL Juaad

%84 | 0.66436 | 4.2000 Jaadl Jily Ao Jand) cMSlia Ja gﬁ (eddlal) Adias |10

Sdantial)
%87 0.09402 4.3583 (‘;*Z\JMY\ ‘fﬂ\) Jaieal) jurdial) 3&;\4

SPSS gl () Sliiaily Gliald) alae

s s Jlae 8 aled) Sl adiie Jal sl i1 e gl o sShiay Aiedl o1 o)) Jsaadl il A e ciy
ste (2) 3,8 <585 (0.09402) SV o bnall Bl 2V 5 (4.3583) A Jibusal) juatiall SN lusad) Jans sl
) glaiadly By 7 ohay cpilhgal) 3180 dddal) mad') o cual dua lagii Jiiaadl el o i
{(0.49013) ¢5 s (5 bame il a5 (4.6333) Aaty (hoen Lo e Cial g (M Janl) pLE) gl 58 (Al ISl
il g 3385l ) AN | Addal) adit) o cua il el pprdall 8 Leis ol sl 81 (4) el culS Lo
(0.6643) (s ke 3l 2l 5 (4.2000) @&l (s o giay (M. AaS) jial) A8 jaall (alSal) Aol Agle 45 il

33 N ek 5 Al L a1 Apliinll 3080 A p(all) eiiall) Aol ) Aladiul) cliles oLl
a2 ) se ki g Lt a8 e Jalial) g dalaiosall 5 j0all (318 JMA (e Al Lall 3 o) i) Cangl)

L) i) A cilileal (5 jlaall Cil Y g (bl Jau sial) (6) J g

(Al iad) Alaiay) cilles) aolil) paiall

Al Jles ¥ A8l oY
Lauall Laddl) apal die £IaiL dddual) el
(il yad) U".‘J’“'“
%93 | 0.54667 | 4.6667 e (B paly aad o Bl Adial) Spai
Aaatil) ciilanl)
%90 | 0.57235 | 4.5000 | O e Cpilhgall gl 3B gall Ui | Siuual) ellial
Al by agles alga 93
%83 | 0.74664 | 4.1667 $ad S g gl Ll i) 503 4a 58
Aadiall Lauall daddl) puwald
Al Jlas ¥ Ayl L0
il B il Allal) Alaiadl 3 )adl) Adiual) Al
) pall g pa sl

%84 | 0.48423 | 4.2000 dnal) Al (A Juany M) il Adial) 081 65
L L) s g dgallad) g Adaal)

0.72397

0.59209

%85 | 0.69149 | 4.2667 ilad g3 (3985 A dal) dasdd) o) paS
il jall g pia sl
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%86

0.65126

4.3000

de pud) Cpaniay ¢y pa ol S AST) dliad
AUl el A i) et

%83

0.64772

4.1667

Gdg s JSdy Adiual) B JleY) &) Jaf le)
‘é.um.&gd.ﬁ&.d#

%89

0.68145

4.4667

ol (g8at ) Ciagh g Ay jlma ()5S Adieal) Jles|
Ol yall g (Bl ) pua yall

%86

0.65126

4.3000

Gahaill auda ga (5 ) ghal) Aol i ¢ Adial) adaiod

Asaal) ala ) &igas aie

%88

0.67891

4.4333

el ieal) daitl) g dusuall

SPSS gl () Sliiaily Gliald) alac

il i i B 6 o5 el i) i) e LSS Wl el e () paad i O (pe el
) yad ?’M il g (() 07655) ngl.uu LgJLumS\ <l ) (4 336]) c_m\ﬂ\ il L_,’JS]\ @L..AJ\ Jois giall A8

Gllend) Qi) uﬁu-wms .u.\uu.b 3_yaally u.s.‘.ﬁ.«.md\

3B e el Sl (2) 6l

c_j\ﬂ\ )g:'nld\

e plaia) Ji) e (9) 5_al clian Laid (0.5466) s ke u\ﬁ\} (4.6667) & st (s Lo gy (" Aaulaidl)

o sias (", B

ﬂ\.u;u\

Lila g JalSia aldi (389 da JSd Adiuall & Jlee) o) ol Q) M) g il 5 Canll die

(0.64772) 5 Jume il s (4.1667) &b (son
oikal) g Jal Y cilBdle Jalan o Eullil) Gl

i) i) cllas P R P Y Jals M) A8Ne Uil Y

..S"'S\ ‘dALﬂ\) 3alaily N \J.\...uY\ G‘-_)j\ O 413_,1.4;} aya JJ .La\_j.a_)\ YEPIIS RENgY :‘_,JJ\J‘ 41.‘*“:“)“ 47,“4)33‘
Al Jlee ¥ Alaial i) Jlae W) Alin) Wabals Lai) 5iuY) Llaiu¥) Cllee 5 (12 bal) 3ale) ¢ ool

L) Aud) L) cliles g A AuY) o ol C Bl ) ABe il (7) Jgda

Correlations
=S doadt) i) dglatay) bl
a5 )
A5 A o ) Pearson 1 653"
Correlation
Sig. (2-tailed) .001
N 30 30
iy able Pearson 653" 1
doadl i) Correlation
Sig. (2-tailed) 001




N 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

SPSS gl () Sliialy Gliald) alae

o oy i) LYY e gl Jiadd) paiall G dlian) AVs @l Bl dDle 2sa s A Jand) il <Ll
& 5 sle Al @l 5 5 (0.653) A () sae i Dol )Y Jalrs aly G ladbanly i) il Alacial) ) yuiial)
laia¥) allee Flad o ) i) o sl Jiiud) el slaa¥) ol e Jaiy 458 4o sk Al
Jsaad) il 3535 (0.001) daply Aplban) AV A8Nall C el | Glusse (8 aladl Haall ddie Jako dpad) jinY)
o5 Al A ) (583 e

L) ia) Alaiud) cililes g Al ) o gl Gm Bl ABNe i) oLl

sale) ¢ akaill il ¢Jalill) salagly il V) o gl G Aglian) AV 50 il ax gy tAUEN A ) A A0
Clelyal g il e Y dlain) i) Jlee ¥ 4lanl) Walaly dai) jiuY) Aaiuy) Gllee 5 (deluall
(Ganll

Model Summary

Model R R Square | Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 .6532 427 406 .25585

514 = 8l a. Predictors: (Constant),

Gaal) (g el il ABMe Ll (8) Jsaa
SPSS gl (1 el Glald) dlas)

ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
1 Regressio 1.364 1 1.364 20.841 .000°
n
Residual 1.833 28 .065
Total 3.197 29
Lo i) i) cllee 3. Dependent Variable:
> 5 o 8l b. Predictors: (Constant),

Gl (g padal il ABMe LA (9) Jgan
SPSS gl (ol LBV bl ss)
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Gl (g el LN ABDe LA (10) Jo>

Coefficients?
Model Unstandardized | Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1| (Constant) | 1.585 .607 2.610 014
S A =6l | 633 139 653 4.565 .000
L) i) L) cliles @, Dependent Variable:

SPSS geabi () Sl Gliald) alac

Ll i) Alaia) cllas g i SuY) o gl Gm il ABdle il (11) Jsa

adial)
2 - -
F T R 5 A o gl a)
adial)
ddgaal) | dpguaall | Adgaall | 4y guaall B1 B0 -
&
4170 Ll cildas
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