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 :ملخص البحث 

دراسة تأثير سلسلة التوريد الخضراء على النجاح التنظيمي في مصنع الامام هدف هذا البحث إلى 
لتطبيق سلسلة التوريد ، كان الغرض من البحث هو تشخيص  الهادي للزيوت في محافظة ميسان

الكبير في  الأثر والنجاح التنظيمي ذا تحديد، فضلا عن الخضراء في مصنع الامام الهادي للزيوت
 للباحث تتبينالثقافة الادارية ومن هنا  التنمية ودور كل منهما في تحقيق  ومعرفة المبحوث المصنع
انت هناك علاقة من خلال مجموعة تساؤلات متمحورة حول فيما إذا ك وعبر البحث عن مشكلته اهميته

كيف تؤثر ممارسات " سؤال رئيسي كالاتي انبثقت عنه ذلك  ت البحث ، وفي ضوءار ارتباط بين متغي
 . "؟ ادارة سلسلة التوريد الخضراء في تحقيق النجاح التنظيمي في مكان العمل

البيانات وتوزيعها وتحليل  جمع  ستبانة لغرضلااعلى اداة  الاعتمادالبحث تم  وللاجابة على فرضيات
 . (  23) دادهاالبحث، وتم اختيار عينه بلغ تع د عينةار على أف

، سلسلة التوريد الخضراءابعاد  ،سلسلة التوريد الخضراء ) المصطلحات الأساسية الواردة في البحث 
 ( النجاح التنظيمي
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 :المقدمة 

 الأنشدطة بفعدل وذلدك الإنسدان علدى حقيقيدا خطدرا تشدكل أصدبحت والتدي وتنوعهدا البيئيدة المشداكل ان تعددد
 وغيدر الأمثدل غيدر الاسدتغلال علدى ركدزت والتدي البيئيدة، الاعتبدارات تدراع لدم التدي المختلفدة البشدرية

 المشدكلات مدن أصدبحت والإداري، الاقتصدادي، وبدذلك يكدون الفكدر البيئيدة، والمدوارد البيئدة مدع المتصدال 
  .الخ...والسياسي والاجتماعي، اهتم التي المعاصرة الكونية المشكلات أم من وواحدة البيئية

 الجهدود مدن العديدد بدذلت حيدث عشدر، التاسدع القدرن مطلدع مندذ متزايددا اهتمامدا البيئدة قضدايا أوليدت وعليده
 الدبعض يدر  الصددد هدذا وفدي البيئيدة، والإدارة البيئدة قضدايا علدى ركدزت التدي والدوليدة والإقليميدة الوطنيدة

 الشدراء مجدال فدي الاجتماعيدة بالمسدؤولية أو البيئدة بحمايدة صدلة ذا الخضدراء التوريدد سلسدلة مفهدوم بدأن
 الهدادف غيدر المؤسسدة توجده عدن تعبيدر يدر  الدبعض علدى انهدا  كمدا التسويق، وكذلك الإنتاج، ،)التوريد)

 .المستهلك حماية لتحقيق سعيها عن ان فضلا والزبائنها مع المجتمع و تعامل في للرب 

 يسدتخدمها شائعة لغة الخضراء التشغيلية الممارسات كأحد راءضالخ ممارسة سلسلة التوريد لذلك أصبحت
 أدركدت مدا بعدد حتميدا،، مدراأ هدذا كدان وربمدا .التصدنيع مجال في والباحثين المتخصصين ثلث من يقرب ما

 وضدغوط البيئيدة والقدوانين والتشدريعات الدنظم ضدغط وتحدت الأخيدرة السدنوات فدي الاعمدال المؤسسدات
 .وخدماتها ومنتجاتها التشغيلية لعملياتها البيئي التضمين ضرورة والمنافسين والعملاء الموردين
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 منهجية البحث ودراسات سابقة –الفصل الاول 

 منهجية البحث –المبحث الاول 

 :مشكلة البحث  –اولا 

إلى خلدق التدأثير الايجدابي علدى تفضديلات  يسعىسلاسل التوريد الخضراء فلسفة وفكر نظمي متكامل،  ان
وتعددددديل وتطدددوير عدددداداتهم  بصدددورة تدددددفعهم نحدددو التوجدددده إلدددى طلددددب منتجدددات غيدددر ضددددارة بالبيئدددة العمدددلاء

د البيئدي، ممدا والعمل على تقديم مندت  قدائم علدى أسداك متكامدل نحدو البعدالاستهلاكية بما ينسجم مع ذلك، 
، خاصددة تلددك التدي تعطددي هددذا البعددد والمحليدة الأسددواق الدوليددة قدد يسددم  للمؤسسددات مدن التنددافك حتددى فدي

وتلعدددددب سلسدددددلة التوريدددددد الخضدددددراء دورا مهمدددددا فدددددي تحقيدددددق الفوائدددددد الاجتماعيدددددة والبيئيدددددة الأهميدددددة البالغدددددة، 
ان العمدل وعلدى أسداك مدا تقددم يمكددن والاقتصدادية وبالتدالي المسداهمة فدي تحقيدق النجداح التنظيمدي فدي مكد

 :في السؤال التاليتوضي  مشكلة البحث بالتساؤل البحث الرئيسي 

كيددف تددؤثر ممارسددات ادارة سلسددلة التوريددد الخضددراء فددي تحقيددق النجدداح التنظيمددي فددي مكددان العمددل وتتفددرع 
 :منة التساؤلات الاتية

 ة واضحة عن سلسلة التوريد الخضراء ؟هل يمتلك الافراد العاملون في الميدان المبحوث فكر  - 1

هددل يمتلددك الافددراد المبحددوثين فددي الميدددان المبحددوث تصددور واضدد  عددن النجدداح التنظيمددي فددي مكددان   - 3
 العمل ؟

 :اهمية البحث  –ثانيا 

 فدي سلسدلة والمتمثلدة ,المعاصدرة البيئيدة المواضديع احدد إلدى يتطدرق كونده فدي الحدالي البحدث اهميدة تتجدا 
 خدلال مدن التلدوث مدن خالية نظيفة بيئة لبناء وضرورية أولى كخطوة و النجاح التنظيمي راءضالخ التوريد
 ذاته حد في يمثل هذا البحث إن إذ ,منه الحد أو التلوث ومنع فيها الهدر وتقليل الخام المواد على الحفاظ
 مدن اعتبدار  يمكدن والدذي الصدناعي للقطداع ه تناولد عندد خاصدة ,بالاهتمدام جدديرة متواضدعة علميدة إضافة

 . عام بشكل ميسان محافظة في والمهمة الحيوية القطاعات
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 :اهداف البحث  –ثالثا 

 :يهدف البحث الحالي الى التعرف على ما يلي 

 .إبراز جملة من المفاهيم والتي تمد الصلة لمفهوم سلسلة التوريد الخضراء  - 1

 .وأهميتهاتحديد عوامل ومعايير النجاح التنظيمي  – 3

مصددنع الامددام الهددادي للزيددوت فددي فددي  النجدداح التنظيمدديالخضددراء علددى  التوريددددراسددة تددأثير سلسددلة  - 2
 .محافظة ميسان

 :حدود البحث  –رابعا 

- :يتحدد البحث الحالي في ما يلي 

 تمثلددت الحدددود البشددرية بمددوظفي وادريددي مصددنع زيددوت الامددام الهددادي فددي محافظددة :الحدددود البشددرية  – 1
 .ميسان

 .مصنع زيوت الامام الهادي في محافظة ميسان :الحدود المكانية  – 3

 3132 - 3133تم اجراء البحث في سنة  :الحدود الزمانية  – 2

 :فرضيات البحث  –خامسا 

 :التالية اتالفرضي الباحث للإجابة على الإشكالية والتساؤلات الفرعية يطرح

بددين سلسددلة التوريددد الخضددراء بأبعادهددا و النجدداح التنظيمددي  احصددائيةذات دلالدده علاقددة ارتبدداط  توجددد - 1
 .المنظمة المبحوثةفي 

ذات دلاله احصائية بين سلسدلة التوريدد الخضدراء بأبعادهدا و النجداح التنظيمدي فدي  تأثيرتوجد علاقة  - 3
 .المنظمة المبحوثة
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 :المخطط الفرضي للبحث  -سادسا 

تدم بنداء مخطدط البحدث الفرضدي علدى وافدق مددا جداء مدن مسد  للنتاجدات الفكريدة ل دبيدات العلميدة الرصددينة 
ذات صدددله بموضدددوعات سلسدددلة التوريدددد الخضدددراء النجددداح التنظيمدددي وبعدددد إجدددراء مراجعدددة واسدددعه للبحدددوث 

متمثلددة  الحديثددة فددي هددذا الحقددل اجريددت صددياغة مخطددط فرضددي للبحددث ليظهددر لإبعدداد مبحوثددة ومتغيراتهددا
بمشدددكلة البحدددث ومنطلقاتهدددا الفكريدددة  لتدددي نصدددت علدددى تدددأثير سلسدددلة التوريدددد الخضدددراء فدددي تحقيدددق النجددداح 

 .التنظيمي

والمخطددط الفرضددي للبحددث الددذي هددو تفاعددل حركددي وسددببي بددين المتغيددرين الرئيسددي والددذي يمكددن توضدديحها 
 :بما يأتي 

 (المتغيددددر المسددددتقل للمخطددددط ) التصددددنيع ، الشددددراء الاخضددددر )أبعادهددددا هددددو سلسددددلة التوريددددد الخضددددراء و
 (.التعليم البيئي ، الاخضر 

 (المتغير التابع للمخطط )  (.الثقافة التنظيمية ، الفاعلية ، الكفاءة )هو النجاح التنظيمي وابعاد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

التوريد سلسلة 

 الاخضر

 المتغير التابع

 النجاح التنظيمي

 العلاقة بين المتغيرات

 الاثر بين المتغيرات

 من اعداد الباحث



5 
 

 دراسات سابقة –المبحث الثاني 

 : دراسات متعلقة بسلسة التوريد الخضراء –اولا 

 3114، سهام : الدراسة الاولى 

الصددناعية دور سلسددلة التوريددد الخضددراء فددي الرفددع مددن الأداء التنافسددي فددي المؤسسددة  عنوان الدراسة
 الجزائرية دراسة حالة مؤسسة مطاحن الحضنة

يهدددف البحددث الحددالي الددى معرفدده مددد  تددأثير تطبيددق مفهددوم التسددويق الأخضددر فددي  هدف الدراسة 
 تعزيز المركز التنافسي للمؤسسة محل الدراسة

فدي تدع  توصلت النتائ  إلى أن هناك تدأثير ايجدابي لتطبيدق مفهدوم التسدويق الأخضدر اهم الاستنتاجات
 4،16بدرجدددة موافقدددة عاليدددة عندددد متوسدددط حسدددابي  زيدددز المركدددز التنافسدددي للمؤسسدددة

التسدويق الأخضدر : " درجة من أصل خمك درجدات وهدذا مدا يعكدك صدحة الفرضدية
، فتطبيدق المؤسسدة التسدويق الأخضدر "ينعكك ايجابيا على الأداء التنافسي للمؤسسدة
المؤسسدات التنافسدية الأخدر  فدي قطداع يجعل من هذ  الفلسفة ميزة تنافسدية لهدا أمدام 

 الصناعة
 

 3118، الكيكي واخرون : الدراسة الثانية 

دراسددة اسددتطلاعية /تددأثير ممارسددات إدارة سلسددلة التوريددد الخضددراء فددي الأداء المسددتدام عنوان الدراسة
 لآراء المدراء في معمل الألبسة الولادية في الموصل

بشدددكل أساسدددي إلددى تأشدددير دور مرمارسدددات إدارة سلسدددلة التوريدددد يهدددف البحدددث الحدددالي  هدف الدراسة
 الخضراء في الأداء المستدام

معنددوي بدددين ممارسددات إدارة سلسدددلة وتوصددل البحددث إلدددى وجددود علاقدددة ارتبدداط وتدددأثير  اهم الاستنتاجات
 التوريد الخضراء والأداء المستدام على مستو  المعمل قيد البحث
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  3117: سعدي و مرياح : الدراسة الثالثة 

دراسدة حالدة شدركة دولفدين _إدارة سلسلة التوريد الخضدراء كمددخل لتفعيدل الاقتصداد الددائري  عنوان الدراسة
 .للطاقة

هددددفت الدراسدددة إلدددى توضدددي  مدددد  أهميدددة إدارة سلسدددلة التوريدددد الخضدددراء فدددي الحفددداظ علدددى  هدف الدراسة 
 الموارد في مختلف ممارسات سلسلة التوريد من الإدارة البيئيةالبيئة وتحسين استخدام 

اسدددتخدام المدددوارد بكفدددداءة مدددن بدايدددة التصددددنيع إلدددى التوزيدددع إلددددى الاسدددترجاع لغدددرض إعددددادة  اهم الاستنتاجات
عدددادة التددددوير يسدددم  بتلبيدددة احتياجدددات العمدددلاء ومتطلبدددات التنميدددة وفدددي نفدددك  الاسدددتخدام واد

الأضدرار والمشداكل التدي تتعدرض لهدا وهدي  حمايتهدا مدن مختلدفالوقت الحفاظ على البيئة و 
 .الأهداف الأسمى للاقتصاد الدائري
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 :دراسات متعلقة بالنجاح التنظيمي  –ثانيا 

 3116، العبادي واخرون  :الدراسة الاولى 

 التراصف الاستراتيجي ودور  في تحقيق النجاح التنظيمي عنوان الدراسة
 جامعة الكوفة/لآراء عينة من الموظفين في كلية التخطيط العمراني بحث تحليلي

يهدددددددف البحددددددث الحددددددالي الددددددى العمددددددل علددددددى تعزيددددددز ودعددددددم سددددددلوكيات التراصددددددف  هدف الدراسة
الاسدددتراتيجي، مددددن خددددلال تفعيدددل الاتصددددالات واعتمدددداد مبددددأ الشددددراكة فددددي قددددرارات 

قامددة النددددوات والدددو العمددل م بقواعددد وأهدددداف از علددى الالتددد ت لتددددريب العدداملينار ، واد
ت فددي بيئددة العمددل بالشددكل ار ات والخبددر المهددا وكددذلك العمددل علددى تعزيددز المنظمددة،

 .التنظيمي الذي يسهم في تعزيز معايير النجاح
وام الاستنتاجات هو إن التراصف الاستراتيجي والتوافدق فدي بيئدة العمدل يعبدر عدن  اهم الاستنتاجات

العدداملين يشدعرون بالراحددة ويدؤدون الأعمددال المناطدده مبددأ المتعددة الدذي يجعددل مدن 
 .بهم بانسيابية عالية وبالتالي ينعكك على قوة الأداء في العمل

 

  3131، عمر وسليمان  :الدراسة الثانية 

أثدددر إدارة الكفددداءات علدددى النجددداح التنظيمدددي فدددي منظمدددات الأعمدددال قسدددم الإنتددداج المديريدددة  عنوان الدراسة
 حاسي الرمل الجهوية لسوناطراك

هددددفت هدددذ  الدراسدددة لمعرفدددة أثدددر إدارة الكفددداءات عدددل   النجددداح التنظيمدددي فدددي منظمدددات  هدف الدراسة 
 الأعمال دراسة حال ة قسم الإنتاج للمديرية الجهوية لسوناطراك حاسي الرمل

التنظيمدي ، و خلصت نتيجة الدراسة الى وجود علاقة بين إدارة الكفداءات وتحقيدق النجداح  اهم الاستنتاجات
هندداك ارتبددداط قدددوي بدددين المتغيدددر المسددتقل إدارة الكفددداءات و المتغيدددر التدددابع تحقيدددق النجددداح 
التنظيمددي، وجدداءت نسددبة ارتبدداط إبعدداد إدارة الكفدداءات علددى النجدداح التنظيمددي متقاربددة بددين 
الكفددداءة و الفاعليدددة و الثقافدددة التنظيميدددة، كمدددا خلصدددت الدراسدددة إلدددى أن واقدددع تطبيدددق إدارة 

 الكفاءات على النجاح التنظيمي في المنظمة محل الدراسة
 .كان مقبولا بمستو  متوسط لكنه غير كافي
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  3131، ام البواقي : الدراسة الثالثة 

 " المؤسسات من  مجموعة حالة دراسة الوظيفي ءاالأد تحسين في التنظيمي التعلم دور عنوان الدراسة
 .أعمال إدارة: التخصص الدين، سيف طحرور دراسة .

هدددددفت هددددذ  الدراسددددة الددددى معرفددددة دور الددددتعلم التنظيمددددي ، فددددي تحسددددين الأداء الددددوظيفي  هدف الدراسة 
 بالمؤسسات

تددم التوصدددل إلددى أن هدددذ  المنظمددات أغلبيتهدددا تعتمددد علدددى الددتعلم بمختلدددف مسددتوياته مدددن  اهم الاستنتاجات
وتسددعى لاكتسدداب المعددارف  مهددارات أفددراد و تبددادل الخبددرات بيددنهم ، أجدل زيددادة معددارف و

تحسدين أدائهدا الدوظيفي و هدذا مدا  من الزبدائن و المدوردين و المنظمدات الأخدر  مدن أجدل
 ينعكك على أدائها ككل
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 :الدراسات الاجنبية  -ثالثا 

 Vaccaro.3119 :الدراسة الاولى 

 للميزة التنافسية B3Bنظرية الابتكار والتسويق الأخضر  عنوان الدراسة
إلى التحقق من كيفية تطبيق نظرية الإبداع فدي تصدميم العمليدات الخضدراء : هدفت الدراسة هدف الدراسة

فدددي الولايدددات المتحددددة الأمريكيدددة، كتصدددميم تخطيطدددي أكثدددر ( B3B) للتبدددادل التجددداري بدددين
 الهدفبحيث تعمل استراتيجيات التسويق من أجل تلبية الحد الأدنى من . فعالية

 .الاقتصادي، والاجتماعي،والبيئة المستدامة: الثلَثي للمنظمات
لاسددتراتيجيات التسددويق الأخضددر المتصددلة  B3Bتددم التوصددل إلددى سددبع مجددالات أوليددة مددن  اهم الاستنتاجات

أيضددددا أظهددددرت النتددددائ  أن خصددددائص التوضددددي  لجوانددددب ا لابتكددددار . بخصددددائص الابتكددددار
مسددتدامة للمزايددا التنافسددية للتسددويق الأخضددر فددي مجددال تترافددق مددع أحددد عشددر ميددزة رئيسددية 

 . B3Bالتبادل 
 

  3116، ليانجت داي، فوهوي سونغ "  : لثانيةالدراسة ا

 النجاح الوظيفي الذاتي عنوان الدراسة
 

هدددفت هددذ  الدراسددة الددى معرفدده  النجدداح الددوظيفي والمؤسسددات خاصددة فددي المنظمددات التددي  هدف الدراسة
 .ليك لها حدود

 موضدوعية مقداييك علدى فقدط المدوظفين علدى الاعتمداد الممكدن مدن يعدد توصدلت هدذ  لدم اهم الاستنتاجات
 النجداح لقيداك مؤشدرات أجدل مدن ذلدك إلدى ومدا والسدلطة الوظيفيدة والمسدميات الأجور مثل

 المقالدة هدذ  تحداول للمدوظفين أهميدة وأكثدر أكثدر هدو الشخصدي الدوظيفي النجاح. الوظيفي
 اتجدا  وطدرح التجريبدي البحدث باسدتخدام الدذاتي الدوظيفي النجداح تعريدف عن ملخص تقديم
 المستقبلي البحث

  

 

 

 



11 
 

 الاطار النظري للبحث –الفصل الثاني 

 سلسلة التوريد الخضراء –المبحث الاول 

 :تمهيد 

 البيئدي الأداء لتحسدين مهمدا مددخا،  ترعدد التدي الحديثدة المفداهيم مدن الخضدراء التوريدد سلسدله إدارة تعتبدر
 لمصدانع الفعالدة المدادة أو تصدميمه أو المندت  مكوندات فدي سدواء،  التنافسدية قددرتها مدن وتعدزز للمصدانع،
 المضدرة المدواد اسدتخدام يدتم لا حتى والتصنيع التصميم مراحل أثناء البيئية المعايير تراعي بحيث الزيوت،
مباشددر او غيدر مباشدر فددي تلبيدة طلددب أو سلسددلة التوريدد تتكددون مدن كدل الأطددراف التدي لهدا دور و  ةبالبيئد

حاجدددات المسدددتهلك وبالتدددالي فهدددي لا تقتصدددر فقدددط علدددى المنظمدددة المصدددنعة وعلدددى المدددوردين لكدددن تشدددمل 
القندوات مددن الأفددراد والمنظمددات اللددذين يقومددون بتوصدديل المنتجددات إلددى المسددتهلكين واللددذين يعتبددرون كددذلك 

 .جزء من سلسلة التوريد

 :توريد الخضراء مفهوم سلسة ال –اولا 

بينمدددا  إدارة سلسدددلة التجهيدددز البيئيدددة فهنددداك مدددن يطلدددق عليهدددالسلسدددة التوريدددد الخضدددراء  هنددداك عددددة تسدددميات
تعددددد هدددذ   وعلدددى الدددرغم مدددن يطلدددق عليهدددا  خدددر سلسدددلة التجهيدددز المسدددتدامة إدارة سلسدددلة التجهيدددز البيئيدددة

 تشير إلى تكامل مختلدف أنشدطة الشدركة ابتدداء مدن تصدميم المنتجدات وتحديدد مصدادر "ير  انها  التسميات
المددواد الأوليددة مددرورا بعميلددة تصددنيع المنتجددات تامددة الصددنع، وتسددليمها إلددى الزبددائن، ولغايددة انتهدداء  التجهيددز

 (.51:  3113، اغا ) والمجتمع  واسترداد الأغلفة والعبوات من البيئة دورة حياة المنت 

 بسلاسدددة تددددفق المدددواد، والمعلومدددات، والأمدددوال مدددن بدددأن سلسدددلة التوريدددد تهدددتم(  Kim,3119:152) ر  يددد
المسدتهلك  المختلفدة انتاجيدة كاندت أم خدميدة ومدن ثدم إلدىالمؤسسدات مصادرها المختلفة عبر الموردين إلدى 

 .خدمات النهائي على شكل منتجات او

المدواد الخددام  رة عددن شدبكة مدن المنظمدات التدي تنتقدل بهداعبدا :ومدن وجهدة نظدر الباحدث فدسن سلسدلة التوريدد
المدددواد وتصدددنيعها  الخدمدددة ابتدددداء، مدددن المنظمدددة التدددي تقدددوم بتزويدددد هدددذ  ومسدددتلزمات انتددداج السدددلعة او تقدددديم

 . متكاملة النهائي على شكل منت  تام الصنع أو خدمة وانتهاء، بوصولها إلى المستهلك
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 :اهمية سلسلة التوريد الخضراء  –ثانيا 

 إعددادة النظددر حددول تصددميم منتجاتهددا وتقنيددات الإنتدداج مددن خددلال إنتدداج منتجددات قابلددة المصددانعيجددب علددى 
عادة الاستخدام بعد انتهداء عمرهدا، هدذا الأمدر يعتمدد علدى مدد  القددرة علدى إدارة وتنسديق  لإعادة التدوير واد

نشداء أسدواق خضدراءمع الموردين للحصول علدى مددخلا العلاقات الطويدل والعبدادي ) ت خضدراء واختيدار واد
 ،3116 :47 ) 

 -(:Moujan,3117:342)كما أن لإدارة سلسلة التوريد الخضراء عدة مزايا يمكن إيجازها في ما يلي

 .المساهمة في زيادة حجم المنتجات الصديقة للبيئة  - 1

 .ضعهم في السوقتحسين الموقف التنافسي للمؤسسات من خلال تحسين و   - 3

 .دفع الدول لإنشاء أسواق جديدة للمنتجات الصديقة للبيئة  - 2

نتاج المنتجات الخضراء يقلل إلى الحد الأدنى من استخدام الموارد  - 4  .تصميم واد

نتددداج  - 5  الرفدددع مدددن مسدددتو  المنافسدددة الدوليدددة للحكومدددات التدددي تهدددتم بددددعم سلاسدددل التوريدددد الخضدددراء واد
 .للبيئة منتجات صديقة

 :اهداف سلسلة التوريد الخضراء –ثالثا 

 3118، عقيلدي واخدرون ( ) Terry F.yosie,3118:4)تمثدل اهدداف سلسدلة التوريدد الخضدراء فيمدا يلديت
 :23: )- 

 .تقليل حجم الغازات المنبعثة في عمليات النقل، والتخزين، والتصنيع المتمثلة بغاز الكربون  - 1

لتوريدددد الخضدددراء فدددي زيدددادة حجدددم الأربددداح التدددي تحققهدددا الشدددركات جدددراء إنتددداج تسددداهم إدارة سلسدددلة ا  - 3
للبيئة، الأمر الذي ينعكك على كسب ثقة الزبائن وتعاطفهم مدع هدذا الندوع مدن الممارسدات  منتجات صديقة

 .على صحة الفرد العامة الحضارية التي تنعكك بدورها

بأهميددة الحفدداظ علددى البيئددة، والأخددذ بمقترحددات نشددر الددوعي داخددل الشددركة وضددمن بيئتهددا المحيطددة   - 2
 .تطوير أداء سلسلة التجهيز في الشركة والتي تنعكك على البيئة  جميع العاملين اتجا 
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تطبيددق المعددايير والبددرام  البيئيددة ذات الصددلة والمشددتركة فددي جميددع أنحدداء الشددركة الأم ومورديهددا، مددع  - 4
 .ص الثقافيةالقانونية المحلية الخصائ مراعاة الأطراف

توسدددديع تنفيددددذ نظددددام إدارة لضددددمان قدددددر أكبددددر مددددن المسدددداءلة مددددن المددددورد الأداء علددددى الصددددحة والبيئددددة  -5
 .والسلامة، واستهلاك

المدواد الضدارة  تبديدد حصدر النفايدات داخدل النظدام الصدناعي وذلدك للحفداظ علدى الطاقدة ومندع هدذا و  - 6
 للبيئة

مدن المدواد القابلدة لإعدادة الاسدتخدام أو  والقددرة علدى الاسدتفادة مكن استخدام بعدض المدواد المتجدددة،ت - 7
 .إعادة تصنيعها والحد من النفايات

 :ابعاد سلسلة التوريد الخضراء  –رابعا 

 -:لسلسة التوريد الخضراء عدة ابعاد منها 

 : التصنيع الأخضر - 1

   فدديهوب ممددنلى أسددلددتمددد عويع، ءاز الخضددر هيدديعددد التصددنيع الأخضددر أحددد ممارسددات إدارة سمسددمة التج
دف هددويالبيئددي  وثلددحددد مددن التلدر فددي المددواد لهدديددل اللطاقددة وتقلللاك اقددل هب اسددتلددالتددي تتط هتنفيددذأ أنشددطت
واء والتربددة هددوث اللددر لكددي يمنددع تاا باسددتمر هدديددات الصددناعية ومنتجاتلالأخضددر إلددى تحسددين العم التصددنيع 
 (Routroy,3119:35)فضلا، عن إنتاج منتجات صديقة لمبيئة  ،والماء

 :التعليم البيئي  – 3

الحصدول  ا باتجدا هديم البيئي احد الممارسدات الأساسدية باتجدا  ضدمان تطدوير المدوارد البشدرية ودفعليعد التع
 شركات لكدي تكدون ناجحدةلء لايم للإدارة الخضر لمية التعهوأكدت عدد من  الدارسات أ ى مجتمع مستداملع

وب لد السياسددات البيئيددة مددع إتقددان أسددايم الأفددر لددالأول تع يتضددمن، دفينهدديم البيئددي فددي تحقيددق لددويسدداعد التع
المسدؤولية مدع  ين باتجا  إقامة علاقات تتسدم بدروحلد العاماالأفر  تغيير تصرفات بينما تضمن الثاني التعاون
 . (Sammalisto & Brorson,3118:345)  البيئة
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 : التوزيع الأخضر - 2

 ويتضددددمن جميددددع، ءايددددز الخضددددر هزيددددع الأخضددددر احددددد الممارسددددات الضددددرورية لإدارة سمسددددمة التجيعددددد التو 
يدل كميدة لى تقلدوالتأكيدد ع يدات الشدحنلعم در خدلالهدوالحدد مدن ال ر البيئيدةايل الأضر لقة بتقعلالأنشطة المت

المسدددافة يددل طدددول لفضددلا، عدددن تق، يدددات النقدددل لر عمايدددة نقدددل المنددت  ومندددع تكددر لعم لاك الوقدددود خددلالهاسددت
 ى أداء التوزيددددع الأخضدددددرلدددديددددف التددددي تدددددؤثر بالكامددددل علتمدددددام بالخصددددائص التغهالا نقددددل مددددعلالمقطوعددددة ل

(Sarkis,3112:64.) 
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 النجاح التنظيمي –المبحث الثاني 

 : تمهيد 

مدن الاهتمدام فدي  ، من المفداهيم الإداريدة التدي حظيدت بمسدتو  كبيدرالنجاح التنظيمي يعد الاهتمام بمفهوم 
لكوندده يددرتبط ارتباطددا وثيقددا بنجدداح المؤسسددة فددي ظددل البيئددة التنافسددية المتغيددرة ويعددد ذات أهميددة  المؤسسددات

مهمدا يمكددن  بالغدة فدي اسدتمرار وديمومدة المؤسسدة وقدد تترتدب عليهدا اثدار مضدرة بهدا ممدا يجعدل منده مؤشدرا
وان  متاحددة لهددا بمددا يضددمن تحقيددق أهدددافهامددن خلالدده قيدداك مددد  نجدداح المؤسسددة فددي اسددتغلال المددوارد ال

 .النجاح التنظيمي وهو المفهوم الضيق حيث يتم التركيز على اهداف الاداء 

 : النجاح التنظيميمفهوم  –اولا 

هو ما تقوم به الإدارة العليا مدن خدلال تشدجيعها، أو رفضدها للسدلوكيات التنظيميدة المختلفدة فدي بيئدة العمدل 
م  اهو ممارسة العداملون أنماطدا مدن السدلوكيات التطوعيدة، وفدق بدر  المؤسسة ائد فيفاذا كان الس التنظيمي

مفهددوم النجدداح التنظيمددي فددي العدداملين وان  عمددل متطددورة، فددسن ذلددك يددنعكك علددى تعزيددز ودعددم سددلوكيات
ة دراسته بأنه هدف الادارة الاساسي الدذي تسدعى الدى تحقيقده والمتمثدل مدن بعددين، الاول هدو الغايدة الاداريد

 ت مددن خددلالاراإلددى النجداح فددي اتخدداذ القدر  للنجداح علددى منافسديها مددن خددلال مخرجاتهدا، والثدداني هددو سدعيها
الرصدديد  السدرعة والدقددة فدي العمددل، ولا يتحقدق احدددهما دون الاعتمداد علددى الثداني، فضددلا، عدن حاجتهمددا ال

، احمددد ) اسدبة للحصددول عليهداالمعرفدي المتجدددد مدن خددلال بدذل الجهددود الكافيدة والوقددت الكدافي والكلفددة المن
3111  :43.) 

هدو تلددك النظدرة الشددمولية التدي تحقددق الدتلازم بددين المعدايير طويلددة الأمددد و فيعدرف مفهددوم النجداح التنظيمددي 
وبدين معدايير النتددائ  و العمليدات وربدط ذلدك بالرؤيددة  قصديرة الأمدد ، و بدين المعدايير الداخليددة و الخارجيدة ،

 (.25: 3131، عزيز ) ميع أصحاب المصلحة جالتي تحقق توقعات  ةالاستراتيجي

اسدتمرار فدي خلدق المسدتقبل للمنظمدة كمدا تراهدا لتددوفير : ممدا سدبق نسدتنت  ان تعريدف النجداح التنظيمدي هدو
المحتملدددددة لعملائهدددددا ، واسدددددتثمار الفدددددرص الحاسدددددمة التدددددي يسدددددبقها التخطددددديط الاسدددددتراتيجي و  الاحتياجدددددات

تحقيدددق الرؤيددددة و الأهدددداف و تعزيددددز السدددلوكيات الأساسددددية  أعضددداء المنظمددددة علدددىالمسددداعدة فدددي تحفيددددز 
 (.13: 3115، محمود ) اللازمة لنجاح المنظمة

 



15 
 

 : النجاح التنظيمياهمية  –ثانيا 

يسدداعد النجدداح التنظيمددي المؤسسددات علددى تحقيددق اهدددافها الاداريددة والاسددتراتيجية ويمكنهددا مواكبددة الظددروف 
اذ ذكدر ( 242: 3111، الشدماع ) لتكنولوجية والقدرة علدى التكيدف والنمدو وهدذا مدا اكدد  البيئية والتغيرات ا

ان تحقيددق النجدداح التنظيمددي يمكددن المؤسسددة مددن تحقيددق اهدددافها والانسددجام والتكيددف مددع البيئددة التددي تعمددل 
 .فيها وتنمو وتتطور

ى رفاهيدددده المجتمددددع اذ ان ان اداء المؤسسددددة الفعددددال تددددأثير مباشددددر علدددد( 25: 3115، الخفدددداجي ) ويبددددين 
المؤسسات تأخذ مدخلاتها من المجتمع وتعيدها اليه في شكل منتجات او خددمات معينده وفضدلا عدن ذلدك 
يتطلددب مددن المؤسسددة الفاعلددة ان تقدددم للمجتمددع السددلع والخدددمات مددن اجددل الحفدداظ علددى مسددتو  جيددد مددن 

 .المعيشة 

 -:النجاح التنظيمي بالنقاط الاتيه اهمية (  368:  3112، مهدي و محمد ) ويحدد كل من 

ايجددداد مندددا  ملائدددم مدددن الثقدددة والتعامدددل الاخلاقدددي الدددذي يبعدددد احتمدددال زيدددادة شدددكاو  المدددوظفين ضدددد  – 1
 .المؤسسة

 .رفع مستو  اداء الموظفين واستثمار قدراتهم وامكاناتهم وبما يساعدهم على التقدم والتطور – 3

تقييم برام  وسياسات ادارة المدوارد البشدرية كدون نتدائ  العمليدة يمكدن ان تسدتخدم كمؤشدر للحكدم علدى  – 2
 .دقه هذ  السياسات

 .مساعدو المؤسسة ف يوضع معدلات اداء معيارية دقيقة – 4

 : النجاح التنظيمياهداف  –ثالثا 

 :هداف رئيسية وهي كما يأتيتشتمل أهداف الأداء التنظيمي على ثلاثة أالنجاح التنظيمي أهداف 

 : أهداف طويلة المد   - 1

يحدد الهدف التنظيمدي طويدل المدد  نقطدة النجداح فدي المسدتقبل، سدواء لأشدهر أو سدنوات، حيدث تتضدمن  
ق بالوظيفدددة والتعلددديم والحيددداة وغيرهدددا، وبالتدددالي فسنهدددا تتطلدددب تخطيطدددا لدددالأهدددداف طويلدددة المدددد  أهدددداف،ا تتع

تحقيقها، ولكن الأهداف الكبيدرة وطويلدة المدد  لدن تكتمدل إذا مدا لدم تحددد طريقدة وتخصيص وقت من أجل 
دارتهددا بشددكل مسددتمر  يمكددن توضددي  مفهددوم الأهددداف طويلددة المددد  مددن  وواضددحة لتقسدديمها إلددى مراحددل، واد
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خددلال المثددال الآتددي، عندددما أعلددن الددرئيك كيندددي عددن إرسددال رجددل إلددى القمددر فددي نهايددة عقددد السددتينيات، 
ذلك قددد وضددع هدددف،ا طويددل المددد ، وبشددكل سددريع بدددأ فريددق ناسددا إدارتدده وتقسدديم الهدددف إلددى مراحددل يكددون بدد

 (. Hamedi,3112:4)يرمكن التحكم بها، وكل مرحلة تتطلب الإكمال حتى تنتقل للمرحلة التالية

 :أهداف رشيقة  - 3

تدددي تطدددورت مدددن خدددلال تشددمل الأهدددداف المرندددة علدددى مجموعدددة مددن القددديم وعمليدددات التحقدددق مدددن النتددائ  ال 
دورات صدددغيرة بالتعددداون مدددع الفريدددق، فالأهدددداف التنظيميدددة الرشددديقة تسدددم  ل فدددراد بتقسددديم الأهدددداف طويلدددة 

عدن طريدق التركيدز علدى  المد ، إلى خارطة من المعالم التي يمكدن تحقيقهدا، وتنفدذ الأهدداف الرشديقة عدادة
الأنشدطة القابلدة للتنفيدذ لمددة أسدبوعين،  هدف واحد أصغر وواض  فدي كدل مدرة، فالأهدداف عدادة تكدون مدن

 (54:  3111، مجيد  )والتي تستكمل خلال فترة زمنية قصيرة

 : أهداف الأداء  - 2

دمممت أهدداف الأداء مددن أجدل القيدداك والتحسدين والتحليدل مددع مدرور الوقددت وفدي مددد زمنيددة ثابتدة، مثددل   صر
أن تشددتمل أهددداف الأداء علددى إنجددازات  سددنوات، أو نصددف سددنوية، ويمكددن 2أهددداف ربددع سددنوية، أو كددل 

دد  نددوع مددا مددن التقدددم القابددل للقيدداك تتركددز أهددداف الأداء   فددي التعلدديم، وحددل المشددكلات المهنيددة التددي توضم
تحقيقه من وجهدة نظدر اسدتراتيجية، والدذي يحفدز هدذ  الأهدداف هدم الأفدراد،  المؤسسة غالبا على ما تحاول 

دددا للطاقدددة اللازمدددة :  3115، الحكددديم ) مدددن أجدددل تحقيدددق النتدددائ  المهمدددة بشدددكل فعدددال حيدددث تمنحدددك مقياس،
154.) 

 :ابعاد النجاح التنظيمي –رابعا 

 لددوحظ عدددم وجددود توجدده واضدد  مددن مددي،يالتددي تتعلددق بموضددوع النجدداح التنظ اتيددالاطددلاع علددى الأدب عنددد
 الاعتمدددددداد علددددددى مددددددا جدددددداء تميوفددددددي هددددددذ  الحالددددددة سدددددد مددددددي،يأبعدددددداد النجدددددداح التنظ وضدددددد ي نيقبددددددل البدددددداحث

أبعدداد والتددي تمثددل تلددك العوامددل التددي تددؤثر بشددكل مباشددر علددى  مددن(  Hamedi,3112:76)&Azim iبدده
ن الترك ة،يددو يالح ايددالتكنولوج باسددتخدامهانجدداح منظمددات الأعمددال  فددي هددذا البحددث هددو علددى  سددييالرئ زيددواد

قصدددو  علدددى  ةيددالتدددي لهدددا أهم ةيسدديأو الأبعددداد الرئ ةيدددميالعوامددل التنظ نيبددد مدددن هدددذ  العناصددر، وان ديددتحد
 :كما في أدنا  حهايتوض تميوالتي سوف (  إدارة المعرفة كل،يالموارد، اله) :هي مييالنجاح التنظ قيتحق
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 :الموارد – 1

 كدالموارد هدايللمدوارد بكدل معان المؤسسداتإن امدتلاك  ثيدالملموسة، ح ريوتشتمل على الموارد الملموسة وغ
د ومدا االأفدر  المؤسسدة وانأهدداف  قيوالتي تساهم في تحق المؤسسةالتي تعد من أهم موارد  ةيوالمال ةيالبشر 

المعتمددة علدى  وميدفدي صدناعات ال ةيجيتاالإسدتر  تهميدأهم تدزداد ولكن للمؤسساتلوا دائما، هم نقطة ارتكاز از 
وخاصدددة  نيالمدددوظف اتيددوقابلت اعلددى المعرفدددة، والمهدددار  ريدددكب بشددكل المؤسسدددةنجددداح  عتمدددي ثيدددالمعرفددة ح
وعندددما  ها،يالمنظمددة عددن منافسدد زيددالتددي تم ةيددالجوهر  الكفدداءات مجموعددة مددن تيددفددي تثب سدداعدونيعندددما 

 قيددتحق عيفددسن المنظمددة تسددتط( المؤسسددة)أو د،يددالتقل وصددعبة ونددادرة الوجددود مددة،يق نيتكددون مواهددب المددوظف
 .( 34:3114الطائي والعبادي، )من خلال الموارد مييالنجاح التنظ

 :الهيكل  – 3

 كمددا مددة،يد لمهمددات وأدوار محددددة فددي سلسددلة بندداء القاأفددر  نيدديوتع اريدداخت تميدد مددييالتنظ كددليمددن خددلال اله
 الددذي تلدك المهمدات والأدوار بالأسدلوب أو الشدكل نيبهددا الدربط بد تميالتدي سد ةيدفيالك مدييالتنظ كدلياله حدددي
 قيتنسد هدو مدييالتنظ كدليوأن الغدرض مدن اله ن،يمن الكفاءة، والجودة والإبدداع، والاسدتجابة للمسدتهلك ديز ي

حددداث تكامددل فددي جهددود العددامل  المؤسسددة وعبددر وظددائف في،ي، النشدداط الددوظالمؤسسددة) اتيعلددى مسددتو  نيواد
 اتيجيتاالاسددتر  مددن نددهيلهددا إنجدداز مجموعدده مع  يالتددي تتدد قددةيبالطر  عددا، يجم عملددوني ثيددبح( ووحدددات النشدداط

 (.354: 3113العبادي و خرون، )في نموذج نشاطها

 :ادارة المعرفة  – 2

 داخدددل نيد العددداملاالأفدددر  نيوتتمثدددل بالقددددرة علدددى اكتسددداب المعرفدددة والاحتفددداظ بهدددا والعمدددل علدددى تقاسدددمها بددد
 رالمعرفة مصدإذ أصبحت ا مي،يالعمل التنظ ئةيفي ب قهايالواحدة، ومد  استخدام المعرفة وتطب المؤسسة

 والعلاقدددات مدددثلا،  عيدددكمدددا أنهدددا تدددرتبط بفكدددرة الب مدددي،يواحدددد  مقومدددات النجددداح التنظ ةيالتنافسددد زةيدددللم ار مباشددد
را مصدددد تعدددد عهدددايوجم(. المعتمددددة مدددن قبدددل الشدددركات ايدددالحاسدددوب والتكنولوج اتيدددبرمج ة،يدددالخددددمات الفن)

مددن  رهددايعددن غ زةيددالتددي تحدداول أن تجعددل مددن نفسددها متم المؤسسدداتلكددل  مددييالددنج  التنظ قيددلتحقرا مباشدد
 (.26:  3113 العبادي وأخرون،)لزبائنها مةيق خلال خلق
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 الاطار العملي للبحث: الفصل الثالث

 استبانة البحث ومقياس البحث: المبحث الاول

سلسددلة التوريددد الخضددراء ودورهددا فددي تحقيددق  ، الموسددوم بحددثلل العمليددة للدراسددة سددنتطرق الجانددب هددذا فددي
 مسددتو  علددىو  المنظمددات داخددل لسلسددلة التوريددد الخضددراء اثددر هندداك ان حيددث ،النجدداح التنظيمددي للمنظمددة 

 الجاندددب انجددداز لدددهخلا مدددن يدددتم رئيسدددي محدددور اجراءاتهدددا و الدراسدددة منهجيدددة تعتبدددر و ، ككدددل المؤسسدددات
 التحليددددل لاجددددراء المطلوبددددة البيانددددات علددددى الحصددددول يددددتم خلالهددددا فمددددن ، الدراسددددة مددددن التطبيقددددي العملددددي

 و الدراسددة بموضددوع المتعلقددة الدراسددة ادبيددات ضددوء فددي تفسدديرها يددتم التددي النتددائ  الددى للتوصددل الاحصددائي
 علددى بندداء و ، لتحقيقهددا الدراسددة تسددعى التددي الاهددداف تحقددق بالتددالي و ، النظددري الاطددار فددي وردت التددي
 الثالددددث المبحددددث يضددددم و،  البحددددث عينددددة و مجتمددددع و المتبددددع للمددددنه  وصددددفا المبحددددث هددددذا تندددداول ذلددددك

 . النتائ  استخلاص و البيانات تحليل في استخدمت التي الاحصائية المعالجات

سلسدددلة التوريدددد الخضدددراء ودورهدددا فدددي تحقيدددق النجددداح  حدددول المبحدددوثين اراء لاسدددتطلاع اسدددتبانة اعدددداد تدددم
 اسددتخدمو ،  العدداملين فددي مصددنع زيددوت الامددام الهددادي فددي محافظددة ميسددانالافددراد  طريددق عددن ،التنظيمددي
خدددلال  الدددى تحقيقهدددا مدددن يسدددعى البحدددثالمدددنه  الوصدددفي التحليلدددي لملائمدددة طبيعدددة الاهدددداف التددي  الباحددث

ووصدددف نتائجددده حيددث تدددم تصدددميم اسدددتبانة تدددم  البحدددثالاسدداليب الكميدددة والاحصدددائية فدددي معالجددة موضدددوع 
 :رئيسي اقسام ثلاثة من الاستبانة هذ  تتكون و ،البحثة توزيعها على افراد عين

 : الاول القسم

 سدنوات ،الدراسدي التحصديل ، العمدر ، الجدنك)  للمبحدوث الشخصية بالبيات تتعلق فقرات اربعة من يتكون
 (.الخدمة

 :يتكون:  الثاني القسم

 ضددمن العدداملين راي علددى يركددز حيددث ، فقددرة 15 مددن مكددون:سلسوولة التوريوود الخضووراء : المحووور الاول
 : هي و فرعية ابعاد ثلاثة من لفايت و:  المصنع

 فقرات 5 من تالفي و: التصنيع الاخضر . 

 فقرات 5 من تالفي و: التعلم البيئي  

 فقرات 5 من تالفي و: التوزيغ الاخضر. 
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 النجاح التنظيمي : الثاني المحور

 يتكدون و ،سلسدلة التوريدد الخضدراء ودورهدا فدي تحقيدق النجداح التنظيمدي  حدول البحدث عينة راي في يبحث
  فقرة 15 من

 : البحث مقياس

 اتفدق ، بشددة اتفدق)  الخماسدي(  Likert)  مقيداك علدة بالاعتمداد البحث مقياك و البحث استمارة صممت
  spss الاحصدائي التحليدل برندام  باسدتخدام البياندات تحليدل تدم كمدا ،(  بشددة لا اتفدق ،لا اتفق ، محايد ،

 . المجال هذا في المختصين من عدد مع بالتعاون
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 الاحصائيات الوصفية –المبحث الثاني 

 البحثتوزيع عينة ( 1) الجدول 

عوودد الاسووتمارات  التسلسل
 الموزعة 

المسووووووووووووترجع 
موووووووووووووووووووووووووووووووون 
 الاستمارات 

غيوووووور المسووووووترجع 
 من الاستمارات

المسووووتبعد موووون 
 الاستمارات 

الصووووووال  موووووون 
 الاستمارات 

نسووووووووووووووووووووووووووووبة 
 الاسترجاع

1 25 23 1 2 23 9114% 

 الاستطلاعياعداد الباحث بالاعتماد على نتائ  الجانب 
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 : الشخصية البيانات وفق البحث لعينة الاحصائي الوصف

 ت

 

 النسبة العدد توزيع الخاصية 

 %2.78 82 ذكر الجنس 1

 1878 4 انثى

 %111 28 المجموع

 %527.8 88 سنة فاقل 21 العمر 8

 %88 2 سنة 21-28

 %27188 1 سنة 25-41

 %27188 1 سنة فاكثر 41

 %111 28 المجموع

 %27188. 88 بكالوريوس فاقل التحصيل الدراسي 2

 %1878 4 دبلوم عالي

 %5788 8 ماجستير

 %27188 1 دكتوراة

 %111 28 المجموع

 %31.25 11 سنوات 5-1 الخدمةسنوات  5

 %46.872 15 سنوات 11 – 6

 %15.625 5 سنة 11-15

 %6.25 2 سنة فاكثر 16

 %111 32 المجموع
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 وصف خصائص عينة البحث( 8)جدول رقم 

 

  بلغدت قدد البحدث عيندة فدي الدذكور مشداركة نسدبة ان نجدد البحدث لعينة الشخصية البيانات تحليل خلال من
وهددذا يوكدددد علددى ان الاندداث لا تجيدددد العمددل فددي هدددذا % 1315 الاندداث مشددداركة نسددبة بلغددت بينمددا8715%

 .المجال في الشركة المبحوثة وكذلك يوكد على رغبية المصنع بتشغيل الذكور فقط

 للفئدة كاندت بينمدا ، فاقدل سنة 21 للعمر بالنسبة% 68175 بلغت قد العمر حسب المشاركة نسبة توزع اما
 كاندت (فدوق فمدا  سدنة 41)و(سدنة 41 – )26 العمرية للفئة و ،% 35 كانت سنة 25 – 21 من العمرية
 لكل منهما % .21135

 شدددهادة لحملدددة% 1352بمعددددل مشددداركة نسدددبة اعلدددى بلغدددت فقدددد الدراسدددي التحصددديل متغيدددر يخدددص مدددا امدددا
الماجسددتير بنسددبة  شددهادة حملددة يليهددا ،%1315 بمعدددل دبلددوم عددالي شددهادة حملددة يليهددا ، البكدالوريوك فاقددل

 .21135الدكتورا  والتي لم تمثل الفئة الاقل مشاركة بنسبة  شهادة حملة واخير ،6135

 ، يليهددا% 461873 نسددبةب 11 – 6 للفئددة مشدداركة نسددبة اعلددى فكانددت ، الخدمددة سددنوات لعدددد بالنسددبة امددا
فداكثر تمثدل الفئددة سدنة  16والفئدة  ،% 151635 بنسدبة 51 -11 الفئدة ثدم% 21135 سدنوات بنسدبة 1-5

 %.6135الاقل تواجدا بنسبة مشاركة 
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 التحليل الاحصائي :ثانيا

 : سلسلة التوريد الخضراء: القسم الاول 

 و سلسدددلة التوريدددد الخضدددراء بمبددددا المبحوثدددة العيندددة راي علدددى التعدددرف هدددو المحدددور هدددذا مدددن الهددددف كدددان
 :  الاحصائي التحليل نتائ  يلي فيما نبين ، ابعاد اربعة القسم هذا يتضمن

سلسولة التوريود  )لمتغيور المسوتقللفقورات ابعواد االانحوراف المعيواري والمتوسوط الحسوابي ( 2)جدول رقم 
  (الخضراء

الانحووووووووووووووووووووووووووووراف 
 المعياري

المتوسوووووووووووووووووووووط 
 الحسابي

 ت الفقرات

 استراتيجية المنتوج: البعد الاول       

الضوضددددددائي لأنشددددددطة عملياتدددددده لأقددددددل يعمددددددل معلمنددددددا علددددددى تقليددددددل التلددددددوث  211875 112545
 .المستويات

1 

 3 . يفضل معملنا شراء المواد الأولية الصديقة للبيئة 214275 1116334

 2 .تم معملنا بتخطيط ومراقبة عمليات الإنتاج بهدف تقليل الهدرهي 215928 11411

 4 .في كافة عملياتهيركز معملنا على تقليل الطاقة واستهلاك الموارد الطبيعية  417188 1158113

 5 .يمتلك معملنا القدرة على إعادة تدوير مخلفاته للاستفادة منها  2175 1131814

 استراتيجية التسعير :البعد الثاني        

 6 .يستعين معملنا بمتخصصين في مجال البيئة لتدريب أفراد  العاملين  416562 1171166

 7 .كبيرا لبرام  اعادة التدوير والاستخدام لمواد التغليفيولي معملنا اهتماما،  211635 114797

 8 .تحظى برام  التدريب الخاصة بالقضايا البيئية بدعم الإدارة العليا للمعمل  219688 1196668

مدع  تيعمل معملنا على إقامدة حمدلات توعيدة للبيئدة مدن خدلال عقدد السدمنارا 211928 1161264 9 
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 SPSSمن اعداد الباحث في ضوء نتائ  البرنام  الاحصائي : المصدر

 SPSSاعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنام  الاحصائي 

النجددداح التنظيمدددي مدددن  ودورهدددا فدددي تحقيدددق ان سلسدددلة التوريدددد الخضددراء( 2)يتبددين مدددن نتدددائ  الجددددول رقدددم 
اذ بلدددغ المتوسدددط ، كاندددت متوسدددطةفدددي مصدددنع زيدددوت الإمدددام الهدددادي فدددي محافظدددة  العددداملينوجهدددة الافدددراد 

وبددانحراف معيددداري ( 2)وهددو اعلدددى مددن الوسدددط الفرضددي البدددالغ ( 2.7318)كدددل الحسددابي العدددام للمحددور ك
 (سلسددددلة التوريددددد الخضددددراء)، فقددددد تراوحددددت المتوسددددطات الحسددددابية لفقددددرات المتغيددددر المسددددتقل (1154198)

يركدز معملندا علدى تقليدل الطاقدة : التي تدنص علدى الرابعةكما نلاحظ ان الفقرة ، (417188-3.1635)بين
وتنصدددبت بأهميدددة  التدددي حصدددلت اعلدددى متوسدددط حسدددابي ،.ارد الطبيعيدددة فدددي كافدددة عملياتدددهواسدددتهلاك المدددو 

( 417188) للفقددددرة الرابعددددة بدرجددددة مرتفعددددة اذا بلددددغ المتوسددددط الحسددددابيالمرتبددددة الاولددددى مددددن بددددين الفقددددرات 
وهدذا يددل حسدب وجهدة نظدر الباحدث علدى ادراك عيندة البحدث لأهميدة ، 1154198وبانحراف معياري قدرة 

يعكددك اهميددة  وهددذا  ،علددى عدددم اسددتهلاك المددوارد فددي التصددنيع التددي سدداعدت و  الطاقددة فددي المصددنعتددوفير 

 .الأطراف ذات العلاقة 

قدددددة ليددددددرب معملندددددا أفدددددراد  العددددداملين مدددددن خدددددلال زجهدددددم بددددددورات تدريبيدددددة متع 411928 1139614
 .بالقضايا البيئية 

11 

 استراتيجية التروي  :البعد الثالث       

 CO3 11يستخدم معملنا وسائل نقل تتسم بانخفاض انبعاثاتها من غاز 214688 1131772

تتم عملية توزيع المنتجات في معملنا على أساك الطلب الفعلدي لمندع الحداق  219275 1116334
 .الأذ  بها 

13 

يسددعى معملنددا إلددى اعتمدداد الشددحن التعدداوني دمدد  شددحنتين فددي شددحنة واحدددة  3.1635 1.64354
 .حفاظا، على البيئة 

12 

يأخدددذ معملندددا بنظدددر الاعتبدددار تقلددديص المسدددافة المقطوعدددة عندددد اختيدددار القنددداة  21875 1117113
 .التوزيعية 

14 

 15 .يعمل معملنا على تقليل الكلف المتعلقة بالتخلص من النفايات 219162 1185617

  المحور ككل 217318 1154198
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مددن قبددل افددراد العينددة و التددي انعكسددت علددى ارتفدداع مسددتو  المسددتجيبين للبعددد مقارنددة  (اسددتراتيجية المنتددوج)
ى اعتمدداد الشدددحن يسددعى معملنددا إلدد ، القائلددة  الثالثددة عشددروان اقددل متوسددط حسددابي كددان للفقددرة  ،بددالاخر 

قدل مددن ويعتبدر   311635 يحيددث بلدغ حدوال، التعداوني دمد  شدحنتين فدي شدحنة واحددة حفاظدا، علدى البيئدة
 . 1164354الوسط الفرضي وبانحراف معياري قدر  
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 النجاح التنظيمي: القسم الثاني

 (النجاح التنظيمي)التابعلمتغير لفقرات االانحراف المعياري والمتوسط الحسابي ( 4)جدول رقم 

الانحووووووووووووووووووووووووووووراف 
 المعياري

المتوسوووووووووووووووووووووط 
 الحسابي

 ت الفقرات

1742..4 4135 
ذات الخبدددرات والمهدددارات الموهوبدددة والتدددي  البشدددريةيمتلدددك المصدددنع المدددوارد 
 .تتمثل راك المال الفكري

16 

172848 212135 
الآلات والمعددددات الحديثدددة  لتدددوفيريمتلدددك المصدددنع المدددوارد الماليدددة اللازمدددة 

 .والمتطورة
17 

17121.8 215928 
 يتبع المصنع نظام حوافز ومكافآت عادل يعزز من تحقيق النجاح

 .التنظيمي

18 

 19 .يعمل المصنع على إقامة ورش العمل لتبادل الخبرات بين العاملين 413188 1782288

17115.1 214688 
الآلات والمعدددددات المتطددددورة وذات الكفدددداءة  يحددددرص المصددددنع علددددى اختيددددار

 .المتطورة
31 

17..218 21635 
لا يتعامل المصنع بشكل ازدواجي في تقسديم الصدلاحيات والمسدؤوليات فدي 

 العمل
31 

 33 .جميع الأعمال المناطه بي هي من اختصاصي الوظيفي 215635 .17.215

171.514 212135 
يحدددددرص المصدددددنع علدددددى سدددددرعة الاسدددددتجابة علدددددى مقترحددددداتي التدددددي أقددددددمها 

 .باستمرار بخصوص تطوير العمل التنظيمي
32 

1728858 319688 
روح  ن الإدارة الحاليدددة فدددي المصددددنع هدددي كفددددوءة وفعالدددة وتعمددددل علدددى بددددث

 .المبادرة في بيئة العمل التنظيمي
34 

 35 .التنظيمي متطلبات العمل يحرص المصنع على أن تكون داعمة لكل 21875 178118
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 SPSSالبرنامج الاحصائي من اعداد الباحث في ضوء نتائج  :المصدر

 SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنام  الاحصائي اعداد الباحث 

وهدو اعلدى مدن ( 214582) بلدغ المتوسط الحسابي العدام للمحدور ككدل ان( 4)تبين من نتائ  الجدول رقم ي
التدددي السادسدددة عشدددر كمدددا نلاحدددظ ان الفقدددرة  ،1.28643انحراف معيددداري بدددو ( 2)الوسدددط الفرضدددي البدددالغ 

تدددنص علدددى يمتلدددك المصدددنع المدددوارد البشدددرية ذات الخبدددرات والمهدددارات الموهوبدددة والتدددي تتمثدددل راك المدددال 
حصدلت اعلدى متوسدط حسددابي بدرجدة مرتفعدة اذا بلدغ المتوسددط تبدة بالاهميدة حيددث احتلدت اول مر   ،الفكدري

وهددذا يدددل حسددب وجهددة نظددر الباحددث علددى ادراك  ،1.42994نحراف معيدداري قدددرة اوبدد( 4.35)الحسددابي 
 .لأهمية الموارد البشرية والخبىرات والمهارات الموهوبة المتمثلة برأك المال الفكري البحثعينة 

 

 

 

 

1788.5. 216875 
السددددوق  يحدددرص المصددددنع علددددى وضددددع الخطددددط الإسددددتراتيجية للدددددخول إلددددى

 .المنافسة وكسب طلبة جدد
36 

 37 .التعليمية يسعى المصنع على تبني الأفكار الجديدة لتطوير خدماتها 311562 178.414

178. 215 
ونشددرها  واختيارهددا وتنظيمهددا واسددتخدامهايعمدل المصددنع علددى توليددد المعرفددة 

 .في بيئة العمل التنظيمي وفق برام  محددة
38 

172282 21875 
الإنتدداج  الأدوات المعرفيددة المسددتخدمة فددي المصددنع تسددهم فددي تسددريع عمليددة

 .المتميز
39 

171188 314688 
كدالتعليم  يستخدم المصنع التكنولوجيا المتطدورة والأدوات التسدويقية المتطدورة

 .الالكتروني لزيادة رضا العاملين وكسبهم
21 

 المحور ككل         214582 1722548
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 اختبار الفرضيات -الثالث المبحث 

 : الفرضيات اختبار اجل من(   Pearson)  الارتباط معامل على الاعتماد تم

سلسوولة التوريوود  بووين احصووائية دلالووة ارتبوواط ذات ذات علاقووة توجوود:  الاولووى الرئيسووية الفرضووية اختبووار
 .في المنظمة المبحوثة والنجاح التنظيمي الخضراء

والنجدداح  بددين سلسددلة التوريددد الخضددراء للعلاقددة بيرسددون الارتبدداط معامددل قيمددة ان( 5)  الجدددول مددن نلاحددظ
 مسدددتو  عندددد احصدددائية دلالدددة ذات جيددددةارتبددداط  علاقدددة وجدددود علدددى يددددل هدددذا و 574.1 بلغدددت التنظيمدددي
 .والنجاح التنظيمي بين سلسلة التوريد الخضراء قوية طردية علاقة وجود اي ، 1115

 (8) رقم الجدول

 والنجاح التنظيمي بين سلسلة التوريد الخضراءعلاقة الارتباط 

  المستقل    المتغير             

 تابعالمتغير ال

 سلسلة التوريد الخضراء

 *178.4 النجاح التنظيمي

                       *:p ≤ 1115                                          N:23 

 البرنامج الاحصائيمن اعداد الباحث في ضوء نتائج  :المصدر

فوي  لسلسلة التوريود الخضوراء احصائية دلالة تأثير ذات علاقة يوجد:  الثانية الرئيسية الفرضية اختبار
 .تحقيق النجاح التنظيمي في المنظمة المبحوثة

 ذات دلالدة توجدد علاقدة تدأثير "الثانيدة التدي تشدير الدى الرئيسدية يمثل مضمون هذ  العلاقة اختبدارا لفرضدية 
( 6)اذ يتضد  مدن الجددول ".  لسلسلة التوريد الخضراء في تحقيدق النجداح التنظيمدي فدي المنظمدة احصائية

( النجددداح التنظيمدددي)فددي المتغيدددر التددابع (سلسدددلة التوريددد الخضدددراء) للمتغيدددر المسددتقلاحصددائي وجددود تدددأثير 
والتددي هددي اكبددر مددن ( 141738)المحسددوبة البالغددة ( F) ، ويدددعم هددذا التددأثير قيمددة(11239)بقيمدة معامددل 

 (1،21)وبدرجتي حرية ( 1115)وضمن مستو  معنوية ( 41171)قيمتها الجدولية البالغة 

 (5) رقم الجدول
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 على  تحقيق النجاح التنظيمي سلسلة التوريد الخضراء تأثيرعلاقة 

 المتغير المستقل

 المتغير التابع

 R8 F سلسلة التوريد الخضراء

B1 B1 الجدولية المحسوبة 

 41171 141738 11239 11419 11574 النجاح التنظيمي

*:p ≤ 1115                               N:23                        df:(1,21) 

 SPSSالبرنامج الاحصائي من اعداد الباحث في ضوء نتائج  :المصدر
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 الاستنتاجات والتوصيات –الفصل الرابع 

 :الاستنتاجات  –اولا 

ما تم استنتاجة من التحليل الاحصائي لاستجابة عينة البحدث لفقدرات كدل مدن المتغيدر المسدتقل ل نضرا  .1
والتابع تم اثبات صحة الفرضية الرئيسدية الاولدى والتدي تدنص يوجدد علاقدة ارتبداط ذات دلالدة إحصدائية 

 .جاح التنظيميبين سلسلة التوريد الخضراء والن

تددم اثبددات صددحة فرضددية الرئيسددية الثانيددة والتددي تددنص وجددود علاقددة تددأثير ذات دلالددة إحصددائية لسلسددلة  .3
 .في المنظمة المبحوثة التوريد الخضراء  في النجاح التنظيمي

اسددتعمال سلسددلة التوريددد الخضددراء ، يددتم مددن خددلال قدددرتها علددى  يجددب علددى الشددركات والمصددانع كافددة .2
النجددداح التنظيمدددي ، وأن هدددذا الاسددلوب يجدددب أن يكدددون متعددددد الوظددائف  كمدددا يجدددب أن يكدددون  تحقيددق

 .المتقدمة تشجع التطور المستمر لقدرتها واداءها المنظماتمتخصصأ أيضا في الوقت ذاته ، فان 

 كبيددرة مسددؤولية المنظمددات عدداتق علددى تلقددي المجتمددع فددي تجددري التددي المتسددارعة البيئيددة التغييددرات ان .4
 متقدمدة دائمدا تكدون بحيدث سلسلة التوريد الخضراء استخدام خلال من الطموح وتحقيق العقبات جاوزلت
 . السوق في القائمة الأخر  الشركات على رؤيتها في

كبيددر مددن قبددل الشددركات الانتاجيددة فددي السددنوات الأخيددرة بددامتلاك سلسددلة التوريددد الخضددراء، الهتمددام الا .5
والتطدورات التكنولوجيدة والعلميدة التددي تواجده هدذ  المنظمدات ، بحيددث كبدر حجدم التحددديات  وذلدك بسدبب

 .المنظماتلنظام التسويقي احد الوسائل الأساسية لتحقيق هدف هذ  هذا  أصب  ا
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 :التوصيات  –ثانيا 

والمقترحوات  بعد عرض الاستنتاجات التي اسفر عنها البحث توصل الباحث الى مجموعة من التوصويات
 :ايجازها بالآتي التي يمكن

علدى سلسدلة التوريدد الخضدراء باسدتمرار، والتأكدد مدن  الشدركة المبحوثدةالعمل على تددريب العداملين فدي  .1
 .بسهولة الزبائنفي المنظمات على التعامل مع  العاملينقدرة 

بددددة والتدددأثيرات المترت لسلسددددلة التوريدددد الخضددددراء بالمضددددامين الاسدددتراتيجيةللمصدددنع الادارة العليددددا  ارشددداد .3
 .تحقيق النجاح التنظيميفي  السلسلةوادراك الدور الذي تؤديه هذ   المنظماتعليها في 

وادخددال  الشددركات والمنظمددات الانتاجيددةاسددتخدام سلسددلة التوريددد الخضددراء وبشددكل واسددع فددي مختلددف   .2
 .النجاح التنظيميالمطلوبة والضرورية لتحقيق  الاستراتيجات

بتطبيدددق سلسدددلة التوريدددد الخضدددراء والتركيدددز علدددى عناصدددر سلسدددلة  إجدددراء مزيدددد مدددن الدراسدددات المتعلقدددة .4
التوريدددد الخضددددراء المددددؤثرة فددددي تحقيددددق النجدددداح التنظيمدددي وقدددددرة المنظمددددات علددددى الاسددددتجابة للتغيددددرات 

 .المختلفة

 المؤسسدداتسلسدلة التوريددد الخضددراء و الاسدتفادة مددن تجددارب  بنظددام المددديرنشددر الددوعي مدن قبددل يجدب  .5
 .سلسلةال هذ  العالمية الناجحة المتعلقة بتطبيق
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 قائمة المصادر

 :المصادر العربية  –اولا 

العلاقددة التكامليددة لمتطلبددات إدارة الجددودة الشدداملة ،  3113، أحمددد عددوني أحمددد حسددن عمددر  غددا  .1
لدددة أداء المؤسسددددات البيئيدددة ومتطلبدددات إدارة سلسدددلة التجهيددددز الخضدددراء فدددي تعزيدددز التنميددددة المسدددتدامة، مج

 .الجزائرية، العدد الأول

إمكانيددة تبنددي نشدداط التصددميم الأخضددر فددي ،   3116، أكددرم أحمددد الطويددل، شددهلة سددالم العبددادي  .3
الادارة والاقتصددداد، السدددنة التاسدددعة  -دراسدددة مقارندددة، مجلدددة : شددركات صدددناعة الأدويدددة فدددي مديندددة الموصدددل

 .والثلاثون، العدد مئة وسبعة

أثدر الأيدلوجيدة الجوهريدة فدي بنداء القددرات الرياديدة "،   3115، إبتسام سدرحان صديهود  الخفاجي، .2
دراسدددددة مقارندددددة بدددددين شدددددركتي دو الأمدددددارات و سددددديا سددددديل العدددددراق للاتصدددددالات، ، كليدددددة الإدارة " للمنظمدددددات

 .والاقتصاد، جامعة كربلاء

نجددددداح التنظيمدددددي ، بحدددددث اليقظدددددة الاسدددددتراتيجية و تأثيرهدددددا فدددددي ال،  3113، زيدددددد خدددددوام محمدددددود   .4
 .استطلاعي في شركة الفارك العامة ، وزارة الصناعة 

 دار المسيرة للنشر،  نظرية المنظمة "،   3111، الشماع، خليل محمد، وحمود، خضير كاظم  .5

معاصدرة  ايقضدا -ةيإدارة المدوارد البشدر ،  3114، والعبادي، هاشدم فدوزي   م،يحج وسفيالطائي،  .6
 .الأردن -عمان ع،يدار صفاء للنشر والتوز ،  في الفكر الإداري 

الكفدداءات التنظيميددة كآليددة لتفعيددل الإسددتراتيجية التسددويقية للمنظمددة ، كليددة ،  3131،  عزيددز زكيددة  .7
 .العلوم الاقتصادية والتجارية وعلو م التسيير ، جامع ة البويرة 

ة الإنتاجيدددددة ودورهدددددا فدددددي اختيدددددار الإسدددددتراتيجية التنافسدددددية الكفددددداء"،  3118، عقيلدددددي منيدددددر مهددددددي .8
 .كلية العلوم الاقتصادية، جامعة بسكرة، للمؤسسة الصناعية  

، مجدل ة ''تشدخيص الكفداءات الجوهريدة فدي المنظمدات الحكوميدة، '' 3114،  علي حسن الطدائي  .9
 .العراق . ، جامعة بغداد، 45العدد  12العلوم الاقتصادية والإدارية ، المجلد 
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، أثددر اسدتراتيجيات إدارة المددوارد البشدرية فدي تحقيددق النجداح الاسددتراتيجي،  3111الفيداض، مجيدد،  .11
 .كلية الادارة والاقتصاد، بغداد 

دور وظيفددددة تسدددديير الكفدددداءات البشددددرية فددددي تحسددددين أداء المددددورد ،  3115، قاضددددي عبددددد الحكدددديم  .11
 .البشرية للدراسات والأبحاث البشري في المنظمة ،مجلة تنمية الموارد 

ادارة المددوارد البشددرية ، زمددزم ناشددرون و موزعددون ، الاردن ، ،  3112، محمددد احمددد عبددد النبددي   .13
 .والتوزيع، عمان الأردن، الطبعة الاولى  

 :المصادر الاجنبية  – ثانيا

 12. Hamedi, Javad & Azimi, Alireza,(3112)," Identification and 
Prioritization of Interorganizational Success Factors in Microbial Biotechnology. 

14 . Kim, Y. J.; Kim, W. G.; Choi, H. M. & Phetvaroon, K. (3119). “The Effect 
of Green Human Resource Management on Hotel Employees’ Eco-Friendly 
Behavior and Environmental Performance”, International Journal of Hospitality 
Management 

15 . Moujan, Neil A; Douglas W. Vorhies and Charlotte H. Mason, (3117) 
Market Orientation, Marketing Capabilities and Firm Performance”, Strategic 
Management Journa.. 

16 . Routroy, S. (3119). Evaluation of supply chain strategies: a case study. 
International Journal of Business Performance and Supply Chain Modelling. 

17 . Sammalisto, K., & Brorson, T. (3118). Training and communication in the 
implementation of environmental management systems (ISO 14111): a case 
study at the University of Gävle, Sweden. Journal of Cleaner Production. 

18 . Sarkis, J. (3112). A strategic decision framework for green supply chain 
management. Journal of cleaner production 
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 (1) ملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة ميسان 

 ادارة الاعمال/ قسم     

 

 استمارة استبيان/ م                                          

تمثل استمارة الاستبانة هذ  المقدمة لشخصكم الكريم جزء من متطلبات اعداد بحث تخرج لنيل شهادة 
 .البكالوريوك في ادارة الاعمال والموسوم 

 (ة التوريد الخضراء في تحقيق النجاح التنظيمي للمنظمةلدور سلس)

بموضوعية واقعية على جميع العبارات يسهم في الحصول على نتائ  دقيقة وبما  وان تفضلكم بالاجابة
يعزز تحقيق اهداف البحث علما ان الاجابات تستخدم الاغراض البحث العلمي حصرا لذا لا داعي لذكر 

 :الاسم او العنوان او الى ما يشير الى الشخصية بعد تفضلكم بقراءة الملاحظات الاتية 

 .ضوعي الدقيق هو المطلوب اذ ليك هناك اجابات صحيحه او خاطئة الراي المو  – 1

 .تحت واحدة منها والتي تعبر عن وجهة نظرك( ✓)يرجى وضع علامة   - 3

 .الباحث على استعداد تام لاجابة عن استفساراتكم حول عبارات الاستبانة  – 2

 ......مع فائق الشكر والتقدير

 

 بأشراف الاستاذ                                              الباحث                         

 احمد جاسم. رسول راضي جاسب                                                              م 
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 البيانات العامة

 ذكر                         انثى:  النوع الاجتماعي 

 :العمر  – 1

 سنة 21اقل من 

 سنة  41اقل من  21

 سنة 51اقل من  41

 سنة فأكثر 51

 :التحصيل الدراسي  – 3

 بكالوريوك           دبلوم عالي              ماجستير            دكتورا 

 

 "الموقع الوظيفي  – 2

      موظف               تدريسي                معاون رئك قسم            رئيك قسم         

 

 :عدد سنوات الخدمة – 4

 سنوات 5اقل من 

 سنوات 11الى اقل من  5من 

 سنة 15الى اقل من  11من 

 سنة 31الى اقل من  15من 

 سنة فأكثر 31من 
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عبارة عن شبكة من المنظمات التي تنتقل بها المواد الخام  :ة التوريد الخضراء لسلس -اولا 

الخدمة ابتداءً من المنظمة التي تقوم بتزويد هذه المواد ومستلزمات انتاج السلعة او تقديم 

وتصنيعها وانتهاءً بوصولها إلى المستهلك النهائي على شكل منتج تام الصنع أو خدمة 

 .متكاملة

 :والفقرات الخاصية بالمتغير المستقل 

 :التصنيع الاخضر  – 1

موافق  الفقرات ت

 تماما

غير  محايد موافق 

 موافق

غير 

موافق 

 ماتما

يعمل معلمنا على تقليل التلوث الضوضائي لأنشطة عملياته لأقل  1

 .المستويات

     

      .يفضل معملنا شراء المواد الأولية الصديقة للبيئة  2

      .يهتم معملنا بتخطيط ومراقبة عمليات الإنتاج بهدف تقليل الهدر 3

الطبيعية في يركز معملنا على تقليل الطاقة واستهلاك الموارد  4

 .كافة عملياته

     

      .يمتلك معملنا القدرة على إعادة تدوير مخلفاته للاستفادة منها  5

 

 :التعلم البيئي  – 2

موافق  الفقرات ت

 تماما

غير  محايد موافق 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما

يستعين معملنا بمتخصصين في مجال البيئة لتدريب أفراده  1

 .العاملين 

     

يولي معملنا اهتماماً كبيرا لبرامج اعادة التدوير والاستخدام لمواد  2

 .التغليف

     

تحظى برامج التدريب الخاصة بالقضايا البيئية بدعم الإدارة  3

 .العليا للمعمل 

     

يعمل معملنا على إقامة حملات توعية للبيئة من خلال عقد  4

 .السمنارات مع الأطراف ذات العلاقة 

     

يدرب معملنا أفراده العاملين من خلال زجهم بدورات تدريبية  5

 .متعلقة بالقضايا البيئية 
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 :التوزيع الاخضر  – 3

موافق  الفقرات ت

 تماما

غير  محايد موافق 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما

يستخدم معملنا وسائل نقل تتسم بانخفاض انبعاثاتها من  1

 CO2غاز

     

توزيع المنتجات في معملنا على أساس الطلب الفعلي تتم عملية  2

 .لمنع الحاق الأذى بها 

     

يسعى معملنا إلى اعتماد الشحن التعاوني دمج شحنتين في شحنة  3

 .واحدة حفاظاً على البيئة 

     

يأخذ معملنا بنظر الاعتبار تقليص المسافة المقطوعة عند اختيار  4

 .القناة التوزيعية 

     

      .يعمل معملنا على تقليل الكلف المتعلقة بالتخلص من النفايات 5
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استمرار في خلق المستقبل للمنظمة كما تراها لتوفير الاحتياجات المحتملة  :النجاح التنظيمي  -ثانيا 

تحفيز أعضاء لعملائها ، واستثمار الفرص الحاسمة التي يسبقها التخطيط الاستراتيجي و المساعدة في 

 المؤسسة على تحقيق الرؤية و الأهداف و تعزيز السلوكيات الأساسية اللازمة لنجاح المنظمة

- :والفقرات الخاصة بالمتغير التابع 

 : الموارد  – 1

موافق  الفقرات ت

 تماما

غير  محايد موافق 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما

والمهارات يمتلك المصنع الموارد البشرية ذات الخبرات  1

 .الموهوبة والتي تتمثل راس المال الفكري

     

يمتلك المصنع الموارد المالية اللازمة لتوفير الآلات والمعدات  2

 .الحديثة والمتطورة

     

 يتبع المصنع نظام حوافز ومكافآت عادل يعزز من تحقيق النجاح 3
 .التنظيمي

     

يعمل المصنع على إقامة ورش العمل لتبادل الخبرات بين  4

 .العاملين

     

يحرص المصنع على اختيار الآلات والمعدات المتطورة وذات  5

 .الكفاءة المتطورة

     

 

 :الهيكل  – 2

موافق  الفقرات ت

 تماما

غير  محايد موافق 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما

لا يتعامل المصنع بشكل ازدواجي في تقسيم الصلاحيات  1

 والمسؤوليات في العمل

     

      .جميع الأعمال المناطه بي هي من اختصاصي الوظيفي 2

يحرص المصنع على سرعة الاستجابة على مقترحاتي التي  3

 .أقدمها باستمرار بخصوص تطوير العمل التنظيمي

     

 في المصنع هي كفوءة وفعالة وتعمل على بث إن الإدارة الحالية 4
 .روح المبادرة في بيئة العمل التنظيمي

     

 يحرص المصنع على أن تكون داعمة لكل متطلبات العمل 5
 .التنظيمي

     

 

 

 : ادارة المعرفة  – 3
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موافق  الفقرات ت

 تماما

غير  محايد موافق 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما

 يحرص المصنع على وضع الخطط الإستراتيجية للدخول إلى 1
 .السوق المنافسة وكسب طلبة جدد

     

 يسعى المصنع على تبني الأفكار الجديدة لتطوير خدماتها 2
 .التعليمية

     

يعمل المصنع على توليد المعرفة واختيارها وتنظيمها  3

 .وفق برامج محددة واستخدامها ونشرها في بيئة العمل التنظيمي

     

 الأدوات المعرفية المستخدمة في المصنع تسهم في تسريع عملية 4
 .الإنتاج المتميز

     

يستخدم المصنع التكنولوجيا المتطورة والأدوات التسويقية  5

 .المتطورة كالتعليم الالكتروني لزيادة رضا العاملين وكسبهم

     

 

 

 

 

 

 


