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 :انًهقض
 وقتتتتتد ، الإلكترونيتتتتتة التجتتتتتاره علتتتتتى كورونتتتتتا فتتتتتايروس تتتتتتؤثير بيتتتتتان التتتتتى الدراستتتتتة دفتتتتت ه

 الأكثتتتتتر المعلومتتتتتا  جمتتتتت  ي تتتتتدؾ التتتتت   التحليلتتتتتي الوصتتتتتفي المتتتتتن   علتتتتتى الاعتمتتتتتاد تتتتتت 

 المراجتتتتتتت  علتتتتتتتى بالاعتمتتتتتتتاد العلمتتتتتتتي البحتتتتتتت  فتتتتتتتي الظتتتتتتتوا ر عتتتتتتتن ووضتتتتتتتوحا دقتتتتتتته

 والمإشتتتتتتتتترا  الاحصتتتتتتتتتا ية التقتتتتتتتتتارير علتتتتتتتتتى والاطتتتتتتتتتلا  المتخصصتتتتتتتتتة والمصتتتتتتتتتادر

 كورونتتتتتتا جا حتتتتتتة تتتتتتتؤثير علتتتتتتى للتعتتتتتترؾ وتحليل تتتتتتا ، بالدراستتتتتتة المتعلقتتتتتتة الاقتصتتتتتتادية

 أن أ م تتتتتتتتا النتتتتتتتتتا   متتتتتتتتن مجموعتتتتتتتتة التتتتتتتتى وتوصتتتتتتتتلنا الالكترونيتتتتتتتتة التجتتتتتتتتاره علتتتتتتتتى

 ان أكتتتتتتتد  جا حتتتتتتتة وأن ، التؽيتتتتتتترا   تتتتتتت ه تجتتتتتتتار  إن يمكنتتتتتتته لا التقليتتتتتتتد  الاقتصتتتتتتتاد

 الاؼتتتتتتلا  وإجتتتتتتراءا  الجا حتتتتتتة ظتتتتتت  فتتتتتتي الانجتتتتتت  الحتتتتتت   تتتتتتي الالكترونيتتتتتتة التجتتتتتتارة

 آو المتتتتتداخ  الحجتتتتت  حيتتتتت  متتتتتن ستتتتتواء مستتتتتبو  ؼيتتتتتر نمتتتتتوا عرفتتتتت  حيتتتتت  ، الشتتتتتام 

 المتحتتتتتتدة والولايتتتتتتا  الصتتتتتتين أن الدراستتتتتتة كشتتتتتتف  كمتتتتتتا ، ستتتتتتوقية حصتتتتتت  اكتستتتتتتا 

 الالكترونيتتتتتتة التجتتتتتتارة ايتتتتتترادا  علتتتتتتى استتتتتتتحو   التتتتتتتي التتتتتتدو  مقدمتتتتتتة فتتتتتتي جتتتتتتاء 

 الانترنتتتتت  عبتتتتتر التجز تتتتتة وتجتتتتتارة الإلكترونيتتتتتا  مجتتتتتا  فتتتتتي الرا تتتتتدة شتتتتتركؤ ا بستتتتتب 

 التتتتتتي الشتتتتتركا  متتتتتن وؼير تتتتتا امتتتتتازون وموقتتتتت  DJ وموقتتتتت  بابتتتتتا علتتتتتي شتتتتتركة مثتتتتت 

 فتتتتتتتي أفريقيتتتتتتتا ودو  العربتتتتتتتي المشتتتتتتتر  دو  وتبقتتتتتتتى ، الجا حتتتتتتته  تتتتتتت ه فتتتتتتتي بتتتتتتترز 

 .التكنولوجي الرك  مإخره
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 انًمليخ                                                                                                      

التجارة الإلكترونية  ي نتاج التطورا  التكنولوجية في مجا  الاتصالا  وتكنولوجيا 

المعلوما  عبر تطوير الإنتاج والتسوي  ووسا   الدف  من الأورا  النقدية إلى آليا  سداد 

إلكتروني بواسطة الشبكا  والنقود الإلكترونية، و ي الأسلو  السا د في معظ  المعاملا  

التجارية والتي جعل  العال  سوقا   تتعاد  فيه فر  الشركا  على اختلاؾ أحجام ا في دخو  

الأسوا  العالمية عبر التسوي  الشبكي، ما جعل ا أكثر تؤثيرا   في نمو اقتصادا  الدو  وازد ار 

ا .                                   تجارت ا داخليا   وخارجي 

 إ  الإلكترونيتتة التجتتارة تتتاري  فتتي وانتعتتا  تحتتو  نقطتتة كورونتتا فيتتروس انتشتتار شتتك  وقتتد

 اقبتتتتا  تزايتتتتد الزحتتتتا   وتجنتتتت  العتتتتدو  متتتتن والختتتتوؾ والكلتتتتي الجز تتتتي للحظتتتتر نتيجتتتتة  

 التستتتتو  مواقتتتت  ختتتتلا  متتتتن المنتجتتتتا  متتتتن الضتتتترورية المتتتتواد شتتتتراء علتتتتى المستتتتت لكين

 فتتي حتتدث  التتتي التؽيتترا  أو الأمتترا  أولتتى نتت كر أن بنتتا جتتديرا   ربمتتا لكتتن  الإلكترونيتتة،

 التجتتتتتارة لتتتتتىع المستتتتتتجد كورونتتتتا فيتتتتتروس تتتتتتؤثير تفاصتتتتتي  فتتتتي نختتتتتو  أن قبتتتتت  العتتتتال 

 الستتارس، وبتتاء انتشتتار ختتلا  3002 عتتا  إلتتى وتحديتتدا   التتوراء إلتتى عتتدنا فتتا ا الإلكترونيتتة،

 تتتتؤثيرا   لتتته كتتتان متتتا و تتتو كبيتتترة قيتتتودا   الصتتتينية الأستتتوا  فتتتي التقليديتتتة المبيعتتتا  شتتت د  فقتتتد

 مواقتتت  أشتتت ر متتتن واحتتتد نمتتتو فتتتي كتتت ل  ستتتببا   وكانتتت  الرقمنتتتة، عمليتتتة دفتتت  علتتتى واضتتتحا  

 والتجتتتتارة الوقتتتت   لتتتت  ومنتتتت  ”.تاوبتتتتاو“ منصتتتتة أو ”بابتتتتا علتتتتي“ و تتتتو لإلكترونيتتتتةا التجتتتتارة

 حيتت  كورونتتا، وبتتاء ظ تتور متت  كتتالبر  انطلتت  التت   النمتتو  تت ا النمتتو، تواصتت  الإلكترونيتتة

 التجتتارة علتتى الاقبتتا  تنتتاق  فتتي المستتتجد كورونتتا فيتتروس أحدثتته التت   الاضتتطرا  أستت  

 إؼتتتلا  إلتتتى والشتتتركا  المتتتتاجر متتتن الكثيتتتر راضتتتط متتتا جا حتتتة،ال  تتت ه ظتتت  فتتتي التقليديتتتة

 إلتتتتى التقليتتتتد  الأستتتتلو  متتتتن الانتقتتتتا  عتتتتزز متتتتا و تتتتو أعمال تتتتا، إن تتتتاء أو وتجميتتتتد أبواب تتتتا

 انعقتتتتتاد آليتتتتتة علتتتتتى الحديثتتتتتة المعلومتتتتتا  تقنيتتتتتا   يمنتتتتتة ظتتتتت  فتتتتتي الإلكترونتتتتتي الأستتتتتلو 

 والعمتتتلاء الشتتتركا  بتتتين تجمتتت  التتتتي الإلكترونيتتتة التجتتتارة منصتتتا  عبتتتر التجاريتتتة الصتتفقا 

 وبنتتتتتو  مواقتتتتت  بواستتتتتطة إلكترونيتتتتتا   ثمن تتتتتا ودفتتتتت  الحاجيتتتتتا  وشتتتتتراء بعتتتتتد، عتتتتتن للتعاقتتتتتد

 ال تتتاتؾ أو الحاستتتو ، ج تتتاز ختتتلا  متتتن تنفتتت  الإنترنتتت ، شتتتبكة علتتتى متخصصتتتة إلكترونيتتتة

 يتفتتتتاو  ملموستتتتة، وؼيتتتتر منظتتتتورة، بطريقتتتتة معروضتتتتة الستتتتل  أصتتتتبح  حيتتتت  النقتتتتا ،

 علتتتى ويطلعتتتون المعلومتتتا  فيتبتتتادلون تلامتتتس، دون بعتتتد عتتتن المتعاقتتتدون الأطتتتراؾ حول تتتا

                                            .افترا  عقد مجلس في فا قة بسرعة البيانا  وسا ر المواصفا 

 الوبتتتاء، بستتتب  الإؼتتتلا  توقتتتؾ بعتتتد حتتتتى الجميتتت  ملجتتتؤ الإلكترونيتتتة التجتتتارة أصتتتبح  فقتتتد

 الصتتتحية للظتتتروؾ نظتتترا   الحتتتالي  الوقتتت  فتتتي والبيتتت  للتجتتتارة الوحيتتتد المنفتتت  أصتتتبح  بتتت 

 فتتي فالستترعة والوقتت ، المج تتود فتتي تتتوفير متتن الإلكترونتتي التستتو  فتتي الزبتتا ن لمستته ولمتتا

 كبيتتتر دور ل تتتا والتتتي الإلكترونيتتتة، التجتتتارة وخصتتا   مزايتتتا أ تتت  متتن  تتتي والتنفيتتت  التعاقتتد

 الإلكترونيتتة رةالتجتتا مف تتو  علتتى للتعتترؾ البحتت   تت ا جتتاء  نتتا ومتتن وانتشتتار ا نمو تتا فتتي

 .الإلكترونية التجارة على كورونا جا حة تؤثير ومد  الر يسية، وملامح ا

 الاول /المبحثالاول الفصل

 البحث منهجٌة
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 :ثٌذقظِشىٍزثٚلاً:
 

على أعتبار ان التجارة الالكترونية بات  حتمية لا مفر من ا وإن مواكبه التطورا  العالمية تقر 

ا لتفشي جا حة   3030 خلا  سنه covid 91بحتمية التوجه نحو الرقمنة الاقتصاد ، ونظر 

وتطبي  الإجراءا  الوقا ية والاحترازية للحد من الانتشار الفيروس وحقنا للأنفس البشرية ، 

جاء  الدراسه  3030والتي لازم ا الحجر المنزلي المطب  في العرا  إبتداء   من ش ر مارس 

للإجابة على الاشكالية التاليه: إلى أي مدى ساهمت جائحة كورونا فً أحلام التجاره 

الالكترونٌة بدلاً  من التجاره التقلٌدٌه ؟ والتي تنجز عن ا الإجابة عن مجموعة من التساإلا  

 الفرعية أ م ا:

 ؟ كورونا فيروس أنتشار خلا  الالكترونية التجارة تنام     -

 زيادة في الوباء سا   و   ؟ الوباء قب  الالكترونية بالتجارة ا تما   نا  كان    -

 ؟ ب ا الا تما 

؟ثلاٌىضشٌٍٟٚٔضغٛقثٌضٛؽٗدْٚصقٛيثٌضٟثٌّخجٚفثُِٟ٘٘ج -

 ثٌذقظفشػ١جس :عج١ٔجً

  

 ثٌفشػ١زثٌشة١غ١ز:

  .H0 :لا٠ٛؽذصأع١شرٚدلاٌزإفظجة١زٌؾجةقزوٛسٚٔجفٟػًثٌضؾجسرثلاٌىضش١ٔٚز.

 .H1 :٠ٛؽذصأع١شرٚدلاٌزإفظجة١زٌؾجةقزوٛسٚٔجفٟثٌضؾجسرثلإٌىضش١ٔٚز.

 

 ثٌذقظأ١ّ٘ز :عجٌغجً

 تإثر ومازال  أثر  التي الطار ة الكوار  من كورونا جا حة اعتبار من أ ميته البح  يستمد

 والتجارة .التقليدية بالطر  والشراء والبي  التجارة حركة في ا بما الحياة مناحي ك  على سلبا  

 خلا  ومن العدو ، من الوقاية بشؤن الحكوما  اتخ ت ا التي الإجراءا  تؤثير طال ا الإلكترونية

 الصؽيرة والمنشآ  الأفراد تعاقد وازد ار نمو في ودوره التؤثير،   ا نوعية لنا يتض  البح 

 الإلكترونية التجارية المواق  عبر والكبر 

 .ثٌؾجةقزلذًثلاٌىضش١ٔٚزدجٌضؾجسرإ٘ضّجَٕ٘جن- 

دّجِمجسٔٗثلاٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرأػضّجدٚص١شرأسصفجعفٌٍٟؾجةقزثٌّلاةُثٌّٕضٌٟثٌقؾشعجُ٘ -

ػ١ٍٗوجٔش

.ثٌضم١ٍذ٠زٌٍضؾجسرِٕٚجفغضٙجثلاٌىضش١ٔٚٗثٌضؾجسٖثلإػضّجددْٚصقٛيػذ٠ذرِخجٚفٕ٘جن -

.ثٌشلّٟدجٌؼًّثٌغمزٚص٠جدرثلاٌىضش١ٔٚزدجٌضؾجسرٌلاسصمجءِضطٍذجسٕ٘جن -
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  ثٌذقظأ٘ذثف سثدؼجً

 الإلكترونية، التجارة على كورونا جا حة استمرار تؤثير مد  على التعرؾ إلى البح  ي دؾ

 المقترحا  بع  وض  ومحاولة الإلكترونية، التجارة من العالمي الاقتصاد واق  ومعرفة

 الإلكترونية، التجارة لتطوير الإلكتروني التعاقد على الإقبا  في الحاص  الازد ار من للاستفادة

 التجارة بي ة في المؤمو  المستقبلي الازد ار يعرق  قد ال   القصور لمواج ة توصيا  وتقدي 

  الإلكترونية

  فبيَب   يشكهخ انجؾش: 

 و و كورونا؟ جا حة تواص  ظ  في الإلكترونية التجارة تؤثر مد  حو  تساإ  البح  يطرح

 فرعية أس لة من عنه يتفر  عما الاجابة يستدعي ما

 ومعوقات ا؟ وخصا ص ا؟ الإلكترونية التجارة ما ية -

 الإلكترونية؟ التجارة على سلبي أ  ايجابي أثر  ا  كورونا جا حة    -

 الموضو  مفا ي  ودراسة لتحلي  المقارن التحليلي المن   اعتمدنا المشكلة   ه على للإجابة

 خلا  من الإلكترونية، التجارة معوقا  لمواج ة مقترحا  ووض  جوانبه لتفصي  للوصو 

 وأشكال ا، الإلكترونية التجارة وما ية لنشؤة الأو  في نتطر  مبحثين إلى الموضو  تقسي 

 التجارة لمزايا عر  م  الإلكترونية التجارة على المستمرة كورونا جا حة تؤثير عن ونتحد 

 .الثاني المبح  في ومعوقات ا الإلكترونية

 

 ٍبكٍب  : ؽلٔك انجؾش 
ؽجِؼٗفٟثلإدثسٞثٌىجدسٟ٘ثٌذقظٌٙزثثٌذشش٠زثٌقذٚدصّغً :انجشوٚخ انؾلٔك -

.١ِغجْ

.١ِغجْؽجِؼٗفٌٍٟذقظثٌّىج١ٔٗفذٚدصّغٍش :انًكبَٛخ انؾلٔك -

 0202/أ٠جسفٟإٔؾجصٖفضشٌٖٚغج٠ز0202/ثٌغجٟٔوجِْٔٛٓ ثلأد: انييبَٛخ انؾلٔك  -

 خانلهاٍ يُٓظ:ٍبثؼب

ِذٜػٌٍٍٝضؼشفثٌذقظٌٙزثثٌّٕجعخثٌّٕٙؼدجػضذجسٖثٌضق١ٍٍٟثٌٛطفٟثٌّٕٙؼػٍٝثلاػضّجدصُ

ٚرٌهثلأضشٔشػذشثٌذسثعزِقًفٌٍّٟغضٍٙهثلاٌىضش١ٔٚٗثٌضؾجسرػٍٝوٛسٚٔجؽجةقزصأع١ش

وٛسٚٔجٚطدف١ش٠ضؼٍكف١ّجٚثٌّمجلاسثلاٌىضش١ٔٚزثٌّٛثلغػٍٝدجلاػضّجدثٌلاصِزثٌذ١جٔجسدؾّغ

ُ وّج،ثلاٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسردّٛػٛعثٌظٍزرثسٚثٌذسثعجسثٌىضخٚوزث دجعضذ١جْثلاعضؼجٔزص

١ِغجْؽجِؼِٗٛػفِِٟٓغضٍٙه100حصمذسػ١ٕزِغشثٌضٟثٌضطذ١م١زثٌذسثعزلإؽشثء

(.ssss)ثلافظجةٟثٌذشٔجِؼدجعضخذثَدؼذف١ّجصق١ٍٍٗصُٚثٌزٞ
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 صبيُب  :ْٛكهخ انلهاٍخ

 
إٌُِٕٝٙثلأٚيفٟصطشلٕجػٕجطشعلاطإٌٝثٌذسثعزصمغ١ُصُثٌّٕشٛدرثلأ٘ذثفإٌٌٍٝٛطٛي

أِجثٌّغضٍٙهعٍٛنػٍٝٚثلاؽضّجػ١زثلالضظجد٠زثٌظق١زٚثعجسٖوٛسٚٔجدف١شٚطثٌضؼش٠ف

إٌٝػٕظشعجٌظفٌٟٕضطشقِٚضث٠جٖثلاٌىضش١ٔٚٗدجٌضؾجسرٌٍضؼش٠ففخظظٕجٖثٌغجٟٔثٌؼٕظش

ٔقٛصٛؽُِٙٙذٜػٍٝثٌضؼشفمظذدثٌّغضٍٙى١ِِٓٓؾّٛػزِغشثٌضٟث١ٌّذث١ٔزعزثٌذسث

.وٛسٚٔجؽجةقزظًفٟثلاٌىضشٟٚٔثٌضغ٠ٛك

 انجؾش ًَٕمط:ربٍؼب  

 الاقتصادية الحياة، مناحي ك  على سلبا   ″91كوفيد“ المستجد كورونا فيروس وباء تفشي أثر

 إ  والإلكترونية، التقليدية بشكلي ا التجارة على ملموسة آثار له وكان  ،..والسياسية والاجتماعية

 أس   تد ور في تسبب  التي الح رة، الأجواء   ه في ضالت ا الإلكترونية التجارة وجد 

 وتعد الأنس ، الصحي الخيار  ي الإلكترونية التجارة وأضح  التقليدية، الدولية التجارة

 التجارية الأسوا  في وتواجد   أس م   على للحفاظ نحو ا  رعوا ال   للتجار أم  بصي 

 كافة وصو  ولتيسير الصحي، الحجر بسب  التجارية والمجمعا  المحلا  كافة إؼلا  ظ  في

 للسل  بحاجة و   بيوت   في الصحي بالحجر التزموا ال ين للمست لكين العال  في الشركا 

 الحواجز متجاوزة مادية ؼير بي ة في تت  الإلكترونية التجارة لأن فنظرا   .المختلفة والخدما 

 دو  بمختلؾ الإلكترونية المتاجر ش د  فقد والدو ، الأسوا  مختلؾ بين والزمنية المكانية

 والمتاجر المواق  عبر المنتجا  لشراء كبيرا   إقبالا   الصحية الأزمة استمرار ظ  في العال 

 يش د ال   الرا ن العصر في  اما   دورا   ل ا أصب  التي الإنترن  شبكة بواسطة الإلكترونية

 في الإنترن  شبكة أس م  إ  الاتصالا ، تكلفة وانخفا  المعلوما  تكنولوجيا مجا  في ثورة

 للتجارة الفعلي الوجود وتعزيز تحقي  في وسا م  والأعما  التجارة عال  وجه تؽيير

. ومستجدات ا الالكترونية

 الوسيط ، الالكترونية ،المعاملا  الالكترونية التجارة ، كورونا فيروس :المفتاحية الكلما 

 .الالكترون
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      ػجششث:ثٌّخطؾثٌفشػٟ
 

  انًزغٛو انًَزمم  انًزغٛو انزبثغ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٚشٛو انٗ ػلالخ انزأصٛو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يقطؾ شكم هلى)1(

 انًظله اػلاك انجبؽش

 

 فج٠شٚطوٛسٚٔج 
فٛؤٍبد كٕهَٔب ْٙ ػبئهخ يٍ 

ب  انفٛؤٍبد انزٙ ًٚكُٓب أٌ رَجت أيواػ 

يضم انيكبو ٔالانزٓبة انزُفَُّٙ انؾبك انٕفٛى 

)انَبهً( ٔيزلاىيخ انشوق الأٍٔؾ 

انزُفَُّٛخ )يٛوً(. فٙ ػبو 2019، 

اكُزشِف َٕع علٚل يٍ فٛؤٍبد كٕهَٔب 

رَجت فٙ رفشٙ يوع كبٌ يُشأِ فٙ 

 انظٍٛ.

ٚؼُوَف انفٛؤً ثبٍى فٛؤً انًزلاىيخ 

انزُفَٛخ انؾبكح انٕفًٛخ كٕهَٔب 2 

ٗ انًوع انُبرظ  ًَّ )ٍبهً-كٕف-2(. َُٔٚ

ػُّ يوع فٛؤً كٕهَٔب انًَزغل 

2019 )كٕفٛل 19(. فٙ يبهً 2020، 

أػهُذ يُظًخ انظؾخ انؼبنًٛخ أٌ فٛؤً 

كٕهَٔب )كٕفٛل 19( لل أطجؼ عبئؾخ 

 ػبنًٛخ.

رؼكف يغًٕػبد انظؾخ انؼبيخ، ٔيٍ 

ثُٛٓب يوكي يكبفؾخ الأيواع ٔانٕلبٚخ 

يُٓب فٙ انٕلاٚبد انًزؾلح ٔيُظًخ انظؾخ 

انؼبنًٛخ ػهٗ يزبثؼخ عبئؾخ كٕفٛل 

19 َٔشو آفو انًَزغلاد ػهٗ يٕالؼٓب 

ػجو الإَزوَذ. كًب أطلهد ْنِ انًُظًبد 

رٕطٛبد ؽٕل انٕلبٚخ يٍ انفٛؤً 

 انًَجت نًوع كٕفٛل 19 ٔػلاعّ.

 انزغبهح الإنكزؤَٛخ
 ثٛغ ػًهٛخ ْٙ الإنكزؤَٛخ نزغبهحا

 ػجو ٔانقليبد انجؼبئغ ٔشواء

 انزغبهح نؼًلاء ًٚكٍ الإَزوَذ.

 يٍ شواء ػًهٛبد إعواء الإنكزؤَٛخ

 ثٓى انقبطخ انكًجٕٛرو أعٓيح

 الأفوٖ، الارظبل َمبؽ إنٗ ثبلإػبفخ

 اننكٛخ انٕٓارف منك فٙ ثًب

 ٔانًَبػلاد اننكٛخ ٔانَبػبد

 يٍ Echo أعٓيح يضم انولًٛخ،

Amazon. 

 كلا فٙ ريكْو الإنكزؤَٛخ انزغبهح

 انشوكبد ثٍٛ انزؼبيلاد لطبػٙ

 انزؼبيلاد ٔ (C2B ٔانًَزٓهكٍٛ

. (B2B ٔثؼغ ثؼؼٓب انشوكبد ثٍٛ

 ثٍٛ الإنكزؤَٛخ انزغبهح ًَٕمط فٙ

 ثبئغ ٚجٛغ ٔانًَزٓهكٍٛ، انشوكبد

 يجبشوح أفوٖ شوكخ أٔ انزغيئخ

 انزغبهح ٙف انُٓبئٍٛٛ. نهؼًلاء

 ثؼؼٓب انشوكبد ثٍٛ الإنكزؤَٛخ

 إنٗ شوكخ رجٛغ ، B)2(Bٔثؼغ

 ْلف ٚزًضم انمطبػٍٛ، كلا فٙ أفوٖ.

 يٍ انؼًلاء رًكٍٛ فٙ انشوكبد يؼظى

 أ٘ فٙ ٚوٚلَّٔ، شٙء أ٘ شواء

  ثبٍزقلاو يكبٌ، أ٘ ٔيٍ ٔلذ،

 ْٙ انؼقًخ انجٛبَبد ثجَبؽخ،

ا، ٔأكضو أكجو ثٛبَبد يغًٕػبد  رؼمٛل 

 انغلٚلح. انجٛبَبد يظبكه يٍ فبطخ

 عل ا ػقًخ ْنِ انجٛبَبد يغًٕػبد

 انجٛبَبد يؼبنغخ ثوايظ أٌ نلهعخ

 ٔنكٍ إكاهرٓب. رَزطٛغ لا انزمهٛلٚخ

 انٓبئهخ انكًٛبد ْنِ اٍزقلاو ًٚكٍ

 انؼًم يشكلاد نًؼبنغخ انجٛبَبد يٍ

 يٍ يؼبنغزٓب يٍ نززًكٍ ركٍ نى انزٙ

 . لجم
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 انزؼوٚفبد الاعوائٛخ

 

eCommerceِجٟ٘ثٌضؾجسرثلاٌىضش١ٔٚز؟ثٌضؾجسرثلاٌىضش١ٔٚزأٚثٌـ-:انزغبهح الإنكزؤَٛخ

دجٌضق٠ٛلاسثٌّج١ٌز ٚثٌم١جَ ثٌخذِجس، ثٌّٕضؾجسأٚ ٚد١غ ششثء ٟ٘ػ١ٍّز ثلإٔؾ١ٍض٠ز دجٌٍغز

صض١ـ) ثٌؼ١ٍّز ٚ٘زٖ )ثلإٔضشٔش(. إٌىضشٟٚٔ ٚع١ؾ دجعضخذثَ ثٌذ١جٔجس ٌلأفشثد1ٚٔمً )

ثٌؾغشثف١ز. دجٌقٛثؽض دجٌٛلشأٚ ِشصذطز ل١ٛد  ٞ أ دْٚ ثٌضؾجس٠ز دأػّجٌُٙ ٚثٌششوجسثٌم١جَ

 ِٛلغفشطزصظفـػٍٝ

 المرتبط كورونا ڤيروس يُسببه .المنشؤ حيواني انساني تنفسي مر   و:91 كوفٌد

 (9١١  ،3003كحلون، علي).النو  الشديدة الحادة التنفسية بالمتلازمة

 المستجد الڤيروس أكتشؾ .سارس ڤيروس من جدا قري  الڤيروس   ا(:2 كوؾ سارس)

 مسببا   الوق   ل  من  العال  حو  وانتشر .2191 عا  الصينية وو ان مدينة في مرة لأو 

 من أكثر عن الإبلاغ ت  .أليو  ولؽاية الجا حة بداية ومن  .العالمية كورونا ڤيروس جا حة

 من أكثر إلى أد  مما . العال  دو  كافة في كورونا بڤيروس إصابة مليون443,368,166

 بنحو المشخصة الاصابا  عدد إلى الوفيا  عدد نسبة وتقدر وفاة حالة مليون)4,381,866

 الرومي امين محمد).أخر  أمرا  وجود و للعمر تبعا   تختلؾ لكن ا8.6%

،300٢ ،3١) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثٌّذقظثٌغجٟٔ

 ثٌذسثعجسثٌغجدمز
 (٢3-22  ،3030 ،)لخضر يحياو  دراسة -9
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 (92١-99١   ،3030) ال ر  فارس أحمد دراسة -3

الدراسة عنوان .كورونا لفٌروس الاقتصادٌة الآثار الكبٌر الإغلاق زمه   

الدراسة هدف  الكبير الإؼلا  لأزمه الاقتصادية الاثار ا   معرفه الى الدراسه  دف  

 طرؾ من المنت جه السياسا  أ   وك ا ، كورونا فيروس عن نتج  التي

.ألازمه   ا لمواج ة العال  دو  مختلؾ  

النتائج اهم  كنق  اقتصادية تؤثيرا  أللازمه أن مفاد ا نتيجه الى الدراسه خلص  

 الطل  وتراج  ، اساسيه الؽير السل  على العا  الطل  تراج  ، السيولة

 أجتماعيه أزمه الى أمتد ما و  ا ، والمحروقا  النفط على العالمي

.الفيروس انتشار أمتداد بطو  أمد ا سيطو  وسياسيه  

 

 

 (911-9٨٢  ،3030) مجيد شعباني ، زين  ناف  دراسه -2

الدراسة عنوان  لآراء تحلٌلٌرررره دراسرررره المسررررتهل  سررررلو  علررررى كورونررررا وبرررراء آثررررر 

 تمونشت عٌن ولاٌه فً مستهلكٌن من عٌنه

الدراسة من الهدف  في الاست لاكي نمط على كورونا وباء اثر تحديد الى الدراسه  دف  

 .، تموشن  عين ولايه

الدراسة عٌنة  التي المعلوما  من مجموعة بتحلي  القيا  الى الباح  عمد حي  

 ، والاستبيان والملاحظة ، المقابلة طري  عن ، المست لكين من أستمد ا

والجداو  الاعمدة أسلو  طري  عن  

 آلتي الاولويا  وف  يت  للأفراد الاست لاكي النمط بان البح  نتا   النتائج اهم

ا و ل  ، والصحيه المعقمه والمواد الؽ ا ية المواد في تتمث   لتراج  نظر 

 اثناء الاست لاكي السلو  أن الى بالاضافة ، الوباء فترة اثناء الأسر

.اسبابه بزوا  يزو  ظرفي سلو   ي الوباء  
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الدراسة عنوان  كورونا جائحه زمن فً الأمثل السبٌل: الاكترونٌه لحكومة 

. المستجد  

 

الدراسة هدف  الحكومة وممارسا  تطبيقا  دور أبرز الى الدراسة  دف  

.كورونا جا حة حده من تخفيؾ في الالكترونية  

النتائج اهم  في الاكترونيه للحكومة الفعا  الدور تؤكيد الى الدراسه توصل  

 المختلفة تطبيقات ا خلا  من الحالية ألازمه حده من تخفيؾ

 بعد عن العم  يعتبر كما ، الاكتروني التعلي  ، الالكترونية كالتجارة

.المإسسا  الاستمرارية لضمان الامث  الح   

 الدراسا  الاجنبية 

 

1- Alzahrani, A. I. (2012) 

 والولاء التسوق تجربة على الإلكترونً الموقع جودة تأثٌر

التجارٌة للعلامة " 

الدراسة عنوان  

الالكترونً الموقع جودة قٌٌاس الدراسة  دؾ   

الإنترنت على مشتر   300: العٌنة الدراسة عينة   

 التسوق تجربة على كبٌر تأثٌر له الإلكترونً الموقع جودة

 المواقع ٌفضلون المستهلكون. التجارٌة للعلامة والولاء

 المعلومات تعرض والتً الاستخدام، فً السهلة الإلكترونٌة

آمنة دفع خٌارات على وتحتوي بوضوح، . 

النتا   ا    

 دراسة -0

 Statista Research Department. (0202دراسة  -2
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الدراسة عنوان "الإنترنت عبر الشراء على الذكٌة الهواتف استخدام انتشار أثر تحلٌل   

للإنترن  مستخد  022: لعينة العٌنة  

النتائج اهم  التجارة وخدما  المنتجا  شراء فر  من يزيد ال كية ال واتؾ استخدا  إن 

 الإلكترونية المتاجر إلى الوصو  المستخدمين على يس   حي  الإلكترونية،

.الشراء وعمليا   

 

4- Wang, H., & Emurian, H. H. (0220 

الإنترنت عبر التسوق فً المستهل  رغبة على تؤثر التً العوامل تحلٌل الدراسة عنوان "  

مستهل  400: العٌنة الدراسة عينة   

 وجودة والتسلٌم، الدفع وأمان الإلكترونٌة، المواقع استخدام سهولة ٌؤثر

 عبر التسوق فً المستهل  رغبة على المعروضة والخدمات المنتجات

 .الإنترنت

النتا   ا    

. 

 
 

 

 

 

 

 

 انفظم انضبَٙ

 انغبَت انُظو٘
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    ألا  .انزغبهح الإنكزؤَٛخ  

 الحديثة، التكنولوجية الطفرة على المترتبة الاقتصادية الأنشطة أ   من واحدة الإلكترونية التجارة

 خلا  من التقليدية، التجارة وعراقي  عقبا  على التؽل  إلى العالمي الاقتصاد خلال ا من ي دؾ وال  

 .الإنترن  مقدمت ا وفي إلكترونية وسا   عبر التجارية المعاملا  جمي  إبرا 

 بطر  التجار مارس ا حي  بعيد، زمن من  الإنسان عرف ا ب  جديدة، ظا رة بعد عن التجارة تعد ولا

 ولإبرا  المعاملا ، لإتما  الماد  الانتقا  بالضرورة تتطل  وكان  تقنية، وسا   على تعتمد لا يدوية

 (2٢ 300١، يميالابرا  محمد ).الصفقا 

 فقد إلكترونيا ، انجاز ا يمكن الماضي، في تقليدية بصورة حصريا   انجاز ا يت  كان التي المعاملا 

 معلوماتي نظا  على تعتمد التي الإلكترونية، التجارة انتشار في والاتصالا  المعلوما  ثورة سا م 

 الإنترن  بشبكة والمتص  وملحقاته، الآلي الحاس  ج از م  التعام  في تتمث  إلكترونية، كل ا أدواته

 يبر  والتي الأؼرا  لمختلؾ المخصصة الإلكترونية المواق  من له حصر لا عدد على تشتم  التي

 المعاملا  الم كور التطور فؤظ ر وؼير ا، وشراء بي  من المختلفة والمعاملا  الصفقا  عبر ا

 المعاملا  في الزاوية حجر الإلكترونية التجارة وتعتبر التقليدية، المعاملا  عن كبدي  الإلكترونية

 وتصب  الإلكترونية التجارة تتحق  بواسطت ا التي القانونية الأداة الإلكترونية العقود وتعد الإلكترونية،

 عن إلكترونية، بطريقة يت  الإلكترونية التجارة في التعاملا  بقيمة الوفاء فان ك ل  .قانونيا   واقعا  

 للتجارة القانونية المفا ي  على الضوء لإلقاء خصصناه المبح  و  ا للنقود، الإلكتروني التحوي  طري 

 .نشؤت ا عر  بعد و ل  وأشكال ا، الإلكترونية

 صبَٛب :يفٕٓو انزغبهح الانكزؤَٛخ 

 تجارة مسمى علي ا يطل  ل ل  الدولية، الإنترن  بشبكة وثيقا   ارتباطا   ترتبط الإلكترونية التجارة

 أو الإلكترونية، المواق  عبر التجارة أو الرقمية، التجارة أو لاين، الأون تجارة أو الإنترن 

 التجارة  ي الأولى كلمتين من يتكون مصطل  و ي .المسميا  من وؼير ا بعد، عن التجارة

 تد  و ي ”الإلكترونية“ والثانية التجارية، الأعما  واحتراؾ والشراء البي  ممارسة  ي التي

 المعالجة(9ط309١، خليفه إي ا ) الحديثة الاتصالا  وسا   عبر تت  التجارة أن على

 إلكترونيا

 لتظ ر كان  ما التي الإلكترونية التجارة ظ ور في الر يسي الدور الإنترن  لشبكة ويرج 

 والأسوا  المختلفة الإلكترونية المواق  تصف  وس ولة للإنترن ، الر ي  الانتشار لولا للوجود

 9141 عا  في إنترن  شبكة أو  ظ ور بداية كان  إ  العال ، في مكان أ  من الافتراضية

 الدفا  وزارة ع د  حي  العسكرية، مصالح ا لخدمة الأمريكية الدفا  وزارة أنشؤت ا والتي

 بعض ا تتص  حواسي  شبكة إنشاء بم مة المتقدمة الأبحا  مشروعا  وكالة إلى الأمريكية

 الولايا  تفو  لضمان الدفا  مجا  في أبحا  إجراء أساسا   الوكالة   ه  دؾ وكان ببع ،

 إلى فقط، والعسكرية الأمنية المإسسة مصال  تخد  واستمر  الدفا ، أبحا  مجا  في المتحدة

 للمستخدمين  ل  بعد ث  التعليمية، للمإسسا  شبكت ا الأمريكية الدفا  وزارة فتح  أن

 ث  مض ، عقود ثلاثة من  و ل  الإلكترونية، التجارة ظ ور في أس   ال   الأمر ،(التجاريين
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 تخد  التي الإلكترونية الأج زة بتطور الماضي القرن من الأخير الرب  خلا  مف وم ا تطور

 .((1١-١٨  ،9300 ، ممدوح خالد)ورؼباته المست ل  مصال 

 والصفقا  المعاملا  وتنفي  لإتما  الحديثة والتقنيا  الأسالي  أحد  ي الإلكترونية والتجارة

 من منتجات ا المختلفة والمإسسا  الشركا  خلال ا من تعر  إلكترونية، بتقنيا  التجارية

 من وؼيره الآلي الحاس  تقنيا  تتيح ا التي العر  وأدوا  وسا   باستخدا  والخدما  السل 

 الاتصا  يت  ث  استخدام ا، مزايا استعرا  في للمشترين الفرصة لإتاحة الإلكترونية، الوسا ط

 حاجة دونما الصفقة لإتما  الإلكتروني، البريد باستخدا  الإنترن  شبكة عبر والمشتر  بالبا  

 .مالية وتسويا  عمليا  من علي ا يترت  ما وإجراء الانتقا  إلي

 الاتصالا  مجا  في والتكنولوجي العلمي التطور إلى الإلكترونية التجارة نمو ويرج 

 لزيادة فرصة تمث  تنافسية بؤسعار خدمات ا تقد  التي الإنترن  شبكة وانتشار والمعاملا ،

 في أس   والبرمجيا  الشبكا  في المستمر التطوير فان ك ل  الإلكترونية، التجارة تطبيقا 

 ما المنافسة وتطور ا انتشار ا في تس   وك ل  الإلكترونية، التجارة في المست ل  ثقة تعزيز

 الإنترن  على الإعلانا  بدأ  وقد .السو  من حصة أكبر على للحصو  الشركا  بين

 المإسسا  معظ  أن لدرجة الافتراضي، الواق  تجار  وحتى 9116 عا  من  والمزادا 

 خلال ا من تعر  الإنترن ، شبكة على موق  ل ا أنشؤ  الحج  والمتوسطة الصؽيرة التجارية

 لدي ا من ا والكثير إلكترونية بوابا  تمل  التي الكبيرة المإسسا  ب ا لتنافس وإعلانات ا منتجات ا

 .(3٢  ،3090، سعيد بن لز ر)بالمعلوما  ملي ة مواق 

 

الإنكزؤَٛخ انزغبهح  اْلاف عجٌغج:

ٚششثءد١غفٟثٌّضّغًثلالضظجدٞأٚثٌضؾجسٞثٌضؼجًِأشىجيِٓشىلاًثلإٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرصّغً

ثٌّؼٍِٛجسصىٌٕٛٛؽ١جدجعضخذثَثلإٌىضشٟٚٔ،ثٌّؾجيػذشثلأؽشثفد١ِٓجٚثٌخذِجسثٌغٍغ

ثٌىٟٛٔثٌغٛق“ثٌفمٙذأٔٙجِٓؽجٔخػشفٙجٚلذثلإٌىضش١ٔٚز،ٚثلأعج١ٌخٚثٌٛعجةؾٚثلاصظجلاس

ث٢ٟٔثٌضؼجًِػٍٝثٌمذسرثلإٔضجؽ١زثٌقٍمجسفٟٚثٌّغضف١ذ٠ٓثٌؼج١ٌٍِٓؾ١ّغ٠ض١ـثٌزٞثلإٌىضشٟٚٔ

ثٌؼ١ٍّزثٌذشش٠زٌٍؼلالجسثٌّضىجٍِزٌلإدثسرأسػ١ز٠شىًِفضٛؿعٛقخلايِٓٚثٌفٛسٞ

 .”(2.6ص٘ـ،1434ثٌذثدر،فٙذ)ٚثٌّؼٍِٛجص١ز

ثٌغٍؼٟثٌّغض١٠ٛٓػٍٝثلإٌىضش١ٔٚزثٌشذىجسػذشٚثٌششثءثٌذ١غػ١ٍّز“أٔٙجأ٠ؼجًٚػشفش 

ثٌضؾجس٠ز،ثٌّّجسعجسصغجػذثٌضٟأخشٜٚأٔشطزثٌىّذ١ٛصشٚدشثِؼثٌّؼٍِٛجسدؾجٔخٚثٌخذِٟ

ٚآخشصؾجسِٞششٚعد١ٓصضُثٌضٟٚثٌخذِجسثٌغٍغد١ٓثٌضؾجس٠زثٌّؼجِلاسوًأٚدؼغٚصٕفز

ؽ١ّغ“ٚأٔٙج  ٚثلاصظجلاسثٌّؼٍِٛجسصىٌٕٛٛؽ١جدجعضخذثَِٚغضٍٙه،صؾجسِٞششٚعٚد١ٓ

ؽجٔخِٓثٌقذ٠غزثلاصظجيٚعجةًإفذٜٚصٕف١ز٘جإٔؾجص٘جف٠ٟغضخذَثٌضٟٚثٌّؼجِلاسثٌّذجدلاس

أٚؽذ١ؼٟ–ثٌّغضٍٙهإٌِٝٛؽٗثٌّٕٟٙٔشجؽٗإؽجسف٠ٟضظشف-ِؼٕٛٞأٚؽذ١ؼٟ–صجؽش

ثعضخذِشِضٝثٌضؾجس٠زدجٌضؼجِلاس٠ضؼٍكِجٚوًٚثٌضغ١ٍُ،ٚثٌذفغثٌؼمٛدَإدشثٚصشًّ-ِؼٕٛٞ

 إدشثِٙجفٟؽضة١جًأٚو١ٍجًثلإٌىضش١ٔٚزثٌٛعجةً

ثٌضؾجس٠زثلأٔشطزوجفز“ٟ٘ثلإٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرأْثػضذش)ثٌزٞ)ثٌفمٟٙثٌضؼش٠فٔؤ٠ذٚػ١ٍٗ

دجعضخذثَد١ٌٚزثصظجيشذىزٚػذشِٛجس،ثٌّؼٍصىٌٕٛٛؽ١جدجعضخذثَصضُثٌضٟٚثٌخذِجسٌٍّٕضؾجس

ثلأفشثدد١ٓأٚثلأفشثدد١ٓصّشعٛثءثٌضؾجس٠ز،ثٌؼ١ٍّجسٌضٕف١زٌٍذ١جٔجسثلإٌىضشٟٚٔثٌضذجدي

ػ٠ٍٝمضظشٌُصؼش٠فأٔٗوْٛ”.ثٌذٌٟٚأٚثٌّقٍٟثٌّغضٜٛػٍٝصّشٚعٛثءٚث١ٌٙتجس،
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ٚع١ٍزأ٠ز٠شًّثلإٌىضشٟٚٔثٌضؼجًِأْإرفمؾ،ثٌضؾجس٠زثلأٔشطزػ١ٍٙجصؾشٞوشذىزثلإٔضشٔش

 .دؼذػٓصؾجس٠زطفمجسخلاٌٙج٠ِٓؼمذثلإٔضشٔش،ٌشذىزِّجعٍزأخشٜإٌىضش١ٔٚز

ثٌضٛٔغٟثٌّششعأسٚدِٖجِٕٙجٔزوشثلإٌىضش١ٔٚز،ثٌضؾجسرثٌؼشد١زثٌضشش٠ؼجسدؼغػشفشٚلذ

”دأٔٙجثٌضٛٔغٟثٌّششعػشفٙجد١ّٕج ثلإٌىضش١ٔٚزثٌّذجدلاسػذشصضُثٌضٟثٌضؾجس٠زثٌؼ١ٍّجس“دأٔٙج

دؼذػٓٚخذِجسعٍغصٛف١شػّجْأٚدجلضشثؿإٌىضشِٟٚٔٛسددّٛؽذ٠ٗمَٛثٌزٞثٌٕشجؽ

أِج(44ص2002،ثٌقؾجصٞثٌفضجؿػذذثلإٌىضش١ٔٚز)ثلاصظجلاسؽش٠كػٓإٌىضشٟٚٔ،ٌّغضٍٙه

دجعضخذثَدؼذػٓصضُصؾجس٠زٍزِؼجِوً“دأٔٙج:ثلإٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرػشففمذثٌفٍغط١ٕٟثٌّششع

فٟثٌظجدسثلإٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرٔظجَدّٛؽخثٌغؼٛدٞثٌّششعأخ١شثًٚػشفٙجإٌىضش١ٔٚزٚع١ٍز

دجعضخذثَدؼذػٓثلاصظجيصم١ٕزخلايِٓؽضة١جًأٚو١ٍج٠ًضُثلضظجدٞٔشجؽ“أٔٙج2019ثٌؼجَ

.(234ص،2002ِظش(خذِزأٚعٍؼزٌضٛف١شإٌىضشٟٚٔٚع١ؾ



صمذ٠ُ٠ضُخلاٌِٗٓثٌزٞثلإٔضشٔش،غجٌذجً٘ٛثٌضؼش٠ف٘زثفٟثلإٌىضشٟٚٔدجٌٛع١ؾٚثٌّمظٛد

ؽش٠كػٓثٌّشضش٠جسأٔٛثعدؼغٚصغ١ٍُإٌىضش١ٔٚجً،ثٌّشضش٠جسل١ّزٚعذثدثٌششثء،ؽٍخ

ٚدشثِؼثٌىّذ١ٛصش،ٚدشِؾ١جسثلإٌىضش١ٔٚز،ٚثلأٌؼجحٚثٌّؾلاسثٌىضخِغًثلإٌىضشٟٚٔثٌٛع١ؾ

 …ٚثٌظق١زثٌطذ١زٚثلاعضشجسثسثٌف١ذ٠ٛ،ٚأفلاَٚثٌّٛع١مٝ،ّقجعذز،ثٌ

 ثٌؼج١ٌّزثٌضؾجسرِٕظّزػشفشفمذثلإٌىضش١ٔٚز،ٌٍضؾجسرثٌذ١ٌٚزثٌّٕظّجسصؼش٠ف٠خضف١ّجأِج

 OMC:ثصظجٌّٓشذىزخلايِٓثٌّٕضؾجسٚصٛص٠غٚد١غٚصش٠ٚؼإٔضجػػ١ٍّزػٓػذجسر“دأٔٙج

رثسثٌؼلالجسػٓثٌٕجشتزثلأٔشطزؽ١ّغصشًّثلإٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرأ٠ْضؼـثٌضؼش٠ف٘زثخلاي

صشصذؾفلاٚثٌش١ٌّٛز،ثٌؼَّّٛ٘جٔمطض١ٓػٍٝصمَٛثلإٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرٚأْثٌضؾجسٞ،ثٌطجدغ

شذىزػذش٠ضُصؼجًِوًصشًّدًث٢ٌٟ،ثٌقجعخوشذىجسِؼ١ٕزدٛع١ٍزثلإٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسر

ٚثٌض١ّٕزثلالضظجدٞثٌضؼجِْٕٚظّزٚػشفشوّج1)ِؼ١ٕزدٛع١ٍزصقذ٠ذغ١شِٓإٌىضش١ٔٚزثصظجي

د١ٓأٚثلادثسثسد١ٓعٛثءصؼمذثٌضٟثٌضؾجس٠زثٌظفجسأٔٛثعؽ١ّغ“دأٔٙجثلإٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسر

طٛسرأٚأطٛثسأِٚمشٚءرثٌذ١جٔجسصٍهوجٔشعٛثءثلإٌىضش١ٔٚزثٌّؼجٌؾزؽش٠كػٓثلأفشثد

 .”ِشة١ز

إٌىضش١ٔٚزدٛعجةًصضُثٌضٟثلأٔشطزوً”دأٔٙجثلإٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرثلأٚسدٟثلاصقجدشفػد١ّٕج

ثلإدثسثسٚد١ٓفذرػٍِّٕٝٙجوًد١ٓثٚٚثٌّغضٍٙى١ٓثٌضؾجس٠زثٌّششٚػجسد١ٓصّشعٛثء

وً“دأٔٙج1997ِج20ٛ٠فٟثٌظجدس27/97سلُثلأٚسٚدٟثٌضٛؽٗػشفٙجوزٌه،”ثٌقى١ِٛز

خذِجسصمذ٠ُأٌٚذ١غٔظجَٔطجقفِٟٚغضٍٙهِٛسدد١ٓأدشَثٌخذِجسأٚدجٌذؼجةغ٠ضؼٍكػمذ

ثٌؼمذلإدشثَدؼذػٌٓلاصظجيأوغشأٚصم١ٕٓفمؾثٌؼمذٌٙزث٠غضخذَثٌزٞثٌّٛسدٔظّٗدؼذػٓ

 )2002،ثٌقغٓأدٛأعجِٗٚصٕف١زٖ)

ثلإسثدرػٓثٌضؼذ١شف١ظِٓد١زثٌىضجثٌؼمٛدٌٕظجَثلإٌىضش١ٔٚزثٌؼمٛدثٌمٛث١ٔٓأغٍخأخؼغٚلذ

صٕظ١ّجًصؼّٕجثٌٍز٠ٓثٌمج١ٔٛٔٓٚأفىج٠َضؼجسعلاف١ّجٌٍضٕف١زٚلجد١ٍضٙجٚطقضٙجثٌمجٟٔٛٔٚأعش٘ج

ثلافض١جؽجسٚثصخجردّٙجثٌضؼجًِٚو١ف١زثلإٌىضشٟٚٔ،ٚثلإِؼجءثلإٌىضش١ٔٚز،ثٌٛع١مزلأفىجَ

ثٌّضؼٍمزثٌشخظ١زثٌّؼذثسأٚضشف١شثٌٌؼٕجطشِششٚعغ١شثعضؼّجيوًٌضفجدٞثٌلاصِز

(1،2003،ؽثٌؼ١غٛٞ)إدشث١ُ٘دجلإِؼجء
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 الالكترونٌة التجارة أشكال خصائصها رابعا:
 أحد تعد التي الإلكتروني الفضاء بي ة لدينا ظ ر  المعلوما  وتكنولوجيا الإنترن  ثورة بفض  

 أدوا  من يحم  بما الدو ، واقتصادا  الدولي النظا  في تإثر التي الر يسية العناصر

 إ  الإلكتروني، الفضاء   ا في الأبرز الدور أشكاله بمختلؾ التجار  للنشاط كان تكنولوجيةوقد

 الفت  فبمجرد الحالي، عصرنا في خاصة   وتتؽير تتبد  فت   ما الإلكترونية التجارة أشكا  أن

 الآلي

 شبكة عبر إلكترونيا   تت  التي التجارية التعاملا  أنوا  كافة في الإلكترونية التجارة تتمث  فكما

 البع  بعض ا المشروعا  بين سواء التعاملا    ه وتجر  ”الإنترن “ الدولية المعلوما 

  الشركا  بين أو ،”التوزي  أو التسوي  منشآ  أو الإنتاج، مدخلا  ومورد  الشركا  بين“

 :شركة إلى شركة من الأول الفرع: 

 ولكن تجارية، منشآ  بين البح  التجار  التعام  طري  عن الإلكترونية التجارة تت  ما عادة   

 تباد  أنظمة طري  عن الشركا ، بين التزويد سلسلة إدارة طري  عن يت  ما  و الأ   الجزء

 صناعية شركا  في موجودة سلاس ال   ه كثيرة، أشكا  ل ا يوجد التي الإلكترونية المعلوما 

 التجارة أعما  من النو  ل  ا الأمث  النمو ج الدولية التجارة تعتبر فيما الحج ، وصؽيرة

  عصر في شإون ا الدو  تدير أن يمكن كيؾ الالكترونية.. القوة خليفة، إي ا - الإلكترونية

 الفرع الثانً: التجارة الإلكترونٌة بٌن شركة ومستهل :
 التي المختلفة العرو  خلا  من ومست ل  تجارية منشؤة بين الإلكتروني البي  عمليا   ي

 القيا  المست ل  يستطي  إ  الإنترن ، على التسوي  مراكز عبر للمست لكين المإسسة تقدم ا

 أو تنق  دون وخدما  سل  من يحتاجه ما بشراء ويقو  العال ، أنحاء كافة من شرا ية بجوالا 

 وعرؾ الاتفا . وصيؽة السلعة طبيعة فحس  الاستلا  أما الشبكة، خلا  من الدف  يت و سفر،

 شبكة على الإلكترونية والأسوا  الافتراضية التجارية المراكز ظ ور م  واس  بشك  النو    ا

 مختلؾ يعر  ال   سريلانكا في الموجود الإلكتروني التجار  المجم  أمثلت ا: ومن الإنترن ،

 في المتخص  كو ، أمازون شركة موق  وأيضا   الكريمة، والأحجار والملابس شا ال أنوا 

 متميزة تزويد سلسلة تمل  التي الشركا  أش ر من أصبح  التي دي  وشركة الكت ، بي 

 .(0903 ،3ط إبرا ي ، ممدوح مباشرة)خالد بعملا  ا مرتبطة

 الفرع الثالث: من مستهل  إلى مستهل :
ظ ر   ا الشك  م  انتشار استخدا  الإنترن  وظ ور التقنيا  الحديثة، فيه تت  المزادا   

المست لكين، عن طري  الرؾ الإلكتروني، فيه يقو  المست ل  بتقدي  البضا   إلى المست ل ، 
حي  يتي  للعملاء وض  بضا ع   للبي  على الموق  الخا  بالرؾ الإلكتروني، وؼالبا   ما 

 يؤتي.)محمد إبرا ي  ،300١، 9٢٨(
 

 ”91كوفٌد“ كورونا جائحة ظل فً الإلكترونٌة التجارة  خامسا
 دخو  م  ال   كورونا وباء تفشي خلفه وال   العال  في التجارة ضر  ال   الكساد لمواج ة

 والشركا  المإسسا  من العديد لجؤ  البشر  من الكثير بحياة يفت  مازا  3039 العا 

 أصحا  لجؤ كما منتجات ا، لتسوي  الإلكترونية المواق  ا استخد إلى والصؽر  الكبر  التجارية

 خلا  من سلع   تسوي  أج  من الاجتماعي التواص  مواق  منصا  إلى التجارية المحلا 

 التوصي  كخدمة للزبا ن تس يلا  ومن  وتخفيضا  عرو  على تحتو  إعلانا  تقدي 

 الأمر تعل  سواء السل ، من يلزمه ما لشراء التنق  عملية الزبون على يوفر ال   المجاني
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 أو التجمي  مستحضرا  أو الإكسسوارا  أو بالملبوسا  أو بالأؼ ية أو المعقما  أو بالأدوية

 بالسنوا  مقارنة ملحوظ بشك  الإلكترونية التجارة ازد ار في أس   مما أخر . منتجا  أ 

 الإلكترونية. التجارة لخصا   نعر  ث  كورنا، بجا حة

 العال  حو  الإلكترونية التجارة على كورونا فيروس تؤثير الأو : المطل 

 قوة عن عبارة  و ال   كورونا فيروس انتشار بسب  موجعة ضربا  العال  في التجارة تلق 

 دو  من الكثير إثره على فرض  إ  العال ، من مختلفة مناط  في الحياة مناحي ك  شل  قا رة

 العدو ، لانتقا  تجنبا   والاختلاط للتزاح  منعا   الأشخا   تجو وحظر  الطوارئ، حالة العال 

 وعمليا  التجارية الحركة وتوقف  والموانئ، والمطارا  الأسوا  السب  ل ا  أؼُلق  كما

 الطبية. المنتجا  استقبا  باستثناء والتفريػ، والنق  الشحن

 استفاد  التي الافتراضية بالمتاجر يعرؾ ما أو الإلكترونية الأسوا   ي الوحيد الراب  فكان

 بسب  الإنترن ، عبر الشبكي التسو  وتطبيقا  مواق  على العال  حو  الأفراد اقبا  من

 بشك  الإلكترونية التجارة على الاقبا  نسبة زيادة في أس   ما و و والمن ، الحجر إجراءا 

 نمو إلى يرتش التقديرا  كان  كورونا فيروس ظ ور فقب  الماضية. السنوا  عن ملحوظ

 مليار 3٨ لتتجاوز العربية، المنطقة دو  في سنويا   %3١ بنسبة الإلكترونية التجارة حركة

 إلى الإلكترونية التجارة على العالمي الإنفا  يص  بؤن توقعا  وسط العا ، ن اية حتى دولار

  العا  خلا  المحققة الأرقا  عن %9٨ بارتفا  أ  ،3030 ن اية في دولار تريليون 2.١ نحو

 (https//:www.almamlakatv.com  /:3033) 2/6/3030 بتاري  

ثٌضخذؾفجٌز٘ٛثٌٛدجء؛صفشٟإدجْثلإٌىضشٟٚٔثٌضغٛقٔقٛثٌضٛؽٗص٠جدرفٟعجُِّ٘جوزٌه

أٚثٌٙٛثءػذشثٌشرثرخلايِٓصٕضمًً٘ثٌؼذٜٚثٔضمجيو١ف١زفٛيثٌضأ٠ًٚفٟثٌشفجف١زٚثٔؼذثَ

ثٌظقزِٕظّزأػٍٕشإرٚثٌٛسل١ز،ثٌٕمذ٠زثٌضم١ٍذ٠ز؛وجٌؼّلاسثٌخجسؽ١زثلأعطـدّلاِغز

فجٌز“إ٠جِٖظٕفز،19وٛف١ذ–ثٌضجؽٟثٌف١شٚطصفشٟػ٠2020ٕٓج٠ششٙشٔٙج٠زفٟثٌؼج١ٌّز

ػج١ٌّز،ؽجةقز2020ِجسط11فٌٟضؼٍٕٗػجدسعُ،”د١ٌٚجًلٍمجًصغ١شػجِزطق١زؽٛثسا

ػضٚففٟأعُٙثٌزٞثلأِشثٔضشجسٖ،ِٓٚثٌقذِٛثؽٙضٗفٟٚثٌضؼجْٚجدٌلاصقثٌؼجٌُدٚيدثػ١ز

ثلإٌىضشٌٍٟٚٔششثءٚثصؾٙٛثٚثٌّقلاس،ثٌّضجؽشِغثٌّذجششثٌضؼجًِػٓثٌّغضٍٙى١ِٓٓثٌىغ١ش

ثٌٕمذ٠زثٌؼّلاسِضؾٕذ١ٓثٌشل١ّز،ثٌؼٍّزأٚثلإٌىضش١ٔٚزدجٌٛعجةًثٌّشضشثرثٌغٍغعّٓٚدفغ

فٟٚصضغذخأ٠جٌَؼذرٌٍف١شٚطفجٍِزصذمٝدأٔٙجصمش٠شطذٚسدؼذخجطز١ًٔز،ثٌّؼذأٚثٌٛسل١ز

لذثٌٛسل١زثٌٕمٛدأِْٓثٌؼج١ٌّزثٌظقزِٕظّزفزسسفمذدجٌفج٠شٚط،ٚثلإطجدزثٌؼذٜٚٔمً

ثٌذفغػ١ٍّجسٔقٛوذ١شصقٛيفٟعجُِ٘ج”19وٛف١ذ“ثٌّغضؾذوٛسٔجف١شٚطثٔضشجسفٟصغُٙ

صؾٕخ٠فؼٍْٛثٌّغضٍٙى١ِٓٓ%26ٔقٛأْإٌٝفذ٠غزدسثعزٚصش١شِغٟ،ثٌضلاغ١شثٌشلّٟ

ٔقٛصذٍغدٕغذزصشثؽغفٟثٌّطجفٔٙج٠زفٟصغذخِجثٌؾجةقز،صفشِٟٕزثٌٛسل١زثٌٕمٛدثعضخذثَ

غ١شثٌذفغػ١ٍّجسٔقٛٚثلاصؾجٖثٌٕمذ٠زثٌّؼجِلاسفٟثٌٛسل١زثٌٕمٛدثعضخذثَف30%ٟ

.ثٌٛدجءصفشِٟٕغصؼّٓثٌضٟثٌضلاِغٟ

/::ss://eee.r/rwrelvr.S/:/stt./ww//:/stt./ww//:/stt/2c26//51-c9te-

46t4-e439-3344eeetc1t6)

فّغثٌؼجٌُ،فٛيثلإٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرّٔٛفٟثٌفؼًٌٗوجْوٛسٚٔجف١شٚطصأع١شِٓثٌضقز٠ش٘زث

ِٓوذ١شػذدٚصؾذشثٌذٚي،ِٓوذ١شدؼذدصؼظفوٛسٚٔجِٛؽجسِجصثٌش2021ثٌؼجَدخٛي

ٚثػضّجدِٕجصٌُٙثٌضضثَػٍٝثلأشخجصِٓٚثٌؼذ٠ذإٌىضش١ٔٚجً،صؼجلذثصٙجثدشثَػٍٝثٌششوجس

https://www.alarabiya.net/pdfServlet/pdfServlet/pdf/2c26ee51-c9db-46f4-b439-3344bbbfc1f6
https://www.alarabiya.net/pdfServlet/pdfServlet/pdf/2c26ee51-c9db-46f4-b439-3344bbbfc1f6
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ثٌّٕضؾجسػٍٝثلإلذجيأْإٌٝثلإفظجة١جسأشجسسثٌٛدجءرسٚرٚفٟإرثلإٌىضشٟٚٔ،ٌششثءث

دٕغذزٚثٌىّجِجسٌلألٕؼزثٌّذ١ؼجسأعُٙثسصفجعوجْأدشص٘جثٌذشق،دغشػزثسصفغثٌظق١ز

ٚطجدْٛ%151دٕغذزٚثٌمفجصثس%،420دٕغذزأعّٙٙجثسصفؼشث١ٌذ٠ٚزٚثٌّطٙشثس%،590

Amazonِٛلغ٘ٛثلاسصفجػجس٘زِٖٓثلأعذٔظ١خٚوجْثلاسصفجع،ِٓ%33إٌٝٚطًث١ٌذ

ٌٍؼًّؽضةٟدذٚثَِٛظف100.000ػ٠ٓذقظوجْثلافضشثص٠زثلإؽشثءثسفشعٚدشغُثٌزٞ

ٚثٌطٍخثلإٌىضش١ٔٚز،ثٌّضجؽشػٍٝؽذثًثٌىذ١شثلإلذجيٌّٛثؽٙزٚرٌهثٌؼجٌُ،أٔقجءؽ١ّغفٟ

،:2020،ثٌّظ١ٍقِٟقّٛد)شثلإٔضشٔكؽش٠ػٓثٌضغٛقػٍٝثٌّضضث٠ذ

commerce-e-affected- 19-covid-/how arrafni.com3https://www.

ّٔٛإٌٝثٌضٛلؼجسصش١شإروٛسٚٔج،ٌؾجةقزٔض١ؾزثلإٌىضش١ٔٚزٌٍضؾجسرثٌّضضث٠ذث٠ٌّٕٛؤوذِجٚ٘ٛ

دٕغذزثٌضم١ٍذ٠زثٌضؾجسرّٔشد١ّٕجثٌّٕظشَ،2020ثٌؼجَفٟ%56دٕغذزثلإٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسر

.ثٌض١ِٕزثٌفضشرٔفظ2%ِٓ



 كٕهَٔب: عبئؾخ ظم فٙ الإنكزؤَٛخ انزغبهح فظبئض انضبَٙ: انًطهت

 بع  تعترض ا كما التقليدية، التجارة عن تميز ا خصا   بعدة الإلكترونية التجارة تتميز

 التجارة خصا   سنبين  ل  على وبناء   به، كورونا فيروس تسب  بعض ا العراقي 

 :التالي النحو على ومعوقات ا، مزايا ا عر  خلا  من الإلكترونية،

 :الإلكترونٌة التجارة مزاٌا :الأول لفرعا

 التجارة عن مميزة تجعل ا التي والمزايا الخصا   من بالعديد الإلكترونية التجارة تتس 

 وباء انتشار ظ  في – الرا ن الوق  في الإلكترونية التجارة مزايا أ   من وإن التقليدية،

 من التجارية أعماله إدارة للتاجر فيمكن للشراء، والتزاح  التنق  المتعاقدين تجن  أن ا -كورونا

 والاختلاط التزاح  تخفيؾ إلى يقود ال   الأمر منزله، من والمست ل  شركته، في مكتبه

 الإلكترونية التجارة مزايا أ   فتتلخ  .العدو  وانتقا  الإصابة نسبة ارتفا  من الحد وبالتالي

 :في

 ودون بُعد، عن الإلكترونية التجارة عقود إبرا  يت  إ  الأطراؾ، بين المباشرة العلاقة ؼيا  -9

 التلامس أو الاختلاط عن الناتجة بالعدو  الإصابة يجن  ما و و للأطراؾ، الماد  التواجد

 أو للأطراؾ الماد  التواجد تتطل  التي العادية التقليدية التجارة في كما الماد  التعام  بفع 

 المزم  العقد تفاصي  على الاتفا  مجلس في التعاقد طرفي بين للتفاو  والجلوس ممثلي  

 التجارة يميز ما و و .كورونا فيروس وانتشار العدو  انتقا  في يتسب  قد ال   الأمر إبرامه،

 التجارية العقود فابرا  الصفقة، إبرا  مجلس في المباشرة ا المفاوض تتطل  لا التي الإلكترونية

 ألُؽي  وب  ا .حقيقي عقد مجلس يجمع   لا متعاقدين بين بعد عن يت  العنكبوتية الشبكة عبر

 منتجات  ، ك  بعر  للمنتجين فيه يسم  مفتوحا   سوقا   في تت  التجارة وأصبح  المسافا 

 محمود عبدالله سلطان )المعروضة والخدما  السل  على الحصو  س ولة للمست لكين وتتي 

 .(26  3090 ، الجوار ،

 التجارة فتت  الإلكترونية، التجارة عقود في الورقي التعام  وؼيا  الإلكتروني الوسيط وجود -2

 الكمبيوتر كج از تكنولوجية، وأج زة إلكترونية اتصا  وسا   عبر وعقود ا الإلكترونية
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 تباد  من بدءا   الإرادة، عن التعبير بنق  تقو  التي ”الإنترن “ الدولية الاتصالا  بشبكة المتص 

 فواتير إصدار أو التجار ، التفاو  أو المتعاملين، بين الإلكتروني البريد عبر البيانا 

 وتنفي  التعاقد لعمليا  الإلكترونية المتابعة أو الإلكترونية، المصرفية التعاملا  أو إلكترونية

 والعقد الإلكتروني، التجار  العقد بين فالاختلاؾ افتراضي، في ا العقد ويكون إل ، ..صفقا ال

 لا بي ة في يت  ال   الإلكتروني التجار  العقد إبرا  وطريقة وسيلة في يظ ر التقليد  التجار 

 .التعاقد أطراؾ أو الموضو  حي  من وليس ورقية،

 المتاجر من م و  عدد للمست لكين الإلكترونية التجارة توفِّر :واليسر والبساطة السرعة -8 

 تتاح لا بسرعة الشركا  منتجا  بين والتنق  الإنترن ، عبر زيارت ا يمكن   التي الافتراضية

 بس ولة الإلكتروني المتجر من المست ل  أو المتعاقد فيشتر  التقليدية، المتاجر من الشراء عند

 والمواصفا  السل  بين للمفاضلة أكبر فرصة تاحةإ في البساطة وتتجلى وسطاء، دون

 .العملة أسعار فرو  من الاستفادة م  الثمن وسداد والتعاقد والخدما 

 في مكان أ  في البي  للشركا  يمكن الإلكترونية التجارة فعبر :الدولي بالطاب  ؼالبا   يتس  -6

 عبر الإلكتروني التجار  التسوي  خلا  من وإنما الشركة، مندو  سفر أو تنق  دون العال ،

 مقيدة ليس  الإلكترونية، التجارة عن الناش ة القانونية العلاقا  أن حي  للشركة، الرقمي الموق 

 الحدود تعرؾ لا فالتكنولوجيا معين، بمكان مرتبطة وليس  معين، بلد أو مكان حبيسة أو

 بيومي عبدالفتاح )ورةالمعم أرجاء كافة لتشم  الدو  حدود عبر فتنتق  السياسية،

 (33  ،3090حجاز 

 بالضرورة يعني لا الإنترن  على خدما  أو سلعا   يقد  إلكتروني تجار  موق  إنشاء وأن

 مواق  عدة م  التعاقد يمكنه التجار  النشاط فمال  بعين ا، جؽرافية منطقة إلى الانتقا 

 .واحد آن في قارا  عدة في لتعر  مواق  عدة خلا  من منتجاته وعر  إلكترونية

 فالتاجر التعاملا ، انجاز في بالسرعة الإلكترونية التجارة تتس  إ  :والج د الوق  توفير -6

 والخدما  المنتجا  على الاطلا  للأفراد يمكن الإلكترونية، صفحته على منتوجاته يعر 

 خلا  من يحتاجونه ما لشراء وواضحة ممتعة بطريقة الإلكترونية الأسوا  في المعروضة

 ممكنين، وج د تكلفه بؤق  منتجات ا في ا تعر  التي الشركا  موق  وتصف  الإلكتروني التسو 

 لطب  بحاجة التاجر يعد فل  العالمية، الأسوا  مختلؾ في المعروضة الماركا  ك  ومن

 والشحن الطل  يسر  ما الأخر، الطرؾ من بريد وصو  لينتظر وإرسال ا، كتالوجا 

 المنتجا  على والحصو  الأموا  دف  بين الزمنية الفترة الإلكترونية التجارة وتخف  والتسلي ،

 (.16  الساب ، المرج  كافي، مصطفى )والخدما 

 مقارنة التشؽي  تكاليؾ بانخفا  الإلكترونية التجارة شركا  تتمت  :التكاليؾ في وفورا  -4

 موق  فت   و الإلكترونية التجارة شركا  تحتاجه ما فك  كبير، حد إلى التقليدية التجارة بؤنشطة

 معار  أو متاجر تتطل  فلا الموظفين، من الكثير ولا إيجار، يوجد فلا بالمنشؤة، خا  وي 

 الموق  ويعد الثابتة، التشؽي  تكاليؾ من القلي  يكفي إ  تسوي ، مجمعا  أو مخازن أو

 وتؤسيس إنشاء في كثيرة أموا  إنفا  إلى حاجة دون الشركة، عن إعلانية وسيلة الإلكتروني

 وتوفير والإعلانا  والنق  الشحن وتكاليؾ الإدارية المصروفا  وإنفا  الخارج، في فرو 

 .الشركة ب ا تقو  التي العمليا  مختلؾ في اللازمة المعلوما 



 

17 

 

 إمكانية المنت  أو للتاجر الإلكترونية التجارة تتي  :دولية أسوا  إلى المحلية الأسوا  توسي  -7

 أما والتكاليؾ، الج د من الكثير التقليدية التجارة في ل ا الوصو  يتطل  جديدة، أسوا  دخو 

 دولي نطا  إلى المحلي السو  توسي  في فيس   الرقمي التجار  التسوي  تكنولوجيا استخدا 

 (36  3099 ال يجاء، أبو إبرا ي  محمد )وعالمي

 وس لة سريعة وبصورة ملا مة أكثر وشركاء أفض  ومزودين كُثر مست لكين وإيجاد

 .الخارجية التجارة ويدع  الاقتصاد  الانفتاح درجة يرف  ما التكاليؾ، وبؤق  

 ومست ل ، م ني أو تاجر، بين تت  ما ؼالبا   لأن ا الاست لاكي، بالطاب  الإلكترونية العقود فتتس 

 عادة   الإلكتروني العقد يخض  ل ل  الاست لا ، عقود قبي  من الؽال  في يعتبر فانه ث  من و

 .(31٢ 3001مطر، الفتاح عبد عصا  )المست ل  بحماية الخاصة للقواعد

 ساعا  طيلة المفتوح التجار  السو  نظا  الإلكترونية التجارة متاجر تحق  :المفتوح السو  -3

 عبر شرا ه في يرؼ  ما انتقاء في الترو  المست ل  يمن  ما السنة، أيا  وك  واللي  الن ار

 البا   لالتقاء مسبقة لترتيبا  حاجة ودون لمنزله المست ل  مؽادرة دون  ل  ك  .الإنترن 

 مدار وعلى توقؾ بدون تعم  التي  الإلكترونية التجارة مواق  خلا  من و ل  والمشتر ،

 (2١  الساب ، المرج  العيسو ، إبرا ي )الساعة

 الوق ، نفس في طرؾ من أكثر م  التعام  يمكن الإلكترونية التجارة في :المتعدد التعاقد -1

 مصطفى )الوق  نفس في المستقبلين من جدا   كبير لعدد إلكتروني إيجا  إرسا  يمكن أنه بمعنى

 .(23١  ،300١ة، طه كما 

 في يت  الثمن دف  أصب  حي  العادية، النقود مح  الإلكتروني النقد  السداد وسا   حلو  -91

 والنقود الإلكتروني الدف  وسا   خلا  من الإنترن ، خلا  من أمنا   أكثر بطري  لحظا ،

 أرخ  بكيفية العال ، في مكان أ  من تحويل ا يمكن والتي الز يدة، التكلفة  ا  الإلكترونية

 ثمن لسداد التنق  تكاليؾ تخفي  في يس   ما و و التقليدية، البنكية الأنظمة استخدا  من كثيرا  

 الأموا  نق  مخاطر مث  الأموا ، تحوي  وعراقي  معوقا  تجاوز في يس   وأيضا   الصفقا ،

  البنكية التحويلا  ومن  ما دو  على اقتصاد  على حصار فر  حالا  أو والسرقا 

 ف ة أو باعلانات  ، معينة منطقة است داؾ للتجار يمكن :المخص  الإلكتروني التسوي  -99

 لمنتجات  ، المناسبين لضمان المست ل  بيانا  من م  لة كمية جم  بعد الأشخا ، من معينة

 93 بين أعمار   تتراوح ال ين ال كور ف ة أو الطلا ، أو المحامين أو الصحفيين ف ة كاست داؾ

 .الحضرية المناط  في يعيشون وال ين عاما ، 26 و

 البنى تطوير إلى الشركا  أؼل  الإلكترونية التجارة تحفز إ  التجار، بين المنافسة زيادة -92

 وتنافس تضا ي كي والتحدي ، التدري  وبرام  التسويقية والاستراتيجيا  التقنية التحتية

 استخدا  تكلفة وقلة س ولة الإلكترونية المواق  أصحا  التجار استؽ  فقد ؼير ا، منتجا 

 مع  ، للتعاقد المست لكين لج   متنوعة، ومزايا عرو  يقدمون فؤصبحوا الإلكتروني، الوسيط

 ل  ه التاجر توفير أن ش  ولا البي ، بعد ما وخدما  الخفية، العيو  ضمان مجا  في سواء

 ال ين عملا ه يفقده ل ا تجا له وأن الافتراضي، السو  على بالاستحوا  له يسم  الخدما 

 .(69  ،3090 خالد، عدنان سعيد كوثر )آخر إلكتروني تجار  موق  لد  ضالت   سيجدون
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 الموجودة للشركا  يتي  مما مباشرة، تفاعلية اتصالا  الإنترن  توفِّر :المستخد  رضا ني  -98

 الزبا ن استفسارا  على للإجابة الميزا    ه من الاستفادة (e-market) الإلكتروني السو  في

 .رضا   على ويستحو  للزبا ن أفض  خدما  يوفِّر مما بسرعة،

 من الصؽيرة الشركا  تعاني ما فؽالبا   :والمتوسطة الصؽيرة المشروعا  صادرا  زيادة -96

 توفره ال   الأمر و و العالمية، الأسوا  إلى وصول ا عرقلة ومن منتجات ا تصدير صعوبة

 الصؽر  الشركا  جمي  منتجا  نشر في العنكبوتية الشبكة عبر تس   التي الإلكترونية التجارة

 .الاقتصادية التنمية ويعزز والمتوسطة، الصؽيرة المشاري  أصحا  يدع  ما و و والكبر ،

 قطاعا  ظ ور إلى الإلكترونية التجارة انتشار يإد  :التكنولوجية القطاعا  دع  -96

 .الإلكترونية للتجارة التحتية البنية دع  أج  من والاتصا  المعلوما  تقنية في متخصصة

 تجل  وقد الطلبا ، لتوصي  العما  من كبيرة أعدد الشركا  توظؾ إ  :عم  فر  توفير -94

 تت  التي الشرا ية العمليا  لكثافة فنظرا   كورونا، زمن الإلكترونية التجارة في الميزة   ه

 آلاؾ لتوظيؾ الإلكترونية المتاجر من الكثير اضطر  الإنترن ، شبكة مستخدمي بواسطة

 ألؾ 911 من أكثر وظف  التي أمازون شركة مث  بالمستودعا ، للعم  العال  حو  الأشخا 

 . بطء دون الكثيفة الطلبيا  لتوصي  المتحدة الولايا  في طلبا  وتوصي  مخازن عام 

 انفوع انضبَٙ: يؼٕلبد انزغبهح الانكزؤَٛخ

 العملية، الناحية من ممارست ا تعرق  تقنية ومعوقا  قانونية معوقا  الإلكترونية التجارة تواجه

 ف ي الخا  الدولي بالقانون مرتبطة الإلكترونية التجارة تعاملا  أن نجد القانونية الناحية ومن

 ت  كونه محدد ؼير التصرؾ أو الإبرا  مكان يجع  ال   الأمر الإنترن ، شبكة عبر تمارس

 قواعد تطبي  يصع  ما و و أجنبي، عنصر على يشتم  ما ؼالبا   وأنه الدولة، حدود خارج

 و و التقنية، المعوقا  عن نا ي  التطبي ، واج  والقانون الدولي القضا ي الاختصا  تحديد

 :الأتية البنود خلا  من نوجزه ما

 :الدولً القضائً الاختصاص جهة بتحدٌد مرتبطة قانونٌة معوقات • 

 الجؽرافية بالحدود تعترؾ لا التي الإلكترونية البي ة في تت  الإلكترونية التجارة عمليا  أن بما

 قد لأنه الصعوبة  ؼاية في أمر القضا ي الاختصا  تحديد ضوابط تطبي  فان والسياسية،

 الاستناد يعرق  ال   الأمر و و المتعاقدة، الأطراؾ وبيانا  مكان تحديد من العقود بع  تخلو

 .الإلكترونية المعاملا  بشؤن الدولي القضا ي الاختصا  تحديد في المكانية الضوابط إلى

 :التطبٌق الواجب القانون بتحدٌد مرتبطة قانونٌة معوقات • 

 عنصر على الؽال  في تشم  وأن ا الدولية، بصفت ا تتميز أن ا الإلكترونية التجارة مزايا في بينا

 فضوابط بشؤن ا يحص  ال   النزا  على التطبي  الواج  القانون عن التساإ  يثير مما أجنبي،

 ؼير تبدو التطبي ، واج  القانون تحديد في الخا  الدولي القانون علي ا يعتمد التي الإسناد

 المكان تحديد على القدرة عد  في  ل  ويبرز الإلكترونية، التجارة على للتطبي  تماما   ملا مة

 إنِ حي  إليه، أرُسل  ال   أو البيانا  رسالة منه أرُسل  ال   المكان أو التصرؾ، فيه ت  ال  
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 الأساس بالدرجة تعتمد والتي القوانين تناز  قواعد لإعما  جو ريا   أمرا   يعد المكان  ل  تحديد

 .30)   ،300٢ ،9 العدد صاد ،  شا   )المكاني الإسناد ضابط على

 لأن نظرا   العربية، المنطقة في خاصة الإلكترونية التجارة نشاط تقيد :والوعي اللؽة مشكلة-8

 كالسداد الإلكترونية التجارة بوسا   الوعي عد  وأيضا   الإنجليزية، باللؽة التسو  مواق  معظ 

 .الا تمان وبطاقا  الإلكتروني

 الأمنية الجوان  وفي الإلكتروني التعام  في المست لكين ثقة قلة مثل  إ  :الثقة ضعؾ -6

 .التجارية للأنشطة المستحد  النمط   ا شيو  ضعؾ في حاسمة عوام  المعلوما ، لحماية

 والخصا   بالمزايا الا تما  وقلة الإلكترونية للتجارة التقنية الأساسية البنى ضعؾ -6

 الإلكتروني التعاقد في المست ل  وترؼ  الجا بية المواق  على تضفي التي والفنية الإعلامية

 .يحتاجه ما لشراء

 التجارة حركة في وإربا  الإلكترونية التعاملا  على خطر تشك  التي القرصنة مخاطر -4

 المست ل  لد  الراف  الشعور ويعزز التجارية، الشركا  سمعة على يإثر ما الإنترن  عبر

 التجارة عبر لتعامله كاملة حماية توفير بعد  لإيمانه نظرا   الإنترن  طري  عن الشراء بعد 

 للشركا  السرية وللكلمة السرية، المست ل  لبيانا  الاخترا  وصو  وإمكانية الإلكترونية

 ” كرز“ قب  من الا تمان بطاقا  وأرقا  المعلوما  لسرقة أو وتؽير ا، الإلكترونية، ومواقع ا

 قب  من المعلوماتي بالفيروس وتدمير ا المواق  لإتلاؾ اختراقا  أحيانا   تحد  إ  الإنترن ،

 .الإلكترونية التجارة يواجه كبيرا   تحديا   يشك  ال   الأمر والمخربين، المتطفلين

 الشبكة وعبر الحاسو  أج زة بواسطة ترتك  لأنَّ ا الإلكترونية  الجريمة إثبا  صعوبة -3 

 فانِ آخر جان  من المعلوما ، تكنولوجيا مجا  في عالية خبرة لديه شخ  قب  من العنكبوتية

 للفاع ، ج له بسب  الجريمة، بوقو  المختصة السلطا  إبلاغ عن يحج  ما كثيرا   عليه المجني

 معه المتعاملين بثقة التفريط يريد لا أنه أو يخفيه، سر على السلطا  اطلا  من يخشى إنَِّه أو

 (.6٨٢  ،309١ الإبرا يمي، كري  مجيد محمد )المصرفية المإسسا  من كان  إ ا خاصة  

 مست لكة، شركا  أو لمنتجات ا عارضة شركا  كان  سواء الو مية الشركا  بع  وجود -3

 الأطراؾ قدرة عد  م  خاصة المحتالين، شر  في المتعاقدين وقو  إلى يإد  ما و و

 .و ويته طرؾ ك  شخصية من التحق  من إلكترونيا   المتعاقدين

 يمكن ما وخصوصا   المحلية، الأسوا  في بيع ا القانون يحظر سل  على التعاقد إمكانية -1 

 .الإنترن  على مباشرة تسليمه

 كورونا، وباء فترة في جليا   ظ ر  التي الإلكترونية، بالتجارة الن و  معوقا  أ     ه كان 

 البي ة لتطوير والاتصالا  المعلوما  لقطا  الأساسية بالبنى الا تما  لتجاوز ا ينبؽي والتي

 البشرية الموارد وإعداد الاتصالا ، تكنولوجيا مجا  في الاستثمار تشجي  عبر الإلكترونية

 وتطوير وتوفير والاتصالا ، والشبكا  المعلوما  تكنولوجيا مجا  في والمإ لة ربةالمد



 

20 

 

 خلا  من الإلكترونية التجارة في المست ل  ثقة وتعزيز الإلكتروني، الدف  أو للسداد فعالة أنظمة

 والتزوير المخترقين قب  من المعلوماتية كالسرقة الجرا   مختلؾ من تؤمين ا على العم 

 وض  عبر الإلكتروني، الدف  أدوا  على والاستيلاء الإلكترونية، الأموا  وإتلاؾ الإلكتروني،

 المنظومة وتطوير التقنية، الجرا   أحكا  ينظ  قانون إصدار خلا  من ل ا التجريمي الن 

 ولإزالة الإلكتروني التعاقد ولتس ي  التجارية، التطورا  لتواك  وعصرنت ا الحالية التشريعية

 تحديد كمشكلا  الإلكترونية التجارة انتشار تعي  التي القانونية المشكلا  جمي  وتفاد 

 عنصر على الإلكتروني التعاقد اشتم  ما إ ا القوانين، وتناز  الدولي، القضا ي الاختصا 

 الإلكتروني بالتحكي  خاصة قوانين وض  خلا  من المنازعا  ف  آليا  وإرساء أجنبي،

 بالعد  والكات  الإلكتروني التصدي  كج ا  الإلكتروني التوثي  وسا   تطوير ك ل  وؼيره،

 لقوانين مادة إضافة أو قوانين وض  خلا  من الإلكترونية المعاملا  توثي  في الإلكتروني

 الإلكترونية للتجارة الحماية لتوفير الإلكتروني التشفير أنظمة ودع  القا مة، الإلكترونية التجارة

 .(.66٨  الساب ، المرج  الإبرا يمي، كري  مجيد محمد )تواج  ا التي المعوقا  وتجاوز
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 الثاني المبحث

 

– -COVID 192-2 
ثلالضظجدػٍٝخطشثصشىًأ٠ّْىٓػجِزطق١زأصِز٘ٛثٌؾذ٠ذثٌضجؽٟثٌف١شٚطثٔضشجسإْ

لجيِجفغخثٌضٛس٠ذ"علاعًٚلطغثٌٕجطفشوزٚثٔمطجع،ثلإٔضجػأٔشطزٚلفخلايِٓثٌىٍٟ

ػ2020ٚٗ١ٍفذشث٠ش24،،ثٌش٠جعفٟ 20G ثيثٌمّز،خلايأعٛصجسٚث١ٌجدجٟٔثٌّج١ٌزٚص٠ش

ثٌٛدجء٘زثثٔضشجسفضشرصؾجٚصػٍٝثلالضظجدثسِغجػذرصٛؽٗؽٛ٘ش٠زع١جعجسٚػغ٠ضؼ١ٓفئٔٗ

ثلأػّجي،ِٚؤعغجسثٌؼج١ٍِٓد١ٓزٚثٌّج١ٌثلالضظجد٠زثٌؼجٌمجسشذىزعجٌّزػٌٍٝقفجظِؼج،

ٚثٌّمضشػ١ٓثٌّٛسد٠ٓ ثٌفجش١ز.٘زٖصٛثسسِضٝثٌٕشجؽ٠ضؼجفٌٝىٟثٌٕٙجة١١ٓٚثٌّغضخذ١ِٓ

فمذثْخلايِٓٚثٌششوجسدجٌٕجطدثةُػشسإٌقجقِٓوٙزِٖؤلضزأصِزِٕغ٘ٛٚثٌٙذف

٘زث٠ٕطٛٞػ١ٍٗ،جدسثسدجٌظٚع١كثثسصذجؽثثٌّؤشش٘زث٠شصذؾٚثلإفلاطٚفجلاسثٌٛظجةف

ٚدؼذجسرعٕٛٞ.أعجطػٍٝصمش٠خثثٌّتزف2ٟدٕغذزصٍمجة١جثٌظجدسثسثٔخفجعػٍٝثلأخفجع

ِٓدجٌّجةز٠2ؼجديثٌؼجَِذثسػٍٝثٌّٕضششفذشث٠شفٟثٌٍّقٛظثلأخفجعفئْ،أخشٜ

 .ثٌٛع١طزثٌغٍغِٓثٌّؼشٚع

الالزظبك٘ انزبصٛو عج١ٔج:

لٛرػٓػذجسر٘ٛثٌزٞوٛسٚٔجف١شٚطثٔضشجسدغذخِٛؽؼزػشدجسثٌؼجٌُفٟثٌضؾجسرصٍمش

دٚيِٓثٌىغ١شإعشٖػٍٝفشػشإرثٌؼجٌُ،ِِٓخضٍفزِٕجؽكفٟثٌق١جرِٕجفٟوًشٍشلج٘شر

ثٌؼذٜٚ،لأضمجيصؾٕذجًٚثلاخضلاؽٌٍضضثفُِٕؼجًثلأشخجصصؾٛيٚفظشسثٌطٛثسا،فجٌزثٌؼجٌُ

ٚػ١ٍّجسثٌضؾجس٠زثٌقشوزٚصٛلفشٚثٌّٛثٔب،ٚثٌّطجسثسثلأعٛثقخثٌغذٌزثسأغٍُمشوّج

ثلأعٛثقٟ٘ثٌٛف١ذثٌشثدـفىجْثٌطذ١ز.ثٌّٕضؾجسثعضمذجيدجعضغٕجءٚثٌضفش٠غ،ٚثٌٕمًثٌشقٓ

ػٍٝثٌؼجٌُفٛيثلأفشثدثلذجيِٓثعضفجدسثٌضٟثلافضشثػ١زدجٌّضجؽش٠ؼشفِجأٚثلإٌىضش١ٔٚز

فجسطأفّذ)ثٌقؾشإؽشثءثسدغذخثلإٔضشٔش،ػذشثٌشذىٟقثٌضغٛٚصطذ١مجسِٛثلغ

وٛسٚٔجٌف١شٚطثلالضظجد٠زث٢عجسثٌىذ١ش:ثلاغلاقأصِٗ.(0202ثٌٙشػ.

ثٌغٕٛثسػٍِٓقٛظدشىًثلإٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرػٍٝثلالذجئغذزص٠جدرفٟأعُِٙجٚ٘ٛٚثٌّٕغ،

ثلإٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرفشوزّٔٛإٌٝش١شصثٌضمذ٠شثسوجٔشوٛسٚٔجف١شٚطظٙٛسفمذًثٌّجػ١ز.

ٚعؾثٌؼجَ،ٔٙج٠زفضٝدٚلاس١ٍِجس28ٌضضؾجٚصثٌؼشد١ز،ثٌّٕطمزدٚيفٟع٠ٕٛجً%25دٕغذز

ٔٙج٠زفٟدٚلاسصش3.5ْٛ١ٍ٠ٔقٛإٌٝثلإٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرػٍٝثٌؼجٌّٟثلإٔفجق٠ظًدأْصٛلؼجس

ثلأضشجس٘زثػٍٝٚدٕجءً،2019ثٌؼجَخلايثٌّقممزثلأسلجَػٓ%18دجسصفجعأٞ،2020

فؾُأْإٌٝصش١شثٌضمذ٠شثسفئْثٌّجػ١١ٓ،ثٌؼج١ِٓخلايثلإٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرشٙذصٗثٌزٞثٌىذ١ش

ثٌضؾجسرٌضذخً،2022ثٌؼجَدقٍٛيدٚلاس١ٍِجس28.5إٌٝع١ظًثلإٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسر

زِٙفشطزٚصشى ًثٌّٕطمز،فِٟقٛس٠زفضشرثلإٌىضش١ٔٚز ٚثٌّغضغّش٠ٓٚثٌششوجسٌٍّغضٍٙى١ّٓ 

ثٌضخذؾفجٌز٘ٛثٌٛدجء؛صفشٟإدجْثلإٌىضشٟٚٔثٌضغٛقٔقٛثٌضٛؽٗص٠جدرفٟعجُِّ٘جوزٌه

أٚثٌٙٛثءػذشثٌشرثرخلايِٓصٕضمًً٘ثٌؼذٜٚثٔضمجيو١ف١زفٛيثٌضأ٠ًٚفٟثٌشفجف١زٚثٔؼذثَ

ثٌظقزِٕظّزأػٍٕشإرٚثٌٛسل١ز،ثٌٕمذ٠زثٌضم١ٍذ٠ز؛وجٌؼّلاسثٌخجسؽ١زثلأعطـدّلاِغز

فجٌز“إ٠جِٖظٕفز،19وٛف١ذ–ثٌضجؽٟثٌف١شٚطصفشٟػ٠2020ٕٓج٠ششٙشٔٙج٠زفٟثٌؼج١ٌّز

ػج١ٌّز،ؽجةقز2020ِجسط11فٌٟضؼٍٕٗػجدسعُ،”د١ٌٚجًلٍمجًصغ١شػجِزطق١زؽٛثسا
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ػضٚففٟأعُٙثٌزٞثلأِشثٔضشجسٖ،ِٓٚثٌقذِٛثؽٙضٗفٟٚثٌضؼجٌْٚلاصقجدثٌؼجٌُدٚيدثػ١ز

ثلإٌىضشٌٍٟٚٔششثءٚثصؾٙٛثٚثٌّقلاس،ثٌّضجؽشِغثٌّذجششثٌضؼجًِػٓثٌّغضٍٙى١ِٓٓثٌىغ١ش

(23،ص2002وقٍْٛ،)ػٍٟثٌؼشد١زثلالضظجدثسوجدٛطثٌّشضشثرثٌغٍغعّٓٚدفغ

الالزظبكٚخ الاىيخ-1

ثٌؼشد١ز،ثٌّٕطمزػٍٝدظلاٌٙجثٌؾذ٠ذوٛسٚٔجٚدجءلأضشجسثٌؼج١ٌّزثلأصِزصـٍُمٟأِْفجؽأر١ٌغش

ْ ِٓفذجٌشغُثلضظجد٠ز.آعجس٠ِٓظجفذٙجدّج دجٌٕغذزدجٌف١شٚطصأعشًثثلأوغشثٌذٌٚزٟ٘إ٠شثْأ

ْ ثٌّٕطمز،فٟثلإطجدجسٌؼذد ٚثٌذقش٠ٓ،شثق،ٚثٌؼوجلإِجسثس،ثٌؼشد١زثٌذٚيِٓثٌؼذ٠ذفئ

ػٍٝػلاٚرثٌف١شٚط.ثٔضشجسؽشثءٚثٌٛف١جسثلإطجدجسِٓػذدػٓأػٍٕشلذِٚظشٚثٌى٠ٛش،

ٌٍقذ ثٌؼشد١زثٌقىِٛجسدؼغلذًِٓفجعّزإؽشثءثسلاصخجرٔض١ؾزثٌّذجششرثلالضظجد٠زث٢عجس

ثٌؼشد١زلضظجدثسثلاصأعشثٌّضٛلغِٓفئٔٗ ف١ٙج،ٚثٌّم١ّ١ِٓٛثؽ١ٕٙجد١ٓثٌف١شٚطثٔضشجسِٓ

٘زثفٟصفظ١ٍٙجثٌغجدكٌلأعذجحثٌؼج١ٌّزثلالضظجد٠زثٌِّٕٛؼذلاسصشثؽغخلايِٓعٍذٟدشىً

ِٓثٌؼذ٠ذخلايِٓثٌؼجٌّٟدجلالضظجدِٚضظٍزثلضظجد٠جً،ِٕفضقزثٌؼشد١زفجٌذٚيثٌضمش٠ش.

ثٌذٚيدؼغف١ٟٗٔصؼجثٌزٞثٌٛلشفٟ٘زثثٌٕفؾ.طجدسثسٚػجةذثسثٌغ١جفز،أّ٘ٙجثٌمٕٛثس،

١ٌٚذ١ج،ٚث١ٌّٓ،عٛس٠ج،فٟثٌقجي٘ٛوّجػغىش٠زٚطشثػجسع١جع١زثٔمغجِجسِٓثٌؼشد١ز

ثلضظجد٠زػغٛؽج٠ًؼغٌٚىٓفقغخ،ثٌذٚي٘زٖػٍٝفمؾ١ٌظدظلا٠ٌٍٗمِٟجٚ٘ٛٚثٌؼشثق،

ِغض٠ٛجسثٔخفجعٚوزٌهٚصشو١ج،ثلأسدْفٟثٌلاؽت١ٓأصِزفٟثٌقجي٘ٛوّجثٌؾٛثس،دٚيػٍٝ

ثٌّٕشٛسرثٌذسثعجسإفذٜصمذ٠شثسفغخ:2دقٛثٌٟثٌّٕطمزفٟثٌّذجششثلأؽٕذٟثلاعضغّجس

،2014ػجَِٕضظفِٕزثٌّضِٕزثٌٕفؾأعؼجسلأصِزثٌشثٕ٘زثٌضطٛسثسرٌهإٌٝأػف.فذ٠غجً

أعؼجسثٔخفجعإٌٝأدسٚثٌضٟثٌغؼٛد٠زثٌؼشد١زثٌٍّّىزدم١جدرأعؼجسفشحٚوأٔٗ دذثِجٚ٘ٛ

.ٌٍذش١ًِ(دٚلاسًث30ِٓ)ألًثٌّٕظشِزػمٛدثٌغلاعزخلايِغذٛلزغ١شِغض٠ٛجسإٌٝثٌٕفؾ

ْ ٔؾذثٌغ١جق،٘زثٚفٟ ٠ِٓشفغٚأْدٍز،ثٌط٠ٓ١ض٠ذأْثٌّضٛلغِٓوٛسٚٔجف١شٚطثٔضشجسأ

ً فٟثلالضظجد٠زثٌىٍفز ٌٍغ١جفز،غذزفذجٌٕثٌقجي.دطذ١ؼزثٌؾ١ٛع١جع١زدجلأفذثطٍِضٙذزِٕطمزظ

وجٌى٠ٛشثٌؼشد١زثٌذٚيدؼغأغٍمشف١ظثٌؼشد١ز،ثٌّٕطمزإٌٝثٌٛثسدرثٌغفشفشوزصٛلفشفمذ

شف١ّجثٌؾ٠ٛز،فذٚد٘ج ثٔضشجسٌٍِٓقذ ِقجٌٚزفٟثٌؼّشرلأدثءثٌذ١ٕ٠زثٌغ١جفزثٌغؼٛد٠زػطٍ 

إوغذٛثٌذٌٍٟٚضمٝثٌّإلجِزػٍٝثٌّضقذرثٌؼشد١زثلإِجسثسلذسرفٛيشىٛنٕٚ٘جنثٌف١شٚط.

ثٌمجدَ.ثلأٚيأوضٛدش/صشش٠ٓفٟػمذٖثٌّضِغددٟ،2020

ثٌخ١ٍؼدٚيٚخظٛطًجثٌؼشد١ز،ثٌذٚيِٓثٌؼذ٠ذٌظجدسثسثٌشة١غٟثٌّىْٛثٌٕفؾ٠ٚؼضذش

ً ٚفٟثٌؼشدٟ. ِؾّٛػزفشًٚوزٌهثٌظ١ٓ،ِٓخظٛطًجثٌؼج١ٌّز،ثٌطٍخِؼذلاسصشثؽغظ

ٚإ٠مجفثٌؼج١ٌّز،ثٌٕفؾأعٛثقٌؼذؾِقجٌٚزفٟثٌٕفؾ،إٔضجػفغخدمشثسثلاٌضضثَفٟأٚده

ثٌمجدِز،ثٌفضشرفٟثٌذضشٚيأعؼجسصؼجف٠ٟغُضذؼذفئٔٗ ِضذ١ٔز،ٌّغض٠ٛجسثٌٕفؾعؼشثٔضلاق

10إٌٝثٌمجد١ِٓثٌشٙش٠ٓخلايثٌٕفطٟإٔضجؽٙجص٠جدرػٍٝػضِٙجثٌغؼٛد٠زإػلاْدؼذخظٛطًج

ْ ثٌذضشٚيػجةذثسػٍٝصؼضّذِٕطمزفٟجٌضجٌٟ،ٚد١ِٛ٠جً.دش١ًِِلا١٠ٓ ثٌذضشٚيعؼشثٔخفجعفئ

ثٌّضجفزثٌّج١ٌزثٌّغجفزػٍِٝذجششدشى٠ًؤُعشِجٚ٘ٛثٌقى١ِٛز،ثٌؼجةذثسثٔخفجعإ٠ٌٝؤدٞ

.(2)4ثٌّؾٍذ،0202ٌخؼش.٠ق١جٚٞ)ثلضظجدٞ.وغجدفٟثٌذخٛيفجيفٟثٌقىِٛجسٌٙزٖ

 الزظبك٘ َؼبُ-2
 المنظما  سع  الجديد، كورونا فيروس لانتشار السلبية الاقتصادية الآثار من للحدّ  محاولة في

 من  شك  في التوسعية الاقتصادية السياسا  من مجموعة لتبني المختلفة والحكوما  الدولية
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 أسعار وتخفي  الضريبية، الإعفاءا  في والتوس  الحكومي، الإنفا  زيادة وك ل  وقرو ،

 تموي  تس يلا  خلا  من دولار مليار 61 إتاحة عن الدولي النقد صندو  أعلن فقد .الفا دة

 لاحتواء سعي ا في الناش ة، والأسوا  الدخ  منخفضة الدو  مساعدة تست دؾ والتي الطوارئ،

 في(،(9)3 مجله ،3030 ، زياد  وليد ) الفيروس انتشار عن الناتجة السلبية الاقتصادية الآثار

 من مجموعة عن المتقدمة الدو  في المركزية والبنو  الحكوما  من العديد أعلن  فقد المقاب 

 بسب  المتضررين والأفراد للشركا  المالية السيولة إتاحة شؤن ا من والتي المختلفة السياسا 

 قدر ا مالية حزمة البريطانية الحكومة أتاح  المثا ، سبي  فعلى .الجديد كورونا فيروس انتشار

 المتضررة القطاعا  في العما  أجور من ٪ 31 ضمان إلى بالإضافة إسترليني جنية مليار 81

 خطة عن ترام  دونالد الر يس أعلن الأمريكية، المتحدة الولايا  وفي .الفيروس انتشار من

 أنظؾ  واء تريليون يعاد  بما الاقتصاد لتحفيز

 الآثار تناول  التي الدولية التقارير معظ  ؼط  التي القاتمة التشاإ  موجة من بالرؼ 

ا  نا  أنّ  إلا كورونا، فيروس لانتشار السلبية الاقتصادية    ه بع  في الضوء من بصيص 

 البي ي  التلو  من الحدّ  مإشرا  في طفيؾ بتحسن يُبشر قد ما لظ ور بالنسبة و ل  التقارير،

 الحرار  الاحتباس ظا رة عن كبير بشك  المس ولة الصناعية الأنشطة حج  تقل  بسب  و ل 

 الاقتصاد  النشاط وتيرة تراج  أنّ  إلى التقارير بع  تشير الصدد،   ا وفي .الأرضية للكرة

 حو  المناط  من كثير في السفر حركة توقؾ وك ل  الجديد، كورونا فيروس انتشار عن الناج 

 أكسيد ثاني انبعا  معدلا  وتراج  الجو ، الؽلاؾ في ملحوظ تحسن إلى أد  قد العال ،

 نتيجة البترو  على الطل  تراج  فانّ  ،IEA الدولية الطاقة وكالة فحس  .ال واء في الكربون

 انبعاثا  انخفا  إلى أد  قد الفيروس، انتشار إثر على حاد بشك  والسفر النق  حركة انخفا 

 الأمر ؼال  في - التحسن   ا أنّ  من  اته التقرير يح ر ولكن ، ال واء في الكربون أكسيد ثاني

 إلى الصين من أخر  تقارير وتشير .الأزمة انقضاء بعد سينت ي ما سرعان مإق  أمر  و -

 البترو ، وتكرير الفح ، في ا بما) الصناعية القطاعا  في النات  معدلا  لانخفا  كنتيجة أنّه

 الطاقة است لا  في حاد انخفا  إلى أد  قد ٪، 61 إلى ٪ 96 بين ما (الجوية الرحلا  وك ل 

 في الانبعاثا  انخفا  إلى سيإد  ما و و فقط، أسبوعين خلا  ٪ 26 بمعد  والانبعاثا 

 البلدان بع  في ال واء جودة لتحسن مماثلة تقديرا  و نا  .(السنة   ه ٪ 9 بمعد  الصين

 المتحدة والولايا  إيطاليا مث  الفيروس، بانتشار في ا الصناعي النشاط تؤثر والتي الأخر 

 Europeanالأوروبية الفضاء لوكالة التابعة الصناعية الأقمار لصور فطبق ا .الأمريكية

Space Agency   ّا  نا  فان ا انخفاض   وخاصة إيطاليا، فو  ال واء تلو  في ملحوظ 

  سيدأك ثاني انبعاثا 

 كٕهَٔب أهثبػ -3

ْ ثلالضظجدٞ،ثٌٕشجؽٌضشثؽغٔض١ؾزثٌٙٛثءؽٛدرفٟثٌٍّقٛظثٌضقغٓإٌٝدجلإػجفز ٕ٘جنفئ

ثٌّغضف١ذ٠ٓسأطػ٠ٍٚٝأصٟثٌؾذ٠ذ.وٛسٚٔجف١شٚطثٔضشجسِٓث٢خش٠ٓثٌّغضف١ذ٠ِٓٓثٌؼذ٠ذ

فٟثٌغٍغ٘زٖثلضٕجءإٌٝثلأفشثدعجسعف١ظث١ٌذ٠ٓ،صؼم١ُٚعٛثةًٚثٌمفجصثس،ثلألٕؼز،طٕجع

ثٌضؾجسرلطجعششوجس-أ٠ؼج–ٚصٕذسػدجٌف١شٚط.ثلإطجدزِٓٚر٠ُٚٙأٔفغٌُٙقّج٠زِقجٌٚز

فٟأٔٗف١ظثٌف١شٚط،ثٔضشجسِٓثٌّغضف١ذ٠ِٓظٍزصقشأِجصْٚثٌضؾجسٞوجٌؼّلاقثلإٌىضش١ٔٚز

https://studies.aljazeera.net/ar/article/4613#a14
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 ً ثلإٔضشٔششذىزػذشثٌضغٛقأطذـثٌذٍذثْ،ِٓثٌؼذ٠ذفٟثٌضؾّؼجسػٍٝثٌّفشٚػزثٌم١ٛدظ

صؼًّثٌضٟثلأد٠ٚزششوجسصغضف١ذأْ-أ٠ؼج–ثٌّضٛلغِٚٓثلأفشثد.ٌِٓىغ١شثٌٛف١ذثٌٍّؾأٛ٘

ثلاصظجلاسششوجسثٌّغضؾذ.وٛسٚٔجف١شٚطِغًٌٍف١شٚعجسثٌّؼجدرثلأِظجيإٔضجػػٍٝ

ً فٟأٔٗ ف١ظِغضف١ذر،أ٠ؼج وذٚسثٌضشف١ِٗؾجيػٍٝٚوزٌهثلأفشثدفشوزػٍٝثٌم١ٛدظ

ْ ٚثٌّغجسؿ،ثٌغ١ّٕج ٚوزٌهثلإٌىضش١ٔٚز،ثلاصظجيصطذ١مجسػ٠ٍٝضدثدأْثٌّضٛلغِٓثٌطٍخفئ

ً ٚفٟثلإٔضشٔش.ػذشثٌضشف١ٗخذِجسِمذِٟ إصجفزشأٔٙجِٓٚثٌضٟثٌضٛعؼ١زثٌٕمذ٠زثٌغ١جعجسظ

ٌضٛعؼزثٌفشطز٘زٖثلأػّجيسؽجيدؼغ٠مضٕضفمذِٕخفؼز،دضىٍفزثٌغ١ٌٛزِٓوذ١شفؾُ

ْ فجةذردغؼشثلالضشثعخلايُِٓأػّجٌٙ ،2020شؼذجِٟٔٚؾ١ذ،ٔجفغص٠ٕخ)ٌٍغج٠زِضذ

 .7ثٌّؾٍذ

 انظؼت انزؼبفٙ -4
خطٛسرٚصىٌّٓلإٔغج١ٔز.ثٌقج١ٌزثٌضقذ٠جسأطؼخِٓثٌؾذ٠ذوٛسٚٔجف١شٚطثٔضشجس٠ؼُذ

أٚيلإطجدزشٙٛسعلاعزإٌٝثٌؾذ٠ذثٌف١شٚطثفضجػفذ١ّٕجثٔضشجسٖ،عشػزفٟثٌؾذ٠ذثٌّشع

ج12إٌٝثفضجػفمذثٌؼجٌُ،فٛيشخضأٌفِتز ًِ عذك)ِشؽغأخشٜأٌفِتزلإطجدزفمؾ٠ٛ

ثلاسصفجعشىًفٟثٌفجدفزثٌذشش٠زثٌخغجةشٚدؾجٔخ.ثٌؼج١ٌّز(ثٌظقزِٕظّزصمش٠شروشٖ،

ْ ٚثٌٛف١جس،ثلإطجدجسػذدفٟثٌّضضث٠ذ ِٓؼذ٠ذثٌٌٗوجٌٍْف١شٚطٚثٌغش٠غثٌٛثعغثلأضشجسفئ

دٚيِؼظُػٍٝصخ١ُثلضظجدٞوغجددّٛؽز٠ٕزسِجٚ٘ٛثٌؼجٌّٟ،ثلالضظجدػٍٝثٌغٍذ١زث٢عجس

ٌؼذَٔظشًثٚرٌهثٌؾذ٠ذ،وٛسٚٔجٌف١شٚطثلالضظجد٠زدج٢عجسثٌضٕذؤطؼٛدزِٓٚدجٌشغُثٌؼجٌُ.

ْ إلاثٌف١شٚط،ثٔضشجسثعضّشثس٠زِذِٜؼشفز ثٌضٟٚثلأدقجط١زثٌذٌٚثٌضمجس٠شِٓثٌؼذ٠ذٕ٘جنأ

صشثؽغػٍٝثٌضمذ٠شثس٘زِٖؼظُٚصؤوذثٌؾذ٠ذ.ٌٍٛدجءثلالضظجد٠زثٌقظ١ٍزسطذؽج٘ذرفجٌٚش

ثٌؼشد١زثلالضظجدثسػٍٝع١ؤعشِجٚ٘ٛ،2020ثٌؼجَفٟثٌؼجٌّٟثلالضظجدِّٔٛؼذلاس

ِٓٔٗ فئأِش،٠ِٓىِّٓٚٙجثٌٕفؾ.ٚطجدسثسثٌغ١جفزلطجػٟػٍٝثػضّجد٘جظًفٟخظٛطًج

لأضشجسثٌغٍذ١زث٢عجسِٓثٌقذشأٔٙجِٓصٛعؼ١زٚٔمذ٠زِج١ٌزع١جعجسثصذجعدّىجْثلأ١ّ٘ز

ثٌف١شٚط.
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 انضبنش انفظم
 

 انًٛلاَٛخ انلهاٍخألا :
ثٌضغٛقإٌٝثٌّغضٍٙهٚثصؾجٖثلاٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرٚثلغإٌٝدجٌضطشقثٌؼٕظش٘زثخلايِٓعٕمَٛ

ثعضذجٔٗدجعضؼّجيٚرٌه،ثٌّٕضٌٟٚثٌقؾضثٌضٕمًٚطؼٛدزوٛسٚٔجؽجةقزظًفٟثلإٌىضشٟٚٔ

،ثٌؼّشثٌؾٕظ،)ثٌشخظ١زدجٌّؼٍِٛجسخجصثلأٚيألغجَعلاطثٌٕٙجةٟشىٍٙجفٟصؼّٕش

ثٌمغُأِج،ثٌششثء(ِشثسػذد،ثٌششثءثٌّغضخذِزثٌضطذ١مجس،ثٌخذِزِذٖ،ثٌؼٍّٟثٌّغضٜٛ

 صغؼزصؼّٓثٌغجٌظٚثٌمغُ،وٛسٚٔجدف١شٚطخجطزثعتٍز(10ػششٖ)ػٓػذجسٖفىجْثٌغجٟٔ

 . ثلإٌىضش١ٔٚزدجٌضؾجسرخجطزثعتٍٗ(9)

 : انلهاٍخ ٔػُّٛ يغزًغ-1
صُفمذثٌذسثعٗػ١ٕٗأِج،١ِغجِْقجفظزفٟثٌمجٔط١ٓثٌّغضٍٙى١ٓفٟثٌذسثعِٗؾضّغ٠ضّغً

طجٌقًجوجْثعضذج123ٗٔ صٛص٠غصُف١ظ١ِْغجؽجِؼٗفِٟغضٍٙىِٟٓػشٛثة١ٗػ١ٕٗثخض١جس

 89.68.%  ثلاعضشدثدِؼذيدٍغأٔٗإٞثعضذجٔٗ،100 ِٕٙج

 : انلهاٍخ أٍهٕة-2
 ثٌضؾجسر ػٍٝوٛسٚٔجؽجةقزثعشٚصقذ٠ذٌذسثعز ثٌذ١جٔجسٌؾّغوجدثرثلاعضذ١جْثعضخذثَصُ

 . ثٌخّجعLikertٟ ِم١جطدجعضخذثَثٌّضغ١شثسل١جطٚصُ،ثلإٌىضش١ٔٚز

 الاٍزجٛبٌ: فمواد ٔصجبد طلق-3
ثلأعجصزرِِٓؾّٛػٗػٍٝػشػٗخلايٌِٓلاعضذ١جْثٌظج٘شٞطذقِٓثٌضأوذصُ

،دجٌغذجسصضّضغثلاعتٍٗٚثْ،ثلاخضظجصرِٚٚٓٚثلافظجء،ثٌضغ٠ٛكفٌٍّٟضخظظ١ٓ

 ث١ٌّذث١ٔٗ.ثٌذسثعزصطذ١كفٟػ١ٍٙجثلاػضّجد٠ّىٓٚدجٌضجٌٟ

 الاٍزجبَخ: نفمواد انٕطفٙ هٛمانزؾصبَٛب:
 

  انشقظٛخ انقظبئض-1

ثٌخذِز،ِذٖ،ثٌضؼ١ٍّٟثٌّغضٜٛ،ثٌغٓ،ثٌؾٕظِٓوًفٟثٌؼ١ٕٗثفشثدخظجةضصضخٍض

 ثٌضجٌٟ:ثٌؾذٚيفِٟٛػـ٘ٛوّجثٌششثء.ِشثسػذد،ثٌششثءصطذ١مجس

 انشقظٛخ. نهقظبئض انٕطفٙ انزؾهٛم (1) هلى علٔل             

 المئوية النسبة التكرار المتغيرات فئات المتغيرات

 

 الجنس

:60  ذكر  60

:40  انثى  40

 

 

:27  81 الى21 من  27
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 العمر

:45  61 الى 81 من  45

:23  61 الى 61 من  23

:5  فاكثر 61  5

 

 

 

 العلمي  المستوى

44  دكتوراة
 

44% 

14  ماجستير
 

14% 

:42  بكالوريوس  42

 

 

 الخدمة

:63  91 من اقل  63

:37  91 من اكثر  37

 

  المستخدمة التطبيقات

 الشراء في

:48  فيسبوك  48

:11  كوكل  11

:17  تويتر  17

:24  كرام انستا  24

 

 

 الشراء مرات عدد

:3  الشراء عدم  3

9-8  16:  16

6-4  32:  32

:49  4 من اكثر  49

 .الاستبيان نتائج على بالاعتماد الباحث اعداد من :المصدر
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 انًزغٛواد: نكم رؾهٛم ٚهٙ ٔفًٛب

 انغٌُ:-أ

 ٌ.انغُ ؽَت انؼُٛخ افواك رٕىٚغ (:1) انشكم                                     

                     

 

 

 

 

  ب قدرت الذكور نسبة ان النتائج اشارت حيث عشوائية بطريقة الاستبانات وزعت

 . %40 بنسبه منها اقل فكانت الاناث نسبة اما ‘ 60%

 

 انؼًوّٚ انفئخ ؽَت انؼُّٛ افواك رٕىٚغ (2) انشكم

 

ثٌٝثػجفزخجطجدخًلاصّضٍهثغٍذٙجلأْظشثٚرٌهعٕز20 ِٓثلالًثٌؼّش٠زثٌفتزثعضذؼجدصُ

آٌضٟثٌؼّش٠زثٌفتزأ٠ْضذ١ٓأػلاٖثٌشىًِٚٓ،ثلا١ٌٚجءِغؤ١ٌٚزثٌىضشٟٚٔثٚثٌؼجدٞثٌضغ٠ٛكثْ

صضشثٚؿ عٕٗ 50 ِٓٚأوغشع20ٕٗ د١ِٓج    ثٌٝع30ٕٗ  ع٠ُٕٙفٛقثٌّشجسو١ٓأغٍخٚثْ

عٕٗ 61 الى سنه 61 من سنهم الذين المشاركين ان كما ٪،66  ٔغذزثْدّجع40ٕٗ

60% 
40% 
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ثْٔغضٕضؼٚػ١ٍٕٗ.:5 فأوغش50 عُٕٙثٌز٠ٓٚٔغذٗ،ثٌذسثعٗػ١ِٕٗٓفمؾ:23 دٕغذ٠ّٗغٍْٛ

 . ٚثلاخض١جسثٌششثءفٟثٌمشثسأصخجرثٌقش٠ٗ٠ّضٍىْٛثٌؼ١ٕٗأفشثدغجٌذ١ٗ

 انزؼهًٛٙ: انًَزٕٖ-ة

 ،:14 حػٍِّٟغضٌٜٛذ٠ُٙثٌٍز٠ٓثٌّغضؾٛد١ٓثلافشثدٔغذزلذسس

 :44 ثٌذوضٛسثرثٌشٙجدررٚثلافشثدٔغذٗٚإِج،:42 ثٌذىجٌٛس٠ٛطشٙجدررٚثلافشثدٔغذزٚثْ

 انقليخ: يلِ-ط

ج:،63حعٕٛثس10 ِٓألًخذِضُٙثٌز٠ٓثلإفشثدٔغذٗشىٍش ًِ خذِضُٙثٌز٠ٓثلافشثدٔغذٗٚأ

 .%37 دٕغٗلذسسعٕٛثس10 ِٓثوغش

 انشواء: فٙ انًَزقليخ انزطجٛمبد- ْـ

 انشكم )3( انٍٕبئؾ الانكزؤَٛخ انًَزقليخ فٙ انزَٕٚك
 

 

ِٓ:48 ٔغذضٗوجٔشف١ظثلاٌىضشٌٍٟٚٔضغٛقثلأٌٚٝثٌّشصذزثفضًثٌف١غذٛنث٠ْضذ١ٓٚػ١ٍٗ

ثٌغج١ٔٗثٌّشصذٗثلإٔغضغشث٠َأصٟد١ّٕج،ٌٍضغٛقثٌف١غذٛنطفقجس٠فؼٍْٛثٌذسثعٗ فٟثٌّشجسو١ٓ

ِٛثلغػذشثٌضغ٠ٛكصخضجسػ١ٕٕٗ٘جند١ّٕج:،17 ثٌغجٌغٗدجٌّشصذٗثٌض٠ٛضشٚوزٌه:،24 ٚدٕغذز

 :.11 ٚدٕغذزGoogle  ٚصطذ١مجس

 انشواء: يواد ػلك-ْـ

فٟثٌؼشثل١ٗثٌذٌٚٗفٟثٌظقٟثٌقؾشفضشٖجءأعٕثلأضشٔشػذشثٌششثءِشثسػذد٠خضف١ّج

ف١ٗوجٔشٚثٌزٞ،وٛسٚٔجف١شٚطٚثٔضشجسثعش2020 ِجسطشٙشِٓأدضذثء١ِغجِْقجفظٗ

ثلإؽجدز فِٟذ١ِٓ٘ٛجفغخِضذج٠ٕٗثلاؽجدجسفىجٔشدذثةً(4) أسدؼٗد١ٌٓلاخض١جسِفضٛفٗ

 أدٔجٖ.ثٌشىً
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 . انشواء يواد (ػلك4) انشكم

 

ػذشثلاٌىضشٟٚٔدجٌضغٛق٠مِٛٛثٌُ:3 ٔغذٗثْثٌذسثعٗفٟثٌّشجسو١ٓثلاؽجدجسخلايِٓصذ١ٓ

ِٓصخٛفُٙآٚثلاٌىضش١ٔٚٗدجٌضؾجسٖث٘ضّجُ٘ػذَثِج٠فغشِجوٛسٚٔجؽجةقزخلايثلأضشٔش

ضّجَثٕ٘٘جن٠فغشِجٚ٘زثثلأضشٔشػذشدجٌششثءلجِٛ:97 ٔغذٗثْوّج،ثلأضشٔشػذشثٌششثء

 ثلإٌىضش١ٔٚز..دجٌضؾجسٖوذ١ش

 الاٍزجٛبٌ: نفمواد انٕطفٙ انزؾهٛم3-3

خلايِٓثٌذسثعزِقجٚسثلاعتٍزوًػٍٝثٌّغضؾٛد١ٓلإؽجدجسثٌّشؽـثٌّضٛعؾثٌؾذٚي٠ٛػـ

 ثٌّؼ١جسٞ.ٚثلأقشثفثٌقغجدٟثٌّضٛعؾفغجح
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 الاٍزجٛبٌ. نفمواد انٕطفٙ انزؾهٛم (2) هلى علٔل                   

 كٕهَٔب عبئؾخ الأل: انًؾٕه

 ثٌّقٛسػذجسثس
ثٌّضٛعؾ

 ثٌقغجدٟ

ثلأقشثف

 ثٌّؼ١جسٞ

1 ثٔضشجسثثلاِشثعثخطشِٓوٛسٚٔجفج٠شٚط٠ؼضذش- 3.20 0.765

ثٌّٕضيِٓخشٚؽهػٕذثٌٛلجة١زدجلاؽشثءثسثلاٌضضثِجسِٓ-2

 ثلاؽضّجػٟ( ثٌضذجػذ,ثٌىّجِزٚػغ)  ٟ٘
3.85 . 0.833

ثٌّٕضيِٓثٌخشٚػ٠ىْٛوٛسٚٔجفج٠شٚطفضشرخلاي-3

 فمؾٌٍؼشٚسر
 3.69 0;895

ثٌّغضٍضِجسِٓثٌؼذ٠ذششثءفٟطؼٛدز ٕ٘جنوجٔش-4

 ثٌّقلاسٚثغلاقثٌقؾضفضشرخلايثٌّٕضيٚصؾ١ٙضثسوجلاٌذغز
 3.64 0;847

ثٌضٛثطًٚعجةًػذشثٌفج٠شٚطِغضؾذثسثخشثٌضضجدغوجْ-5

 ثلاؽضّجػٟ
 3.26 0.787

ثٌقج١ٌٗثٌضقذ٠جسثطؼخِٓوٛسٚٔجف١شٚطثٔضشجس٠ؼذ-6

 ٌلأغج١ٔٗ
 3,87 0.787

طق١ٗأصِٗ٘ٛثٌؾذ٠ذثٌضجؽٟوٛسٚٔجف١شٚطثٔضشجسثْ-7

 ثلأضجػف١ظِٓثٌىٍٟثلالضظجدػٍٝخطشصشىًوجٔشػجِٗ
 4.40 0;739

ث١ٌذ٠ٓدغغًصٍضضَثْثٌؼشٚسِٞٓثٌّٕضيدخٛيػٕذ-8

 ثٌّشضش٠جسٚصؼم١ُ
 3.10 0.745

وًشٍشلج٘شٖلٖٛػٓػذجسٖ٘ٛوٛسٚٔج فج٠شٚطثْ-9

 ثٌق١جِٖٕجفٟ
 3.33 0.912
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 كٕهَٔب عبئؾخ الأل: انًؾٕه

دظلاٌٙجثٌؾذ٠ذوٛسٚٔج ٚدجءلأضشجسثٌؼج١ٌّٗثلاصِٗصٍمش-10

 ثٌؼشد١ٗثٌّٕطمٗػٍٝ
 3.66 1.037

 كٕهَٔب عبئؾخ نًؾٕه انؼبو انًزٍٕؾ 3.5770 0.29809

 الانكزؤَٛخ انزغبهح انضبَٙ: يؾٕه

 ثٌّقٛسػذجسثس
ثٌّضٛعؾ

 ثٌقغجدٟ

ثلأقشثف

 ثٌّؼ١جسٞ

ثلالضظجد٠زثلأٔشطزأُِ٘ٓٚثفذرثلإٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرصؼذ-1

 ثٌقذ٠غزثٌضىٌٕٛٛؽ١زثٌطفشرػٍٝثٌّضشصذز
 4.10 0;870

2- ِِٓىٕٕجثلاٌىضش١ٔٚزثٌٛعجةًثعضخذثَآْ

 ؽذ٠ذرعٛل١ٗلطجػجسإٌٝثٌٛطٛي
 3.38 0;587

ػٓٚثعضخذِجًصطٛسًثأوغش١ٔٚزثلاٌىضشثٌضؾجسرثطذقش-3

 وٛسٚٔجؽجةقزظًفٟثٌضم١ٍذ٠ٗثٌضؾجسٖ
 3.68 0;665

وًٌٍِٓضؾجسأًِدظ١ضصؼذثلإٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرأْ-4

 ثٌغمجفجسٚدجخضلافثٌّؾجلاس
 3.66 0.855

فٟثلاعؼجسِغِضٛثفمزثلاٌىضش١ٔٚٗثلأعٛثقفٟثلاعؼجسأْ-5

 ثٌضم١ٍذ٠زثلأعٛثق
 3.52 0.797

ثٌضٟٚثٌّضث٠جثٌخظجةضِٓدجٌؼذ٠ذثلإٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرصضغُ-6

 ثٌضم١ٍذ٠زثٌضؾجسرػ١ِّٓضرصؾؼٍٙج
 3.39 0;790

ثٌؼٍّٟثٌضطٛسإٌٝثلإٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسر٠ّٛٔشؽغ-7

 ٚثٌّؼجِلاس،ثلاصظجلاسِؾجيفٟٚثٌضىٌٕٛٛؽٟ
 3.50 0.759

8- 0.894 3.36 ثلإٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرظٙٛسفٟثٌشة١غٟثٌذٚسثلإٔضشٔشٌشذىز
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 كٕهَٔب عبئؾخ الأل: انًؾٕه

9- 74;0 3.41 ثٌضؾجس٠زثٌظفمجسػًّثلاٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرصغشع

 الانكزؤَٛخ انزغبهح نًؾٕه انؼبو انًزٍٕؾ 3.6056 3.035852

 

 spss الاؽظبئٙ انجوَبيظ يقوعبد ػهٗ اػزًبكا انجبؽش إػلاك يٍ انًظله:                   

ثٌٕغذ١زثلا١ّ٘زف١ظِٓثلأٚيثٌضشص١خفٟؽجةشوٛسٚٔجؽجةقزآْثٌؾذٚيخلاي٠ِٓضؼـ

  ثٌّقٛس٘زثػٌٓلإؽجدجسثٌقغجدٟثٌّضٛعؾدٍغف١ظثٌذقظ،ػ١ٕٗثفشثدؽشفٌِٓٙجثٌّؼطجر

(29809;0ح)ِمذسِؼ١جسٞٚدجٔقشثف(،577;3)  ثٌّقٛسفجْثٌذسثعٌّٗم١جطٚٚفمج،

ِٚذٜوٛسٚٔجف١شٚطخطٛسرِذٜػٍٝثٌّغضؾٛد١ٓثٌّغضٍٙى١ٓد١ٓلٛٞإصفجقٚؽٛدث٠ٌٝش١ش

 ثٌؼذٜٚ.ٌضفجدٞثٌٛلجة١زدجلاؽشثءثسثٌضضثُِٙ

ؽشفٌِٓٙجثٌّؼطجرثلا١ّ٘زف١ظِٓٗثٌغج١ٔثٌّشصذٗثلإٌىضش١ٔٚٗثٌضؾجسٖثٌغجٟٔثٌّقٛسٚأفضً

 (3.5852 )ِؼ١جسٞٚثٔقشثف،(3.6056ح)٠مذسفغجدٟدّضٛعؾثٌذسثعٗػ١ٕٗ

 

 3-4 رويٛي انًزغٛواد

  
 Coؽجةقزوٛسٚٔج 

   ثلاٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسر

 

 Alpha Cronbach's ثٌفجوشٚٔذجكِؼجًِأٚلاً:

  

  
 Reliability Statistics

 Cronbach's Alpha  N of Items

 0;874  20

 

  
ٕ٘جنث٠ْذيِؼجًِٚ٘زث%(87) ثٌّؼجًِث٠ْظٙشوشٚٔذجكثٌفجِؼجًِخلايِٓ

 . ٔفغِٗغلغ٠ضٕجلاٚثٔٗثٌّم١جطفٟعذجس

  

 صبَٛب : انزؾهٛم انٕطفٙ
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 Descriptive Statistics

  ثٌقغجدٟثٌٛعؾ ثلأقشثفثٌّؼ١جسٞ   N

co ف١شٚط

وٛسٚٔج 
 3;5770  0;29809  100

et ٖثٌضؾجس

ثلاٌىضش١ٔٚز 
 3;6056  0;35852  100

 

  ثٌّظذس:ِٓإػذثدثٌذجفظثػضّجدثػٍِٝخشؽجسثٌذشٔجِؼثلافظجةٟ 

 


٠ضؼٍكف١ّجثٌؼ١ٕزثفشثدإؽجدجسِضٛعؾثْظٙشStatistics Descriptive ثٌؾذٚيخلايِٓ

ِّجِشصفغِضٛعؾٚ٘ٛccٛ٘(3.577))) ٌٙج٠شِضٚثٌٟوٛسٚٔج(ؽجةقز) ثٌّغضمًدجٌّضغ١ش

.ثٌؼ١ٕزثفشثدإؽجدجسثصغجقػ٠ٍٝذي

وجٔشفمذثلاٌىضش١ٔٚز(ثٌضؾجسر) ثٌضجدغثٌّضغ١شدأعتٍز٠ضؼٍكف١ّجثٌؼ١ٕزثفشثدإؽجدجسِضٛعؾثِج

.ثٌؼ١ٕزثفشثدإؽجدجسفٟثصغجقٚف١ِٗشصفغِضٛعؾٚ٘ٛ(3.6056)


ثٌذسثعزفشػ١زثخضذجس:صبنضب  

)0H):0ثلاٌىضش١ٔٚز.ٚثٌضؾجسروٛسٔجؽجةقزد١ٓإفظجة١زدلاٌزرٚصأع١ش٠ٛؽذلا

)1H:)ثلاٌىضش١ٔٚزٚثٌضؾجسروٛسٔجؽجةقزد١ٓإفظجة١زدلاٌزرٚصأع١ش٠ٛؽذ.


 

Variables Entered/Removed  a

 Model  Variables Entered  Variables Removed  Method

 1 et  b  .  Enter

 a. Dependent Variable: co

 b. All requested variables entered.

 

 

 

 Model Summary

 Model  R  R Square  Adjusted R Square  Std. Error of the Estimate

 1 .297  a  0;088  0;079  0;28614
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a. Predictors: (Constant), et  ثٌضؾجسرثلاوضش١ٔٚٗ )ثٌّضغ١شثٌضجدغ  )

 

ANOVA  a

 Model  Sum of Squares  df  Mean Square  F  Sig.

 1  Regression  0;773  1  0;773  9;447 .003  b

  Residual  8;024  98  0;082   

  Total  8;797  99    

a. Dependent Variable: co ًؽجةقزوٛسٚٔج)ثٌّضغشحثٌّغضم  )

b. Predictors: (Constant), et  ثٌضؾجسٖثلاوضش١ٔٚٗ)ثٌّضغ١شثٌضجدغ  )

 
ssssثلافظجةٟثٌذشٔجِؼِخشؽجسػٍٝثػضّجدثثٌذجفظإػذثدِٓثٌّظذس:

 

    spssٙانًظله: يٍ إػلاك انجبؽش اػزًبكا ػهٗ يقوعبد انجوَبيظ الاؽظبئ  

 
ثٌّغضمًٌٍّضغ١ش(0.773) ل١ّضِٗذجششصأع١شٕ٘جنث٠ْظٙش) ANOVA (  ؽذٚيخلايِٓ

 دم١ّزِؼ٠ٕٛزدلاٌزرٚثٌضأع١ش٘زثٚثْثلاٌىضش١ٔٚز()ثٌضؾجسرثٌضجدغثٌّضغ١شػٍٝوٛسٚٔج()ؽجةقز

دؼذَصٕضثٌضٟثٌؼذَفشػ١زٔشفغثٕٔجرٌه٠ٚؼٕٟ(0.05) ِٓثلًثٌذلاٌزٚ٘زٖ(0.03)

ثٌذذ٠ٍزثٌفشػ١زٚٔمذً.ثلاٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرػٍٝوٛسٚٔجٌؾجةقزإفظجة١زدلا١ٌزرٚصأع١شٚؽٛد

 . ثلاٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرػٍٝوٛسٚٔجٌؾجةقزصأع١شدٛؽٛدصٕضثٌضٟ

،وٛسٚٔجٚدجءثٔضشجسفضشٖخلايثٌضم١ٍذٌٍٞضغٛقثٌٛف١ذثٌذذ٠ًوجْثلاٌىضشٟٚٔثٌضغٛقآْ

صغجسػشثٔضشجسٖٚص١شٖأْثلارٌهلذًثٔضششأٔٛسغُ،ثٌظقٌٟقؾشثفضشرفٟثلأِغًٚثٌقً

٘زثفٟثٌّشجسو١ٓثؽجدجس،ٚوزٌهٚثٌذ١ٌٚزثٌّق١ٍزثلافظجة١جسد١ٕضِٗجٚ٘زث،ٍِقٛظدشىً

 ثٌذسثعٗ.

 

 

 

 

 

Coefficients  a

 Model  Unstandardized Coefficients
Standardized 

 Coefficients
 T  Sig.

  B  Std. Error  Beta   

 1  (Constant)  2;688  0;291   9;250  <.001

 et (ثٌّضغ١شثٌضجدغ  )  0;247  0;080  0;297  3;074  0;003

 a. Dependent Variable: )co
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  انواثغ انفظم

 ٔانزٕطٛبد الاٍزُزبعبد
 

 ألا:الاٍزُزبعبد 

 ظ ر  التي التخبطا  من المزيد وم  كورونا، فيروس ظ ور على سنة عن يزيد ما مرور وبعد الآن .9

 سلالا  ظ ور بسب  للمر  المضادة اللقاحا  جدو  عد  أو جدو  بخصو  2129 العا  بداية في

 توجهوال العدو ، من والح ر الوقاية من لمزيد بحاجة فاننا جديد، فيوس عن وأنباء لكورونا، جديدة

 بالتجارة مقارنت ا به تتس  لما الظروؾ،   ه في الأسمى الخيار بوصف ا الإلكترونية التجارة نحو أكثر

 كانوا وال ين الواق ، أر  على الموجودة التقليدية والمحلا  المتاجر أصحا  يمثل ا والتي التقليدية،

 نظرا   الأولى  موجته في «91 – كوفيد» المستجد كورنا فيروس ظ ور من تضررا   الأكثر الف ا    

 تفشي لمكافحة العالمية الصحة ومنظمة الحكوما  قب  من اتُخ   التي الاحترازية والتدابير للإجراءا 

 داخ  والشراء البي  حركة في وشديد ضخ  ركود إحدا  إلى أد  ما و و وخطير، أسر  بشك  الوباء

 مستمر الوض  زا  ولا من ا، بالكثير فادحة خسا ر وإلحا  التقليدية التجارية والمحلا  المتاجر

 وش د  الإنترن ، عبر البي  ومواق  الإلكترونية المتاجر انتعش  المقاب  وفي .ازدياد في والخسا ر

 .كبيرا   رواجا   تجارت  

 الصحي الحجر خر  مجازفة تجنب   التي الإلكترونية الأسوا  نحو المست لكين أنظار اتج   إ  .2

 الصفقا  لإبرا  الإلكترونية الشركا  مواق  إلى التجار لجؤ كما السل ، من احتياجات   لشراء والخروج

 أيضا ، الإلكترونية بالطر  وفواتير   طلبيات   قيمة وسداد إلكترونية، بطريقة التجارية والتعاقدا 

 .السل  لشراء والتنق  السفر خلا  التجار أو للمست لكين تنتق  قد التي للعدو  تجنبا  

 من  ي والدولي المحلي التجار  للتعام  حديثة وسيلة تعد التي الإلكترونية التجارة أن أوضحنا وقد .8

 علي ا تمتاز التقليدية بالتجارة مقارنت ا عند وأن ا العالمي  الاقتصاد في نموا   الأسر  القطاعا  بين

 الاختلاط من يحد ما ماديا   المتعاقدين لتواجد حاجة دون إلكترونيا   تت  لأن ا نظرا   المزايا من بالعديد

 التحتية البنية ضعؾ أ ما والمعوقا  التحديا  من الكثير تطرح المقاب  في لكن بالعدو ، والإصابة

 ل ا والمست لكين، المزودين حقو  يحفظ ال   التشريعي والنق  العال ، دو  من الكثير في الإلكترونية

 رضى لكس  وتقنيات ا الإلكترونية البي ة تطوير على الكبر  والشركا  الدو  تحر  أن يج 

 .الإلكترونية التجارة عبر والخدما  السل  شراء في رؼبته وتعزز الإلكتروني المست ل 
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  انزٕطٛبد صبَٛب  
لذًِٕضظّزدٛص١شرأسصفجعٚػشفوٛسٚٔجؽجةقزلذًوجْثلإٌىضشٟٚٔدجٌضغٛقثلا٘ضّجَثْ.1 

 . ؽجةقزخلايثوغشثصدثدآٔٗثلا2019َ عٕٗ

ٌٍضؾجسرثلاٌٚٝثٌّشصذزصقضًثٌف١غذٛنطفقجسثْثٌذسثعزفٟثٌّشجسو١ٓإؽجدجسد١ٕش.2 

رٚؽؼٍٗثٌف١غذٛنثعضخذثَ،فجٔضشجسثلأخشٜثلاٌىضش١ٔٚزثٌٛعجةؾغشثسػٍٝثلاٌىضش١ٔٚز

 ثلاؽضّجػٟ.ٌٍضٛثطًدشٔجِؼِٛلغوِٛٔٗٓثوغشِٕفؼٗ
صقٛيدجٌّٕضٛػدجٌغمزثٌّشصذطزثٌّخجٚفثْثلاثلإٌىضشٟٚٔدجٌضغٛقثلا٘ضّجَِٓدجٌشغُآٔٗ.3 

ثٌفؾٛثسٚصذثسنثٌقٍٛيػٓثٌذقظ٠غضٛؽخِّجثٌضم١ٍذٞثٌغٛقِق٠ًقًؽؼٍٗدْٚ

ثٌقّجة١زثٌمٛث١ٔٓعٓخلايِٓثٌضدٌْٛذٜثٌغمزٚصؼض٠ضثلاٌىضش١ٔٚزدجٌضؾجسرأوغشٌلاسصمجء

 ثٌضؼجلذ.ٚفؾُثلاصفجقٔٛعثخضلافػٍٝإٌىضش١ٔٚجًثٌّضؼجلذرٌلاؽشثفٚثٌشدػ١ز

ٚعٍٛوُٙغ١شسف١ظثٌّؾضّغ.أفشثدٌذٜوذ١ش٠ٍٓٚ٘غخٛفػٓوٛسٚٔجؽجةقزأعفشس.4 

ثٌّٕضيِٓخشٚؽُِٙٓٚفذس.ثٌٛدجءٌٍِٓقذِشذدرطق١زصؼ١ٍّجسأصذجعػ١ٍُٙفشػش

ؽؼًِّج.ثلالضظجد٠زثلأٔشطزِٓثٌؼذ٠ذٚػٍمش.ثٌٛلا٠جسد١ٓثٌضٕمًػ١ٍّزِٓفذسوّج

  . ٌٍغج٠زطؼذزٚثٌضغٛقثٌششثءػ١ٍّزِٓ

إٌٝثٌّغضٍٙهثصؾجٖفٟعذخوٛسٚٔجؽجةقزوجٔشإرثػّجثٌؼٛءٌضغ١ٍؾثٌذسثعز٘زٖؽجءس.5 

 . أعجع١زٚثٌغ١شثلأعجع١زفجؽجصٗلالضٕجءوٛع١ٍزثلاٌىضشٟٚٔثٌضغ٠ٛك

 وجٌضجٌٟ:ثٌٕضجةؼِِٓؾّٛػزػٓثٌذسثعزأعفشس.6 

ثٌقؾشدجؽشثءثسثلاٌضضثَإٌٝدفؼُِّٙج.ثٌّؾضّغأفشثدٌذٜفصخٛوٛسٚٔجڤ١شٚطخٍك.7 

 . ثٌّٕضٌٟ

ِٚٛثلغثٌضٍفض١ٔٛ٠زثلاخذجسػذشثٌڤ١شٚطٌّغضؾذثسدٚسٞصضذغٕ٘جنثٌٛػغٌخطٛسرٔظشث.8 

 ثلاؽضّجػٟ.ثٌضٛثطً

 ثٌىّج١ٌز.فجؽجصٗٚثلضٕجءثٌضغٛقفٟوذ١شرطؼٛدزثٌّٕضٌٟثٌقؾشفضشرفٟثٌّغضٍٙهٚثؽٗ.9 

ثٌّؾ١ذ١ٓٔغذزوجٔشف١ظثلأضش١ٔشثعضؼّجيفٍِٟقٛظثسصفجعثٌّٕضٌٟثٌقؾشػٓٔضؼ.10 

 ثٌذسثعزػ١ٕزِٓ%73.5 دشذرِٛثفكٚدّٛثفك

ؽجةقزخلايثلاٌىضشٌٍٟٚٔضغ٠ٛكٌُٙصٛؽٗأٚيوجْثٌز٠ٓثٌّغضٍٙى١ٓٔغذزلذسس.11 

 أْوّج.ةقزثٌؾجلذًثلاٌىضشٟٚٔثٌضغ٠ٛكفجعضؼٍّٛث%36ُِٕٙ أِج.%فمؾ34 وٛسٚٔج

  دضجصج.ثلاٌىضشٟٚٔثٌضغ٠ٛك٠غضؼٍّٛث66ُِٕٙ%ٌُ

أعشسوٛسٚٔجؽجةقزأْػٍٝصٕضٚثٌضٟدجٌذسثعزثٌخجطزثٌشة١غ١زثٌفشػ١زإعذجسصُ.12 

ثلاٌىضشٟٚٔثٌضغ٠ٛكإٌٝثٌؼجدٞثٌضغ٠ٛكِٓصٛؽٙٗصغ١١شخلايِٓثٌّغضٍٙهعٍٛنفٟ

ٚ.ثلالضظجد٠زثلأٔشطزِٓثٌؼذ٠ذصٛلفٟٚ.ثٌّٕضٌثٌقؾشظًفٟفجؽجصزٌضٍذ١زفًوجِغً

 وجٌضجٌٟ:ثٌفشػ١ض١ٓثٌفشػ١ض١ٓإعذجسخلايِٓرٌه

ػٍٝوٛسٚٔج()ؽجةقزثٌّغضمًٌٍّضغ١ش(0.773) ل١ّضِٗذجششصأع١شٕ٘جنث٠ْظٙش.13 

ٚ٘زٖ(0.03) دم١ّزِؼ٠ٕٛزدلاٌزرٚثٌضأع١ش٘زثٚثْثلاٌىضش١ٔٚز()ثٌضؾجسرثٌضجدغثٌّضغ١ش

رٚصأع١شٚؽٛددؼذَصٕضثٌضٟثٌؼذَفشػ١زٔشفغثٕٔجرٌه٠ٚؼٕٟ(0.05) ِٓثلًٌزثٌذلا

صٕضثٌضٟثٌذذ٠ٍزثٌفشػ١زٚٔمذً.ثلاٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرػٍٝوٛسٚٔجٌؾجةقزإفظجة١زدلا١ٌز

 . ثلاٌىضش١ٔٚزثٌضؾجسرػٍٝوٛسٚٔجٌؾجةقزصأع١شدٛؽٛد
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ؽذثًػت١ٍزدٕغذزثلاٌىضشٟٚٔثٌضغ٠ٛكٔقٛثٌّغضٍٙى١ٓثصؾجٖػٍٝوٛسٚٔجڤ١شٚطأعش.14 

أٔٗػٍٝصٕضثٌضٟثٌذسثعزِٓثٌغج١ٔزثٌفشػ١زثٌفشػ١زطقز٠غذشِج٘ٛٚ%4.6حصمذس

ٚصٛؽٗعٍٛنػٍٝوٛسٚٔجٌؾجةقز≥0.05a ِؼ٠ٕٛزِغضٜٛػٕذِؼٕٛٞصأع١شٕ٘جن

 ثلاٌىضشٟٚٔ.ثٌضغ٠ٛكٔقٛثٌّغضٍٙه

ػذرثٌٝثلاٌىضشٟٚٔثٌضغ٠ٛكٔقٛإٌٝصٛؽٗػٍٝ وٛسٚٔجٌؾجةقزثٌؼؼ١فثٌضأع١ش٠ؼٛد.15 

ِٓخٛفجًٚثٌّؼمّجسٚثلأد٠ٚزثٌغزثة١زثٌّٛثدثلضٕجءػٍٝثٌّغضٍٙى١ٓثسصىجصد١ٕٙجِٓ.أعذجح

ٌّظٚ)ثٌّغٛل١ٓ(غشدجءأشخجصِغثلاٌضمجءِٓصخٛفُٙٚثٌؾجةقز.فضشرؽجٌشثرثٔذسصٙج

أٚثٌشخظ١زصؾجسدُٙٔض١ؾزدؼذػٌّٓغٛلزثثٌّٕضؾجسفٟثٌغمزػذَإٌٝإػجفزثٌغٍغ.

ٌضٛلفٔظشثًثٌظقٟثٌقؾشفضشرخلايثٌّذثخ١ًثٔخفجعٚوزثآخش٠ٓ.أشخجصصؾجسح

  ػٕٙج.ثٌٕجصؾزٚثٌذطجٌزثلالضظجد٠ز.ثلأٔشطزِٓثٌؼذ٠ذ

   انزبنٛخ: انزٕطٛبد إلزواػ ًٚكٍ ٍجك يًب اَطلالب 

ثٌضٛػ٠ٛزثٌقّلاسخلايِٓثٌؼشثقفٟٟٚٔثلاٌىضشٌٍضغ٠ٛكثوذشِظذثل١زإػطجءِٓلادذ-أ 

 دٙج.ثٌّغضٍٙهعمزٌؼّجْثلاؽضّجػٟ.ثٌضٛثطًِٛثلغِخضٍفػذش

أٔشطضٙجِغ٠ضلاءَِجدىًٚصذػ١ّٙجٌٍّؤعغجسثلإٌىضش١ٔٚزثٌّٛثلغصقذ٠ظٚصط٠ٛش-ح 

جسٌٍّؤعغدجٌٕغذزإٌىضش١ٔٚزِٛثلغدأٔشجءٚثٌضؼؾ١ًِؼٙج.ثٌّضؼج١ٍِٓثٌّغضٍٙى١ٓٚفجؽجس

 ث٢ْ:ٌقذػ١ٍٙجصضٛفشلاثٌضٟ

ػشٚسرثلإٌىضشٟٚٔ.ٚثٌضقج٠ًِٓثٌّغضٍٙهفّج٠زٌؼّجْصشش٠ؼجسٚلٛث١ٔٓثطذثس-س 

 ثلاٌىضشٟٚٔ.ثٌضغ٠ٛكػ١ٍّزفٟعمضزٌشفغػ١ٍٙجثؽلاػٗ
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 لبئًخ انًظبكه 

 

 أٔلا : انكزت

 .2002الإَزوَذ، كاه انكزت انمبََٕٛخ، انمبْوح، أٍبيخ أثٕ انؾٍَ يغبْل، فظٕطٛخ انزؼبلل ػجو  -1

 .2003، انًكزجخ الأكبكًٚٛخ، يظو1إثواْٛى انؼَٕٛ٘، انزغبهح الانكزؤَٛخ، ؽ -2

، انؼوثٙ نهُشو 1إٚٓبة فهٛفخ، انمٕح الانكزؤَٛخ.. كٛف ًٚكٍ أٌ رلٚو انلٔل شؤَٔٓب فٙ ػظو الاَزوَذ، ؽ-3

 .2017ٔانزٕىٚغ، انمبْوح، 

، كاه انفكو انغبيؼٙ، 2إثواْٛى، اثواو ػمٕك انزغبهح الانكزؤَٛخ، كهاٍخ يمبهَخ، ؽ فبنل يًلٔػ-4

 .2001يظو

ٍهطبٌ ػجلالله يؾًٕك انغٕاه٘، ػمٕك انزغبهح الإنكزؤَٛخ ٔانمبٌَٕ انٕاعت انزطجٛك، يُشٕهاد انؾهجٙ -5

 .2010انؾمٕلٛخ، نجُبٌ، 

 .2009نغبيؼخ انغلٚلح، الإٍكُلهٚخ، ػظبو ػجل انفزبػ يطو، انزؾكٛى الانكزؤَٙ، كاه ا -6

 .2006ػجلانفزبػ ثٕٛيٙ ؽغبى٘، انزغبهح الإنكزؤَٛخ،  كاه انفكو انغبيؼٙ، الإٍكُلهٚخ، -7

، كاه انفكو انغبيؼٙ، ”انكزبة الأٔل“ػجلانفزبػ ثٕٛيٙ ؽغبى٘، انُظبو انمبََٕٙ نؾًبٚخ انزغبهح الانكزؤَٛخ، -8

 .2002يظو 

مبََٕٛخ نمُٕاد الارظبل انؾلٚضخ ٔانزغبهح الإنكزؤَٛخ، كاه آٍبيبد فٙ أكثٛبد ػهٙ كؾهٌٕ، انغٕاَت ان -9

 .2002انًؤٍَخ، رٌَٕ، 

 .2010نيْو ثٍ ٍؼٛل، انُظبو انمبََٕٙ نؼمٕك انزغبهح الإنكزؤَٛخ، كاه انفكو انغبيؼٙ، الإٍكُلهٚخ،  -10

الإنكزؤَٛخ انؾلٚضخ، كاه انفكو يظطفٗ كًبل ؽّ، ٔ ٔائم ثُلق، الأٔهاق انزغبهٚخ ٍٔٔبئم انلفغ  -11

 .2007انغبيؼٙ، الإٍكُلهٚخ، 

 .2009يظطفٗ ٍٕٚف كبفٙ، انزغبهح الإنكزؤَٛخ، كاه ٔيؤٍَخ هٍلاٌ نهطجبػخ ٔانُشو ٔانزٕىٚغ، -12

 .2011يؾًل إثواْٛى أثٕ انٓٛغبء، ػمٕك انزغبهح الإنكزؤَٛخ، كاه انضمبفخ نهُشو ٔانزٕىٚغ، الأهكٌ،  -13
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 صبَٛب / انجؾٕس ٔانًغلاد:

فٓل ثٍ ػجلانؼيٚي انلاكٔ، الافزظبص انمؼبئٙ فٙ ػمل انزغبهح الانكزؤَٛخ، ثؾش يؾكى، يُشٕه فٙ يغهخ  -1

 ْـ.1434، انَؼٕكٚخ 15، انَُخ60انؼلل، انؼلك

كٕصو ٍؼٛل ػلَبٌ فبنل، ؽًبٚخ انًَزٓهك الإنكزؤَٙ، هٍبنخ يمليخ نهؾظٕل ػهٗ كهعخ انلكزٕهاِ فٙ -2

 .2010انؾمٕق، لَى انمبٌَٕ انزغبه٘، عبيؼخ ثُٓب، 

كهاٍخ “يؾًل يغٛل كوٚى الإثواًْٛٙ، يؼٕلبد انزغبهح الإنكزؤَٛخ ٔيزطهجبد انُظبو انمبََٕٙ نًٕاعٓزٓب -3

يغهخ انًؾمك انؾهٙ نهؼهٕو انمبََٕٛخ ٔانَٛبٍٛخ، انؼلك انضبَٙ، انَُخ انزبٍؼخ، كهٛخ انمبٌَٕ، عبيؼخ ” يمبهَخ

 .2017ؼواق، ثبثم، ان

 .2004، 1ْشبو طبكق، انمبٌَٕ ٔاعت انزطجٛك ػهٗ ػمٕك انزغبهح انلٔنٛخ، يغهخ انلهاٍبد انمبََٕٛخ، انؼلك

 صبنضب / انًٕالغ الإنكزؤَٛخ:

9. https//:www.almamlakatv.com 

2. https://www.alarabiya.net/pdfServlet/pdfServlet/pdf/2c24ee69-c1db-64f6-

b681-8866bbbfc9f4 

8. https://www.8arrafni.com /how-covid-91 -affected-e-commerce 

6. https://ecommerc-platforms.com 

6. https://www.ibtdi.com/electronic-commerce-and-corona 

4. https://www.academia.edu/1312246 

 

كاه آٍبيبد فٙ أكثٛبد  ػهٙ كؾهٌٕ، انغٕاَت انمبََٕٛخ نمُٕاد الارظبل انؾلٚضخ ٔانزغبهح الإنكزؤَٛخ، -[1]

 .155، ص2002انًؤٍَخ، رٌَٕ 

، 2004يؾًل أيٍٛ انؤيٙ، انزؼبلل الإنكزؤَٙ ػجو الإَزوَذ، كاه انًطجٕػبد انغبيؼٛخ، الاٍكُلهٚخ،  -[2]

 .25ص

، 2009يظطفٗ ٍٕٚف كبفٙ، انزغبهح الإنكزؤَٛخ، كاه ٔيؤٍَخ هٍلاٌ نهطجبػخ ٔانُشو ٔانزٕىٚغ،  -[3]

 .16-15ص
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، 2002أٍبيخ أثٕ انؾٍَ يغبْل، فظٕطٛخ انزؼبلل ػجو الإَزوَذ، كاه انكزت انمبََٕٛخ، انمبْوح،  -[4]

 .39ص

، 2010نيْو ثٍ ٍؼٛل، انُظبو انمبََٕٙ نؼمٕك انزغبهح الإنكزؤَٛخ، كاه انفكو انغبيؼٙ، الإٍكُلهٚخ،  -[5]

 24ص

كهاٍخ يمبهَخ، كاه انفكو انغبيؼٙ،  2فبنل يًلٔػ إثواْٛى، اثواو ػمٕك انزغبهح الانكزؤَٛخ، ؽ -[6]

 .59-58، ص 2001يظو

انًؤهؿ  2000نَُخ  83انفموح انضبَٛخ يٍ انفظم انضبَٙ يٍ لبٌَٕ انًجبكلاد ٔانزغبهح الإنكزؤَٛخ هلى  -[7]

انًجبكلاد انزٙ رزى ثبٍزؼًبل “. كًب ػوف فٙ انفظم مارّ انًجبكلاد الإنكزؤَٛخ ثأَٓب: 2000أٔد  9فٙ 

 ٚلاؽع أٌ ْنا انزؼوٚف نى ٚجٍٛ انٍٕبئم الانكزؤَٛخ انزٙ ٚزى ػٍ ؽوٚمٓب انزؼبلل ػٍ ثؼل.”. نكزؤَٛخانٕصبئك الإ

يزؼهك ثبنزغبهح  2018يب٘  10يؤهؿ فٙ  05-18يٍ لبٌَٕ هلى  6انفموح الأٔنٗ يٍ انًبكح  -[8]

 الإنكزؤَٛخ.

، ٔانن٘ 2013( نَُخ 6انفهَطُٛٙ هلى ) يٍ انًبكح الأٔنٗ يٍ لبٌَٕ انًؼبيلاد الإنكزؤَٛخ 25انفموح  -[9]

يٍ انغوٚلح انوًٍٛخ  89، َٔشو فٙ انؼلك 2013-5-30ألوِ انًغهٌ انزشوٚؼٙ ثبنمواءح الأٔنٗ فٙ عهَخ 

 .2017ُٚبٚو  4َٔفن ثزبهٚـ ” انٕلبئغ انفهَطُٛٛخ“

[10]- ecom_brochure_f.pdf (wto.org) 

ئٙ فٙ ػمل انزغبهح الانكزؤَٛخ، ثؾش يؾكى، يُشٕه فٙ فٓل ثٍ ػجلانؼيٚي انلاكٔ، الافزظبص انمؼب -[11]

 206ْـ، ص1434، انَؼٕكٚخ 15، انَُخ60يغهخ انؼلل، انؼلك

، كاه انفكو ”انكزبة الأٔل“ػجلانفزبػ ثٕٛيٙ ؽغبى٘، انُظبو انمبََٕٙ نؾًبٚخ انزغبهح الانكزؤَٛخ،  -[12]

 .28، ص2002انغبيؼٙ، يظو 

انزغبهح الإنكزؤَٛخ ٚقزهف ػٍ يظطهؼ الأػًبل الإنكزؤَٛخ، ٔيظطهؼ  رغله الإشبهح إنٗ أٌ يظطهؼ -[13]

انًؼبيلاد الإنكزؤَٛخ، ٔيظطهؼ انًجبكلاد الإنكزؤَٛخ، انن٘ رزى ثٓب انزغبهح الإنكزؤَٛخ، ٔأٌ انًجبكلاد 

ٍغ يغبلا  يٍ الإنكزؤَٛخ رزى ثبٍزؼًبل انٕصبئك الانكزؤَٛخ. كننك فئٌ الأػًبل الإنكزؤَٛخ أكضو ارَبػب  ٔأٔ

انزغبهح الإنكزؤَٛخ، ؽٛش رشًهٓب ٔرشًم يفبْٛى أفوٖ يضم ػمٕك انقليبد الإنكزؤَٛخ، ٔشوكبد انزأيٍٛ 

الإنكزؤَٙ، ٔرؼُٙ اٍزقلاو ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔالارظبلاد. اَظو فٙ منك: إثواْٛى انؼَٕٛ٘، انزغبهح 

يب يظطهؼ انًؼبيلاد الإنكزؤَٛخ فٕٓ أٍٔغ . أ13، ص2003، يظو1الإنكزؤَٛخ، انًكزجخ الأكبكًٚٛخ، ؽ

ٔأشًم يٍ الأػًبل الانكزؤَٛخ، ؽٛش رزؼًٍ انًؼبيلاد الإنكزؤَٛخ كبفخ الأػًبل ٔانزظوفبد ٔانزجبكلاد انزٙ 

رزى ثٍٛ ؽوفٍٛ غٛو ؽبػوٍٚ يٍ الأفواك أٔ انشوكبد ثطوٚك إنكزؤَٙ، ٔلل ػوف لبٌَٕ انًؼبيلاد 

أ٘ رؼبيم أٔ ػمل أٔ ارفبلّٛ ٚزى “انًؼبيلاد الانكزؤَٛخ ثأَٓب:  2013نَُخ  6الإنكزؤَٛخ انفهَطُٛٙ هلى 

 ”.اثوايٓب أٔ رُفٛنْب ثشكم كهٙ أٔ عيئٙ ثٕاٍطخ انًواٍلاد الإنكزؤَٛخ

إٚٓبة فهٛفخ، انمٕح الانكزؤَٛخ.. كٛف ًٚكٍ أٌ رلٚو انلٔل شؤَٔٓب فٙ ػظو الاَزوَذ، انؼوثٙ نهُشو  -[14]

 .7ص2017ح ، انمبْو1ٔانزٕىٚغ ؽ
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ظٓو فٙ ثلاٚزّ ″ 19-كٕفٛل“فٛؤً كٕهَٔب ْٕ ػجبهح ػٍ ٔثبء أؽهك ػهّٛ فًٕٛ كٕهَٔب انًَزغل  -[15] 

فٙ يلُٚخ ْٔٔبٌ انظُٛٛخ، إؽلٖ أكجو انًلٌ انظُبػٛخ فٙ عًٕٓهٚخ انظٍٛ انشؼجٛخ صى رفشٗ ثظٕهح ٍوٚؼخ 

ُزشوا  ٔٚفزك ثأػلاك كجٛوح يٍ انجشو هغى فٙ كبفخ أَؾبء انظٍٛ، صى اَزمم نهؼلٚل يٍ كٔل انؼبنى، ٔيبىال ي

 ؽبلاد انشفبء نهؼلٚل يٍ انًظبثٍٛ، ٔثبنوغى يٍ يؾبٔلاد إٚغبك يظم أٔ نمبػ ًٚكُّ انزغهت ػهٗ ْنا انٕثبء.

 ػهٗ انًٕلغ الإنكزؤَٙ: 3/6/2020رموٚو يُشٕه ػهٗ يٕلغ لُبح انًًهكخ ثزبهٚـ  -[16]

https//:www.almamlakatv.com17-    20/11/2020الاؽلاع: ربهٚـ 

رطٕه يٍ أكٔارٓب فٙ يٕاعٓخ كٕهَٔب،  PayPalٔهلخ ثؾضٛخ يُشٕهح ػهٗ يٕلغ لُبح انؼوثٛخ ثؼُٕاٌ -[18]

، ٔيُشٕه ػهٗ انًٕلغ الإنكزؤَٙ: 12/12/2020رى الاؽلاع فٙ 

https://www.alarabiya.net/pdfServlet/pdfServlet/pdf/2c26ee51-c9db-46f4-b439-

3344bbbfc1f6 

، يمبل يُشٕه 2020يؾًٕك انًظٛهؾٙ، كٛف أصو فٛؤً كٕهَٔب ػهٗ انزغبهح الإنكزؤَٛخ فٙ ػبو   -[19]

-https://www.3arrafni.com /how-covidػهٗ انًٕلغ الإنكزؤَٙ:         2020ٍجزًجو 27ثزبهٚـ 

19 -affected-e-commerce 

 نكزؤَٛخ يُشٕه ػهٗ انًٕلغ الإنكزؤَٙ:أٍجبة يًٓخ نهجلء فٙ انزغبهح الإ 6يمبل ثؼُٕاٌ  -[20]

 https://lensjo.com/6-%D8:A3:D8:B3:D8:A8:D8:A7:D8:A8 

ٍهطبٌ ػجلالله يؾًٕك انغٕاه٘، ػمٕك انزغبهح الإنكزؤَٛخ ٔانمبٌَٕ انٕاعت انزطجٛك، يُشٕهاد  -[21]

 .36، ص2010انؾهجٙ انؾمٕلٛخ، نجُبٌ، 

 .22الإنكزؤَٛخ، يوعغ ٍبثك، صػجلانفزبػ ثٕٛيٙ ؽغبى٘: انزغبهح  -[22]

 .94يظطفٗ كبفٙ، انًوعغ انَبثك، ص  -[25]

 ، 2011يؾًل إثواْٛى أثٕ انٓٛغبء، ػمٕك انزغبهح الإنكزؤَٛخ، كاه انضمبفخ نهُشو ٔانزٕىٚغ، الأهكٌ،  -[23]

 .93يظطفٗ كبفٙ، انًوعغ انَبثك، ص -[24]

 .294ص 2009ه انغبيؼخ انغلٚلح، الإٍكُلهٚخ ػظبو ػجل انفزبػ يطو، انزؾكٛى الانكزؤَٙ، كا -[25]

 .35إثواْٛى انؼَٕٛ٘، انًوعغ انَبثك، ص -[26]

يظطفٗ كًبل ؽّ، ٔ ٔائم ثُلق، الأٔهاق انزغبهٚخ ٍٔٔبئم انلفغ الإنكزؤَٛخ انؾلٚضخ، كاه انفكو  -[27]

 .327، ص2007انغبيؼٙ، الإٍكُلهٚخ، 

[28 ]https://ecommerc-platforms.com 

صو ٍؼٛل ػلَبٌ فبنل، ؽًبٚخ انًَزٓهك الانكزؤَٙ، هٍبنخ يمليخ نهؾظٕل ػهٗ كهعخ انلكزٕهاِ فٙ كٕ -[29]

 .61، ص2010انؾمٕق، لَى انمبٌَٕ انزغبه٘، عبيؼخ ثُٓب، 
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( يُشٕه ثزبهٚـ 2020أكزٕثو 31انزغبهح الإنكزؤَٛخ فٙ ىيٍ انكٕهَٔب، يمبل)رًذ ىٚبهرّ فٙ  -[30] 

 https://www.ibtdi.com/electronic-commerce-and-corona ػهٗ انًٕلغ:     15/4/2020

، 1ْشبو طبكق، انمبٌَٕ ٔاعت انزطجٛك ػهٗ ػمٕك انزغبهح انلٔنٛخ، يغهخ انلهاٍبد انمبََٕٛخ، انؼلك   -[31]

 .20، ص 2004

ٗ . يُشٕهح ػه14انًوكي انٕؽُٙ انًُٛٙ نهًؼهٕيبد، يبكح يؼهٕيبرٛخ ػٍ انزغبهح الإنكزؤَٛخ، ص -[32]

 .2020أكزٕثو  10ٔرى انزظفؼ فٙ  https://www.academia.edu/9792264انًٕلغ الإنكزؤَٙ: 

يؾًل يغٛل كوٚى الإثواًْٛٙ، يؼٕلبد انزغبهح الإنكزؤَٛخ ٔيزطهجبد انُظبو انمبََٕٙ نًٕاعٓزٓب  -[33]

َُخ انزبٍؼخ، كهٛخ انمبٌَٕ، يغهخ انًؾمك انؾهٙ نهؼهٕو انمبََٕٛخ ٔانَٛبٍٛخ، انؼلك انضبَٙ، ان” كهاٍخ يمبهَخ“

 .684، ص2017عبيؼخ ثبثم، انؼواق، 

 .698يؾًل يغٛل كوٚى الإثواًْٛٙ، انًوعغ انَبثك، ص -[34]

 يُشٕهاد انزطجٛك، انٕاعت ٔانمبٌَٕ الإنكزؤَٛخ انزغبهح ػمٕك انغٕاه٘، يؾًٕك ػجلالله ٍهطبٌ –[35

 .36ص ،2010 نجُبٌ، انؾمٕلٛخ، انؾهجٙ

 .22ص ٍبثك، يوعغ الإنكزؤَٛخ، انزغبهح :ؽغبى٘ ثٕٛيٙ ػجلانفزبػ –[36]

 .94ص انَبثك، انًوعغ كبفٙ، يظطفٗ  –[37]

 الأهكٌ، ٔانزٕىٚغ، نهُشو انضمبفخ كاه الإنكزؤَٛخ، انزغبهح ػمٕك انٓٛغبء، أثٕ إثواْٛى يؾًل –[38]

 .62ص ،2011

 .93ص انَبثك، انًوعغ كبفٙ، يظطفٗ –[39]

 .294ص 2009 الإٍكُلهٚخ انغلٚلح، انغبيؼخ كاه الانكزؤَٙ، انزؾكٛى يطو، انفزبػ ػجل ػظبو –[40]

 .35ص انَبثك، انًوعغ انؼَٕٛ٘، إثواْٛى –[41]

 انفكو كاه انؾلٚضخ، الإنكزؤَٛخ انلفغ ٍٔٔبئم انزغبهٚخ الأٔهاق ثُلق، ٔائم ٔ ؽّ، كًبل يظطفٗ –[42]

 .327ص ،2007 الإٍكُلهٚخ، انغبيؼٙ،

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 بسمه تعالى 

 ميسان ةجامع

 والاقتصاد الإدارةكلية 

 الأعما ادارة قس  

 الصباحيةالدراسة 

 

 م/ استبانة 

 ….الأستا  الفاض  ، الأستا ة

 ن ديك  أجم  تحياتنا:

تمث    ا الاستمارة جزءا  من المتطلبا  ني  ش اده البكالوريوس أداره الأعما  للبح  المرسو  

استطلاعيه لآراء عينه عدد من  دراسةالإلكترونية(  التجارةبعنوان ) اثر فايروس كورونا على 

في الحقيقية  ا  الاثر الايجابي  الصورةفي جامعه ميسان ، وتعد مشاركتك  في تقدي   موظفي 

اخراج   ا البح  بالمستو  المطلو  ،ل ا نرجو تفضلك  مشكورين باختيار الإجابة التي ترون ا 

ا  ا ان الاجابا  تستخد  حصر  البح  العلمي دون الضرورة  لأؼرا مناسبه لك  سإا  ، علم 

 ل كر الاس ، شاكر  تعاونك  معنا.

 

 ةعام ةملاحظ

يعني عد  صلاحيه  الإجابة ونجميع ا ، لان تر  ا  سإا  د الأس لةعلى  الإجابةيرجى 

 ( في الحق  ال   يمث  وج ة نظر .✔الاستمارة للتحلي . يرجى وض  )

 على اس لتك  واستفساراتك  الخاصة بالاستثمار  الإجابةالباح   باستطاعة

 

  باشراؾ                  الباح   

 أ. د عد  جاس  محمد                                                     محمد سعد ف د

 



 

 

 

 أولا: معلوما  تتعل  بالمجي  على استمارة الاستبيان

 ( في الخيار المناس ✔) أشارهبوض   الإجابة

 

  أنثى                        كر                : الجنس-9

 

 سنه فؤكثر  ١0      ١0-٢0من        ٢0-20من         سنه 20 -30: منالعمر -3

 

 بكالوريوس          ماجستير        :  دكتوراهالمإ   العلمي

 

 90أكثر من           90:  أق  من مده الخدمة

 

   التطبيقا  المستخدمة في الشراء:

                Google            Twitter             Instagram                     Facebook 

 

  6اكثر من          6-٢من        2-9من     : عد  الشراءعدد مرا  الشراء

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

 

 ثانيا : البيانا  الخاصة بفقرا  الاستبانة 

( عن الخٌار المناسب الذي ترونه   ✔الاجابة عن احد الخٌارات بوضع اشارة )   

 من وجهة نظركم . 

 فقرا  الاستبانة الخاصة بالمتؽير المستق  ) كوفيد كورونا  ( -ا

فيروس كورونا : ي عا لة كبيرة من فيروسا  الج از التنفسي، ويسب  بعض ا 

ا أق  من ؼير ا، مث  نزلا  البرد، وأمرا  أخر   أمراض 

اتف   الفقرة   
 تماما 

لا  محايد اتف 
 اتف  

لا اتف  
 تماما 

 فايروس كورونا

يعتبر فايروس كورونا من اخطر الامرا   9
 انتشارا 

     

من الالتزاما  بالاجراءا  الوقا ية عند  3
خروج  من المنز   ي ) وض  الكمامة , 

 التباعد  الاجتماعي(

     

خلا  فترة فايروس كورونا يكون الخروج  2
 من المنز  للضرورة فقط 

     

كان   نا  صعوبة في شراء العديد من  ٢
المستلزما  كالالبسة وتج يزا  المنز  

 خلا  فترة الحجز واؼلا  المحلا  

     

كان التتاب  اخر مستجدا  الفايروس عبر  ١
 وسا   التواص  الاجتماعي 

     

انتشار فيروس كورونا من اصع  يعد  6
 التحديا  الحاليه للانسانيه

     

ان انتشار فيروس كورونا التاجي الجديد  ١
 وازمه صحيه عامه كان  تشك  خطر 
 على الاقتصاد الكلي من حي  الانتاج

     

عند دخو  المنز  من الضرإر  ان تلتز   ٨
 بؽس  اليدين وتعقي  المشتريا 

     

كورونا  و عباره عن قوه ان فايروس  1
 قا ره شل  ك  مناحي الحياه

     

تلق  الازمه العالميه لانتشار وباء كورونا  90
 الجديد بظلال ا على المنطقه العربيه

     



 

 

 

 ثانيا : البيانا  الخاصة بفقرا  الاستبانة 

( عن الخٌار المناسب الذي ترونه   ✔الاجابة عن احد الخٌارات بوضع اشارة )   

 من وجهة نظركم . 

 فقرا  الاستبانة الخاصة بالمتؽير التاب   ) التجارة الالكترونية  ( -ا

لتجارة الالكترونية:  ي مجموعة متكاملة من عمليا  أنتاج وتوزي  وتسوي  ا

 المنتجا  والخدما  بوسا   إلكترونيه

اتف   الفقرة   
 تماما 

لا  محايد اتف 
 اتف  

لا اتف  
 تماما 

 التجارة الالكترونية
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تعد التجارة الالكترونية واحدة من ا   
الانشطة الاقتصادية المترتبة على الطفرة 

 التكنولوجية الحديثة 

     

ان استخدا  الوسا   الالكترونية مكننا من  3
 الوصو  الى قطاعا  سوقية جديدة

     

الالكترونية اكثر تطورا اصبح  التجارة  2
واستخداما عن التجارة التقليدية في ظ  

 جا حة كورونا

     

ان التجارة الالكترونية تعد بصي  ام   ٢
 للتجار من ك  المجالا  وباختلاؾ الثقافا  

     

ان الاسعار في الاسوا  الالكترونية متوافقة  ١
 م  الاسعار في الاسوا  التقليدية  

     

التجارة الالكترونية بالعديد من تتس   6
الخصا   والمزايا التي تجعل ا مميزة عن 

 التجارة التقليدية

     

يرج  نمو التجارة الالكترونية الى التطور  ١
 العلمي والتكنولوجي في مجا  الاتصالا  

     

لشبكة الانترن  الدور الر يسي في ظ ور  ٨
 التجارة الالكترونية 

     

تسر  التجارة الالكترونية عم  الصفقا   1
 التجارية 

     

 


