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 المستخلص

 بؤبعادها المتعلمة المنظمات دور على التعرؾ الى الحالً البحث سعىٌ/  البحث هدؾ -

 بؤبعادها العكسٌة العمل سلوكٌات من الحد فً (التؽٌٌر التعلم، المشتركة، الرإٌةالثلاثة )

 .(التنظٌمً الانحراؾ ، الشخصً )الانحراؾ

مستشفى  فً العاملٌن من عٌنة فً الصحً القطاع فً البحث جرى/ البحث  وعٌنة مجتمع -

 .فردا( 35) بلؽت المستجٌبٌن من عٌنة أخذت حٌث مٌسان محافظة فًالزهراوي 

ما مدى ادراك العاملٌن فً " هً مشكلتٌن على البحث ركز/  وتساإلاتها البحث مشكلة -

ما هو مدى ادراك العاملٌن فً و المنظمة المبحوثة للمنظمة المتعلمة واهمٌتها وابعادها؟

 واهدافه وابعاده؟ للعمل العكسًالمنظمة المبحوثة 

 لوصؾ المستجٌبٌن اراء استطلاع فً التحلٌلً الوصفً المنهج البحث اعتمد/  البحث منهج -

 العٌنة اجابات على تعتمد عملٌة نتائج الى للوصول تفسٌرها ثم ومن البحث بٌانات وتحلٌل

 مقاٌٌس على فقراتها فً اعتمدت والتً الاستبٌان من البٌانات جمعت و.  البحث اسئلة على

 الوسط) منها الإحصائٌة الأسالٌب من عدد من البٌانات تحلٌل جرى و ، سابقة لدراسات

 على بالاعتماد (التحدٌد معامل ، التاثٌر معامل الفا، كرونباخ المعٌاري، الانحراؾ ، الحسابً

 .(Excel) وبرنامج (SPSS) برنامج

 المتؽٌرٌن مستوى ارتفاع منها النتائج من مجموعة الى البحث توصل/  النتائج اهم -

 العمل سلوكٌات من الحد الى تإدي المتعلمة المنظمات ان الى توصل البحث وكذلك, الرئٌسٌن

 .هذه المستشفى فً العكسٌة

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة

إلى أن تؤخذ على محمل الجد تحدٌات التؽٌٌر والتحول التً تحدث فً  مستشفٌاتتحتاج ال

التحدٌات لضمان بقاء ونمو تلك  لإدارةالمشهد البٌئً ثم تخطط وتصوغ استراتٌجٌات فعالة 

الفعال للموارد البشرٌة فً  الاستخدامبشكل كبٌر على  ستشفى، اذ ٌعتمد تقدم المإسسةالم

تقدم الالتً تإثر فً ضمان فعالٌة عملٌة  الأساسٌةلدعامة هم ا طباءمنظمة. حٌث ٌعد الاال

 . الطبً

، الرإٌة المشتركة )سٌجري التعرؾ على تؤثٌر المنظمات المتعلمة بابعادها  بحثال افً هذ

السلوك الشخصً ، السلوك )،فً الحد من سلوكٌات العمل العكسٌة بابعادها )التعلم ، التؽٌٌر

. وقد استخدم مستشفى الزهراوي للكسورٌعملون فً  موظفا (35) ، فً عٌنة بلؽت (التنظٌمً

, بحثفرضٌات ال لاختباركؤداة قٌاس اساسٌة لجمع البٌانات التً استعملت  الاستبانة بحثال

لتحلٌل ومعالجة البٌانات والمعلومات  الإحصائٌة الأدواتوذلك باستخدام مجموعة متنوعة من 

البسٌط ومعادلة  الانحدارالبسٌط وتحلٌل  الارتباطمن  اللازمة الإحصائٌةباستخدام الحزم 

وقد  Excel وبرنامج، SPSS فرضٌات البحث وباستخدام برنامج لاختبارالنمذجة الهٌكلٌة 

المتؽٌرٌن الرئٌسٌن, وكذلك الى مجموعة من النتائج منها ارتفاع مستوى  بحثتوصل ال

هذه  سلوكٌات العمل العكسٌة فًن المنظمات المتعلمة تإدي الى الحد من الى أ بحثتوصل ال

 بحث.لنتائج متطابقة مع فرضٌات ال، وقد جاءت ا المإسسة

، لكونها بٌئة مناسبة لبروز  بحوثبحاجة الى مثل هذه ال واقع المستشفٌات فً العراقأن 

ؽٌرات آنفة العدٌد من الظواهر التً طالما كانت موضوعات مهمة للبحث، ولعدم دراسة المت

سات ارمن البحوث والد ع الباحث وهً تسعى لجمع اكبر قدر ممكنلاحسب اطالذكر مجتمعة 

فقد جرت  بموضوع البحث الإحاطةالحالً . ومن اجل الجانب الفكري الخاص بالبحث  لإعداد

الثانً فقد  فصلمنهجٌة البحث ،اما ال الأول فصل، اذ تناول ال فصولهٌكلٌته الى أربعة 

انً الثالث على الجانب المٌد فصل، فً حٌن ركز اللمتؽٌرات البحث  بالاطار النظرياختص 

 .والتوصٌات الاستنتاجاتالرابع والذي تضمن  فصلللبحث ، واختتم البحث بال
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 الفصل الاول

 والدراسات السابقة منهجٌة البحث

 المبحث الاول: منهجٌة البحث

 
 مشكلة البحث اولا:

وبٌروقراطٌات لم ٌعد ٌلائم الظروؾ الحركٌة وقوى التؽٌٌر ان النظر الى المنظمات كهٌاكل 

 .العالمٌة التً ظهرت خلال العقود الاخٌرة من القرن العشرٌن والعقد الاول من القرن الحالً

كما ان ذلك  .ان الهدؾ من وجود المنظمة المتعلمة هو لزٌادة المعرفة المجتمعٌة لكل افرادها

نافسٌن فً واحدة او اكثر من مجالات الاداء الاستراتٌجً، على المبالتفوق ٌزٌد من قدرتها 

وٌعتمد ذلك بشكل اساسً على معدل التعلم، فكلما زاد ذلك المعدل ادى الى خفض الكلؾ 

وزٌادة الابداع والابتكار وادخال اسالٌب جدٌدة فً الانتاج وتقدٌم الخدمات السرٌعة والجٌدة 

                                                                                             .للزبون

 .لمنظمة تعتمد، الى حد كبٌر على مقدار معرفتهانستنتج ان قوة امن كل ما تقدم نستطٌع ان 

اصبحتا متؽٌرٌن فً ؼاٌة الاهمٌة فً منظمات عمل العكسً السلوك ان المنظمة المتعلمة و

الٌوم سواء كانت تلك المنظمات عامة او خاصة، لذا اراد الباحثون ان ٌعرفوا مدى اهتمام 

 فً الحد من سلوك العمل العكسً.منظماتنا العامة بالمنظمة المتعلمة ومدى اهتمامها 

 :لقد اطر الباحثون مشكلة البحث بالتساإلات الاتٌة

 دى ادراك العاملٌن فً المنظمة المبحوثة للمنظمة المتعلمة واهمٌتها وابعادها؟ما م- 1

 ؟واهدافه وابعاده للعمل العكسًما هو مدى ادراك العاملٌن فً المنظمة المبحوثة  -2

 هل هناك تؤثٌر او مساهمة للمنظمات المتعلمة فً الحد من سلوك العمل العكسً؟ -3

 ة المبحوثة سلوكٌات عمل عكسٌة؟هل ٌمارس العاملون فً العٌن -4

 

 ثانٌا: اهمٌة البحث 

 من خلال الاتً: تتجلى اهمٌة البحث
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 مــــا ٌزٌد من فهــفٌة ممــرفٌة والفلسـٌة المعــث من الناحــتقدٌم اطار نظري لمتؽٌري البح -1

 .عادهما ودورهما فً حٌاة المنظمات العامةاب

فً الحد من معرفة مستوى ادراك العاملٌن فً المنظمة المبحوثة لأهمٌة المنظمة المتعلمة  -2

 سلوكٌات العمل العكسٌة من اجل تحسٌن اعمالها.

 .فً منظماتنا العامة الحد من سلوك العمل العكسًنشر ثقافة المنظمة المتعلمة واثرها على  -3

اختبار العلاقة والتؤثٌر بٌن متؽٌري البحث فً المنظمة المبحوثة لمعرفة مستوى التعلم فٌها  -4

 .الحد من سلوك العمل العكسًومقدار اثره على 

 

 ثالثا: اهداف البحث

و معرفة التؤثٌرات لتلك ٌظهر من مشكلتها واهمٌتها , وهدفها ه بحثال االهدؾ الرئٌس لهذ

 البحث . كما سعىعلى بٌئة العمل ات العمل العكسٌة التً تإثرفً الحد من سلوكٌ المنظمات

 :الى تحقٌق أهداؾ أخرى هً

 .فً المجتمع وتؤثٌر المنظمات بؤهمٌةالمبحوثة  نظمةلفت نظر القائمٌن على الم -1

وتقدٌم بعص التوصٌات والمقترحات المفٌدة التً تدعم القضاٌا  الاستنتاجاتالتوصل الى  -2

 بحث.بمتؽٌرات البما ٌرتبط  الإٌجابٌة

 

 ثالثا: حدود البحث

 .مٌدانا للبحث مٌسانفً  كسورال لأمراض الزهراوياختٌرت مستشفى  الحدود المكانٌة: -1

 . 15/5/2223 - 2/1/2223 فترة اجراء البحث للمدة من الحدود الزمانٌة: -2

 

 رابعا: منهج البحث

المنهج الوصفً التحلٌلً للظاهرة المبحوثة، وٌهدؾ الى جمع البٌانات  ٌناتبع الباحث

 ٌانات وصولا الى العوامل المإثرة ـــوالمعلومات الكافٌة والدقٌقة عنها، ودراسة وتحلٌل هذه الب
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على تلك الظاهرة ومعرفة اسبابها لؽرض تفسٌرها تفسٌرا واقعٌا وقد اعتمد الباحثون هذا 

 .الانسب لهذا البحثالمنهج كونه 

 

 خامسا: فرضٌات البحث

 :الاولى الفرضٌة

 علىسلوك العمل العكسً و المتعلمة المنظمة بٌن معنوٌة دلالة ذات ارتباط علاقة توجد

 .الابعاد مستوى وعلى الرئٌسٌٌن المتؽٌرٌن مستوى

 :الثانٌة الفرضٌة

 مستوى على العمل العكسً الحد من سلوك فً المتعلمة للمنظمة احصائٌة دلالة ذو اثر ٌوجد

 .الابعاد مستوى وعلى الرئٌسٌٌن المتؽٌرٌن

 

 سادسا: المخطط الفرضً للبحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط الفرضً للبحث1) شكل رقم

 المصدر/ من اعداد الباحثان
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 المتغٌر التابع                                            المتغٌر المستقل    

 تأثٌر

 ارتباط
المنظمات 

 المتعلمة

الرؤٌة 

 المشتركة

 التعلم

 التغٌٌر

العمل 

 العكسً

الانحراف 

 الشخصً

الانحراف 

 التنظٌمً



 سابعا: مجتمع وعٌنة البحث

, واختٌرت العٌنة من مٌسانفً محافظة  بكادر مستشفى الزهراوي بحثٌتمثل مجتمع ال

علما  موظفا (35) كعٌنة للبحث, وقد وزعت استمارة استبٌان على المستشفى هذه العاملٌن فً

بعض  وذلك لتبٌان موظؾ وموظفة (175)كان  مستشفىعاملٌن فً هذه الللن العدد الكلً أ

 .لبحثخصائص العٌنة الخاصة با

 

 ثامنا: اسالٌب جمع البٌانات 

 من خلال: البٌانات مٌدانٌا معتج

على العدٌد من  الحالً بحثفً الجانب النظري لل ٌنالباحثاعتمد  الجانب النظري:1. 

بٌة والتً لها ح عربٌة واجنٌودورٌات ورسائل واطار ومجلاتالمصادر العلمٌة من كتب 

التً جرى الحصول  الأجنبٌة والمقالاتالبحوث  عن لاالحالً, فض بحثصلة بموضوع ال

 .الأنترنٌتعلٌها عن طرٌق شبكة 

 :ٌؤتً أعتمد الجانب المٌدانً على ما الجانب المٌدانً:2. 

 .مٌسانفً محافظة  الصحةلمدٌرٌة المبحوثة التابعة  ستشفىأ. زٌارة الم

، عاملٌنء عٌنة من الارداة رئٌسة فً جمع البٌانات عن آأ الاستبٌاناستمارة  بحث. أعتمد الب

مؽرافٌة منها المعلومات الدٌ الأول, تضمن المحور ٌنورمن مح بحثوتتكون استبانة ال

المحور الثالث فٌتعلق بمتؽٌر سلوك متؽٌر المنظمات المتعلمة  الخاصة بالمستجٌبٌن. اما

وقد روعً (Bennet & Robinson , 1995 , P:352)  وجرى قٌاسه اعتمادا على مقٌاس

سً الخما (Likert) مدرج ادا علىعتماالدقة والوضوح فً اعداد العمل العكسً , قٌست 

صٌاؼة فقرات المقاٌٌس لتمنح المجٌب قدرة كبٌرة على ادراك متؽٌراتها وهذا هو هدفها. ب

 . والاجتماعٌة الإدارٌةالمستعملة فً العلوم  الأسالٌبوالذي ٌعد من اكثر 

 

 تاسعا: الاسالٌب الاحصائٌة

المناسبة فً البرنامجٌن: اسالٌب  الإحصائٌة الأسالٌبإلى استخدام عدد من  ٌنلجؤ الباحث

 ً ــابـط الحســمثلة بالوســوالمت (spss v.23) و (Excal) نـــائٌٌــالإحص ائًـــالإحصالتحلٌل 
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ومعامل ( (t الطبٌعً واختبار المعٌاري وكذلك معامل الفا كرونباخ والتوزٌع راؾوالانح

 .الحالً بحثالتً تخدم ال الأسالٌبوؼٌرها من  (R) التحدٌد
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 الفصل الثانً

 الاطار النظري

 
 مقدمة

 والأهمٌةمن حٌث المفهوم  بحثت الارالنظري الخاص بمتؽٌ طارالا فصلسٌتناول هذا ال

 . والأبعاد

 

 : المنظمة المتعلمةالمبحث الاول

 مفهوم المنظمة المتعلمةاولا: 

والخبرات والمهارات الجدٌدة التً تإدي الى ان التعلم هو عملٌة التفاعل المتكامل المحفز 

وتعرؾ بؤنها المنظمة التً توجد وتحصل  ، تؽٌٌر دائم نسبٌا فً السلوك ونتائج الاعمال

وتحول المعرفة بفاعلٌة بذاتها وتكون قادرة على تكٌٌؾ سلوكها بطرٌقة تعكس المعرفة 

لسابقة ان مفهوم المنظمة ٌتضح من التعارٌؾ ا(Soh & Ali , 2221, P. 794-795)  الجدٌدة

ً، مــالمتعلمة ٌختلؾ عن العدٌد من المفاهٌم الادارٌة المقاربة مثل التدرٌب والتعلٌم المنظ

(Hunger & Wheelen , 2227 ,P.4) ، المنظمة المتعلمة هً المنظمة التً ٌحاول

لسلوك ممكن لتعظٌم قدرة الافراد والمجامٌع على التفكٌر وا شًءالمدٌرون فٌها عمل اي 

 المتسم بالإبداع والخلق واللامحاكاة وعدم التقلٌد وبذلك فانهم ٌعظمون الاحتمال القوي

(Jones, Gareth R., 2223, P.237). ًفهو عملٌة ٌقوم بها المدٌرون  اما التعلم المنظم

من خلال البحث عن سبل تطوٌر رؼبة العاملٌن وقدرتهم على فهم وادارة المنظمة وفهم 

العوامل البٌئٌة المحٌطة بها وبذلك فانهم ٌحصلون على القرارات التً تزٌد من الفاعلٌة 

 (.3-4، ص2227)صباح،  التنظٌمٌة

 

 ثانٌا: اهمٌة المنظمة المتعلمة

ادة المعرفة مٌة المنظمات المتعلمة من تركٌزها على زٌادة القدرة على التفكٌر وزٌتبرز اه

 اب ــة , وٌمكن احتســمد على المعرفــتقدمة تعتــدول المـمن ال  052ث أنــا ، حٌـلدى افراده
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 كتسابلافً دفع الفرد المنظمات المتعلمة مصنع للمعرفة، وتكمن اهمٌة هذه المنظمات 

وتنعكس أهمٌة منظمة التعلم  (David et al, 2222, P:3) المعرفة من تلقاء نفسه وتسمٌتها

فً الفوائد المختلفة لتطوٌر ثقافة التعلم داخل المنظمة وهذا ٌشمل تحسٌن الرضا الوظٌفً 

عزٌز ــستوٌات ، وتــٌع المــب القادة على جمـوالكفاءة ، وتدرٌ الإنتاجٌةللموظفٌن ، وزٌادة 

 ن ٌكونوا أكثر قوة تنافسٌةإلى أ الأشخاصسة بؤكملها ، وٌمٌل ــؾ للمإســقدرة على التكٌال

(Soh&Ali, 2221,P:794) فً حٌن ٌرى  (Garvin, 1993, P:72)  بؤن اهمٌة المنظمات

لتحسٌن عملٌات  والأسالٌب الأدواتواستخدام  المتعلمة تكمن فً حل المشاكل بطرٌقة منظمة

وكذلك نقل المعرفة  الآخرٌنصنع القرار والتعلم من الخبرات التً تراكمت لدٌها والتعلم من 

فاكد بان المنظمات المتعلمة  ,P:1)  (Kleiner, 2227بكفاءة الى داخل وخارج المنظمة. اما

قات لاتطوٌر العالتنظٌمً،  الانحراؾالمتمٌز والمٌزة التنافسٌة، تجنب  الأداءتساعد فً تحقٌق 

مع الزبائن وتحسٌن الجودة فً المنتجات والخدمات المقدمة وتعزز ادارة التؽٌٌر وتوسع الفهم 

 .بٌن الدول والإقلٌمًنحو البٌئة. وتساهم كذلك فً زٌادة التنافس الدولً 

 

 ثالثا: ابعاد المنظمة المتعلمة

 :ا البحثٌخدم هذبما  اعتمدتوقد  الأبعادورد للمنظمات المتعلمة العدٌد من 

ن الرإٌة المشتركة ؤبScholes, 2222, P:13)  & , (Johnson ٌرى أ. الرؤٌة المشتركة:

ن الرإٌة الـى أ 23):ص 2213,)الكبٌسً،  فً حٌن اشار .تمثل المستقبل المرؼوب للمنظمة

فً المجموعة من وضع تصورات مشتركة  بالالتزام الأفرادالمشتركة تشمل بنـاء شعور لدى 

ن تإدي إلى تحقٌق الهدؾ هٌة التً ٌإمل أٌوإٌجاد المبادئ والممارسات التوجللمستقبل 

فً  الأفرادوالتصورات المشتركة بٌن  الأحداثالمشترك. فالرإٌة المشتركة تعنً مجموعة 

لرإٌـة مشتركة عند د فً المنظمة ٌعملون سوٌة. تكـون اارفالاالمنظمة وهً ضرورٌة لجعل 

والرإٌة المشتركة تتضمن مهارات  (Cors, 2223 , P:4) صٌاؼة خطة ٌتفق علٌها الجمٌع

 ,Senge) المشاركة الواقعٌة والتً تعبر عن صورة المستقبل حٌث ترعى تعهدات حقٌقٌة

(2224 , P:12 وتطلعاتهم لتحقٌق  الأفرادن تتوحد افكار لهذا فان الرإٌة المشتركة تعنً أو

  .هدؾ معٌن

العاملٌن والتعلم بشكل مستمر  الأفرادٌتضمن التعلم فً المنظمات تمكــٌن  . الــتعلم:ب

بالـتعلم تستطٌع الصمود امام التحدٌات والتؽٌرات التً تحدث  الاهتمامفالمنظمات التً تعطً 

 جارــو الخت فً الداخل اــٌـرة كانــات كبــلٌن بنجـاحـــٌن العامـسواء وتمك على حد فً بٌئتها
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(Nazari et al, 2212, P.211) . الدورات التدرٌبٌة والتطوٌرٌة  خلالمن  الأفراداذ ٌتعلم

محمود )واكد  ومن تجاربهم التً تواجههم فً العمل. الآخرٌنوكذلك التعلم من تجارب 

اذ من  ات المنظمة.( بان التعلم ٌحتل مكانة مهمة فً جمٌع مستو41ٌص 2212, واخرون،

التً  المشكلاتمكنهم من حل تالمعرفة والمهارة والخبرة التً  الأفرادالتعلم سٌكتسب  خلال

 .ٌواجهونها

هو تطور دٌنامٌكً مع التركٌز على التعلم والتكٌؾ بشكل مستمر فالتحدي الذي  . التغٌٌر:ت

الداخلً وقد ٌكون من  رارالاستقالتؽٌٌر التً توفر  راتٌجٌاتاستٌواجه المنظمات هو اعتماد 

الممكن مواجهة هذا التحدي فً التعلٌم وفً أي مكان آخر من التركٌز على استراتٌجٌة التؽٌٌر 

عصر ما بعد  أهمٌة للتجدٌد التنظٌمً فً الأكثرحٌث ٌصبح التعلم بمثابة "المورد الوحٌد 

ٌر على انه تطـوٌري و ٌمكن أن تنظر الى التؽٌ (Silins et al, 2222, P.3) الحداثة

ودٌنامٌكً مـع التركٌـز علـى التعـلم والتكٌؾ المـستمر، وقد ٌكون من الممكن مواجهة هذا 

التحدي فً التعلٌم وفً أي مكان آخر من التركٌز على استراتٌجٌة التؽٌٌر حٌث ٌصبح التعلم 

 .(Silins et al, 1992, P.4)أهمٌة للتجدٌد التنظٌمً  الأكثربمثابة المورد الوحٌد 

 

 رابعا: دوافع المنظمة المتعلمة

هناك العدٌد من العوامل التً تجعل المنظمات تسعى لكً تكون "منظمات متعلمة", هذه 

)الملكاوي،  واهم هذه الدوافع هً:التعلم بشكل عام,  امل هً الأسباب التً تبرز أهمٌة العو

 (171، ص2227

إن الإنتاج بؤعلى درجات الجودة وفتح أسواق جدٌدة وكسب زبائن إذا قامت  الجودة: −

المنظمة بتوظٌؾ طاقاتها بحثا جدد واؼتنام الفرص المتاحة, لن ٌستثنى إلا عن السبل والطرق 

وهذا ٌتطلب أن تكون المنظمة  ,والأسالٌب العلمٌة التً تخفض من التكالٌؾ وتزٌد من الجودة

 .لمستمرةقائمة على المعرفة ا

 :توفر التقنٌات الحدٌثة فً مجال الإعلام والاتصال ساهم فً انتقال ونشر وحفظ المعرفة −

 .مما أدى بدوره إلى تولٌد المعرفة وتعمٌقها وتحدٌثها باستمرار

كلها  :العولمة بأنواعها المختلفة وظهور الشركات متعددة الجنسٌات والمعاٌٌر الدولٌة −

عوامل تضؽط على الحكومات والمنظمات الوطنٌة بوجوب تحسٌن آدائها وإعادة الهٌكلة 

وتطبٌق المعاٌٌر الدولٌة للجودة كشرط للحصول على المزاٌا المتعلقة بالتصدٌر والاستٌراد, 

 .وفتح أسواق جدٌدة
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والحصول على  ,على ؼزو الأسواق وكسب الزبائن التنافس المحلً والإقلٌمً والدولً: −

العقود والمناقصات الدولٌة لتنفٌذ المشارٌع الكبٌرة, كل ذلك ٌإدي بالمنظمة إلى تولٌد المعرفة 

 .باستمرار وتطبٌقها

لها ك: العولمة بأنواعها المختلفة وظهور الشركات متعددة الجنسٌات والمعاٌٌر الدولٌة −

عوامل تضؽط على الحكومات والمنظمات الوطنٌة بوجوب تحسٌن آدائها وإعادة الهٌكلة 

وتطبٌق المعاٌٌر الدولٌة للجودة كشرط للحصول على المزاٌا المتعلقة بالتصدٌر والاستٌراد, 

 .وفتح أسواق جدٌدة

على  والحصول ,على ؼزو الأسواق وكسب الزبائن التنافس المحلً والإقلٌمً والدولً: −

العقود والمناقصات الدولٌة لتنفٌذ المشارٌع الكبٌرة, كل ذلك ٌإدي بالمنظمة إلى تولٌد المعرفة 

 .باستمرار وتطبٌقها

ة بعض المإسسات صخصتوجه العدٌد من الحكومات إلى خإذ ت صة:صخالتوجه نحو الخ −

ٌكون ّ التعلم  لتمكنها من تحسٌن أدائها والعمل وفق معاٌٌر القطاع الخاص, وهذا ٌتطلب أن

 .التنظٌمً أحد أهم الوسائل لإحداث ذلك

إذا أن ؼالبٌة الموظفٌن فً العدٌد من المنظمات هم من  تحسن المستوى العلمً للموظفٌن: −

والاستشارة وبرامج التدرٌب  ,حملة الشهادات العلٌا, إضافة إلى انتشار نشاطات البحث العلمً

 .بالمعرفة والتعلم ها عوامل أدت إلى زٌادة الاهتماموالتطوٌر فً العدٌد من القطاعات, كّل

: إن سرعة واستمرارٌة التؽٌر الذي ٌشهده محٌط المنظمات حالٌا ٌفرض التغٌر المستمر −

على المإسسة ضرورة التكٌؾ مع هذه الأخٌرة, الأمر الذي ٌعنً تعمٌق أهمٌة المعرفة 

 .المستجدة والتصرؾ حٌالهاوالتعلم التنظٌمً للقدرة على استٌعاب المتؽٌرات 

ؼٌر أن الواقع أثبت أن هناك العدٌد من العوائق التً تحول دون اعتماد تطبٌق مفهوم 

المنظمات المتعلمة, فؽٌاب القٌادات التنظٌمٌة الواعٌة بؤهمٌة عملٌة التعلم التنظٌمً, ٌجعلها 

ذاتها قد تحول دون  ومن جهة أخرى فإن ثقافة المنظمة تحول دون تبنً هذا المفهوم من جهة.

التشجٌع على التعلم وخاصة الاعتراؾ بالأخطاء ومحاولة تصحٌحها, إضافة إلى مفهوم التعلم 

ٌعنً أن مسإولٌة التعلم تقع بالدرجة الأولى  ذاته, حٌث ارتبط هذا الأخٌر دائما بالمدرس, هذا

من المنظمات تعزؾ عن الذي جعل العدٌد  على عاتق المعلم, فلا ٌمكن أن نتعلم بذواتنا, الأمر

 .تبنً هذه المفاهٌم
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 خامسا: شروط المنظمات المتعلمة

 :وكما ٌلً تقتضً عملٌة التؽٌٌر التنظٌمً التحول من منظمات تقلٌدٌة إلى منظمات متعلمة

 (335، ص2226)العلً، 

ٌعتبر الهٌكل التنظٌمً من العوامل الرئٌسٌة فً تقدم وتطور المنظمة من  الهٌكل التنظٌمً: -

جمٌع النواحً, إذ أنه ٌحدد طرق الاتصال واتجاهاته, وٌحدد الصلاحٌات والمسإولٌات 

 .والمستوٌات التنظٌمٌة... الخ

ل لذلك فإن إتباع الهٌكل التنظٌمً المرن ٌتٌح حرٌة حركة الأفراد بالعمل وتشكٌل فرق العم

، 2227)الملكاوي،  التً تدٌر أعمالها بحرٌة دون اللجوء إلى المركز فً كل شًء

 .(167ص

فهناك من ٌرى أن الهٌكل العمودي لا ٌناسب هذا النوع من المنظمات وأن الهٌكل الأفقً 

 .(335، ص2226)العلً، ما ٌزٌل الحدود بٌن الوظائؾ أنسب لها إذ ٌسهل حركة التدفقات ك

المهمة جزء من العمل الذي ٌسند إلى الشخص,  :التمكٌن الروتٌنٌة إلى أدوار من المهام −

بٌنما الدور جزء من النظام الاجتماعً الحركً الذي ٌوفر للشخص المسإولٌة وٌسمح له 

باستخدام قدراته وٌتٌح له حرٌة التصرؾ لبلوغ الهدؾ, وهذا ٌستلزم معرفة قدرات الأفراد 

هم وتوفٌر فرص التقدم والنمو لهم, وتدرٌبهم وضمان بقائهم المنوي تمكٌنهم وحسن انتقائ

 .بهدؾ ضمان نجاح المنظمة عبر فرق عمل متعلمة قادرة على التكٌؾ والعمل

ٌشترك الجمٌع  تعنً المشاركة تبنً إستراتٌجٌة :من أنظمة الرقابة الرسمٌة إلى المشاركة -

فً وضعها وتنفٌذها بدءا بالإدارة العلٌا ووصولا إلى المستوٌات الدنٌا, إذ ٌشارك الجمٌع 

 .نحو بلوغ الأهداؾ التً تسعى إلٌها المنظمة بتطوٌر بآرائهم وتصوراتهم والنشاطات الكفٌلة

لا تنحصر فً تحدٌد الأهداؾ  التقلٌدٌة ان (.162، ص2227)الملكاوي،  كما ٌرى الملكاوي

التعلم المستمر فً كٌفٌة التفكٌر  ورسم الخطط واتخاذ القرارات فحسب, بل تتعداها إلى

مع الآخرٌن بدلا من ممارسة الرقابة  وأسالٌب التحلٌل والعقلنة والتشاور وتبادل الآراء

 .والإشراؾ علٌهم فقط
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 المبحث الثانً: سلوك العمل العكسً

 مفهوم سلوك العمل العكسً اولا:

فً المنظمات مجموعة من السلوكٌات وقد تكون هذه السلوكٌات ؼٌر متوافقة  الأفرادٌمارس 

 والأفرادمع المعاٌٌر والقواعد التنظٌمٌة مما ٌنتج عنها نتائج سلبٌة تإثر على اداء المنظمة 

ٌتوافق مع لا اذ أن السلوك الذي  (Appelbaum et al, 2227, P:526) فٌها الآخرٌن

المعاٌٌر الموضوعة من المنظمة ٌسمى بسلوك العمل العكسً ، ولهذا السلوك آثار ضارة على 

 واكد  (Fagbenro & Olasupo , 2222, P:15) العاملٌن الأفرادتطور المنظمات وصحة 

(Nasir & Bashir , 2212, P:241) لان السلوك العكسً ٌعد مشكلة منتشرة تواجهها ا 

 نفسه اشار الاتجاهالفقر فٌها . وفً  معدلاتسٌما فً البلدان اذ تقل فٌها المعرفة وتزداد 

(singh, 2222, P:1)  ن السلوك العكسً اصبح من أكثر المواضٌع تكلفة اذ إنه ٌشمل الى أ

الضرر بالمنظمة وأعضائها  لإلحاق الأفرادالسلبٌة التً ٌقوم بها  الأفعالمجموعة واسعة من 

هذا السلوك  ولاٌزال،  الأفرادر بشكل مباشر على ممتلكات المنظمة ، وٌقلل من فعالٌة وٌإث

وٌمكن  (Roy et al, 2212, P:1342)الم المتقدم والدول النامٌة ــٌرة فً العـٌمثل مشكلة خط

عرض عدد من المفاهٌم الخاصة بسلوك العمل العكسً وحسب آراء بعض الباحثٌن الذٌن 

 .ابحاثهمتناولوه فً 

بقصد الحاق ضرر  الأفرادتقدم ٌمكن تعرٌؾ سلوك العمل العكسً بانه سلوك ٌمارسه  من ما

 .او المنظمة مما ٌنتج عنه العدٌد من المشاكل لتلك المنظمة الآخرٌن بالأفراد

 

 بعض مفاهٌم سلوك العمل العكسً (1)الجدول 

 المفهوم الباحث ت

 
1 

 
(Sackett & Devore , 2221, P:145) 

 

السلوك المتعمد من جانب عضو 
المنظمة الذي تعتبره المنظمة لمصالحها 

 .المشروعة

2 (Kish-Gephart et al , 2212, P:2) 

 
هو العمل التنظٌمً الذي ٌتجاوز 

 .المقبولة الأخلاقٌةالمعاٌٌر 
 

 بالاعتماد على الادبٌات المذكورة ٌنباحثالمصدر: اعداد ال
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 العمل العكسًثانٌا: ابعاد سلوك 

بعدٌن لسلوك العمل العكسً وهما  (Robinson & Bennet , 2222, P. 415)حدد 

ببعضهما ارتباطا وسٌجري  الشخصً و التنظٌمً، وهذٌن البعدٌن مرتبطٌن الانحراؾ

 : بعاد السلوك العكسًتوضٌح ا

لمثال فً العمل على سبٌل ا الأشخاصنحو  ةهً أفعال منحرفة موجه :الشخصً الانحراف -أ

اللفظٌة للعاملٌن  الإساءةفً مكان العمل والسب أو  الزملاءالسخرٌة من العاملٌن وإحراج 

و ٌعرؾ بانه اي  (Marasi et al, 2212, P.9) وسرقة ممتلكات العاملٌن فً العمل الأخرٌن

قات بٌن لاٌضر بالعو بؤعضاء المنظمة الشخصً  الأضرارسلوك متعمد ٌستهدؾ إٌذاء أو 

والتجاوز بؤن  والاتهامالعاملٌن فً المنظمة من أنشطة مختلفة مثل الكذب والنمٌمة  الأفراد

والضرب وؼٌرها. فً حٌن اشار  الآخرٌنعلى  الشخصً هو سلوك ٌجري الانحراؾ

(Muafi, 2211, P.124)  فً مكان العمل وٌشمل سلوكٌات متعددة  الأفرادبٌن انه سلوك

ن البدنً. عمل مقالب بهم، والتصرؾ بوقاحة ، والعدوا، و الآخرٌنمنها : التقلٌل من شؤن 

 والممارسات المقصودة التً والأفعال الأقوالالشخصً هً  راؾالانحبان  ٌنوٌرى الباحث

سواء  الآخرٌن بالأفرادالعاملٌن فً المنظمة وتإدي الى الحاق الضرر  الأفرادتصدر من 

 .كانوا رإساء او مرإوسٌن

 

 والممارسات الموجه باتجاه الأفعالوٌشمل هذا البعد  التنظٌمً: الانحراف -ب

وٌشٌر الى السلوكٌات التً تهدؾ المنظمة وٌتضمن   (Zheng et al, 2222, P.3.4)المنظمة

فً  والتؤخركتخرٌب وسرقة اجهزة ومعدات المنظمة اٌضا أخذ اوقات طوٌلة للراحة ،  أعمالا

ً العمل ، تسرٌب أسرار ومعلومات الوصول إلى العمل ، وتعاطً الكحول والمخدرات ف

واشار العدٌد من الباحثٌن بؤن أي  (Bennett et al, 2212, P.4) الآخرٌنالمنظمة الى 

 ,Yeldiz et al) سلوك مقصود ٌنتهك وٌضر المنظمة وقواعدها ٌعد سلوك عمل عكسً

(2215, P.415  ًواضاؾ من المنظمة تعد نوعا بان المؽادرة من العمل مبكر العمل تنظٌم

ن قٌام العاملٌن فً الى أ (Marasi et al, 2212, P.9) عكسً وفً الصدد نفسه اشارال

المنظمة بإجراء مكالمات هاتفٌة خاصة أثناء العمل ، وإهدار موارد الشركة ، وتخرٌب 

بؤخطاء فً العمل ، أمثلة على سلوك العمل التنظٌمً  المعدات أو والمنتجات ، وتعمد القٌام

 . العكسً
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 الفصل الثالث

 الجانب العملً للبحث

 

ثة فقرات ستتناول الفقرة لامن ث بحثومناقشة الجانب التطبٌقً لل الحالً لعرض فصلوظؾ ال

 .والفقرة الثانٌة سٌجري فٌها اختبار الفرضٌات بحثاداة الفحص واختبار البٌانات و الأولى

 

 : فحص واختبار بٌانات واداة البحثاولا

 الترمٌز والتوصٌف -1

 (9)تمثل بمتؽٌر المنظمات المتعلمة وتضمن  الأولمتؽٌرٌن ، الجزء  الحالً تضمن بحثال

. اتفقر(12)  ، بٌنما الجزء الثانً فٌتمثل بمتؽٌر سلوك العمل العكسً وتضمناتفقر

 .وعدد الفقرات والأبعادٌوضح المتؽٌرات  (2)والجدول 

 ترمٌز وتوصٌف متغٌرات البحث (2)جدول 

 عدد الفقرات الابعاد المتغٌر

 المنظمات المتعلمة

 3 الرإٌة المشتركة
 3 التعلم
 3 التؽٌٌر

 سلوك العمل العكسً
 4 الشخصً
 6 التنظٌمً

 

 المصدر: من اعداد الباحثٌن

 

 اختبار اداة القٌاس -2

وٌعد اختبار مدى صحة  بحثال الجمع البٌانات فً هذ الأساسٌةهً اداة القٌاس  الاستبانةن إ

من اجل الحصول على نتائج دقٌقة ومن اجل الوصول لهذا  الأهمٌةالمقٌاس خطوة فً ؼاٌة 

 :تًالاوكالهدؾ ٌتطلب التحقق معٌارٌن هما الصدق والثبات ، 
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 دق الظاهرياختبار الصأ. 

على عدد من المحكمٌن ومن ذوي الخبرة  الاستبانةت ارلفق الأولىرضت الصٌؽة علقد 

من اجل التؤكد من الصدق الظاهري له وذلك من  الأعمالفً مجال ادارة  والاختصاص

 .الاستبانةالتً ابدوها على  الملاحظات

 )الفا كرونباخ(القٌاس  لأداةالثبات البنائً ب.  

ن اختبار الثبات البنائً ٌعد اسلوبا على افراد العٌنة المبحوثة، كنتائج اختبار الثبات لفقرات إ

اعتمد  الاستبٌانحٌة المقٌاس وثبات استمارة لا، ومن اجل التعرؾ على مدى ص الاستبانة

ن قٌم معامل أ (3)حظ من الجدول لااذ ن (Alpha s'Cronbach) الباحث على إختبار

وتعد  (24. - 94.) الفا لمتؽٌرات البحث الرئٌسة وابعادها الفرعٌة قد تراوحت بٌن كرونباخ

هذه القٌم مقبولة ومعتمدة وذات مستوى ثبات ممتاز فً الدراسات الوصفٌة كونها قٌم عالٌة 

بالمقارنة مع قٌم كرونباخ ألفا المعٌارٌة ، وبذلك أصبحت أداة البحث ومقاٌٌسها صالحة 

 .كونها تتصؾ بالدقة والثبات والصدق العالً للتطبٌق النهائً

 الثبات البنائً لأداة القٌاس (3)جدول 

معامل الفا  البعد الفرعً معامل الفا كرونباخ المتغٌر
 كرونباخ للبعد

 المنظمات المتعلمة

 

.944 
 246. الرإٌا المشتركة

 274. التعلم
 227. التؽٌٌر

سلوك العمل 
 العكسً

.952 
 927. الشخصً
 922. التنظٌمً

 

 ((SPSS v. 23 اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر: من اعداد الباحثٌن

 

 اختبار فرضٌات البحث: ثانٌا

 الارتباط ةاختبار فرضٌ 1-

بٌن  الارتباط لاقةالمتعلقة بع ةالبسٌط لؽرض اختبار الفرضٌ(Pearson)  استخدم ارتباط

قة ــلا، وكذلك الع (سلوك العمل العكسً)والمتؽٌر التابع  (المنظمات المتعلمة(المتؽٌر المستقل 

 .بٌن ابعاد المتؽٌر المستقل والمتؽٌر التابع



15 

 المتعلمة المنظمة بٌن معنوٌة دلالة ذات ارتباط علاقة تنص على "توجد :الاولى الفرضٌة

 الابعاد" مستوى وعلى المتغٌرٌن الرئٌسٌٌن مستوى وسلوك العمل العكسً على

الرإٌة المشتركة )قة بٌن ابعاد المنظمات المتعلمة لااختبار العمن اجل اختبار هذه الفرضٌة و

 .ادناه (4)وسلوك العمل العكسً وقد كانت النتائج كما فً الجدول  (، التعلم ، التؽٌٌر

 . بٌن المنظمات المتعلمة وسلوك العمل العكسً الارتباطت لامعام (4)جدول 

 مستوى المعنوٌة R المتغٌر التابع المستقل المتغٌر

 المنظمات المتعلمة
سلوك العمل 

294. العكسً
.. .222 

 الرإٌة المشتركة
سلوك العمل 

214. العكسً
.. .222 

 التعلم
سلوك العمل 

749. العكسً
.. .222 

 التؽٌٌر
سلوك العمل 

223. العكسً
.. .222 

 

 ((SPSS v. 23 اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر: من اعداد الباحثٌن

 

 ة التأثٌراختبار فرضٌ -2

الحد  فً المتعلمة للمنظمة احصائٌة دلالة ذو اثر ٌوجدتنص على " :الثانٌة اختبار الفرضٌة

 الابعاد" وعلى مستوى الرئٌسٌٌن المتغٌرٌن مستوى على من سلوك العمل العكسً

نموذج  خدمالمنظمات المتعلمة وسلوكٌات العمل استقة التؤثٌر بٌن لامن أجل معرفة ع

ومتؽٌر سلوكٌات العمل كمتؽٌر توضٌحً  (المنظمات المتعلمة) متؽٌرلالخطً  الانحدار

ن المنظمات المتعلمة تإثر فً أ الانحدارالمتؽٌر التابع. أظهرت نتائج نموذج ً العكس

 وهو عكسً ، اي عند ارتفاع مستوى (927.-) سلوكٌات العمل العكسً اذ بلػ معامل التؤثٌر

 الى نخفض سلوك العمل العكسً وهو معنوي استناداٌالمنظمات المتعلمة وحدة واحدة س

نً مستوى المعنوٌة وأوضحت النتائج أ (2.221) الدلالةوهو اصؽر من مستوى  (2.222)

مل العكسً ، من التباٌن فً سلوك الع (799.%) المنظمات المتعلمة تفسر ما نسبته التً بلؽت

والتً تعد اكبر عند  (522.442) المحسوبة (F) وذلك بالنظر إلى معامل التحدٌد الى قٌمة

 ، وعلٌه تقبل فرضٌة التؤثٌر.الجولٌة(F) مقارنتها ب
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 . بٌن المنظمات المتعلمة وسلوك العمل العكسً الارتباطت لامعام (5)جدول 

 

 ((SPSS v. 23 اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر: من اعداد الباحثٌن
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 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصٌات

 
 الاستنتاجات اولا:

 :اهمها الاستنتاجاتجرى الى مجموعة من 

تعد المنظمات المتعلمة من المواضٌع المهمة التً لها مكانة فً أدبٌات المنظمة والسلوك 1- 

نها تستطٌع توظٌؾ المعرفة والذكاء فً اعمالها وعملٌاتها المختلفة وتإكد على لأ، التنظٌمً

لنجاح وتإدي من ا الآخرٌنتثبٌت الجانب المعرفً فً ثقافتها ، وتعزز الذات، والذكاء وتمكن 

 .قةلاإلى نتائج مثمرة وخ

فراد بات اوفق إجا الأهمٌةحصل متؽٌر سلوكٌات العمل العكسٌة على درجة مرتفعة من 2- 

المبحوثة تبتعد عن ممارسة السلوكٌات العكسٌة فً العمل  المستشفىن العٌنة وهذا ٌدل على أ

لهذا المتؽٌر ٌعود للتؤثٌر الكبٌر الذي ٌحققه متؽٌر المنظمات  الأهمٌةمن  الارتفاعوهذا 

 . والأداءوالرضا  الالتزاموتحسٌن  الإٌجابٌةالمتعلمة فً تحقٌق السلوكٌات 

للمتؽٌر المستقل المنظمات المتعلمة فً  احصائٌة دلالةقة تؤثٌر ذات لاوجود عنستنتج 3- 

المبحوثة لها اهتمام كبٌر  ستشفىالعكسٌة وهذا ٌشٌر الى أن المالمتؽٌر التابع سلوكٌات العمل 

فً تطبٌق خصائص المنظمات المتعلمة فً الحد من السلوكٌات العكسٌة لكونه ٌجذب افضل 

 لدٌهم الأداءوٌحقق الرضا الوظٌفً وٌنعكس ذلك فً تعزٌز  عاملٌنمن ال والمإهلاتالكفاءات 

. 

 
 ثانٌا: التوصٌات

بترسٌخ هذا النوع  المبحوثة عٌنةالحالً ال بحثوصً الٌوحداثة الموضوع  لأهمٌةنظرا  1-

من المنظمات وتشجٌع الباحثٌن على تركٌز جهودهم فً المواضٌع ذات التوجه المعرفً 

 . وتجنب السلوكٌات السلبٌة الإٌجابٌةوالتً لها أهمٌة كبٌرة فً تعزٌز السلوكٌات 



ٌجابً لما لها من تؤثٌر إ الإٌجابٌةببناء وتنمٌة السلوكٌات  الاهتمامالمبحوثة  ستشفىعلى الم2- 

 راعة التنظٌمٌة ــــــــمً والبـــالتنظٌ الأبداعٌة مثل ــفً مجموعة من النتائج التنظٌمٌة والسلوك
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والتعاون وتحقٌق مستوٌات متقدمة  الإٌجابًوالمرونة التنظٌمٌة والرضا الوظٌفً والسلوك 

 . الأداءمن 

ة وضرورة ٌالحال بحثال ٌة الخاصة باهمٌة متؽٌراتإقامة الندوات والدورات التدرٌب3- 

فٌها من اجل اكتساب المزٌد من المهارات والخبرات لتجنب السلوكٌات  عنٌٌنمشاركة الم

 . العكسٌة فً العمل
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 خاتمة

إن البقاء فً بٌئات دٌنامٌكٌة ٌستلزم القدرة على التعلم, التً ٌجب أن تمتلكها المإسسات 

سواء بؽٌة ضمان الاستمرار فً بٌئة تتصؾ بعدم الاستقرار الاقتصادٌة والأفراد على حد 

والتؽٌر. ولعل أهم صورة تكتسٌها المإسسة فً إطار اقتصاد المعرفة هً صورة المإسسة 

كمنظومة  وهً تلك التً ٌتم تصمٌمها المتمكنة والتً تتبلور فً مفهوم "المنظمة المتعلمة

 .للتعلم الجماعً

المتعلمة هً منظمة ٌعزز فٌها الأفراد باستمرار قدراتهم فإن المنظمة  Senge وعلى رأي

ومهاراتهم من أجل تحقٌق النتائج التً ٌنشدونها, وتنمو فٌها أنماطا تفكٌرٌة جدٌدة وؼٌر 

 .كٌفٌة التعلم معا مقٌدة, وٌطلق فٌها العنان إلى الطموح الجماعً وٌتعلم فٌها الأفراد باستمرار

, العولمة, توفر التقنٌات الحدٌثة فً مجال الإعلام والاتصال, إن الإنتاج بؤعلى درجات الجودة

شدة التنافس, تحسن المستوى العلمً للموظفٌن وسرعة التؽٌرات كلها عوامل تدفع بالمنظمات 

إلى السعً لأن تكون منظمات متعلمة قادرة على فرض مكانتها فً الأسواق من خلال تبنً 

 .الرٌادة والتمٌز أدوار

لأنها سٌرورة  ,أنه لا ٌمكن اعتبار المنظمات المتعلمة كحل لوضعٌات الأزماتخلاصة القول 

تتطلب تطور و تؽٌٌر للذهنٌات و مختلؾ الممارسات المكتسبة  طوٌلة الأمد من التعلم المستمر

داخل المنظمة, وهذا لا و لنٌتم إلا إذا اعتبرنا التعلم أحد المبادئ الأساسٌة لثقافة المنظمات 

إن هذا النوع من المإسسات ٌتوخى الٌقظة المستمرة من خلال  معارفها باستمرار.التً تجدد 

الإنتاج والنشر الدائم للمعارؾ الجدٌدة من أجل تحسٌن مهارات عاملٌها وزٌادة قدراتهم 

 .بؤحسن مإسسات قطاعها وخبراتهم كما تحرص على تقٌٌم أدائها وعلى مقارنتهّ 

التً تحول دون اعتماد تطبٌق مفهوم المنظمات المتعلمة, وهذا رؼم وجود العدٌد من العوائق 

ٌجعلها تحول دون تبنً هذا  ,فؽٌاب القٌادات التنظٌمٌة الواعٌة بؤهمٌة عملٌة التعلم التنظٌمً

المفهوم من جهة. ومن جهة أخرى فإن ثقافة المنظمة ذاتها قد تحول دون التشجٌع على التعلم 

إضافة إلى مفهوم التعلم ذاته, حٌث ارتبط  ,تصحٌحهاوخاصة الاعتراؾ بالأخطاء ومحاولة 

هذا الأخٌر دائما بالمدرس, هذا ٌعنً أن مسإولٌة التعلم تقع بالدرجة الأولى على عاتق المعلم, 

 .الذي جعل العدٌد من المنظمات تعزؾ عن تبنً هذه المفاهٌم الأمر ,فلا ٌمكن أن نتعلم بذواتنا
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 م / استبانة

دور )الموسوم  الأعمالالتً بٌن أٌدٌكم جزء من مشروع بحث فً ادارة  الاستبانةتمثل 

حٌث ٌتضمن مجموعة من الفقرات  (المنظمات المتعلمة فً الحد من سلوك العمل العكسً

التً تنتمً إلى عدة أبعاد مإشرة كمقاٌٌس تستخدم لقٌاس المتؽٌرات آنفة الذكر، لذلك فان 

سٌكون له اثر إٌجابً فً وصول  ستشفاكمالصورة الحقٌقٌة عن واقع ممشاركتكم فً تقدٌم 

مع  المناسبة لكل فقرة ؛ الإجابةنرجو تفضلكم باختٌار  .المستوى المطلوبهذا البحث إلى 

 : ما ٌلً ملاحظة

 .فً الحقل الذي ٌبٌن مدى اتفاقك مع الفقرة المطروحة (صح)مة لاوضع ع1- 

حٌة لافقرة دون اجابة ٌإدي إلى عدم ص ن تركلأ،  الاستبانةعلى جمٌع فقرات  الإجابة2- 

 .الاستمارة

عن أي تساإل قد ٌتبادر إلى أذهانكم علما بؤن المعلومات  للإجابةالباحثون مستعدون  3-

البحث العلمً فقط  لأؼراضالعلمٌة و التً ستستخدم  والأمانةالمدونة كافة ستتم بطابع السرٌة 

 . ، نشكر تعاونكم و حسن استجابتكم

 ...الباحثون...

 

 الاستمارة: بٌانات عامة تخص المجٌب عن لاأو

العمر: -أ  

 

النوع الاجتماعً: ذكر                   انثى  -ب  

 

 

  

 



التحصٌل الدراسً: -ت  

 

عدد سنوات الخدمة:  -ث  

 

  

 ثانٌا: المنظمات المتعلمة

الرؤٌة المشتركة   .1 

 المقٌاس ت
 

 الفقرات

ما
ما

 ت
ق

تف
ا

 

ق
تف

ا
كد 
تأ
 م

ٌر
غ

 

ق
تف

 ا
لا

ق  
تف

 ا
لا

ما
ما

ت
 

الموظفون رإٌة ورسالة وأهداؾ تشارك ٌ 1
      .واضحة

المشتركة  ستشفىفً تطوٌر الم الأفرادٌشارك  2
      .والأهداؾالرإٌة 

وتصمٌمهم على تحقٌق  وظفونٌتم تحفٌز الم 3
      .رإٌة وأهداؾ مشتركة

 

التعلم  .2 

 المقٌاس ت
 

 الفقرات

ما
ما

 ت
ق

تف
ا

 

ق
تف

ا
كد 
تأ
 م

ٌر
غ

 

ق
تف

 ا
لا

ق  
تف

 ا
لا

ما
ما

ت
 

 هنـاك دائمـا وقـت مخــصص للنظـر الـى مـا 1
      .المستقبل هٌمكن ان ٌحملــ

ونــشعر باننــا  المستشفىنعمــل فــً  2
      .مــسٌطرٌن علــى مــصٌرنا الجماعً

قبل البدء فً اتخـاذ القـرار نفكـر دائمـا فـً  3
      .السابقة ةالمواقـؾ المـشابه

 

 التغٌٌر 3.

 



 المقٌاس ت
 

 الفقرات

ما
ما

 ت
ق

تف
ا

 

ق
تف

ا
كد 
تأ
 م

ٌر
غ

 

ق
تف

 ا
لا

ق  
تف

 ا
لا

ما
ما

ت
 

 الإدارةموحدة ومحددة من قبل  الأهداؾكافة  1
      .ٌوجد تناقض لاالعلٌا و

      .دائما ناجحة فً تنفٌذ التؽٌٌر ستشفانام 2

تحدد الفرص لتحقٌق  ستشفىادارة المدائما  3
      .النجاح

 

 العكسً: سلوك العمل ثالثا

الانحراف الشخصً  .1 

 المقٌاس ت
 

 الفقرات

ما
ما

 ت
ق

تف
ا

 

ق
تف

ا
كد 
تأ
 م

ٌر
غ

 

ق
تف

 ا
لا

ق  
تف

 ا
لا

ما
ما

ت
 

      .من شخص ما فً العمل وظفونٌسخر الم 1

عن امور تخص الدٌن او  وظفونٌتكلم الم 2
      .الطائفٌة فً العمل

      .عمل مقلب لئٌم على شخص ما فً العمل 3

      .العمل ا ما فًشخص وظفونٌحرج الم 4

 

الانحراف التنظٌمً  .2 

 المقٌاس ت
 

 الفقرات

ما
ما

 ت
ق

تف
ا

 

ق
تف

ا
كد 
تأ
 م

ٌر
غ

 

ق
تف

 ا
لا

ق  
تف

 ا
لا

ما
ما

ت
 

      .أخذ الممتلكات من العمل دون إذن 1

 
2 

للحصول  وصولاتبتزوٌر  وظفونقوم المٌ
على تعوٌض أكثر مما أنفقته على مصارٌؾ 

 .العمل

     

      .متؤخرٌن للعمل بدون إذن وظفونالمٌؤتً  3

      .تعلٌمات المدٌر وظفونٌتجاهل الم 4



السرٌة مع شخص  لمستشفىناقش معلومات اٌ 5
      .ؼٌر مصرح له

      ه.ٌبذل القلٌل من الجهد فً عمل 6

 

 

 


