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دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء 

 الوظيفي 

"دراسة استطلاعية لآراء  عينة من تدريسيين 

 في جامعة ميسان



 
 

 ممخص البحث :

جامعة في  أثر الإدارة الإلكترونية بأبعادىا المختمفة عمى الأداء الوظيفيإلى التعرف  ا البحثىذ ىدف
 ميسان /  كمية القانون.

 ( فردا. 44وبمغ حجم المجتمع )  تدريسي كمية القانونتكون مجتمع الدراسة من جميع 

وتم استعادة مجتمع البحث ، حيث تم توزيع الاستبانات عمى اداة الاستبانة لجمع البيانات انالباحث واعتمد
 استبانة صالحة لممعالجة الإحصائية. (  33) 

معالجة وتحميل معمومات الاستبانة لاستخراج لSPSS التحميل الإحصائي  الباحثان برنامجاستخدم و 
 والانحرافات المعيارية ومعمل الارتباط والتأثير .الاوساط الحسابية 

وان وجود علاقة ارتباط قوية بين المتغيرات البحث ومن اىم الاستنتاجات التي توصل ليا الباحثان "ىو 
 . "ىذا الشأن الذي سيولد نتائج طيبة تساعد في تنمية ومعالجة المعضلات التي ستواجو الكمية

ث البرمجيات الخاصة بنظم الادارة الالكترونية بصورة مستمرة وبما ضرورة تحديومن اىم التوصيات "
 ."يتوافق مع حاجة العمل
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 المقدمة :

، حيـث  الحالي باعتباره عصر الحديث والتكنموجيافـي العصر  الفنية الوسائل احدالإدارة الالكترونية  تمثل
والحكومـات فـي  اساليب ادارية متقدمة واستفادة الدول الى توليد،  الادارةالتطـورات فـي مجال  اسفرت ىذه

 تحقيقي ـالانترنت ف وتطبيقاتالحاســوب  بالاعتماد عمىتقنيـة ، ثـورة  باعتبارىا من ىذه الاساليب
التي من  الصعوباتمـن  الكثيرفـي حـل  تساعد،  بطريقـة الكترونيـة لمعملاءالإعمــال ، وتقديـم الخدمـات 

 الابتعاد عن الى ذلك اضافة،  المؤسساتفي  العاممينطويمة أمام  لفتراتوالوقوف  الانتظارأىميا 
 .تطـور النظم الإدارية الحالية امام حاجزاالتـي تقف  العناصرالروتين وغيرىا من 

 كبيرة اىميةتحتل الادارة الالكترونية أصبحت أنظمة التطور الحاصل في مجال التكنموجيا  ىذا حصيمةو 
 سريع بشكلالادارة الالكترونية أنظمة  تحسنت، بحيث ةالإدار  لفي مجا وبالأخصالمجالات  معظمفي 

التكنولوجية التي  السبلمن أنجح الادارة الالكترونية المستويات الإدارية، وتعد  كلتطبيقاتيا في  وتخطت
 . في تحسين الاداء المؤسساتفي  المدراء يعتمد عمييا

 لديو أداء وظيفي المفؤغير  العامل ، حيث أنالمؤسساتفي أداء  دور حاسم يمعب الأداء الوظيفي و
عمى أداءه في العمل لأن من  أن تكون مؤشرا يقدرالمعمومات  نقلفي  الفرد الى ذلك قدرة اضافة، يمتدن

 مع المدير المباشر لدييم الصمة وتقويةفي نتائج عمميم،  بشكل ايجابيستنعكس عمييم  البراعةلدييم ىذه 
عمماء  العام عند الجزءبشكل عام، وىو يمثل  لممؤسساتبالنسبة  من المفاىيم الميمة الوظيفي ويعد الأداء

عن  فضلا وحقول المعرفة الإدارية، لكافة محورياوعاملا  الاكثر شموليةالظاىرة  يصبحالإدارة، ويكاد 
 . من عدمو المؤسسةوالذي يتمحور حولو وجود  المؤسساتالأكثر أىمية لمختمف كونو البعد 
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 منهجية البحث والدراسات السابقة –الفصل الاول 

 منهجية البحث –المبحث الاول 

 مشكمة البحث : –اولا 

اىتمـام  تبرز إشكالية البحث ىـو إن موضـوع الإدارة الإلكترونيـة و الأداء الـوظيفي أصـبح يسـتحوذان عمـى
مختمــف المســتويات الإداريــة فــي المؤسســات ، وذلــك لأىميتيمــا فــي تطــوير تمــك المؤسســات ، ليــذا جــاءت 

 ىذه الدراسة لمتعرف عمى واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية أوثرىا عمى الأداء الوظيفي.

ن تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة بنجــاح يتطمــب عمميــة تقيــيم مســتمر لقيــاس مــد  فعاليتيــا ومقارنــة النتــائج  وا 
المتحققة بالأىداف المرجوة منيا في المؤسسـات، ومـن ثـم بـذل جيـود تطويريـة لإغـلاق أي فجـوة أداء بـين 

متــأثرة بتطبيــق الإدارة مــا ىــو متحقــق ومــا ىــو مطمــوب مــن ىــذه الأنظمــة، ومــن أبــرز الجوانــب الإداريــة ال
الإلكترونية ىو الأداء الوظيفي حيث يعتبر من أىم المقاييس المحددة لنجاح الإدارة الإلكترونيـة، وقـد جـاء 
ىــذا البحــث لتوضــيح العلاقــة بــين الإدارة الإلكترونيــة والأداء الــوظيفي ومعرفــة دورىــا فــي تحســينو، وبنــاءا 

 الإدارة الإلكترونيـة فـي تحسـين الأداء الـوظيفي ىـل تـؤثرلي:  عمى ذلك يطرح الباحث السؤال الرئيسي التا
 ؟في المنظمة المبحوثة

 اهمية البحث : –ثانيا 

 فــي المؤسســـة تكمــن أىميــة ىــذا الموضـــوع فــي معرفــة الإضـــافة التــي قــدمتيا الإدارة الإلكترونيـــة لمموظــف
  ت إيجابيــةار حـداث تحسـينات وتغييـة وتسـاىم فـي إقويـة فـي تطـوير الإدارة العامـة التقميديـ كونيـا تشـكل أداة

يعتبـر موضـوع الإدارة الإلكترونيـة مـن الموضـوعات الحيويـة , والميام بطريقـة جيـدة  ىدفيا إنجاز الأعمال
لأىميتــو فــي مســاعدة المؤسســات فــي تحقيــق  نالــت اىتمــام كبيــر فــي الفكــر الإداري الحــديث التــيالحديثــة 

رونيـة وأثرىـا الإسـيام فـي إثـراء الدراسـات المتعمقـة بـالإدارة الإلكتأىدافيا بأقل وقت وجيـد وتكمفـة تكمـن فـي 
فـي المجتمـع  في الادارة الالكترونيـة يساىم ىذا البحث في زيادة الوعي التكنولوجي و عمى الأداء الوظيفي

 تيم وميارتيم وتوسيع آفاق عمميم.اخاصة لتطوير قدر  عامة ولد  الموظفين في المؤسسات
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 البحث :اهداف  –ثالثا 

 : التعرف عمى  ييدف البحث الحالي الى

 .مفيوم الإدارة الإلكترونية وخصائصيا وعناصرىا ومبادئيا– 1

 مفيوم الأداء الوظيفي ومحدداتو ومظاىره والعوامل المؤثرة فيو. - 2

 .أثر الإدارة الإلكترونية بأبعادىا المختمفة عمى الأداء الوظيفي - 3

 حدود البحث : –رابعا 

 يتحدد البحث الحالي في :

 تدريسي كمية القانون. الحدود البشرية : – 1

 كمية القانون. /  جامعة ميسان الحدود المكانية : – 2

 . 2423/  5/  19  – 2423 /  2/  19 الحدود الزمانية : – 3

 فرضيات البحث : – خامسا

 التالية: اتبصياغة الفرضي انقام الباحث بحثة الللإجابة عمى إشكالي

 .الاداء الوظيفيبتحسين ودوىا الإدارة الإلكترونية  ىل توجد علاقة ارتباط بين - 1

بــين الإدارة الإلكترونيــة ودوىــا بتحســين الاداء  (  4.45ىــل ىنــاك علاقــة تــأثير عنــد مســتو  دلالــة ) -2
 الوظيفي

 التعريفات الاجرائية : – سادسا

 للأنترنـتالعممية الإدارية القائمة عمى الإمكانيات المتميـزة اجرائيا " ىي  الإدارة الإلكترونية انيعرف الباحث
والتوجيــو والرقابــة عمــى المــوارد والقــدرات الجوىريــة بــدون حــدود مــن اجــل  وشــبكات الأعمــال فــي التخطــيط

 أو متطمبـــات جامـــدة ،حيـــث إنيـــا تعتمـــد عمـــى الأرشـــيف تحقيـــق الأىـــداف وىـــي إدارة بـــدون أوراق أو زمـــان
 ".تروني، والبريد الالكترونيالالك
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وىـو جيـد الموظـف مـن خـلال مـا يقـوم بـو مـن واجبـات و مسـؤوليات فـي  اجرائيـا " الأداء الوظيفيويعرف 
يقـــوم بيـــا  التـــيلعممـــو ومـــد  تفيمـــو لـــدوره واختصاصـــو، والســـموكيات الإداريـــة  موقعـــو الـــوظيفي، ومعرفتـــو

 ".لخبرة المطموبة في الوظيفةيذ، واالتنف الموظف المتمثمة في: جودة الأداء، وحسن
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 الدراسات السابقة : –المبحث الثاني 

 الدراسات العربية : –اولا 

 : الادارة الالكترونية – 1

 الدراسة الاولى :

 الإداري بمؤسسات التعميم العالي مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل
 2411موسى ومحمد قريشي ,   الباحث والسنة
 اسـتخدامتحديـد أثـر و  ة وما يتعمق بيا مـن مفـاىيم نظريـةتوضيح مفيوم الإدارة الإلكتروني ىدف الدراسة

 الإدارة الإلكترونية عمى العمميات الإدارية
اىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

 الاستنتاجات
كبيــرة أن تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة يعمــل عمــى زيــادة فعاليــة وكفــاءة أداء العممــين بدرجــة 

في رفع إنتاجية العاممين، توفير وقت وجيد العـاممين، وتقميـل  من خلال المساىمة الجادة
 التكاليف.

 

 : ثانيةالدراسة ال

عمــى العــاممين بــالإدارة العامــة  ةتطبيقيــالإلكترونيــة، دراســة  متطمبــات تنميــة المــوارد البشــرية لتطبيــق الإدارة
 لممرور بالوزارة الداخمية في مممكة البحرين

  2416ايياب خميس ,  الباحث والسنة
التعـــرف عمـــى كيفيـــة متابعـــة وتقـــويم جيـــود التـــدريب لمتحـــول الـــى ادارة الكترونيـــة بـــالإدارة  ىدف الدراسة

 في مممكة البحرين . العامة لممرور بالوزارة الداخمية
اىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

 الاستنتاجات
إن افراد عينة الدراسة موافقين عمى الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدربيـة المطموبـة 

تطبيقـــات عمـــل الإدارة الإلكترونيـــة بـــالإدارة العامـــة لممـــرور بـــوزارة  لتأىيـــل العـــاممين عمـــى
 الداخمية في مممكة البحرين .
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 : ثالثةالدراسة ال

 خنشمة ةيحالة بمد دراسة ةيالخدمة العموم نيفي تحس اھودور ةيالإدارة الإلكترون
 2416جمبية ذىبية ,  الباحث والسنة
إثــراء الرصــيد العممــي والمعرفــي مــن خــلال النتــائج المتوصــل إلييــا مــن ىــذه المؤسســات  ىدف الدراسة

زالــة الغمــوه عنيــا العموميــة  معرفــة مــا مــد  وعــي المــدراء والعــاممين فــي الإداراتو  وا 
 الالكترونية الإدارةبأىمية التقدم التكنموجي وبالأخص تطبيق 

اىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 
 الاستنتاجات

وضـوحا إذا تـم  القول أن أثر الادارة الالكترونية في تحسين الخدمـة العموميـة تكـون أكثـر
دارة الالكترونيـــة عـــدم وجـــود علاقـــة مباشـــرة بـــين طرفـــي لـــلاالتطـــرق إلـــى نمـــاذج تطبيقيـــة 

 .المعاممة
 

 : رابعةالدراسة ال

 واقع الادارة الالكترونية في المنظمات الخدمية وامكانية تطبيقيا دراسة حالة في مديرية بمدية البصرة
 2414عروبة رشيد ,  الباحث والسنة
 في مديرية بمدية البصرة الادارة الالكترونيةالكشف عن مكان تطبيق  ىدف الدراسة

اىم 
 الاستنتاجات

 الامكانات التي تساعد عمى تطبيق الإدارة الالكترونية فيتوافر البيئة وبعه 
مج تعميمية وتدريبية متقدمة ومتخصصة ار الحاجة إلى بو  سةدراالمديرية موضوع ال

لكترونية في المديرية موضوع حاجات تنفيذ الإدارة الا لتييئة الموارد البشرية المتكافئة مع
 سة .ار الد

 : خامسةالدراسة ال

 في الجامعات الفمسطينية الإدارة الالكترونيةمعوقات تطبيق 
 2411,  ساري عوه الحسنات الباحث والسنة
الكشـــف عـــن المعوقـــات التنظيميـــة والتقنيـــة والبشـــرية والماديـــة التـــي تواجـــو تطبيـــق الادارة  ىدف الدراسة

 الالكترونية في الجامعات الفمسطينية 
اىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

 الاستنتاجات
الخاص لمحصول عمى الدعم المالي والتقني المناسب التوصل مع مؤسسات القطاع 

لتمبية احتياجات الادارة الالكترونية او اعطاء مشروع تطبيق الادارة الالكترونية لمقطاع 
 الخاص لمقيام بتنفيذه وتغطية احتياجاتو.
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 الاداء الوظيفي : – 2

 الدراسة الاولى :

 بشير بن ناصر بسكرة بمستشفىالنمط القيادي وتأثيره عمى الأداء الوظيفي، دراسة ميدانية 
  2417بنوناس صباح ,  الباحث والسنة
 النمط القيادي وتأثيره عمى الأداء الوظيفي ىدف الدراسة

اىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 
 الاستنتاجات

المؤسســة، وىـــذا أن القيــادة الإداريــة مـــن أكثــر العمميــات تـــأثيرا فــي العنصــر البشـــري فــي 
ســموك المــوارد البشــرية وتــوجيييم بمــا يحقــق أىــداف  راجــع إلــى قــدرتيا فــي التــأثير عمــى

تحســـــين أداء  المؤسســـــة، ولكـــــي تتحقـــــق فعاليـــــة القيـــــادة فـــــي توجيـــــو العـــــاممين، وبالتـــــالي
 المنظمات.

 الدراسة الثانية :

 مؤسسة سونمغاز التوزيع بفسنطينة الميارات القيادية ودورىا في الأداء الوظيفي، دراسة حالة
 2414احمد فارس ,  الباحث والسنة
كشف اىم المعوقات المرتبطة بمستو  كفاءة وميـارات اطـارات مؤسسـة سـونمغاز لمتوزيـع  ىدف الدراسة

 مستو  الخدمات التي تقدميا لزبائنيا وادائيا الوظيفي عموما والتي تنعكس عمى
اىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

 الاستنتاجات
الفنيــة تعــد مــن اكثــر الميــارات تــوفرا فــي المؤسســة وذلــك يعــود الــى طبيعــة ان الميــارات 

والمصـالح بـداخميا ولكـن مـد  ممارسـة الرؤسـاء والقـادة  النشاط التقني في اغمبية الاقسام
 لياتو الميارات يختمف من مدير لاخر
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 الدراسة الثالثة :

 العربية السعودية المستشفيات الخاصة بالمممكة تقويم الداء الوظيفي في
 2446محمد عمي ,  الباحث والسنة
تقويم الداء الوظيفي في المستشفيات الخاصة بالمممكة العربية تيدف الرسالة الى  ىدف الدراسة

 السعودية
اىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

 الاستنتاجات
الصادرة  من  ابرز النتائج انو تم قبول جميع فرضيات البحث وانو بشكل عام البيانات

فعال في  تأثيراالمكرمة لتؤثر  الوظيفي المستشفيات الخاصة بمكة نظم تقويم الداء
دارية احصائيا ىي ارتباطات غراه الاالا رتباطات بين ىذهدارية والاغراه الاالا

دارية السعودية العاممة في القو  العاممة الا ضعيفة او تحت المتوسطة كما ان
تقويم الداء في تطوير أدائيم وأن المكرمة تدرك أىمية نظام  المستشفيات الخاصة بمكة

 الخاصة بمكة المكرمة ل تستفيد من نظم تقويم الداء الوظيفي في تنمية المستشفيات
 دارية السعودية العاممة لدييا.القو  العاممة الا

 الدراسة الرابعة :

 العوامل المؤثرة عمى الأداء الوظيفي في المؤسسات العامة
 2417,  عبدالرزاق نعيراتجياد أحمد  الباحث والسنة
 أبرز العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي لمعاممين في المؤسسات العامة التعرف عمى ىدف الدراسة

اىم 
 الاستنتاجات

تعتبر عممية تقييم العوامل الأكثر تأثيرا في الأداء الوظيفي من ومن اىم الاستنتاجات 
 اشتداداخل المؤسسات، خاصة في ظل د العمل واستمرارالعمميات اليامة لضمان نجاح 

 أداة لمتميز والكفاءة المنافسة وتقارب المستويات بين مجمل المؤسسات، فيي تعتبر أيضا
 الدراسة الخامسة :

 الميدانية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بادرار الوظيفي بالأداءالتنظيمي وعلاقة الاتصال 
 2424مريم عابد ,  الباحث والسنة
في مؤسسة العمومية  الكشف عن العلاقة بين الاتصال التنظيمي والاداء الوظيفي لد  الموظفين ىدف الدراسة

 لمصحة الجوارية بأدرار.
اىم 

 الاستنتاجات
بأدرار ىو الاتصال  الجوارية ان نمط الاتصال التنظيمي السائد في المؤسسة العمومية لمصحة

يساىم نمط الاتصال السائد داخل كما  ىذه المؤسسة الكتابي. وىوما يثبت النمط البيروقراطي لمتسيير
 المؤسسة بشكل كبير في عدم

 تضارب في الادوار.
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 الدراسات المشتركة –ثالثا 

 دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي دراسة حالة بمدية أم البواقي
 2424عمران كريمة ,  الباحث والسنة
معرفة متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية وأىم العقبات التي تواجو توظيفيا لتحسين  ىدف الدراسة

 أداء الموظفين.
اىم 

 الاستنتاجات
أن العلاقة بين تطبيق الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي ىي علاقة إيجابية تحقق 

من خلال سرعة ودقة الإنجاز وتخطي القيام بكثير من الأعمال تحسين أداء الموظف 
الروتينية، عبر توفير تكنولوجيات المعمومات والاتصال والبنية التحتية الملائمة ليذا 

 التطور ما يخمق ثقة لد  كافة الموظفين.
 

 -ئر فرع بسكرةالجزا اتصالاتدراسة حالة: مؤسسة  دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي
 2416,  لخذاري شرييان الباحث والسنة
 عاممين في مؤسسة اتصالات الجزائرىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى تصورات ال ىدف الدراسة

 الإلكترونية ودورىا في تحسين الأداء الوظيفي. فرع بسكرة نحو استخدام الإدارة
اىم 

 الاستنتاجات
ثين حال و إحصائية ي اتجاىا المبح دلالة ذاتعدم وجاد فروق ومن اىم الاستنتاجات 

الخبرة المؤىل  نواتر وسمس والعنجلالتالية: ا تتغيراتعز  لم   الإدارة الإلكتروبيةو مست
 بية ي مجال الإدارةيالتدر دورات م الآلى و عدد اللاي الإعف  التحكم و ومست ميالعم

 الإلكتروبية .
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 الاطار النظري –الفصل الثاني 

 الادارة الالكترونية –المطمب الاول 

 مفهوم الادارة الالكترونية :  –اولا 

العصـر الحـديث ، حيــث أدت التطــورات فــي مجـال  تعد الإدارة الالكترونية مـن ثمـار المنجـزات التقنيـة فــي
والحكومـات فــي الاسـتفادة  إلى التفكير الجـدي مـن قبـل الـدول الاتصالات ، وابتكار تقنيات اتصال متطورة

ي انجـــاز الإعمــــال وتقديـــم الخدمـــات ـمـــن منجـــزات الثـــورة التقنيـــة باستخـــدام الحاســــوب وشبكـــات الانترنــت فــ
والوقـوف  بطريقـة الكترونيـة تسيـم بفاعمية فـي حـل العديـد مـن المشكلات التي من أىميا التزاحم لممواطنين

الــروتين والوســاطة  فين فــي المصــالح والدوائـــر الحكوميــة ، فضــلا عــن تجنــبلطــوابير طويمــة أمــام المــوظ
الحالية ،بالإضافة إلى ما تتميـز بـو الإدارة  وغيرىا من العوامل التـي تقف حائـلا دون تطـور النظم الإدارية

 (.76:  2415) الشيخ ,  وتوفير الوقت والجيد الالكترونية من سرعة فـي انجاز الأعمال

الخــدمات العامــة  دارة الالكترونيــة كــرد فعــل واقعــي لاســتخدام تطبيقــات الحاســب الآلــي فــي مجــالجــاءت الإ
لتطوير طـرق العمـل التقميديـة غمـى طـرق أكثـر مرونـة وفعاليـة مـن ناحيـة ومـن ناحيـة أخـر  الاسـتفادة مـن 

عـم التواصـل بـين والتكمفـة، واسـتخدام شـبكة الانترنـت فـي د منجـزات الثـورة التقنيـة فـي تـوفير الوقـت والجيـد
وبينيا وبين المواطنين، حيث أسيمت شبك الانترنت في الاسـتغناء عـن الحاجـة  الإدارة الحكومية وفروعيا

أجيـزة  الطرفيـة كوسـيمة لمـربط بـين جـاىزة الحاسـب الآلـي، ممـا يترتـب عميـو سـيولة الاتصـال بـين لمنيايـات
الإداريــة ) عبــد  ت الحكومــات والمؤسســاتالحاســب الآلــي المختمفــة باســتخدام الانترنــت الــذي دعــم توجيــا

 (.42:  2417الدايم , 

التنظيميــة تــربط بــين المســتفيد  ويمكــن تعريــف الإدارة الإلكترونيــة اجرائيــا " بأنيــا مجموعــة مــن العمميــات
نتــاج وتشــغيل  ومصــادر المعمومــات بواســطة وســائل إلكترونيــة لتحقيــق أىــداف المؤسســة مــن تخطــيط وا 

 ومتابعة وتطوير".

 نشأة الإدارة الإلكترونية : -يا ثان

أد  التطـــور الســـريع لتقنيـــة المعمومـــات والاتصـــالات الـــى بـــروز نمـــوذج ونمـــط جديـــد مـــن الإدارة فـــي ظـــل 
التنافس والتحدي المتزايد أمام الإدارات البيروقراطية، كي تحسن من مستو  أعماليا وجودة خدماتيا، وىـو 
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إدارة الحكومــة الإلكترونيــة، أو الإدارة الإلكترونيــة جــاء بعـــد  مــا اصــطمح عمــى تســميتو بــالإدارة الرقميــة أو
 (.78:  2414التطور النوعي السريع لمتجارة الإلكترونية، وانتشار شبكة الانترنت ) ياسين , 

مصــطمح معــالج الكممــات عمــى  IBMعنــدما ابتكــرت شــركة  1964وان الإدارة الإلكترونيــة بــدأت منــذ ســنة 
ائيــة، وكــان ســبب إطــلاق ىــذا المصــطمح ىــو لفــت نظــر الإدارة فــي المكاتــب الــى فعاليــات طابعاتيــا الكيرب

إنتــاج ىــذه الطابعــات عنــد ربطيــا مــع الحاســوب واســتخدام معــالج الكممــات وأن أول برىــان عمــى أىميــة مــا 
عنـدما أنتجـت ىـذه الشـركة جيـاز طرحتـو فـي الأسـواق أطمـق عميـو  1964طرحتو ىـذه الشـركة ظيـر سـنة 

، وجيــاز الطابعــة المختــار  تــوالى ظيــور العديــد مــن التقنيــات فــي تنظــيم المكاتــب وتقميــل الشــريط الممغــنط
 (.165:  2416استخدام الورق أقل ما يمكن وأطمق عمى التطبيق بأتمتة المكاتب ) منور واخرون , 

لإدارة وىــذه الأخيــرة التــي تعنــي اســتخدام الأجيــزة الإلكترونيــة والآلات بمــا فييــا الحاســب الآلــي وشــبكات ا
الإلكترونيـة فـي إدارة المكاتـب وأعمــال السـكرتارية و انجـاز الأعمـال الروتينيــة، مـن خـلال التعريـف تتضــح 

 (.54 – 46:  2418الأسباب التي تدعوا إلى الأتمتة وىي ) عبد الرزاق , 

 .توفر النفقات 
 . السرعة في إنجاز الأعمال 
 .دقة المعمومات 
  .وضع المؤسسة التنافسية 
  في مجال العمل.التخصص 

إن ظيــور الإدارة الإلكترونيــة جــاء نتيجــة لتطــور موضــوعي يمتــد إلــى العقــود الخمســة الأخيــرة مــن القــرن 
الماضـــي وبـــدايات ظيورىـــا تتمثـــل فـــي انتشـــار اســـتخدام الحاســـوب فـــي أنشـــطة الأعمـــال منـــذ نيايـــة عقـــد 

تخداميا لمحاســـــوب الخمســـــينات والســـــتينات حيـــــث وجـــــدت معظـــــم المنظمـــــات والمؤسســـــات العامـــــة أن اســـــ
 (.13:  2419سيستدعي إنجاز الأعمال واختصار الجيد والوقت والموارد)سمير ,

 اهمية الادارة الالكترونية : –ثالثا 

الإدارة إلكترونية احدة من أىم أنواع الإدارة وليا العديد مـن الفوائـد، ويمكـن القـول إن أبـرز مـا فـي اىميتيـا 
 -( :22:  2413ىي )كافي , 

 تطوير مستو  أداء المؤسسات الحكومية : - 1
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إحــد  أىــم مجــالات الإدارة الإلكترونيــة تكمــن فــي إدارة المؤسســات الحكوميــة، فــيمكن تطــوير المؤسســات  
 :(Paul,2417:98باستخداميا بما يأتي)

 .تعمل عمى تطوير الخدمات الحكومية المقدمة لممواطنين وتسييل إجراءاتيا 
   المعاملات التي يتم تقديميا لممـواطنين وبالتـالي يـتم تحقيـق التواصـل بـين تقوم عمى تسييل الأعمال و

 المؤسسة والمواطن. 
  جـــراءات تقـــديم خـــدماتيا لممـــواطنين بطريقـــة تســـاعد الإدارة الإلكترونيـــة المؤسســـة فــــي عــــره نمـــاذج وا 

 أفضل.
   .تسييل حركة التعامل مـع الموظفين في المؤسسات الحكومية 
 ت تواصل جديدة بين المقيمين عمى إدارة المؤسسة وبين المواطن، مما يقوم عمى تمنح فرصة فتح قنوا

 تسييل الأعمال والمعاملات الحكومية وينيي الكثير مـن الشكاو  والصعوبات المرتبطة بيا.
   التحــول إلــى الحكومــة الإلكترونيــة يــؤدي إلــى تحســين أداء الخــدمات الحكوميــة بوقــت أقصــر وبجــودة

 أعمى. 
 اليف الإنتاج وزيادة ربح المؤسسة :خفه تك - 2

إن الشــكل التقميــدي لممؤسســة الــذي يــتم الاعتمــاد فيــو عمــى اســتعمال عــدد كبيــر مــن المــوظفين واســتعمال  
اليياكــل التنظيميــة المعقــدة، يختمــف عــن الشــكل الإلكترونــي لممؤسســة الــذي يحتــاج قــو  عاممــة قميمــة دون 

م بــدوره بانعكاســو عمــى التكمفــة ويــؤدي إلــى تخفيضــيا )عيــدوني , الالتــزام بمواقــع جغرافيــة معينــة، وىــذا يقــو 
2418 :222 – 225.) 

اتســاع مجــال الأســواق التــي تتعامــل فييــا المؤسســة وذلــك بســبب التغطيــة الكبيــرة لشــبكات الاتصــال  - 3
الإلكترونية والتي عن طريقيا تزول القيود الجغرافية، وىذا يقوم بجعل المشتري بالاسـتحواذ عمـى نسـبة 

 (. 44: 2414أكبـر للاختيـار والتفضيل بـين المنتجات المتنوعة ) المسماري , 
تحسين جودة المنتجات وزيادة الدرجة التنافسية المؤسسة تمنح الإدارة الإلكترونية لممؤسسة فرصـة   - 4

التواجـد عـن قـرب مـن العمـلاء والمسـتيمكين، وىــذا الأمـر يقـوم بتـوفير المعمومـات عـن رغبـات العمــلاء 
المشترين وذلك فيمـا يرتبط بإنتاج المنتجــات المطموبـة، وىـذا بـدوره يمكـن المؤسسـة مـن تطـوير جـودة و 

المنتجات، فضلًا عـن تطـوير مسـتويات الخدمـة المقدمـة، ممـا يسـبب إلـى زيـادة التنـافس المؤسسـة مـع 
 (.91:  2424المؤسسات الأخر  ) سمان , 
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 ابعاد الادارة الالكترونية : –رابعا 

استنادا لما تقدم في البحث الحالي سوف يذكر الباحثان ثلاثة ابعاد اكد عمييا العديد من الباحثين في 
 Ganeshan( وكذلك )Malkawi , 2418:52مجال الادارة الالكترونية ومنيم  )

&Vethirajan,2424:63 ( )Malkawi , 2418 : 149  ( الذي يتضمن كل من ) التخطيط
 ر والتوظيف الإلكتروني ، التعويه الإلكتروني ( وسيتم عرضيم بصورة اوسع :الإلكتروني ، الاختيا

 : ألإلكتروني التخطيط - 1

 ويتم الموظفين عمى تطرأ التي الشخصية والتغييرات ، الموظفين بيانات ثيبتحد الإلكتروني التخطيط يقوم
  تسجلا حفظ ان يعني ىذا ، الشخصية بياناتيم ث لتحدي الفرصة الموظفين منح خلال من ذلك

 الكتروني برنامج بأنو الإلكتروني التخطيط ويعرف كماl المدخمة البيانات جودة في أعمى دقة سيكتسب
 و المطموبة والتخصصات تاالميار  حيث من حاجاتيا تصنيف مع العاممين من المؤسسة حاجة يوضح
 يؤدي الادارة الالكترونية مجال في الإلكتروني التخطيط ان إذ ، تخصص نوع كل من المطموب العدد
 الخطة لإنجاز التخصصات المناسبة من المناسبة الأعداد توفير خلال من المؤسسة أداء كفاءة زيادة الى
 ( Fındıklı & Bayarçelik , 2415 : 426 ) المناسب الوقت في المؤسسة تضعيا التي

 الاختيار والتوظيف الإلكتروني:  - 2

يشير الاختيار والتوظيف الإلكتروني الى استخدام الأدوات والتقنيات الإلكترونية التي تسيل من عمميات 
الاختيار والتوظيف لمموارد البشرية في المؤسسة ويكون اليدف منيا التأكد من أن جميع الإجراءات تتم 

                  قل التكاليف عمى وفق الخطط والأنظمة الموضوعة لضمان الحصول عمى أفضل الكفاءات وبأ
 (Malkawi , 2418 : 149 .) 

و يشير ايضا الاختيار والتوظيف الإلكتروني إلى نشر الوظائف الشاغرة عمى مواقع المؤسسة أو موقع 
توظيف خاص عبر الإنترنت الذي يسمح لممتقدمين بإرسال سيرتيم الذاتية إلكترونيا عبر رسائل البريد 

تخدام أي وسيمة أخر  من النماذج الإلكترونية تتم مناقشة إمكانية التوظيف عبر الإلكتروني أو باس
الإنترنت كطريقة فريدة لتوظيف الباحثين عن عمل ، كما يجمب التوظيف عبر الإنترنت فوائد كبيرة من 

-Khashman & Alحيث تكمفة الوقت في البحث في مجموعة المرشحين وجودة الاستجابة وسرعتيا) 
Ryalat , 2415 : 118 . ) 

 



14 
 

 التعويه الإلكتروني : - 3

يعني التعويه الإلكتروني إستخدام التطبيقات الإلكترونية لإدارة التعويضات من خلال جمع ومعالجة 
وتخزين وتحميل وتوزيع بيانات ومعمومات التعويضات لجميع الموظفين في أي وقت مع إمكانية الوصول 

 , Malkawiف في أي وقت لمعرفة تفاصيل استحقاقاتو ) إلى ىذه المعمومات أي ضامن أي موظ
2418 : 149  .) 

(  الى التعويه الإلكتروني بأنو يعني  Ganeshan & Vethivajan , 2424 : 87كما يشير ) 
استخدام نظام الكتروني لحساب الأستحقاقات المتعمقة بالراتب وحسابات بدلات الغلاء المختمفة ومزايا 

الرفاىية والمزايا الاخر كما ويعرف ايضا بأنو نظام يتيح الخدمة الذاتية لجميع  الموظفين واجراءات
موظفي ومديري المؤسسة ويخفف العبء عمى إدارة الموارد البشرية في اتخاذ اجراءات تتمثل بكشوفات 

 ( . Khashman & Al-Ryalat , 2415 : 118-119المرتبات والمكافات وتغيرىما المستمر )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح ابعاد الادارة الالكترونية من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى المصدر ادناه 2شكل رقم ) 

 Malkawi , 2418, Factors affecting citizen’s adoption of e governement 
moderated by sosio-cultural values in SAUDI ARABIA, A thesis submitted for 
the degree of DOTOR OF PHILOSOPHY , Institure of local government 
studies , University of Birmingham  

التخطٌط 
 ألإلكترونً 

الاختٌار 
والتوظٌف 
 الإلكترونً

التعوٌض 
 الإلكترونً 
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 الاداء الوظيفي –المطمب الثاني 

 مفهوم وتعريف الاداء الوظيفي: –اولا 

يعتبــر الأداء الــوظيفي مــن الميــام او العمميــات اليامــة التــي تمارســيا الادارة فــي المؤسســات وعمــى جميــع 
مستويات المؤسسة بـدأ مـن الإدارة العميـا وانتيـاء بالعـاممين فـي أقـل المراكـز الوظيفيـة وفـي خطـوط الإنتـاج 

ـــتم ـــة والتـــي عمـــى أساســـيا ي ـــة الفاعم ـــدنيا وىـــي أحـــد أدوات الرقابـــة الإداري ـــي بمـــا ىـــو  ال مقارنـــة الأداء الفعم
مستيدف, فيي وسـيمة تـدفع الإدارات لمعمـل بحيويـة ونشـاط نتيجـة مراقبـة أداء العـاممين بشـكل مسـتمر مـن 
قبل رؤسـائيم, وتـدفع المرؤوسـين لمعمـل بنشـاط وكفـاءة ليظيـروا بمظيـر العـاممين المنتجـين أمـام رؤسـائيم, 

الحـوافز والعـلاوات المقـررة لـذلك, ولكـي تحقـق العمميـة الأىـداف وليحققوا مستويات أعمى فـي التقيـيم لينـالوا 
المرجــوة منيــا يجــب التعامــل معيــا بشــكل نظــامي ودقيــق وبمشــاركة جميــع الأطــراف التــي مــن الممكــن أن 

 (.142:  2413) حسن , تستفيد من النتائج النيائية لعممية التقييم 

ويمعــب الأداء الــوظيفي دوراً حاســماً فــي أداء المؤسســة ، حيــث أنا لموظــف غيــر الكــفء لديــو أداء وظيفيــاً 
متدنياً، كما أن مقدرة الشخص في إيصال المعمومات يمكن أن تكون مؤشراً عمى أداءه في العمل لأن من 

ــييم إيجابــاً فــي نتــائج عمميــم، وتوطيــد العلاقــ ــدييم لــدييم ىــذه الميــارة ســتنعكس عم ة مــع المــدير المباشــر ل
Farooqui and Nagendra, 2414,:73)مفيومـاً ىامـاً بالنسـبة لممنظمـات  الـوظيفي (. ويعـد الأداء

بشــكل عــام، وىــو يمثــل القاســم المشــترك لاىتمــام عممــاء الإدارة، ويكــاد يكــون الظــاىرة الشــمولية وعنصـــراً 
كونــو البعــد الأكثــر أىميــة لمختمــف المنظمــات  محوريــاً لجميــع فــروق وحقــول المعرفــة الإداريــة، فضــلًا عــن

 .(63:  2419)صميحة ,  والذي يتمحور حولو وجود المنظمة من عدمو

ومــن خــلال مــا ســبق يمكــن ان يعرفــو الباحــث الاداء الــوظيفي اجرائيــا " ذلــك النشــاط او الميــارة او الجيــد 
اتمـام ميـام الوظيفـة الموكمـة لـو، المبذول من طرف الفرد سـواء كـان ىـذا الجيـد عضـميا او فكريـا مـن اجـل 

 حيث نجد ىدا السموك تغييرا بكفاءة وفعالية يحقق من خلالو الاىداف المسطرة من قبل المؤسسة ".

 اهداف الاداء الوظيفي : –ثانيا 

 38:  2415الـى تحقيقيـا و منيـا وكالاتي)صـقر ,  الوظيفيىناك العديد من الاىداف التي يسعى الاداء 
– 39 :  ) 

 تمكين الادارة العميا في المؤسسة من الحصول عمى صورة واضحة لأجراء مراجعة تقويمية شاممة.  - 1
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 الاستخدام الرشيد لمموارد المتاحة لتحقيق اعمى العوائد وبأقل الكمف وبنوعية جيدة .  - 2

 تقويم شامل للاقتصاد الوطني بالاعتماد عمى نتائج تقويم كل مشروع .  - 3

 ة معموماتية كبيرة تستخدم في رسم السياسات والخطط العممية المتوازنة والواقعية .ولادة قاعد  - 4

تحديــد مواقـــع الخمـــل والضـــعف فــي نشـــاط المؤسســـة والعمـــل عمـــى الــتخمص منيـــا مـــن خـــلال وضـــع   - 5
 الحمول المناسبة ليا بعد تحميميا ومعرفة مسبباتيا .

 الوظيفي :فوائد الاداء  –ثالثا 

ــــوظيفي فيمــــا يمــــي ويمكــــن تمخــــيص الفو  ــــي يمكــــن أن تجنييــــا المؤسســــة أو الموظــــف مــــن الأداء ال ائــــد الت
 -(:231:  2418)الصيرفي, 

 تنمية وتطوير أداء الموظفين. -1

 زيادة الإحساس بالمسئولية من خلال إدراك الموظف أن أداءه يخضع لمتقييم.  -2

 المنظمة بشكل عام.تحقيق الفاعمية الوظيفية من خلال تحسن مستو  الخدمات المقدمة من   -3

تـــوفير التغذيـــة العكســـية عـــن عمميـــات إلادارة بمـــا تتضـــمنو مـــن اختيـــار وتوظيـــف وتـــدريب وتصـــميم   -4
 الوظائف وتخطيط القو  العاممة.

تحسين الاتصالات التنظيمية بين الرئيس والمرؤوسين من خلال تفيم الرؤساء لموظفييم بشكل أكبر   -5
 وشعورىم بذلك من خلال التقييم العادل ومن خلال تحقيق العدالة بين الموظفين 

الموضوعية في قرارات الموارد البشرية, حيث يـتم اتخـاذ القـرارات بنـاءً عمـى المعمومـات المتحصـمة مـن  -6
التقيــيم بكــل موضــوعية وبــدون انحيــاز, ويســيم فــي بنــاء التخطــيط الاســتراتيجي الســميم لممــوارد البشــرية 

) ماىر  تياجات التدريبية للأفراد عمى أسس موضوعية سميمةالمبني عمى معمومات دقيقة وتحديد الاح
 ,2413  :45 – 54 .) 

 الوظيفي :ابعاد الاداء  –رابعا 

 Schmitt, et في ىذا البحث الحالي تم الاعتماد عمى ثلاثة ابعاد للاداء الوظيفي الذي اكد عميو كل من
al. 2413: 92-93) ) ( وكذلكMotowidlo,1993:37( وكـذلك )Koopmans, et al.2413: 7 )

 ومن ىذه الابعاد ما يمي :
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تم تعريف أداء الميام عمى أنو شكل من أشكال الأداء في الدور اداء الميمة :  – 1
( إلى الواجبات المحددة التي يتم تعيين الموظفين لأدائيا   وعُرف انو  Motowidlo,1993:37ويشير)

ز الميام في ظل التوقعات التنظيمية ، أي إنو نوع من كفاءة العمل الفردي التي تشير إلى درجات إنجا
 :Koopmans, et al.2413السموك القائم عمى الدور ، والذي سيؤثر بشكل مباشر في أداء الشركة)

7 . ) 

الأداء السياقي : عرف الأداء السياقي عمى أنو رغبة الموظف في أداء الأنشطة التنظيمية ، والتي  - 2
رسمي والجدية للاستمرار في إنجاز الميام التنظيمية وكذلك التعاون والحفاظ ىي تنظيمية بشكل غير 

عمى علاقة جيدة مع زملاء العمل والتواصل لتحقيق أداء أفضل ، وىذه السموكيات تدعم البيئة التنظيمية 
 :Koopmans, et al.2413والاجتماعية والنفسية التي يجب أن يعمل فييا الاساس التقني نقلًا عن ) 

( للأداء السياقي عمى  Yeh, H. & Hong, 2412: 53( و جاء ىذا المفيوم متسقا مع تعريف )  7
أن الموظفين سيساعدون العمميات التنظيمية بالإرادة الحرة دون أي نظام داخمي لمتنسيق أو الرقابة ، 

والتأثير بشكل أكبر عمى ويمكن أن يؤدي ىذا النوع من الأداء إلى تكثيف فاعمية الشركة أو المجموعة 
 (  Cavanaugh, 2411: 2الأداء الوظيفي )

 الأداء السموكي المعاكس :  - 3

يتم تمثيل ىذه السموكيات في النياية السفمية لكل من أداء الميام والأداء السياقي، ويتم تمييزىا عن 
المعاكس مقصودة ، فقد السموكيات الأخر  المختمة وظيفيا من خلال اشتراط أن تكون سموكيات الاداء 

يشير أداء الميام والأداء السياقي أيضا إلى السموكيات الطائشة أو العرضية بدون قصد التي ليا قيمة 
سمبية متوقعة ، فضلًا عن السموكيات التي يتم تنفيذىا بقصد تأثيرىا الإيجابي في الإنتاجية أو سياق 

متوقعة لأن الموظف يعاني من نقص في المعرفة العمل ولكن في نياية المطاف تكون ليا قيمة سمبية 
 (. Schmitt, et al. 2413: 111الخاصة بالميمة أو السياق أو الميارة اللازمة لتنفيذ سموك فعال)
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 ( يوضح ابعاد الاداء الوظيفي  3شكل رقم ) 

 المصدر من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى المصدر ادناه 

  Koopmans, et al.2413 Exploring associations between employee 
empowerment and interpersonal trust in managers, The Journal of 

Management Development. 
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 السٌاقً 

الأداء 
السلوكً 
 المعاكس 



19 
 

 متطمبات تطبيق الادارة الالكترونية عمى والاداء الوظيفي –المطمب الثالث 

إن الإدارة الالكترونية نمط جديد من الإدارة تـرك آثـاره الواسـعة عمـى المؤسسـات ومجـالات عمميـا  تمهيد :
وعمــى وظائفيــا بحيــث تعتبــر خطــوة الاســتثمار فــي تكنولوجيــا المعمومــات والاتصــالات واســتخداميا عنصــرا 

حسـين وزيـادة لضمان نجاح عمل المنظمة في عصـرنا الحـالي، وأصـبحت الإدارة الإلكترونيـة مـن عوامـل ت
 الكفاءة لدي العاممين ،كما تعمل الإدارة الإلكترونية من متطمباتيا وىذا ما سنتطرق اليو في ىذا المطمب :

 دور المتطمبات الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي: -اولا 

ــ ات بنشــوء علاقــة بــين مختمــف الإدارات والأقســام وتحســين الاتصــالات بــين المــوظفين وزيــادة كفــاءة العممي
الاداريـة مــن خـلال تقــديم الــدعم الإداري الـلازم لمبحــوث و الدراسـات المتعمقــة بمجــال وظـائفيم، والــدعم فــي 
كل العمميات الإدارية وذلك قصد تحقيق الأىـداف المطموبـة  ومـن ىـذا نسـتنتج أن المتطمبـات الإداريـة فـي 

وسمسـمو الأوامـر حيـث اصـبح  حال تطبيقيا تسـاىم فـي الـتخمص مـن قيـود التنظـيم مثـل ىرميـة الاتصـالات
بإمكان الجميع الاتصال في الوقت المناسب، وتبادل المعمومات بسيولة فائقة وىذا يعكس بالإيجـاب عمـى 
أداء موظفييــا مــن حيــث تحســين علاقــاتيم بــبعه تمقــي المعمومــات فــي نفــس الوقــت، المشــاركة فــي إتخــاذ 

تقـــان القـــرارات ممـــا يولـــد روح الإنتمـــاء لـــدييم ورضـــاىم عمـــى وظـــا ئفيم يســـاىم فـــي تأديـــة ميـــاميم بجـــودة وا 
 (.53:  2415وبانضباط  ) مرسي , 

 الوظيفي الأداء تحسين في التقنية المتطمبات دور -ثانيا 

 و الخـادم أجيـزة و الطابعـات مـن الكافي والعدد الآلي الحاسب أجيزة من الكافي العدد توفير خلال من :
 مختمف بين والتواصل الانترانت شبكة طريق عن الإلكتروني لتبادلاو  الأنترنت، بشبكة الأقسام جميع برط
 العراقيـل مختمـف عمـى التغمـب فـي يسـاىم كمـو ،ىـذ الانترانـت شـبكة طريق عن ومصالحيا المؤسسة فروع
 الوظـائف، إنجـاز فـي المطموبـة السـرعة تحقيـق ، الأخطـاء معـدلات تقميـل خـلال مـن الأداء تخفـه التـي
 ارادىـا لمـن والبيانـات المعمومـات إتاحـة :خـلال مـن الـوظيفي أداء فعاليـة وتحسـين الوقـت، و الجيـد توفير

 مـن مجيـود باقـل الحصـول إمكانيـة و الداخمية الشبكة عمى ىا تواجد خلال من عمييا، الحصول وتسييل
 بالخـدمات الخاصـة التعميمـات و والإجـراءات المـوائح نشـر إمكانيـة المتـوفرة الآليـة البحـث وسـائل خـلال

 الادوار، سرعة تبسيط خلال من العاممين رضا لتحقيق وسيمة الالكترونية الادارة تعتبر وليذا الالكترونية،
 وقـت، كـل فـي يوميـا المعمومـات مـن ىائـل كـم تـوفير ممكـن جيـد بأقـل الخدمـة عمـى والحصـول الإنجـاز،

 (.63:  2417وأنشطتيم )ىشام ,  العاممين جيود بتوجيو يسمح مما وذلك
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 دور المتطمبات بشرية في تحسين الأداء الوظيفي:  -ثالثا 

عند توفر الموارد البشرية الفعالة في المؤسسة ىذا يساىم بدوره في دعم فكرة الإدارة الالكترونية، ومد  
مساىمتيا في تسييل سير الوظائف و العمميات وىذا ما يعكس عمى موظفييا من حيث إعطاء ىم فكرة 

ذه الفمسفة من خلال التعميم ، التدريب مما يساىم في زيادة قدراتيم وكسبيم ميارات عمى كيفية تطبيق ى
 أكثر وىذا ما يعكس عمى أداءىم .

 دور المتطمبات المالية في تحسين الأداء الوظيفي:  -رابعا 

الدعم فمن خلال توفير الموارد المالية اللازمة لمحصول عمى الأساليب و التكنولوجيا الحديثة، و زيادة  
المالي اللازم للاستعانة بمدربين مؤىمين لتدريب العاممين عمى تطبيق الية العمل الالكتروني و وضع 
نظام حوافز جيد لممتميزين في مجال العمل الالكتروني وتحديث البنية التحتية من اجيزة وبرامج 

كبة التغيرات التكن ولوجيا والشبكات، ىذا ما يساعد عمى تقدم مشاريع التحول الإلكتروني وذلك قصد موا
 (. 66:  2424وىذا بالضرورة يعكس عمى موظفييا لمسايرة أساليب عمميم ) كريمة , 

 دور المتطمبات الأمنية في تحسين الأداء الوظيفي:   -خامسا 

تؤثر المتطمبات الأمنية عمى الأداء الوظيفي من خلال وضع سياسة واضحة ومحددة لحماية الخصوصية 
التعديلات والمخالفات الامنية لمعمل عمى زيادة الثقة في التعاملات الالكترونية، وضرورة زيادة ولمنع 

الاىتمام من قبل الادارة العميا بتييئة الموظفين نفسيا ومعنويا عمى استخدام الإدارة الإلكترونية وذلك 
توفي الأمن الوظيفي لمعاممين من بزيادة التدريب والعمل عمى زيادة ال وعي بمزايا الإدارة الإلكترونية، و 

خلال التأكيد لمعاممين عمى أن تطبيق الإدارة الإلكترونية لا يمثل بأي حال من الأحوال بديلا عنيم بل 
تعد مكملا ليم في انجاز العمميات الادارية بكفاءة عالية وتوفير نظام امني فعال لحماية البيانات 

ين مع المؤسسة  واستخدام احدث البرامج والطرق اللازمة لمنع والمعمومات الخاصة بالعاممين والمتعامم
 التعدي عمى البيانات والمعمومات او محاولة سرقتيا او تزويرىا ففي حالة عدم التخوف من

التكنولوجيات وكيفية تطبيقيا تزداد ثقة العامل بوظيفتيو وعدم التخوف من كيفية تأديتيا مما يولد لو 
 (.42:  2415س ىذا عمى أداءه  ) شيريان , الشعور بالراحة مما يعك
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 الجانب التطبيقي –الفصل الثالث 

عمــى الاداء الــوظيفي فــي كميــة  تــأثير تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة  الفصــل معرفــة يحــاول الباحثــان فــي ىــذا
والـذي يمثـل كافـة  مـن خـلال أخـذ عينـة مـن مجتمـع البحـث البحـثءات االتطرق إلى إجر  القانون وبعد ذلك

 .تدريسي كمية القانون

 منهجية البحث واجراءاته –المبحث الاول 

 مجتمع البحث : – 1

 (44جامعة ميسان حيث كان حجم العينة ) كمية القانون فييتمثل مجتمع البحث في 

 عينة البحث : – 2

فـي جامعـة  كميـة القـانونمدرس مساعد , مدرس , استاذ مساعد , استاذ في تتمثل عينة البحث من الافراد 
( اسـتبانات  7لمتحميـل و )  صـالحة( اسـتبانة 33( اسـتبانة اسـترجع منيـا ) 44ميسان , حيث تم توزيـع ) 

  الجداول ادناهلمتحميل كما في  صالحةغير 

 النوع الاجتماعي : – 1

 حسب متغير الجنس ( يوضح تكرارات ونسب استجابات افراد عينة البحث 1جدول رقم ) 

 انثى ذكر

24 9 

72.7% 27.3% 

ونســـبة مقارنـــة  % (7. 72) بنســـبة مئويـــة تقـــدر  ىـــم ذكـــورد العينـــة راأن أغمـــب أفـــ ( 1)  يبـــين الجـــدول 
 %(.27.3الاناث مقدرة في ) 
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 التحصيل الدراسي : – 2

 التحصيل الدراسي( يوضح تكرارات ونسب استجابات افراد عينة البحث حسب متغير  2جدول رقم ) 

 دكتوراه ماجستير دبموم عالي بكالوريوس

4 11 16 2 

12.1% 33.3% 48.5% 6.1% 

ىم اصـحاب الشـيادات الماجسـتير د العينة ابأن غالبية أفر  بالتحصيل الدراسيتشير نتائج التحميل المتعمقة 
بينمـا حصـل الـذي  % ( 33.3) بنسـبة تقـدر  الـدبموم العمـي تمييا فئـة حـاممي شـيادة % ( 48.5بنسبة ) 

ـــ )  % ( 6.1% ( ثــم اصــحاب الشــيادة الكتــوراه بنســبة ) 12.1يممكــون شــيادة البكــالوريوس نســبة تقــدر بـ
 وىم الاقل استجابة.

  الفئة العمرية : – 3

 الفئة العمرية( يوضح تكرارات ونسب استجابات افراد عينة البحث حسب متغير  3جدول رقم ) 

 فاكثر 51 54 – 41 41 – 31 فأقل 34

6 18 7 2 

18.2% 54.5% 21.2% 6.1% 

 وذلـــك(ســـنة   54 – 41)  أعمـــارىم مـــا بـــين راوح د العينـــة تتـــاأن أغمـــب أفـــر  (  3) توضـــح نتـــائج تحميـــل 
ويفســـــر  % ( 54.5)   بنســـــبة تقـــــدر (  41_  31)  تمييـــــا الفئـــــة الثانيـــــة مـــــن % ( 2,  21)  بنســـــبة 

 الشباب.الغالبة ىي فئة  أن الفئة الباحثان ذلك

 سنوات الخدمة : – 4

 سنوات الخبرة( يوضح تكرارات ونسب استجابات افراد عينة البحث حسب متغير  4جدول رقم ) 

 فاكثر 34 34 – 21 24 – 11 فما دون 14

8 16 9 4 

24.2% 48.5% 27.3% 4% 
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 24 – 11( ان اكثــر اســتجابات افــراد عينــة البحــث ىــم الــذين كانــت خــدمتيم   4مــن خــلال جــدول رقــم ) 
ســـنة بنســـبة )  24 – 21% ( بينمـــا بمغـــت نســـبة الافـــراد الـــذين خـــدموا مـــن 48.5ســـنة  وكانـــت بنســـبة ) 

 % (.24.2سنوات كانت نسبتيم )  14% ( اما الافراد الذين خدمتيم اقل من 27.3

 المقب العممي : – 5

 المقب العممي( يوضح تكرارات ونسب استجابات افراد عينة البحث حسب متغير  5جدول رقم ) 

 استاذ استاذ مساعد مدرس مدرس مساعد

2 4 11 16 

6.1% 12.1% 33.3% 48.5% 

%( وىـــم اكثـــر 48.5( ان نســـبة اجابـــة احصـــاب الحاصـــمين عمـــى لقـــب الاســـتاذ )  5يشـــير جـــدول رقـــم ) 
 استجابة  وىي نسبة تتوافق مع المستو  العممي لمعينة المبحوثة. 

 اداة البحث : – 3

من أفراد عينة البحث، وقد  البياناتلاعتبارىا أداة ميمة لمحصول عمى  الاستبانةاعتمد الباحثان عمى اداة 
 تكونت من ثلاث محاور رئيسية كالتي:

 التي تتعمق بالخصائص الشخصية لممستجيبين  من خلال البيانات العامةالمحور الأول: تضمن  ✓

 (المقب العمميخمس خصائص )الجنس، الفئة العمرية، التحصيل الدراسي، عدد سنوات الخدمة , 

 . فقرة مقسمة عمى ثلاث ابعاد 15وتتضمن لكترونية  الا الادارةالمحور الثاني:  ✓

 .فقرة مقسمة عمى ثلاث ابعاد 15" وتتضمن الاداء الوظيفي  المحور الثالث: " ✓

اســتخداما لقيــاس  مقيــاس ليكــارت، والســبب فــي ذلــك أنــو يعتبــر مــن أكثــر المقــاييس اســتخدم الباحثــانوقــد 
 ترجمت الاستجابات لكل فقرة كما يمي:وقد ,  درجاتو وتعادل اداركوالآراء، لسيولة 
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 ( يوضح درجات القبول لمقياس ليكرت الخماسي 2جدول رقم ) 

 1 2 3 4 5 الدرجة

 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما درجة القبول

 الوسائل الاحصائية المستخدمة : – 4

 تحميل البيانات عمى الأساليب الإحصائية وىذا بعد تفريـغ إجابـات العينـة فـي برنـامج  اعتمد الباحثان في
Excel    وتم تحميميا في برنامجSPSS  :وتتمثل الأساليب المعتمدة في ما يمي 

 النسب المئوية والتكرارات، فيما يتعمق بالبيانات الشخصية لأفراد العينة. - 1

 .لمفقرات افات المعيارية حساب المتوسطات الحسابية، الانحر  - 2

 المحسوبة والجدولية.  tاستخراج معامل الارتباط ومعامل التأثير وقيم  - 3
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 التحميل الاحصائي لمفقرات –المبحث الثاني 

 تحميل الاحصائي لممتغير المستقل  – 1

 الالكترونية( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمفقرات الادارة  3جدول رقم ) 

رقــــــــــــــــــم 
 الفقرة

الوســــــــــــــــــــــط  الفقرات
 الحسابي

الانحــــــــــراف 
 المعياري

المختصـــة  يعمـــل التخطـــيط الالكترونـــي عمـــى رفـــع التقـــارير مـــن الجيـــات التنفيذيـــة إلـــى الجيـــات 1
 لحظيًا.

4.18 4.846 

 4.595 4.33 يساىم التخطيط الالكتروني في الحد من أخطاء الأداء الإنساني. 2

 ث بيانــات المــوظفين ، والتغييــرات الشخصــية التــي تطــرأ عمــىيالإلكترونــي بتحــديقــوم التخطــيط  3
 الموظفين

4.15 4.795 

 4.744 4.21 التخطيط الإلكتروني برنامج يوضح حاجة المؤسسة من العاممين مع تصنيف حاجاتيا المطموبة 4

 4.564 4.55  المؤسسة أداء كفاءة زيادة الى يؤدي الادارة الالكترونية مجال في الإلكتروني التخطيط ان 5

في إتاحة مزيدا من الوقت لمعاممين لأداء مسئوليات أكثر  الاختيار والتوظيف الإلكترونييساىم  6
 أىمية.

4.49 4.522 

ـــار والتوظيـــف الإلكترونـــي 7 ـــادل المعمومـــات مـــع الجيـــات الحكوميـــة  الاختي يشـــترك فـــي عمميـــة تب
 الأخر .

4.44 4.829 

 4.874 4.15 التوظيف الإلكتروني الأدوات والتقنيات الإلكترونية التي تسيل من عمميات الاختيار .يستخدم  8

 4.814 4.34 يساىم الاختيار والتوظيف الإلكتروني إلى نشر الوظائف الشاغرة عمى مواقع المؤسسة 9

 4.684 4.43 الوقت في البحث .يعمل ىذا البعد الى  التوظيف عبر الإنترنت فوائد كبيرة من حيث تكمفة  14

التعويضـــات مـــن خـــلال جمـــع  يســـتخدم التعـــويه الإلكترونـــي فـــي التطبيقـــات الإلكترونيـــة لإدارة 11
 ومعالجة معمومات التعويضات لجميع الموظفين

4.12 4.654 
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التعــويه الإلكترونـي فــي معرفــة اسـتخدام نظــام الكترونــي لحسـاب الاســتحقاقات المتعمقــة يسـاىم  12
 بالراتب

4.21 .4. 

 4.649 4.39 يتيح التعويه الإلكتروني الخدمة الذاتية لجميع موظفي ومديري 13

التعـــويه الإلكترونـــي ويخفـــف العـــبء عمـــى إدارة المـــوارد البشـــرية فـــي اتخـــاذ اجـــراءات تتمثــــل  14
 بكشوفات المرتبات والمكافئات

4.39 4.864 

الإلكترونيــة يــوفر لممؤسســة أنظمــة جيــدة لحمايــة أمــن الادارة التعــويه الإلكترونــي فــي اســتخدام  15
 معموماتيا وسريتيا.

4.36 4.822 

 

بــالمتغير  المرتبطــةت اعــن الفقــر بحــث وتحميــل إجابــات عينــة ال اعــلاه الجــدوليوضــح الباحثــان مــن خــلال 
 – 4.18اســتجاباتيم كانــت ايجابيــو حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية )  الإدارة الإلكترونيــة، يتضــح أن

كبيــر  بشــكل فــي المؤسســات يســاعدالإدارة الإلكترونيــة دور تفعيــل ( ويفســر الباحثــان ذلــك الــى ان  4.36
انجــاز للأعمــال بســرعة و كثيــر مــن الأعمــال الروتينيــة ال تجــاوزمــن خــلال  الــوظيفي  عمــى تحســين الأداء

 عالية. وكفاءة ودقة

 تحميل الاحصائي لممتغير التابع :  – 2

 ( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمفقرات الاداء الوظيفي 4جدول رقم ) 

ـــــــــــــم  رق
 الفقرة

الوســـــــــــــــــط  الفقرات
 الحسابي

الانحــــــراف 
 المعياري

 4.893 4.21 أتجنب الأخطاء قدر المستطاع في عممي كي أنجزه في وقتو 1

 4.718 4.25 بأقل تكمفة ممكنة أحاول أداء عممي 2

 4.769 4.18 أساىم في علاج مشاكل العمل وتحقيق الأىداف الوظيفية بشكل جيد 3

 4.847 4.34 أحاول دائما تبسيط إجراءات العمل في المؤسسة 4

 4.744 4.46 أساىم في تعزيز مشاركة وتعاون العاممين فيما بينيم داخل المؤسسة 5
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السـياقي فـي تكثيـف فاعميـة الشـركة أو المجموعـة والتـأثير بشـكل أكبـر عمـى الأداء يساىم الاداء  6
 الوظيفي

4.44 4.612 

 4.684 3.97 يعمل الاداء السياقي في تقديم اقتراحات تزيد من حجم الأداء 7

 4.548 4.15 يقدم الاداء السياقي اقتراحات لمرفع من الجودة في العمل 8

 4.644 4.12 شفافية ووضوح في العمل داخل المؤسسةيوفر الاداء السياقي  9

 4.522 4.49 يحدث الاداء السياقي عمى تبادل لممعمومات والبيانات بين الأقسام المختمفة في المؤسسة 14

 4.459 4.49 الاداء السموكي المعاكس يساىم في علاج مشاكل العمل وتحقيق الأىداف الوظيفية بشكل جيد 11

 4.545 4.12 كي المعاكس يوضح جميع التعميمات والإجراءات اللازمة لانجاز الميام بكفاءةالاداء السمو  12

في الاداء السموكي المعاكس يتجنب الموظف الأخطاء قدر المستطاع في عممو كـي أينجـره فـي  13
 وقتو

4.43 4.585 

 4.548 4.15 يساعد الاداء السموكي المعاكس التنسيق والتعاون بين الموظفين في اداء العمل  14

 4.174 4.43 يساىم الاداء السموكي المعاكس أقدم بدائل وأساليب جديدة تساعد في حل المشكلات 15

 

( ان درجــة اســتجابات افــراد عينــة البحــث كانــت مرتفعــة حيــث تتــراوح  4يوضــح الباحثــان فــي جــدول رقــم ) 
عمــــى  يحرصـــون  ان افـــراد عينــــة البحـــث وىــــذا يـــدل عمـــى(  4.17 -  4.21الاوســـاط الحســـابية بـــين ) 

 ويعممون عمى تطويرىا. متياوقدر  متيااستغلال الوسائل والأدوات الحديثة لتنمية ميار 
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 الاجابة عمى فرضيات البحث –المبحث الثالث 

 علاقة الارتباط : – 1

ىل توجد علاقة ارتبـاط بـين الإدارة الإلكترونيـة ودوىـا بتحسـين " لمتأكد من صحة الفرضية الرئيسية الاولى
 " الاداء الوظيفي

 ( يوضح علاقة الارتباط بين المتغيرين 5جدول رقم ) 

 sig علاقة الارتباط المتغيرات

 4.434 4.375 الادارة الالكترونية

 وظيفيالاداء ال

  

حيــــث كانــــت درجــــة  الادارة الالكترونيــــة والاداء الــــوظيفيويفســــر الباحثــــان ذلــــك ان علاقــــة الارتبــــاط بــــين 
ا ما يؤكد صحة ( وىذ4.434( وىذا ما يؤكده معامل الارتباط الذي بمغت قيمتو )4.375بنسبة ) الارتباط

 الفرضية الاولى.

 علاقة التأثير : – 2

(  4.45لثانيـة ىـل ىنـاك علاقـة تـأثير معنويـة عنـد مسـتو  دلالـة  ) لمتأكـد مـن صـحة الفرضـية الرئيسـية ا
 بين الادارة الالكترونية والاداء الوظيفي

 المتغير المستقل

 

 المتغير التابع

 F T R2 الادارة الالكترونية

B4 B1 tالمحسوبة t الجدولية 

 

t المحسوبة t الجدولية 

 

 

 4.375 2.215 4.154 3.676 4.948 4.375 2.691 الاداء الوظيفي

 SPSان بالاعتماد عمى برنامج ثالمصدر / من اعداد الباح
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( لممتغيــر المســتقل 4.948(  المحســوبة والبــالغ قيمتيــا )  Fمــن خــلال الجــدول اعــلاه نلاحــظ أن قيمــة ) 
المحسوبة لممتغير المسـتقل والبالغـة )  T) ( وان قيمة ) 3.676الجدولية والبالغ قيمتيا )  tاكبر من قيمة 

 .(  2.215( وىي اكبر من قيمة الجدولية  ) 4.154

والتطــوير الطبيعــي  احتياجــات تنميــة  تمبــيالالكترونيــة  الادارةىــذه النتيجــة إلــى أن  ويفســر الباحثــان ذلــك
 الاتصـــال ســـيمتســـمة الأوامـــر، حيـــث اليرمـــي للاتصـــالات وسم اد وتعمـــل عمـــى الـــتخمص مـــن التـــرابطللأفــر 

وبالتــالي يزيــد مــن  متطــورمســتو  يصــل الــى العمــل جــو مــن وتبــادل المعمومــات بســيولة فائقــة، ممــا يخمــق 
 والميارة. الخبرة
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 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات : –اولا 

ان اكثريـــة  افـــراد عينـــة البحـــث مـــن الـــذكور ومـــن اصـــحاب الشـــيادات الماجســـتير وان اكثـــر اعمـــار  – 1
ســنة وىــذا دليــل عمــى ان  24 – 11وكانــت ســنوات خــدمتيم مــا بــين  54 – 41المســتجيبين ىــم فــي ســن 

 الكمية تعتمد بشكل كبير عمى التدريسين في ىذه الفئة من المتغيرات الشخصية.

الــذي ســيولد نتــائج  وان ىــذا الشــأنن وجــود علاقــة ارتبــاط قويــة بــين المتغيــرات البحــث اســتنتج الباحثــا – 2
 .الكمية  المعضلات التي ستواجوومعالجة  تنميةفي  تساعدطيبة 

التدريسـين  تعمـل عمـى مسـاعدةالتـي العديد من الاجيـزة والمعـدات الإدارة الإلكترونية تتوفر عمى ان   – 3
 المختمفة. أداء مياميم عمى  في كمية القانون

وجــود علاقــة تــأثير بــين الادارة الالكترونيــة والاداء الــوظيفي فــي كميــة القــانون ســاىم ســيولة الاتصــال  – 4
 ونقل الافكار والمعمومات مما يخمق جو مناسب لمعمل.

في  ورة الذي اساس عممة ىو التقنيات الحديثة والمتطالإدارة الإلكترونية  من الضروري تفعيل مفيوم – 5
 من خلال التدريب والتطوير. لمتدريسينلمتنمية الذاتية دافع  وانومجال المعمومات والاتصال 
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 التوصيات : –ثانيا 

بجميــــع مكوناتيــــا  الادارة الالكترونيــــة مفيــــوم اســــتخدام كميــــة القــــانوناىتمــــام  دعــــم مــــن الضــــروري  - 1
 .لمتدريسينمتغير ىام يسيم في التأثير في الأداء الوظيفي  باعتبارىاوعناصرىا 

استخدام الأجيزة والتركيز عمى ، الادارة الالكترونيةمواكبة التطورات التكنولوجية في مجال  لابد من – 2
 المتطورة في كميات جامعة ميسان.الحديثة 

 الادارة الالكترونيـةتخدام من خلال تشجيعيم عمـى اسـ المستخدمين عمادة جامعة ميسان تأييدزيادة  - 3
عنــد اســتخداميم التــي تــواجييم  الصــعوبات بخصــوصأرائيــم  ومعرفــةاحتياجــاتيم المختمفــة،  وتوضــيح

 الادارة الالكترونية وذلك لمتغمب عمييا.

مـع حاجـة  يتوافـقوبمـا  مسـتمرةبصـورة  بنظم الادارة الالكترونيةضرورة تحديث البرمجيات الخاصة  - 4
 العمل.

 . تحسين العملوذلك من اجل الادارة الالكترونية  بنظم التدريسينتدريب القانون عمى كمية  – 5
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 قائمة المصادر

 المصادر العربية : –اولا 
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، جامعــة  12تحميــل الأســس النظريــة لمفيــوم الأداء، مجمــة الباحــث، العــدد  ,  2415,  الــداوي الشــيخ .2
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 ن.الأرد
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معوقــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي إدارة المــوارد البشــرية ,  2419,  مطــر المســعودي ســمير .12
 .ضية الدولية، المممكة المتحدةالجامعة الافتر الخاص بمكة المكرمة، ا بالقطاع الصحي
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 ( 1ممحق رقم ) 

 استبانة

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة ميسان / كلية الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الاعمال        

 للدراسة الصباحية        

               

 )استمارة الاستبانة(

 

 السيد )ة ( المستجيب ) ة ( ................................................. المحترم ) ة ( 

تمثل استمارة الاستبانة هذه جزءا من متطلبات اعداد بحث تخرج فً ادارة الاعمال والموسوم             

  ي(دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيف) 

 "دراسة استطلاعية لآراء  عينة من تدريسيين في جامعة ميسان "  

وتعد مشاركتكم فً تقدٌم الصورة الحقٌقة ذات اثر اٌجابً فً اخراج هذه الرسالة بالمستوى المطلوب 

لذا نرجو تفضلكم باختٌار الاجابة التً ترونها مناسبة لكل سؤال علما بان البٌانات المدونة تتسم بطابع 

 ٌة والامانة العلمٌة ولا داعً لتثبٌت الاسم.السر

 ملاحظة عامة :

 ٌرجى الاجابة على الاسئلة جمٌعها لان ترك سؤال دون الاجابة ٌعنً عدم صلاحٌة الاستمارة للتحلٌل .

 ( فً الحقل الذي ٌمثل وجهة نظرك.✔ٌرجى وضع علامة )

 بالاستمارة . باستطاعة الباحثان الاجابة على اسئلتكم واستفساراتكم الخاصة

 خالص الشكر والتقدير لتعاونكم معنا

 

 

 المشرف الاستاذ المساعد                                                            الباحثان

 د . رياض ضياء عزيز                                                             نجم عباس امثني

 جنان عبد المحمد جوي                                                                                     
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 ( فً المربع المناسب.✔بٌانات عامة   : ٌرجى وضع علامة )

 الجنس    :         –اولا 

  انثى  ذكر

 

 ثانٌا الفئة العمرٌة :

 فأكثر 51  51 – 41 41 - 31 فأقل 31

    

 

 الدراسً :التحصٌل  –ثالثا 

 بكالورٌوس فما دون                دبلوم عالً              ماجستٌر                  دكتوراه

 

 سنوات الخدمة : –رابعا 

 فاكثر   31                    31 – 21                 21 – 11فما دون                        11

 

 اللقب العلمً : –خامسا 

 درس مساعد                        مدرس                    استاذ مساعد                   استاذ                               م
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ىي العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانيات المتميزة للأنترنت وشبكات  الادارة الالكترونية : -اولا 
الأعمال في التخطيط والتوجيو والرقابة عمى الموارد والقدرات الجوىرية بدون حدود من اجل تحقيق 
الأىداف وىي إدارة بدون أوراق أو زمان أو متطمبات جامدة ،حيث إنيا تعتمد عمى الأرشيف الالكتروني، 

 . بريد الالكترونيوال

 -وابعاد المتغير المستقل المتمثلة في :

: بأنو برنامج الكتروني يوضح حاجة المؤسسة من العاممين مع  التخطٌط ألإلكترونً – 1
ت والتخصصات المطموبة و العدد المطموب من كل نوع االميار  تصنيف حاجاتيا من حيث

 : تخصص

موافق  الفقرات ت
 تماما
5 

 موافق
 
4 

 محاٌد
 
3 

غٌر 
 موافق

2 

غٌر موافق 
 تماما
1 

يعمل التخطيط الالكتروني عمى رفع التقارير من  1
 الجيات التنفيذية إلى الجيات

 المختصة لحظيًا.

     

يساىم التخطيط الالكتروني في الحد من أخطاء  2
 الأداء الإنساني.

     

ث بيانات الموظفين ييقوم التخطيط الإلكتروني بتحد 3
 الموظفين والتغييرات الشخصية التي تطرأ عمى، 

     

التخطيط الإلكتروني برنامج يوضح حاجة المؤسسة  4
 من العاممين مع تصنيف حاجاتيا المطموبة

     

الادارة  مجال في الإلكتروني التخطيط ان 5
  المؤسسة أداء كفاءة زيادة الى يؤدي الالكترونية
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: ىو استخدام الأدوات والتقنيات الإلكترونية التي تسيل من  الإلكترونًالاختٌار والتوظٌف  -2
عمميات الاختيار والتوظيف لمموارد البشرية في المؤسسة ويكون اليدف منيا التأكد من أن 

 جميع الإجراءات تتم عمى وفق الخطط والأنظمة الموضوعة

موافق  الفقرات ت
 تماما
5 

 موافق
 
4 

 محاٌد
 
3 

غٌر 
 موافق

2 

ر موافق غٌ
 تماما
1 

في إتاحة  الاختيار والتوظيف الإلكترونييساىم  6
مزيدا من الوقت لمعاممين لأداء مسئوليات أكثر 

 أىمية.

     

يشترك في عممية  الاختيار والتوظيف الإلكتروني 7
 تبادل المعمومات مع الجيات الحكومية الأخر .

     

والتقنيات يستخدم التوظيف الإلكتروني الأدوات  8
 الإلكترونية التي تسيل من عمميات الاختيار .

     

يساىم الاختيار والتوظيف الإلكتروني إلى نشر  9
 الوظائف الشاغرة عمى مواقع المؤسسة

     

يعمل ىذا البعد الى  التوظيف عبر الإنترنت فوائد  11
 كبيرة من حيث تكمفة الوقت في البحث .
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: ىو إستخدام التطبيقات الإلكترونية لإدارة التعويضات من خلال  التعوٌض الإلكترونً – 3
  جمع ومعالجة وتخزين وتحميل وتوزيع بيانات

موافق  الفقرات ت
 تماما
5 

 موافق
 
4 

 محاٌد
 
3 

غٌر 
 موافق

2 

غٌر موافق 
 تماما
1 

يستخدم التعويه الإلكتروني في التطبيقات  11
التعويضات من خلال جمع الإلكترونية لإدارة 

 ومعالجة معمومات التعويضات لجميع الموظفين

     

التعويه الإلكتروني في معرفة استخدام يساىم  12
نظام الكتروني لحساب الاستحقاقات المتعمقة 

 بالراتب

     

يتيح التعويه الإلكتروني الخدمة الذاتية لجميع  13
 موظفي ومديري

     

الإلكتروني ويخفف العبء عمى إدارة التعويه  14
الموارد البشرية في اتخاذ اجراءات تتمثل بكشوفات 

 المرتبات والمكافئات

     

الادارة الإلكترونية التعويه الإلكتروني في استخدام  15
يوفر لممؤسسة أنظمة جيدة لحماية أمن معموماتيا 

 وسريتيا.
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وىو جيد الموظف من خلال ما يقوم بو من واجبات و مسؤوليات في موقعو  الاداء الوظيفي : –ثانيا 
الوظيفي، ومعرفتو لعممو ومد  تفيمو لدوره واختصاصو، والسموكيات الإدارية التي يقوم بيا الموظف 

 .المتمثمة في: جودة الأداء، وحسن التنفيذ، والخبرة المطموبة في الوظيفة

عمل الفردي التي تشير إلى درجات إنجاز الميام في ظل انو كفاءة الاداء المهمة :   – 4
التوقعات التنظيمية ، أي إنو نوع من السموك القائم عمى الدور ، والذي سيؤثر بشكل مباشر 

 .في أداء الشركة

موافق  الفقرات ت
 تماما
5 

 موافق
 
4 

 محاٌد
 
3 

غٌر 
 موافق

2 

غٌر موافق 
 تماما
1 

عممي كي أنجزه في أتجنب الأخطاء قدر المستطاع في  16
 وقتو

     

      أحاول أداء عممي بأقل تكمفة ممكنة 17

أساىم في علاج مشاكل العمل وتحقيق الأىداف الوظيفية  18
 بشكل جيد

     

      أحاول دائما تبسيط إجراءات العمل في المؤسسة 19

أساىم في تعزيز مشاركة وتعاون العاممين فيما بينيم  21
 داخل المؤسسة
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أنو رغبة الموظف في أداء الأنشطة التنظيمية ، والتي ىي تنظيمية  الأداء السياقي : – 0
بشكل غير رسمي والجدية للاستمرار في إنجاز الميام التنظيمية وكذلك التعاون والحفاظ 

 عمى علاقة جيدة مع زملاء العمل والتواصل لتحقيق أداء أفضل.

موافق  الفقرات ت
 تماما
5 

 موافق
 
4 

 محاٌد
 
3 

غٌر 
 موافق

2 

غٌر موافق 
 تماما
1 

يساىم الاداء السياقي في تكثيف فاعمية الشركة أو  21
 المجموعة والتأثير بشكل أكبر عمى الأداء الوظيفي

     

يعمل الاداء السياقي في تقديم اقتراحات تزيد من حجم  22
 الأداء

     

      من الجودة في العمليقدم الاداء السياقي اقتراحات لمرفع  23

يوفر الاداء السياقي شفافية ووضوح في العمل داخل  24
 المؤسسة

     

يحدث الاداء السياقي عمى تبادل لممعمومات والبيانات  25
 بين الأقسام المختمفة في المؤسسة
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ويعبر عن السموكيات في النياية السفمية لكل من أداء الميام  الأداء السلوكي المعاكس : – 2
والأداء السياقي، ويتم تمييزىا عن السموكيات الأخر  المختمة وظيفيا من خلال اشتراط أن 

 تكون سموكيات الاداء المعاكس مقصودة

موافق  الفقرات ت
 تماما
5 

 موافق
 
4 

 محاٌد
 
3 

غٌر 
 موافق

2 

غٌر موافق 
 تماما
1 

الاداء السموكي المعاكس يساىم في علاج مشاكل العمل  26
 وتحقيق الأىداف الوظيفية بشكل جيد

     

الاداء السموكي المعاكس يوضح جميع التعميمات  27
 والإجراءات اللازمة لانجاز الميام بكفاءة

     

في الاداء السموكي المعاكس يتجنب الموظف الأخطاء  28
 أينجره في وقتوقدر المستطاع في عممو كي 

     

يساعد الاداء السموكي المعاكس التنسيق والتعاون بين  29
 الموظفين في اداء العمل 

     

يساىم الاداء السموكي المعاكس أقدم بدائل وأساليب  31
 جديدة تساعد في حل المشكلات

     

 


