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بسم الله الرحمن الرحيم
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الإهداء
 إلى سيد الخلق والمرسلين سيدنا ونبينا محمد - صلى الله عليه وعلى آلة الطيبين الطاهرين إلى أرواح شهداء العراق جميعاً
إلى قدوتي الأولى ونبراسي الذي ينير دربي إلى من منحني قلبه وكان بجانبي دوماً أبي الغالي حفظه الله .
إلى التي كان دعاؤها سر نجاحي والتي سهرت الليالي الطوال على راحتي إلى هالة القمر التي تشع حولي وأسير بنورها ...
أمي الغالية أطال الله بقاءها .












الشكر العرفان

الحمد الله الذي علم بالقلم وعلم الإنسان مالم يعلم، والصلاة والسلام على نبيه محمد وعلى آلة الطيبين الطاهرين وأصحابه الغر المنتجبين انطلاقا من قول الرسول محمد (ص) وبكل الاعتراف بالفضل الجميل لكل من ساهم بالرأي والمشورة او قام بجهد مهما كان حجمه والى من تعلمت على يدية علما او استلهمت منه فكرا او سدى لي نصحا، ان هذا خير مكان يعترف فيه بالفضل الذوي، والعرفان بالجميل لأصحابه وبكل تلك المعاني الجميلة أتقدم بالشكر الجزيل بعد الله عزوجل الصرح العلم جامعة ميسان – كليه الادارة والاقتصاد- قسم ادارة الاعمال كما اتقدم بشكري وعميق امتناني الى استاذي الفاضل (مرتضى خاجي) الذي اشرف على البحث الذي كان لتوجيه القيم وأرائيه السديدة وعطائه المتواصل الاثر الفاعل في انجاز هذا الجهد واخراجه في صورته النهائية


الملخص

يتناول البحث أهمية التحليل الاستراتيجي في صياغة القرارات داخل الكلية التربية الأساسية بجامعة ميسان، ويستعرض البحث الدور الذي تلعبه أساليب التحليل الاستراتيجي في تعزيز فعالية القرارات الإدارية في ظل التحديات التي تواجه البيئة المتغيرة والمعقدة ويهدف البحث الى استكشاف العلاقة بين التحليل الاستراتيجي وفعالية اتخاذ القرارات و تقييم تأثير التحليل الاستراتيجي على الأداء العام للمنظمة وتحديد العقبات التي تعيق تطبيق التحليل الاستراتيجي بشكل فعال. فكانت الحدود الخاصة بالبحث تنحصر في دراسة أساليب التحليل الاستراتيجي وعلاقتها بصياغة القرارات داخل كلية التربية الأساسية بجامعة ميسان، مع التركيز على العاملين وأصحاب القرار في الكلية اما النتائج الرئيسية تكشف عن وجود علاقة إيجابية معنوية بين التحليل الاستراتيجي وصياغة القرارات، مما يشير إلى أن تحسين التحليل الاستراتيجي يساهم في تعزيز جودة القرارات المتخذة فكانت الاستنتاجات توضح أن التحليل الاستراتيجي أداة عملية وضرورية لتحسين عملية اتخاذ القرار، وأن استخدامه يؤثر إيجابًا على صياغة القرارات فكانت اهم التوصيات تشديد على أهمية تطوير قدرات التحليل الاستراتيجي للكوادر الإدارية، وتقديم برامج تدريبية لتعزيز هذه المهارات. كما تُظهر الحاجة إلى تطوير استراتيجيات لاستغلال الفرص والتعامل مع التهديدات بشكل فعال.
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المقدمة
تعتبر عملية التحليل الاستراتيجي أحد العناصر الأساسية التي تساهم في نجاح المنظمات وتحقيق أهدافها بشكل فعال. فهو عملية تقوم على دراسة وتحليل بيئة المنظمة الداخلية والخارجية، وتقييم القدرات والموارد المتاحة، وتحديد الأهداف ووضع الخطط الاستراتيجية لتحقيقها. يعتبر التحليل الاستراتيجي دوراً حيوياً في صياغة القرارات للمنظمات، حيث يساعد في تحديد الاتجاهات الاستراتيجية الصحيحة التي يجب اتباعها لتحقيق النجاح والاستدامة. فباستخدام أدوات التحليل الاستراتيجي مثل تحليل SWOT للمنظمات تحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات التي تواجهها، وبناء على هذه المعلومات يمكن اتخاذ القرارات الصائبة ووضع الخطط اللازمة لتحقيق الأهداف المنشودة, والتحليل الاستراتيجي هو عملية حاسمة في عملية صياغة القرارات للمنظمات، حيث يساعد على تحديد الأهداف وتحليل البيئة التنافسية وتقييم القدرات الداخلية والخارجية للمنظمة. يعتبر التحليل الاستراتيجي أحد الأدوات الرئيسية التي تساعد القادة والمديرين في اتخاذ القرارات الصحيحة وتحقيق النجاح في بيئة الأعمال المتغيرة. كذلك يعتبر أداة حيوية للمنظمات في بيئة الأعمال الحديثة، حيث تواجه المنافسة الشديدة والتحديات المتزايدة. يساعد التحليل الاستراتيجي المنظمات على فهم البيئة التنافسية وتحديد الفرص والتهديدات، وبناء استراتيجيات تنفيذية تساعدها على تحقيق النجاح والاستمرارية في السوق وفي عالم يتسم بالتغير المستمر والتحديات المتزايدة، يبرز التحليل الاستراتيجي كأداة حيوية للمنظمات التي تسعى للحفاظ على مكانتها وتعزيز قدرتها التنافسية. يُعتبر التحليل الاستراتيجي عملية منهجية تُمكّن المنظمات من فهم البيئة التي تعمل ضمنها بشكل أعمق، وتحديد الفرص والتهديدات المحتملة، وتقييم نقاط القوة والضعف الداخلية، وبناء استراتيجيات تضمن الاستدامة والنمو. يُعد التحليل الاستراتيجي أساسًا لاتخاذ قرارات مدروسة ومستنيرة تدعم أهداف المنظمة الاستراتيجية. من خلال تقييم شامل للعوامل الداخلية والخارجية، يُمكن للقادة تحديد الخيارات الاستراتيجية الأكثر فعالية وتحقيق التوازن بين المخاطر والمكافآت. يساعد التحليل الاستراتيجي في توجيه الموارد نحو الأنشطة التي تُحقق أعلى قيمة مضافة، وتجنب الاستثمارات غير المجدية أو القرارات التي قد تؤدي إلى نتائج سلبية.

الفصل الاول: منهجية البحث والدراسات السابقة
المبحث الاول: منهجية البحث
اولا: مشكلة البحث
في ظل التطورات السريعة والمعقدة في البيئة التجارية العالمية، تبرز الحاجة الملحة للمؤسسات لتطوير قدراتها التحليلية واستراتيجياتها لضمان استمراريتها ونجاحها. ومع ذلك، يلاحظ أن العديد من المؤسسات تفتقر إلى الكفاءة في استخدام أساليب التحليل الاستراتيجي بشكل يساهم في صناعة قرارات مدروسة ومرنة. هذا يؤدي إلى قرارات قد تكون ناقصة أو متسرعة، مما يؤثر سلبًا على التنافسية والأداء العام بتالي يبرز تساؤل الرئيسي للبحث :- كيف يمكن لأساليب التحليل الاستراتيجي أن تعزز عملية اتخاذ القرارات في كلية التربية الاساسية؟
ثانيا: أهمية البحث:
1. إبراز الدور الحيوي للتحليل الاستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات.
2. تحديد مدى تأثير أساليب التحليل الاستراتيجي على جودة القرارات المنظمات.
3. تقديم فهم عميق للتحديات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق التحليل الاستراتيجي.
4. اهمية التحليل الاستراتيجي بتوفير بيانات ومعلومات قيمة يمكن أن تساعد صانعي القرار في تحسين استراتيجياتهم.
ثالثا: اهداف البحث:
1- تحليل العلاقة بين استخدام التحليل الاستراتيجي وفعالية اتخاذ القرارات .
2- تقييم مدى تأثير التحليل الاستراتيجي على الأداء العام للمنظمة.
3- تحديد العوائق التي تحول دون تطبيق التحليل الاستراتيجي الفعال في المؤسسات.
4- تقديم توصيات للمؤسسات حول كيفية تحسين عمليات اتخاذ القرار من خلال تطبيق أساليب التحليل الاستراتيجي.
رابعا: المخطط الفرضي للبحث

صياغة القرارات



التحليل الاستراتيجي

· نقاط القوة
· نقاط الضعف
· الفرص
· التهديدات







                    
                                              ارتباط

                                             تأثير




شكل رقم (1) مخطط الافتراضي للبحث


     





شكل رقم 1 مخطط الفرضي للبحث
خامسا: فرضيات البحث:
1- الفرضية الرئيسة الاولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اساليب التحليل الاستراتيجي بأبعاده وصياغة القرارات.
2-  الفرضية الرئيسة الثانية: توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للتحليل الاستراتيجي بأبعاده في صياغة القرارات
سادسا: حدود البحث
1. الحدود الموضوعية: اقتصر البحث على متغيرات البحث متمثلة بأساليب التحليل الاستراتيجي وصياغة القرارات
2. الحدود المكانية: سيتم تطبيق البحث في كلية التربية الاساسية في جامعة ميسان.
3. الحدود البشرية: سيتم تطبيق الحدود البشرية على مختلف العاملين واصحاب القرار في كلية التربية الاساسية / جامعة ميسان
4. الحدود الزمانية: تم اجراء البحث خلال العام الدراسي 2023-2024
سابعا: اساليب جمع البيانات
1- المنهج الوصفي : سيتم اتباعه في الجانب النظري من البحث بهدف الاطلاع على أهم الدراسات المشابهة ، وأهم الأدبيات المنشورة بهذا الخصوص .
 ٢- المنهج التحليلي : حيث سيتم تنظيم استبانة لهذا الغرض تخص المتغيرات البحث وسيتم استعراض الاستبانة على مشرف البحث وعدد من المختصين بهذا الشأن وسيتم تعديلها بناء على ما قدموه من مقترحات ، ثم توزيعها بشكل مباشر وسيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج التحليل الاحصائي SPSS












المبحث الثاني: الدراسات السابقة
1- دراسات سابقة متعلقة بالمتغير المستقل ( التحليل الاستراتيجي)
الدراسة الاولى
	عنوان الدراسة
	المصفوفة الموحدة للتصنيفات العالمية للجامعات والمنطلقات الاستراتيجية لتفعيل رؤية المملكة 2030

	الباحث والسنة
	عبد القادر (2016)

	
هدف الدراسة
	1.التعريف بالتصنيفات العالمية للجامعات، ومعايير كل منها.
2 .بناء مصفوفة معايير موحدة تؤهل لمركز متقدم بين كافة التصنيفات العالمية للجامعات.
3 .اقتراح خارطة ارشادية لبناء الهوية العالمية بين الجامعات مع الحفاظ على الثوابت الوطنية

	مجتمع وعينة الدراسة
	بحث نظري

	اهم نتائج الدراسة
	استنتجت الدراسة مصفوفة موحدة تضم أحد عشر معيارا على الوصول إلى ترتيب العالمي متقدم بين الجامعات


الدراسة الثانية
	عنوان الدراسة
	Development of Strategic Plan in a Technical Educational Institution Through Swot Analysis

 

	الباحث والسنة
	Gouda et al. (2014)

	
هدف الدراسة
	تهدف إلى تحقيق جودة التعليم الذي يبدأ باستخدام أداة التخطيط الاستراتيجي مثل تحليل  SWOT ، وبالتالي تحديد مجالات الدفع للتنمية.


	مجتمع وعينة الدراسة
	مؤسسات التعليم التقني

	اهم نتائج الدراسة
	أبرز تحليل SWOT ، ما الذي يحدث التميز في المعاهد التعليمية ، كما يراها أصحاب المصلحة ويستند إلى التخطيط الاستراتيجي المناسب. كما حددت النطاق الذي كان متاحا للثقافة السائدة وبالتالي تحديد مجالات الاتجاه للتحسين والتقدم الذي تم إحرازه وأعطى مؤشرا للتنمية التي ترضي أكبر عدد ممكن من أصحاب المصلحة والحفاظ على حركة الجودة





2-  دراسات سابقة متعلقة بالمتغير التابع ( صياغة القرارات)
الدراسة الاولى
	عنوان الدراسة
	نظم دعم القرارات كمتغير وسيط في تعزيز أثر المعرفة الضمنية على جودة القرارات الاستراتيجية

	الباحث والسنة
	حمزة (2010)

	
هدف الدراسة
	تأثير المعرفة الضمنية بجودة القرارات الاستراتيجية وتحديد أثر نظم دعم القرارات على جودة القرارات الاستراتيجية

	مجتمع وعينة الدراسة
	شركة الاتصالات الخلوية دولة الكويت  (75) فرداً من العاملين في شركة الاتصالات

	اهم نتائج الدراسة
	يمتلك المديرون العاملون في منظمات الاتصالات في الكويت خبرات إدارية وفنية في مجال عملهم الوظيفي، وهذا ما يؤهلهم إلى اتخاذ قرارات جوهرية، البيانات والمعلومات المستخدمة من قبل متخذ القرار في شركة الاتصالات مختصرة لا تساعد متخذ القرار على امتلاك تأكيد عال بجودة القرار المتخذ


الدراسة الثانية
	عنوان الدراسة
	توظيف التكامل السلوكي لفريق الإدارة العليا لتحسين جودة القرارات الاستراتيجية : الدور الوسيط للإجماع الاستراتيجي

	الباحث والسنة
	رشيد والعبادي (2017)

	
هدف الدراسة
	اختبار علاقة التأثير لبعدي الاجماع الاستراتيجي في مستوى جودة القرارات الاستراتيجية التعرف على مستوى القرارات الاستراتيجية المتخذة من قبل مجلس إدارة المنظمات عينة

	مجتمع وعينة الدراسة
	وزارة الصناعة العراقية (182) عضواً من أعضاء مجلس الإدارة

	اهم نتائج الدراسة
	وجود علاقة تأثير غير مباشر وذات دلالة معنوية بين بعدي التكامل السلوكي المتمثلين بالسلوك التعاوني والتشارك في صنع القرارات وبين جودة القرارات الاستراتيجية عن طريق الاجماع الاستراتيجي حول الأهداف، فيما كانت علاقات التأثير غير المباشرة بين الأبعاد الثلاثة للتكامل السلوكي وجودة القرارات الاستراتيجية معنوية في ظل الاجماع الاستراتيجي حول الاسبقيات التنافسية






الفصل الثاني الاطار النظري
المبحث الاول: اساليب التحليل الاستراتيجي
مفهوم التحليل الاستراتيجي:
التحليل الاستراتيجي هو عملية شاملة تتضمن تقييم العوامل الداخلية والخارجية للمنظمة لتحديد مواطن القوة والضعف داخلها، وكذلك الفرص المتاحة والتهديدات المحتملة في البيئة المحيطة. يُستخدم هذا التحليل كأداة بواسطة الإدارة لفحص التغيرات التي تطرأ على السياق الخارجي ولتعيين الأسس التي تمكن المنظمة من تحقيق ميزة تنافسية، بغرض تمكين الإدارة العليا من صياغة أهدافها وتحديد موقعها الاستراتيجي بشكل أكثر فاعلية (البكوع، 2006: 32). يتمحور التحليل الاستراتيجي حول التنبؤ بمستقبل المنظمة وليس الاكتفاء بتحليل الحالة الراهنة فحسب، وذلك بهدف إعداد خطط واستراتيجيات بديلة تأخذ بعين الاعتبار التوقعات للتغيرات المستقبلية في البيئة وكيفية تأثيرها على أنشطة وأهداف المنظمة (ثابت، 2005: 26). وفقاً (لجواد 2000: 45)، يُنظر إلى التحليل الاستراتيجي كعملية تمكن المنظمة من فهم الديناميكيات الداخلية والخارجية وتحديد الطرق الأمثل للاستجابة للتغيرات السريعة بما يعزز من أدائها المتميز. ويُفسر (الحسيني 2000: 31) التحليل الاستراتيجي بأنه مقارنة بين القوى والضعف الداخلي للمنظمة وبين الفرص والتهديدات الخارجية. تعرف Johnson & Scholes 1996: 17) التحليل الاستراتيجي بأنه العملية التي توفر فهماً للوضع الاستراتيجي للمنظمة من خلال استيعاب التغيرات في البيئة وتأثيرها على العمليات الداخلية، ما يؤدي إلى تحديد كيفية استغلال الموارد الداخلية بفعالية. ويعتبر (الخفاجي 2004: 112) التحليل الاستراتيجي جزءاً من عملية الإدارة الاستراتيجية يتم من خلاله فحص نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات لتطوير استراتيجيات تدعم رسالة المنظمة. وأخيراً، يشير (الحسيني 2006: 119) إلى أن التحليل الاستراتيجي يشكل عنصراً أساسياً في إدارة الاستراتيجيات، حيث يركز على تحليل المتغيرات البيئية سواء الداخلية أو الخارجية للمنظمة، وتقييم نقاط القوة والضعف في مختلف الأنشطة والموارد، بهدف تحقيق الأهداف والرسالة من خلال التعرف على الفرص والتهديدات المستقبلية.

ثانيا: اهمية التحليل الاستراتيجي
    و تبـــــــــــــرز أهميـــــــــة التحـليــــــل الاستراتيـــجــــي مــــن خــــــلال الآتــــــي ((David,2001;24
1- التحليل الاستراتيجي يساعد على تحديد وفهم العوامل البيئية، مما يسمح برسم صورة تفصيلية لخصائص هذه العوامل واتجاهاتها.
2- يمكن من خلال التحليل الاستراتيجي تحديد وتقدير الفرص والتهديدات التي قد تقدمها البيئة الخارجية، بالإضافة إلى معرفة نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية للمنظمة.
3- يستغل النتائج التي يُحصل عليها من التحليل الاستراتيجي في تحديد التوجهات الاستراتيجية الأساسية للمنظمة.
4- التحليل والتشخيص المُنجز بشكل جيد يؤدي إلى توافق المنظمة وتأقلمها مع تركيبة الأطراف البيئية المتنوعة التي تتفاعل معها أو تعمل من خلالها.
5- تعتمد فرص استمرارية المنظمة ونموها بشكل كبير على دقة نتائج التحليل الاستراتيجي للجوانب البيئية التي ترتبط بالمنظمة. 
وبناءً على هذا، فإن التحليل الاستراتيجي يعد أداة فعالة تساعد المنظمات على التكيف والاستجابة للتغيرات المحيطة بها، وكذلك في تحقيق أهدافها الاستراتيجية.
ثالثا: اهداف التحليل الاستراتيجي
أهداف التحليل الاستراتيجي متعددة وشاملة، وتعمل على تمكين المؤسسة من التعامل بفعالية مع مختلف التحديات والفرص في البيئة التي تعمل ضمنها. وفقًا  (عمر 2013: 73)، تتضمن أهداف التحليل الاستراتيجي ما يلي:
1- التوصيف الدقيق والتقييم الشامل لبيئة النشاط، وبناء استراتيجيات مدروسة للتفاعل الفعال معها.
2- مواجهة عدم اليقين الذي قد يحيط بيئة نشاط المؤسسة والتقليل من مخاطره.
3- تطوير القدرات اللازمة لتحليل الفرص والتهديدات وتقييمها، ووضع الخطط الكفيلة بالاستفادة من الفرص وتجنب أو التقليل من التهديدات.
4- تعزيز القدرة على تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف داخل المؤسسة، وتحديد الاستراتيجيات اللازمة للتعامل معها.
5- توفير المرونة اللازمة للتكيف مع التغيرات غير المتوقعة التي قد تطرأ على البيئة الخارجية أو الداخلية للمؤسسة.
6- تقديم أدوات التنبؤ التي تساعد في تقدير الاتجاهات المستقبلية للعناصر البيئية وكيفية تأثيرها على المؤسسة.
من خلال تحقيق هذه الأهداف، تستطيع المؤسسات وضع نفسها في موقع أفضل للنجاح والتطور في بيئة الأعمال المتغيرة باستمرار.
رابعا: اساليب التحليل الاستراتيجي
يتضمن التحليل الاستراتيجي عدة اساليب لتحقيق أهداف المؤسسة وتحديد مسار الاستراتيجية التي تعتمد عليها في السوق المواجهة المنافسين ومن بين هذه الأدوات ما يلي:
1-  مصفوفة SWOT
تعتبر عملية تحليل المحيط الداخلي متكاملة مع عملية تحليل المحيط الخارجي، مما يؤكد ضرورة دراستها بشكل متكامل، ليتبين للمنشأة العلاقة بينها وبين نقاط القوة والضعف من جهة والفرص والتهديدات من جهة أخرى، لهذا وجد ما يسمى بنموذج التحليل الرباعي swot نقاط القوة، نقاط الضعف، الفرص التهديدات (الفقيه 2013 ، :42)
تهدف هذه المصفوفة إلى تحقيق التكيف بين أوجه القوة والضعف والفرص والتهديدات التي تواجه المنظمة. ويتطلب ذلك وضع كافة جوانب القوة والضعف ووضع كافة احتمالات الفرص والتهديدات ثم إجراء عملية التمازج بين هذه الجوانب الشكل (2) نموذجا مبسطا لذلك. وهناك أربع خلايا بالمصفوفة (السنهوري, 2013 :179)
الخلية الأولى: التكيف بين أوجه القوة والفرص S/O 
الخلية الثانية: التكيف بين أوجه الضعف والفرص /W
الخلية الثالثة : التكيف بين أوجه القوة والتهديد S/T
الخلية الرابعة : التكيف بين أوجه الضعف والتهديد WT
			الفرص والتهديدات


أوجه القوة والضعف
	فرص (o)
	تهديدات ( T )

	
	الفرصO 
- ارتفاع مستوى الدخل
- ارتفاع مستوى الذوق العام
	التهدیداتT
- منافسة قویة
- تعدد حاجات المستهلك

	أوجه القوة S 
جودة المنتج
مساعدة الحكومة
الأفراد
	التكیف بین O/S
أوجه القوة/الفرص
أوجه القوة: جود المنتج
الفرص: ارتفاع مستوى الدخل
	التكیف بین T/S
أوجه القوة/التهدیدات
أوجه القوة: جود المنتج
التهدید: المنافسة الشدیدة

	أوجه الضعف W
ضعف التسویق
ضعف الجانب المالي

	لتكیف بین O/W
أوجه الضعف/الفرص
أوجه الضعف:لا توجد منتجات جدیدة
الفرص:زیادة الإنفاق وار تفاع الدخل
	لتكیف بین T/W
أوجه الضعف /التهدیدات
أوجه الضعف:لا توجد منتجات جدیدة
التهدید: تعدد حاجات المستهلك 


شكل (2) يمثل مصفوفة SWOT
1- الفرص نقاط القوة : في هذه الحالة فالشركة أو لوحداتها الإنتاجية فرص سائحة ولديها نقاط القوة، ويقع على الإدارة تعظيم استخدام نقاط القوة لاستغلال الفرص المتاحة أمامها، وتتمنى أي شركة أن تصبح في هذا الموقف، حيث يمكنها أن تصبح شركة قائدة، مثال شركة مرسيدس - بنز) التي استطاعت أن تحقق ميزة تنافسية كبيرة في الأسواق الخارجية فيما يتعلق بالسيارات الفاخرة بما تتمتع به من معرفة وسمعة طيبة في الخدمة 
2- الفرص نقاط الضعف في هذه الحالة الشركة أمامها فرص ولكن تواجهها بعض نقاط الضعف، وفي هذه الحالة تحاول الإدارة التغلب على نقاط الضعف أو تقليل أثارها السلبية وتحويلها إلى نقاط قوة. فإذا كانت الفرص هي أسواق جديدة ولكن لا توجد الخبرة في مجال التسويق فقد يكون أمام الإدارة شراء شركة جديدة تعمل في مجال التسويق أو تدريب العاملين، أو تعيين أفراد لديهم الإمكانيات الفنية المطلوبة.
3- نقاط القوة × التهديدات في هذه الحالة أمام الشركة تهديدات خارجية محيطة بها ولكنها تتمتع بنقاط قوة تستطيع باستغلالها أن تتغلب على هذه التهديدات وذلك كالتهديد بالتغيير في تكنولوجيا الصناعة وتستطيع الإدارة باستغلال المركز المالي القوي في تطوير التكنولوجيا أو استيعاب التكنولوجيا الجديدة.
4-  نقاط الضعف التهديدات في هذه الحالة تواجه الشركة بتهديدات وفي الوقت نفسه تعاني من نقاط ضعف كثيرة، وفي هذه الحالة تحاول الإدارة أن تتغلب على نقاط الضعف بإعادة الهيكلة أو الاندماج مع شركة أخرى أو الخصخصة بالنسبة لشركات القطاع العام وذلك لمواجهة التهديدات التي تواجهها، وقد ينتهي بها الحال إلى التصفية وبيع أصولها إذا فشلت في استخدام البدائل السابقة. أي أن هذه المصفوفة تربط بين البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة والمتمثلة بعنصري قوتها وجوانب ضعفها من جهة وفرص متاحة تبحث عنها والتهديدات التي تواجهها ومصفوفة سووت ترمز الأربع كلمات أساسية وهي ( القوة Straights والضعف Weakness بالنسبة للبيئة الداخلية، والفرص Opportunities والتهديدات Threats بالنسبة للبيئة الخارجية).
2-  مصفوفة مجموعة بوسطن الاستشارية BCG   (Group Consulting Boston) :
 في ظل استخدام نموذج جماعة بوسطن يتم تقسيم وحدات النشاط الإستراتيجية، والتي تشكل محفظة الأنشطة للشركة، إلى أربع مجموعات فرعية. ويتم تصنيف المجموعات على أساس متغيرين هما: معدل نمو الأسواق التي تنافس فيها وحدات النشاط الحصة النسبية لها في الأسواق. ويعتبر النمو السوق مؤشرا لدى الجاذبية النسبية للسوق، كما تعتبر الحصة النسبية في السوق مؤشرا للوضع التنافسي النسبي لوحدات النشاط الإستراتيجية في الأسواق(  السنهوري. 2013 :220) 
 وتنقسم المصفوفة إلى أربع خلايا تعكس وضع (المنتج / الخدمة) داخل السوق وهي النجوم، علامة الاستفهام، إدرار النقدية، الوضع المضطرب ، وتضم المصفوفة أربعة أنواع أو احتمالات من وحدات الأعمال الاستراتيجية كما يوضح الشكل التالي : (المهدي, 2013 : 282) 

الشكل (3) یمثل مصفوفة جماعة بوسطن الاستشارية
	علامات الاستفهام معدل نمو عال وحصة سوقیة منخفضة
	النجوم معدل نمو عال وحصة سوقیة عالیة

	الوضع المضطرب معدل نمو منخفض في السوق حصة سوقیة منخفضة
	إدرار النقدیة معدل نمو منخفض في السوق حصة سوقیة مرتفعة


مرتفع

معدل نمو 10%

منخفض

                منخفض                     حصة السوقية 1                           مرتفع
المصدر: (المهدي ,2013 : 282)
1- النجوم الساطعة : معدل النمو عال في نشاط الأعمال، وحصة عالية في السوق ) وتضم وحدات تستخدم النقدية السائلة التي هي ضرورية لتمويل نموها السريع، وفي النهاية فان نمو هذه الوحدات سوف يتسم بالبطء، وتتحول إلى وحدات مدرة للنقدية أي المصدر الرئيسي للنقدية والمدعمة للوحدات الأخرى الاستراتيجية الملائمة هنا هي التوسع والنمو في هذه السلع تحافظ على مركزها التنافسي.
2- إدرار النقدية ( معدل نمو منخفض ونصيب سوقي) عال وهي وحدات مدرة للنقدية الكثيرة تفوق ما تستخدمه الشركة لدى فواتيرها، ولدعم وحدات النشاط الأخرى التي تستخدم السيولة النقدية أفضل إستراتيجية هنا هي الاستقرار والتركيز.
3- علامات الاستفهام (حصة سوقية منخفضة ومعدل نمو مرتفع) وتستخدم سيولة نقدية كثيرة لتحافظ على نصيبها من السوق، وعلى الإدارة أن تفكر جديا بخصوص أي الوحدات يمكن دفعها ودعمها (نصيب سوق نسبي عال ومعدل نمو في السوق عال، وكذلك أي الوحدات يمكن استبعادها. إن مثل هذا النوع من الوحدات الاستراتيجية يجب أن يثير الدهشة، ويضع علامات استفهام لدى المسئولين في إدارة التسويق بالشركة، لأنه بالرغم من أن معدل النمو في السوق عليها عال إلا أنها نصيب الشركة من سوقها مقارنة بنصيب أكبر منافس يعتبر منخفض.
4-  الوضع المضطرب: (معدل نمو منخفض في السوق وحصص سوقية منخفضة) وهي أنشطة ووحدات في تدهور، فهي ذات حصة سوقية ضعيفة ومعدل نمو منخفض أيضا، ولا فائدة ترجى من هذا الاستثمار، وهو وضع غير سار وبقاؤها يشبه الكلب الذي ينبح دون فائدة ترجى منه، وينظر إلى مثل هذه الوحدات على أنها ربما تولد نقدي سائلة لتحافظ على نفسها، ولكن لا ينتظر أن تتحول إلى مصدر كبير النقدية السائلة مثل الأبقار، أحيانا تصبح هذه الوحدات عبنا على الشركة ولا تدر من العائد ما يبرر وجودها والإنفاق عليها لذلك يجب استبعادها، وعادة ما تكون هذه الأنشطة في نهاية دورة حياتها لذلك لابد من التخلص منها الاستراتيجية المناسبة هنا هي الانكماش.
خامسا: ابعاد اساليب التحليل الاستراتيجي
أولا :- نقاط القوة ( Strengths) : وهي الامكانيات الذاتية والمهارات الموجودة داخل المنظمات وتعمل على استثمار الفرص المتاحة ومعالجة التهديدات التي تواجهه المنظمات لمواجهة المنافسة السوقية (Pearce & Robinson 2011:14)  وتعرف بأنها صفات او مؤهلات تمتلكها المنظمات مقارنة بالمؤسسات الاخرى ، وبصفة خاصة المنافسين منهم والتي تحقق لها ميزة عالية وامتلاك انتاجا احسن واسما بارزا وسمعة قوية وتقديم افضل الخدمات (الظاهر ، 2009: 90 ) .
ثانيا :- نقاط الضعف (Weaknesses) : هي النقص الحاصل في الامكانيات والقدرات داخل المنظمات والتي تعيق عمل المنظمات والوصول الى تحقيق النجاح والوصول الى المنافسة في السوق (Pearce & Robinson 2011:14) 
ثالثا:- الفرص (Opportunities) : وتتمثل في القوة القائمة او الناشئة في البيئة الخارجية للمؤسسات وتستغل بشكل صحيح توفر ميزة تنافسية (2011:115,Simerson) . وان الفرص المتعلقة بالبيئة الكلية تتخذ اشكالا مختلفة مثل التطورات التكنلوجيا او التغيرات في الانظمة الضريبية أو دراسة امكانية دخول منافسون اخرون ، وان الفرص هي احداث او مواقف يجب اغتنامها بصورة صحيحة لبلوغ اهداف المنظمات (Kotler,et al, 2006:61-63)
رابعا : التهديدات (Threats) هي الظروف أو العوامل الخارجية التي تواجهه المؤسسات ، ويجب الحد منها أو مواجهتها للوصول الى نجاح ومواجهة المنافسة السوقية وتعد التهديدات هي مشكلة أو اضطراب البيئة ، وفي حال عدم وجود تسويق او استجابة مناسبة سوف تؤدي الى تدهور مكانة المؤسسة (Kotler,et al, 2006:61-63)













المبحث الثاني: صياغة القرارات
صياغة القرارات تعتبر عملية منظمة ومنهجية تتضمن مشاركة متعددة الأطراف بهدف الوصول إلى مجموعة من الخيارات، حيث يتم تفضيل أحدها على البقية (الغالبي ، إدريس ، 2007: 140). يلاحظ أن بعض المديرين يقضون وقتًا طويلًا في التعامل مع القضايا اليومية، وهذا قد يؤدي إلى تجاهل القرارات الأكثر أهمية والتي يمكن أن تحدث فرقًا كبيرًا في منظمة الأعمال (خلف, 2015: 140). في الدول النامية، يشكل القرار الاستراتيجي التحدي الأكبر للمديرين في المستويات العليا، حيث يتعين عليهم تحديد القرارات الأكثر أهمية والتركيز عليها. ولذا فقد تم تطوير ما يعرف بنظرية اتخاذ القرار (Theory Decision Making) لمساعدتهم في هذا السياق (الغالبي ، إدريس ، 2007: 140). القرار الاستراتيجي يتمثل في اختيار البديل المثلى من بين مجموعة من البدائل (السيد ، 2000 ،: 16)، وهو يعتبر جوهر النشاط الإداري في منظمات الأعمال (Simon 1977,p:67). وفقا لـ(السلمي ,2004: 46)، صياغة القرارات الاستراتيجية تؤثر بشكل كبير على قدرة المنظمة ومستقبلها، ولذا يجب التأكد من أن هذه القرارات تتوافق مع متطلبات البيئة.ثانيا: اهمية صياغة القرارات تعتبر صياغة القرارات من أهم العناصر التي تساهم في نجاح المنظمات وتحقيق أهدافها بشكل فعال. إذ تعتبر القرارات الصحيحة والمدروسة أساساً أساسياً لتحقيق النجاح والتطور في أي منظمة سواء كانت تجارية أو غير ربحية. ولذلك، يجب على القادة والمديرين في المنظمات أن يولوا اهتماماً كبيراً لعملية صياغة القرارات وضبطها بشكل صحيح (  الكردي,2000: 184  ) في عالم الأعمال المعاصر، تعد عملية اتخاذ القرارات محورًا أساسيًا لنجاح أي منظمة. القرارات التي تتخذ بحكمة وتدبر لا تؤدي فقط إلى تحسين الأداء العام، ولكنها تمهد الطريق أيضًا نحو الابتكار والنمو المستدام. تتطلب صياغة القرارات المناسبة مزيجًا من التحليل العميق والبصيرة الاستراتيجية وفهم البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة 
بتالي اشار احمد محمد المصري الى اهمية صياغة القرارات ( المصري ,2001: 68) :-
1. تحسين الأداء: تساهم القرارات المصاغة بشكل جيد في تحسين كفاءة المنظمة وفعاليتها عبر تحديد الأولويات وتوجيه الموارد بشكل أمثل.
2. تعزيز التنافسية: القرارات الاستراتيجية تمكّن المنظمة من التميز في السوق ومواجهة المنافسة بثقة وقوة.
3. إدارة المخاطر: صياغة القرارات بعناية تساعد في تقليل المخاطر والتحكم في العواقب المحتملة للأفعال التي تتخذها المنظمة.
4. وضوح الاتجاه: القرارات الواضحة توفر خارطة طريق للموظفين وتساعد في التوجيه نحو تحقيق أهداف المنظمة.
5. تحفيز الابتكار: اتخاذ قرارات تدعم الإبداع والابتكار يمكن أن يؤدي إلى تطوير منتجات وخدمات جديدة، مما يفتح آفاقاً جديدة للنمو.
7. الاستجابة للتغيير: قدرة المنظمة على صياغة قرارات سريعة ومرنة تمكنها من التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة الخارجية.
ثالثا: اهداف صياغة القرارات
من ابرز اهداف صياغة القرارات بالنسبة للمنظمات ( المنعم , 2004: 61)
1. تحقيق الأهداف: القرارات المصاغة بشكل صحيح تساعد المنظمة على العمل بكفاءة نحو تحقيق أهدافها الاستراتيجية والعملية.
2. تعزيز التنسيق والتكامل: عندما تتخذ القرارات بعناية، يمكن أن تحسن التنسيق بين الأقسام المختلفة في المنظمة وتعزز التكامل.
3. استخدام الموارد بكفاءة: الهدف من صياغة القرارات هو ضمان استخدام الموارد المتاحة بأكثر طرق الكفاءة لتحقيق العائد الأمثل.
4. التكيف مع التغيرات: القرارات المدروسة تمكن المنظمة من التكيف بفعالية مع التغيرات البيئية والسوقية.

5. تحسين الجودة والأداء: القرارات الجيدة تساهم في تحسين الجودة والأداء العام للمنظمة.
6. تحفيز الابتكار: العملية القرارية يمكن أن تشجع على الابتكار وتطوير مبادرات جديدة تساعد في تطوير المنظمة والحفاظ على تنافسيتها.
7. توفير الوضوح والاتجاه: القرارات توفر رؤية واضحة واتجاه للموظفين، مما يساعد على توضيح الأهداف والتوقعات.
8. تعزيز المساءلة: القرارات الواضحة تحدد المسؤوليات وتعزز الشفافية والمساءلة داخل المنظمة.
رابعاً : مراحل صياغة القرارات الاستراتيجية :
تعني مراحل صنع القرار الاستراتيجي: الطرق والخطوات العامة التي تتضمنها بشكل صريح أو ضمني نماذج صناعة القرار، ويختلف الباحثون المختصون في أولويات مراحل صناعة القرار، ويعود ذلك إلى خلفية هؤلاء واتجاهاتهم ، ومهما كانت طبيعة المدخل المستخدم في عملية صناعة القرار فأن هناك نظريات عملية تتفق وتحدد بشكل عام سلسلة من المراحل الأساس لصناعة القرار الاستراتيجي هي: (الغالبي ، وإدريس ,۲۰۰۷: 35)
ا - مرحلة التشخيص
تعد مرحلة تشخيص المشكلة وتحديد الهدف مرحلة مهمة في صناعة القرار الإستراتيجي بسبب ارتباطها بالمراحل اللاحقة لها، وفي مجال صناعة القرار تعرف المشكلة على أنها: انحراف (Devotion) عن الهدف المحدد أو هي حالة من عدم التوازن بين ما هو كائن وما يجب أن يكون أن المرحلة الوصول إلى تشخيص واضح ودقيق للمشكلة مجموعة من المتطلبات وهي :
· مسح البيئة الخارجية لتحديد الفرص والتهديدات السائدة فيها
· تقييم البيئة الداخلية لتحديد عناصر القوة والضعف
· التعرف على محفظة أعمال المنظمة ليتم تحديد حجم الفجوة الاقتصادية بين الفرص والتهديدات السائدة في بيئة المنظمة الخارجية ونقاط القوة والضعف لدى المنظمة ككل
2- مرحلة تحديد البدائل
هناك عدد غير قليل من البدائل الإستراتيجية أمام متخذ القرار التي يمكن من خلالها سد الفجوة أو الفجوات الإستراتيجية ، والبدائل هنا مجموعة من الأفكار والمقترحات يتمتع كل منها بميزات خاصة تجعله أفضل من غيره، كما أن لكل بديل بعض السلبيات ، إزاء هذا الموقف يتوجب على متخذ القرار أن يكون ذا خبرة ودراية ويمتلك معلومات وفيرة ومختلفة وله نظرة واقعية شمولية ومستقبلية كما يمكنه الاستعانة بالخبراء والمستشارين ليتمكن من تحديد البديل المناسب ، وتجدر الإشارة هنا إلى أن تحديد البديل الإستراتيجي المناسب ( alternative suitable) يتوقف على عدد من العوامل أهمها : القيود القانونية ، المعايير الأدبية والأخلاقية . التكنولوجيا المتوفرة ، الاعتبارات الاقتصادية، وتوقعات صانع القرار .
3-مرحلة التقييم
بعد أن يتم تحديد البدائل ، يبدأ صانع القرار بعملية التقييم ، ويقصد بالتقييم : مقارنة البدائل التي يتم تحديدها في المرحلة السابقة بالأهداف المخططة والمحددة سلفاً ، وكلما كان البديل أقرب إلى تحديد الهدف النهائي كلما كان مرغوب به أكثر من غيره  أن إجراءات التقييم تشمل وصف لنتائج كل بديل ، وتقييم تكاليف كل بديل وتقدير مدى عدم التأكد والمخاطرة المصاحبة لكل بديل
٤_ مرحلة الاختيار
وهذه المرحلة هي الأخيرة من مراحل صناعة القرار الاستراتيجي، وتعد هذه المرحلة من المراحل الفكرية الصعبة ، كون عملية الاختيار بين البدائل عملية ليست واضحة أو سهلة ، إذ أن عيوب بديل أو مزايا بديل قد لا تظهر وقت بحثها ، ولكنها تبرر مستقبلاً بعد التنفيذ ، إضافة إلى ضيق الوقت المتاح أمام متخذ القرار الاستكشاف النتائج لكل بديل من البدائل المتاحة وهناك مجموعة من المعايير تستعين بها الإدارة في عملية اختيار القرار لعل أهمها الآتي:
· مدى توافق البديل مع أهداف المنظمة وانسجامه مع سياستها وخططها وفلسفتها .
· المكاسب التي يحققها كل بديل .
· درجة المخاطرة المتوقعة من اعتماد البديل .
· مقدار الجهد اللازم بذله في تنفيذ البديل
· كفاءة البديل ، أي مدى استغلاله للموارد المتاحة .
· المعلومات المتاحة عن الظروف البيئية المحيطة ، ومدى مساعدتها في تنفيذ البديل ونجاحه 
· التوقيت ، ودرجة السرعة المطلوبة في الحل .
· اعتبارات أخرى مثل : قوانين المجتمع وتقاليده وأعرافه ونظمه .
وأن جميع هذه المراحل ما هي إلا خطوات جيدة لصياغة القرار الاستراتيجي ( ابو النصر ، ٢٠١٥،: ٧٥ ، ٧٦ )














الفصل الثالث: الجانب العملي
اولا: مجتمع وعينة البحث
1-	مجتمع البحث
يتثمل مجتمع البحث بكلية التربية الأساسية التي تأسست كمطلب لأهالي محافظة ميسان والمحافظات الجنوبية لتحل محل معاهد المعلمين المركزية كمخرجات اساسية لوزارة التربية وذلك عام (1993 -1994 )  تحت اسم كلية المعلمين تدرجت نحو التخصصية للسنوات التي تلتها ليكون التخصص من المرحلة الاولى بدل الثانية والثالثة ولتتحول بعدها الى اقسام علمية بدل الفروع بواقع ثمان أقسام علمية تخصصية وذلك عام (2004) |, استحدثت الدراسات العليا فيها عام (2002 – 2003 )كما اسهمت كلية التربية الاساسية برفد محافظة ميسان والمحافظات الجنوبية بكوادر متخصصة في العلوم الصرفة والعلوم الطبيعية بشهادتي (الماجستير والدكتوراه ), تعد كلية التربية الاساسية حجر الزاوية في استحداث جامعة ميسان لعام (2007).
2-	عينة البحث
تمثلت عينة البحث في عدد من الموظفين واصحاب القرار في كلية التربية الاساسية ، وتم اختيارهم بناءً على اعتبارهم صُنَّاعَ القرار والأكثر وعيًا بتفاصيل العمل. تم توزيع (35) استمارة على العينة المختارة، وتم استلام (30) استمارة منهم. يمكن اعتبار العينة هي الأفراد الذين تم استلام استماراتهم، والذين يمثلون جزءًا من الموظفين في الكلية المبحوثه وفيما يلي وصف لعينة البحث وفقا للبيانات الشخصية ""خصائص المبحوثين





· الجنس:
	النوع
	العدد
	النسبة المئوية

	ذكر
	20
	67%

	انثى
	10
	33%

	المجموع
	30
	100%


جدول (1) توزيع افراد العينة حسب الجنس
المصدر: من اعداد الباحثان 
· العمر
	العمر
	العدد
	النسبة المئوية

	اقل من 30 سنه
	0
	0%

	31 – 40 سنة
	16
	53%

	41 – 50 سنة
	13
	44%

	51 فاكثر
	1
	3%

	المجموع
	30
	100%


جدول (2) توزيع افراد العينة حسب العمر
المصدر: من اعداد الباحثان
· المؤهل العلمي
جدول (3) توزيع افراد العينة حسب المؤهل العلمي
	المؤهل العلمي
	العدد
	النسبة المئوية

	اعدادية فما دون
	0
	0

	دبلوم
	0
	0

	بكالوريوس
	7
	23%

	دبلوم عالي
	0
	0

	ماجستير
	18
	60%

	دكتوراه
	5
	17%

	المجموع
	30
	100%


· مدة الخدمة في الكلية
	مدة الخدمة في الكلية
	العدد
	النسبة المئوية

	اقل من 10 سنوات
	18
	60%

	11-15
	3
	10%

	16-20
	3
	10%

	21 فاكثر
	6
	20%

	المجموع
	30
	100%


جدول (4) توزيع افراد العينة حسب سنوات الخدمة
المصدر: من اعداد الباحثان










ثانيا: الوصف الاحصائي للاستجوابات
تم اعتماد برنامج الإحصائيات SPSS لتحليل البيانات، وتم استخدامه لاستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الاستبيان المختلفة، بهدف تقديم وصف شامل لدرجة موافقة عينة البحث، كما هو موضح في الجدول أدناه:
1- الوصف الاحصائي للمتغير المستقل ( التحليل الاستراتيجي)
جدول ( 5 ) الوصف الاحصائي ودرجة الاستجابة لفقرات ابعاد المتغير المستقل
	رقم
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	درجة      الاستجابة

	1- نقاط القوة:

	1. 
	أعتقد أن قدرتي على التحليل والتفكير الاستراتيجي تساهم في اتخاذ قرارات مدروسة وموجهة نحو الأهداف.
	3.37
	1.1
	مرتفعة

	2. 
	أستطيع تحفيز الفريق للعمل بجدية وتفانٍ، مما يعزز أداء المنظمة بشكل عام.
	3.53
	0.86
	مرتفعة

	3. 
	أتمتع بقدرة على التواصل الفعَّال وبناء العلاقات، مما يساهم في إيجاد فرص جديدة وتعزيز التعاون داخل المنظمة.
	3.53
	0.82
	مرتفعة

	المؤشر الكلي
	3.48
	0.15
	مرتفعة



	رقم
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	درجة      الاستجابة

	2- نقاط القوة:

	4. 
	قد يؤثر التقلب في البيئة العملية أحيانًا على قدرتي على التركيز واتخاذ القرارات بسرعة.
	3.67
	0.71
	مرتفعة

	5. 
	قد يكون لدي صعوبة في التعامل مع التغيرات المفاجئة أو الضغط الزائد، مما قد يؤثر على جودة القرارات التي أتخذها.
	3.53
	0.77
	مرتفعة

	6. 
	أحيانًا، قد يؤثر التعلق بالتفاصيل الصغيرة على قدرتي على التركيز على الأهداف الاستراتيجية الكبيرة.
	3.53
	0.77
	مرتفعة

	المؤشر الكلي
	3.58
	0.03
	مرتفعة



	رقم
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	درجة      الاستجابة

	3- الفرص:

	7. 
	هناك فرصة كبيرة لتطوير برامج تدريبية مخصصة للكوادر الإدارية في الجامعة، مما يساهم في تعزيز مهاراتهم وتحسين أدائهم.
	3.4
	0.81
	مرتفعة

	8. 
	يمكن للكوادر الإدارية في الكلية استغلال الفرص المتاحة للتعاون مع أقسام أخرى في الجامعة أ
	3.5
	0.82
	مرتفعة

	9. 
	يمكن للكوادر الإدارية استغلال الفرص المتاحة للتطوير الوظيفي والترقيات داخل الجامعة، مما يعزز رغبتهم في الإسهام بجهود تحقيق أهدافها ورؤيتها.
	3.7
	0.98
	مرتفعة

	المؤشر الكلي
	3.53
	0.09
	مرتفعة



	رقم
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	درجة      الاستجابة

	4- التهديدات:

	10. 
	تواجه الكوادر الإدارية التهديدات في الكلية المبحوثة من التغيرات السياسية والاقتصادية التي قد تؤثر على سياسات الجامعة وتوجهاتها المستقبلية.
	3.66
	0.75
	مرتفعة

	11. 
	يمكن أن تواجه الكوادر الإدارية في الكلية المبحوثة تهديدات من الضغوط النفسية والعمل الناتجة عن زيادة الطلبات والمسؤوليات دون زيادة في الموارد.
	3.66
	0.75
	مرتفعة

	12. 
	يمكن أن تتعرض الكوادر الإدارية للتهديدات من التغيرات التكنولوجية السريعة التي تتطلب مهارات جديدة وتكيف سريع.
	3.63
	0.769
	مرتفعة

	المؤشر الكلي
	3.65
	0. 03
	مرتفعة


المصدر : من اعداد الباحثان
من خلال الوصف جدول السابق نلاحظ أعلى مؤشر كلي تم تسجيله هو للتهديدات بقيمة 3.65 مع انحراف معياري 0.03، مما يعكس أن التهديدات المحتملة التي تواجهها الكوادر الإدارية مثل التغيرات السياسية والاقتصادية، الضغوط النفسية والعمل، والتغيرات التكنولوجية تُعتبر ملحوظة وذات تأثير كبير. 
وأدنى مؤشر كلي هو للفرص بقيمة 3.53 مع انحراف معياري 0.09، مما يشير إلى أن الفرص المتاحة للتعاون والتطوير داخل الجامعة معترف بها لكنها قد لا تكون واضحة أو مستغلة بالكامل من قبل الكوادر الإدارية.
عند تحليل البيانات المقدمة، نلاحظ أن أعلى متوسط حسابي تم تسجيله هو للفقرة رقم 9، حيث بلغ المتوسط 3.7 مع انحراف معياري قدره 0.98، وهذا يشير إلى أن الكوادر الإدارية ترى فرصة كبيرة للتطوير الوظيفي والترقيات داخل الجامعة كعامل محفز للإسهام في تحقيق أهدافها ورؤيتها، وتم تصنيف درجة الاستجابة على أنها مرتفعة.
من ناحية أخرى، نجد أن أدنى متوسط حسابي هو للفقرة رقم 7، حيث بلغ المتوسط 3.4 مع انحراف معياري قدره 0.81، وتعكس هذه الفقرة الفرصة المتاحة لتطوير برامج تدريبية للكوادر الإدارية، ومع ذلك تظل درجة الاستجابة مرتفعة.













2- الوصف الإحصائي للمتغير التابع ( صياغة القرارات)
جدول ( 6 ) والأوساط الحسابية والانحراف المعياري ودرجة الاستجابة لفقرات المتغير التابع
	رقم
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	درجة      الاستجابة

	صياغة القرارات

	13. 
	أستخدم الأخلاقيات المهنية والمعايير الأخلاقية في اتخاذ القرارات، مع التركيز على المصلحة العامة والمسؤولية الاجتماعية.
	3.53
	0.93
	مرتفعة

	14. 
	أتبع مبدأ الشفافية في اتخاذ القرارات، وأشجع على مشاركة المعلومات بشكل مفتوح وصادق.
	3.8
	0.92
	مرتفعة

	15. 
	أدرك أهمية التواصل الفعَّال مع الزملاء والموظفين لضمان فهم القرارات وتحفيز التنفيذ بنجاح.
	3.76
	0.81
	مرتفعة

	16. 
	أدرس البدائل المتاحة بعناية وأقوم بتحليل النتائج المتوقعة لكل بديل قبل صياغة القرار.
	3.8
	0.76
	مرتفعة

	17. 
	أقوم بتقييم البيانات والمعلومات المتاحة بعناية لصياغة قرارات استراتيجية مبنية على الأدلة.
	3.46
	1.10
	مرتفعة

	18. 
	أستخدم الأخلاقيات المهنية والمعايير الأخلاقية في صياغة القرارات، مع التركيز على المصلحة العامة 
	3.8
	0.76
	مرتفعة

	19. 
	أقوم بتقييم النتائج والتغذية الراجعة بانتظام لضمان فاعلية القرارات والتعلم من الخبرات لتحسين الأداء المستقبلي.
	3.73
	1.04
	مرتفعة

	المؤشر الكلي
	3.7
	0.13
	مرتفعة


المصدر: من اعداد الباحثان
بناءً على البيانات المقدمة، يمكن ملاحظة أن المؤشر الكلي لصياغة القرارات يبلغ 3.7 مع انحراف معياري 0.13، مما يشير إلى تقييم عام مرتفع للكفاءة في صياغة القرارات ضمن الكلية المبحوثة.
اما أعلى متوسط حسابي تم تسجيله في الفقرة رقم 14 والفقرة رقم 16، حيث بلغ المتوسط 3.8 لكلا الفقرتين، مع انحراف معياري 0.92 و0.76 على التوالي. هذا يعكس قوة الأداء في مجالات الشفافية واستخدام الأخلاقيات المهنية في صياغة القرارات، وهو ما يعتبر مؤشرًا إيجابيًا على الالتزام بالمعايير العالية في العمل الإداري.
من ناحية أخرى، نجد أن أدنى متوسط حسابي مسجل هو للفقرة رقم 17، حيث بلغ المتوسط 3.46 مع انحراف معياري 1.10. تشير هذه الفقرة إلى أهمية تقييم البيانات والمعلومات بعناية لصياغة قرارات استراتيجية، ويمكن أن يكون الانحراف المعياري الأعلى مؤشرًا على وجود تباين في الآراء حول فعالية هذا الجانب.
يعكس المؤشر الكلي بشكل عام مستوى جيد من الكفاءة في صياغة القرارات، ويمكن البناء على نقاط القوة هذه مع العمل على تحسين المجالات التي سجلت متوسطات أقل لتعزيز الأداء الكلي في صياغة القرارات الإدارية.
ثالثا: اختبار فرضيات البحث
1- اختبار الفرضية الرئيسية الاولى:  يتناول هذا المحور اختبار الفرضية الرئيسية  الاولى نصت على ان ( هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التحليل الاستراتيجي والصياغة القرارات في الكلية المبحوثة)
جدول رقم ( 7 ) معامل الارتباط  بيرسون للفرضية الرئيسية الاولى

	Correlations

	
	التحليل الاستراتيجي
	صياغة القرارات

	التحليل الاستراتيجي
	Pearson Correlation
	1
	.519**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.003

	
	N
	30
	30

	صياغة القرارات
	Pearson Correlation
	.519**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.003
	

	
	N
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  spss
تم التوصل إلى نتائج من خلال جدول رقم ( 7 ) حيث تم تأكيد وجود علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين التحليل الاستراتيجي وصياغة القرارات في الكلية المبحوثة. بلغت قيمة الارتباط من خلال معامل بيرسون (المؤشر الكلي) (0.519)، وكانت هذه القيمة ذات دلالة عند مستوى (0.003)، مما يشير إلى وجود علاقة طردية بين التحليل الاستراتيجي والصياغة القرارات وبالتالي، يمكن اعتبار الفرضية الرئيسية الأولى مثبتة بناء على النتائج المستخلصة
2- اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: 
يتناول هذا المحور اختبار الفرضية الرئيسية  الثانية التي نصت على وجود ( علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للتحليل الاستراتيجي بأبعاده في صياغة القرارات في الكلية المبحوثة.)
جدول رقم ( 8 ) اختبار دلالة نموذج الانحدار الخاص بفرضية الرئيسية الثانية
	المتغير
المستقل
المتغير 
المعتمد
	التحليل الاستراتيجي
	R2
	T
	F

	
	
B0
	
B1
	
	المحسوبة
	الجدولية
	المحسوبة
	الجدولية

	صياغة القرارات
	0.953
	0.519
	0.269
	3.211
	1.697
	10.313
	4.196


P ≤ 0.03        N=30         d.f: (1, 28)                           :*
المصدر: من اعداد الباحثان باستخدام برنامج الاحصائي SPSS
يمثل مضمون هذه العلاقة اختبارا لمرضية الدراسة الرئيسة الثانية التي تشير إلى أنه " يوجد تأثير معنوي للتحليل الاستراتيجي في صياغة القرارات في الكلية المبحوثة ". ويشير الجدول (8) الخاص بتحليل الانحدار إلى وجود تأثير معنوي للتحليل الاستراتيجي بوصفه متغيرا مستقلا في صياغة القرارات بوصفه متغيراً تابعا. وذلك وفقا لقيمة (F) المحسوبة والبالغة قيمتها (10.313) وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة  (4.196) وهي معنوية عند مستوى (0.03) بدرجتي حرية (1,28) و مادامت قيم (T) المحسوبة معنوية للمتغير المستقل والبالغة (3.211) وهي أكبر من قيمتها الجدولية ( 1.691) فإن ذلك يعكس معنوية النموذج، ويتضح أن معامل التحديد (R2) والتي بلغت قيمته ((0.269.) وبهذا فانه يتم قبول الفرضية الرئيسة الثانية.

الفصل الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
المبحث الاول: الاستنتاجات
1- البيانات تشير إلى وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية بين التحليل الاستراتيجي وصياغة القرارات في الكلية المبحوثة، مع قيمة معامل بيرسون البالغة 0.519. هذا يعني أنه مع تحسين التحليل الاستراتيجي، يتحسن أيضًا مستوى صياغة القرارات.
2- أن التحليل الاستراتيجي ليس مجرد عملية نظرية، بل هو أداة عملية ضرورية يمكن أن تساعد الكلية على تحسين عملية اتخاذ القرارات. يجب على الكلية الاستمرار في تطوير واستخدام هذه الأداة لضمان اتخاذ قرارات فعالة.
3- النتائج تؤكد أن التحليل الاستراتيجي يؤثر بشكل معنوي وإيجابي على صياغة القرارات في الكلية المبحوثة. هذا يعني أن الكلية عندما تستخدم التحليل الاستراتيجي بشكل جيد، فإنها تتخذ قرارات أفضل.
4- القيم الإحصائية المرتفعة لاختبارات F و T تعكس دقة النموذج الإحصائي المستخدم في البحث وتعطي ثقة في صحة النتائج التي تم التوصل إليها. معامل التحديد R2 يظهر أن هناك نسبة مهمة من تغيرات صياغة القرارات يمكن تفسيرها بواسطة التحليل الاستراتيجي.
5- الدراسة تظهر أن التهديدات التي تواجه الكوادر الإدارية في الكلية المبحوثة مثل التغيرات السياسية والاقتصادية والتكنولوجية ملحوظة وذات تأثير كبير. وفي الوقت نفسه، الفرص مثل التعاون والتطوير موجودة لكن قد لا تكون مستغلة بالكامل.
6- الدراسة أيضاً تشير إلى أن هناك تقييم عام جيد لكفاءة صياغة القرارات في الكلية المبحوثة، خصوصًا في مجالات الشفافية والأخلاقيات المهنية. ومع ذلك، يوجد مجال للتحسين في استخدام البيانات والمعلومات لصنع قرارات استراتيجية أكثر فعالية.


المبحث الثاني : التوصيات
1- نظرًا للعلاقة الإيجابية بين التحليل الاستراتيجي وصياغة القرارات، ينبغي أن تستثمر الكلية في تطوير قدرات التحليل الاستراتيجي للكوادر الإدارية.
2- ينبغي تقديم برامج تدريبية مكثفة للكوادر الإدارية لتعزيز مهاراتهم في التحليل الاستراتيجي وصياغة القرارات.
3- على الكلية المبحوثة العمل على تحسين استغلال الفرص المتاحة، مثل التعاون والتطوير، وذلك من خلال تطبيق استراتيجيات فعالة.
4- يجب على الكلية المبحوثة أن تطور استراتيجيات للتعامل مع التهديدات المحتملة، مثل التغيرات السياسية والاقتصادية والتكنولوجية.
5- يجب على الكلية المبحوثة الاستمرار في تعزيز الشفافية والأخلاقيات المهنية في صياغة القرارات.
6- يجب على الكلية المبحوثة العمل على تحسين استخدام البيانات والمعلومات في صنع القرارات الاستراتيجية.
7- يجب على الكلية المبحوثة العمل على تحقيق التوازن بين التعامل مع التهديدات واستغلال الفرص.
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قائمة الملاحق
ملحق رقم 1 استمارة الاستبيان
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
              جامعة ميسان
        كلية الإدارة والاقتصاد
          قسم إدارة الأعمال

م/ استمارة الاستبانة
تحية طيبة ...
تمثل استمارة الاستبانة هذه والمقدمة لشخصكم الكريم جزءاً من متطلبات إعداد بحث البكالوريوس في إدارة الأعمال بعنوان :
"دور اساليب التحليل الاستراتيجي في صياغة القرارات"
دراسة استطلاعية لآراء العاملين واصحاب القرار في كلية التربية الاساسية / جامعة ميسان
وإن تفضلكم بالإجابة بموضوعية وواقعية على جميع العبارات يسهـم فـي الحصول على نتائج دقيقة وبما يعزز تحقيق أهداف البحث ، علماً أن الإجابات تستخدم لأغراض البحث العلمـي حصراً، لـذا لا داعي لذكر الاسم أو العنوان أو ما يشير إلى الشخصية .
مع فائق الشكر والتقدير . . 

      الباحثان                                                                  المشرف
مصطفى محمد سالم	م.م مرتضى خاجي
مصطفى هادي ربح


أولاً : بيانات عامة
[bookmark: _GoBack]الرجاء وضع علامة(     ) أمام الاختيار الخاص بك.
1. الجنس :
	ذكر
	أنثى

	
	



2. العمر :
	51  فأكثـر
	41 - 50
	31 - 40
	30  فأقـل

	
	
	
	



3. التحصيل العلمي :
	اعدادية فما دون
	دبلوم
	بكالوريوس
	دبلوم عالي
	ماجستير
	دكتوراه

	
	
	
	
	
	



4. عدد سنوات الخدمة الإجمالي :
	21  فأكثـر
	16 - 20
	11 - 15
	10  فأقـل

	
	
	
	










ثانيا: البيانات الخاصة بمتغيرات البحث
1- التحليل الاستراتيجي: هو جزء من الإدارة الاستراتيجية الذي ينطلق من رسالة المنظمة ليحلل جوانب قوتها وضعفها والفرص والتهديدات لصياغة استراتيجيات داعمة لتلك الرسالة.
ويتضمن ابعاد ( نقاط القوة, نقاط الضعف ,الفرص , التهديدات)
· نقاط القوة: تمثل الميزات والموارد التي تتمتع بها المنظمة أو المشروع 
	ت
	الفقرة
	اتفق تماماً
	اتفق
	محايد
	لا اتفق
	لا اتفق تماماً 

	1. 
	أعتقد أن قدرتي على التحليل والتفكير الاستراتيجي تساهم في اتخاذ قرارات مدروسة وموجهة نحو الأهداف.
	
	
	
	
	

	2. 
	أستطيع تحفيز الفريق للعمل بجدية وتفانٍ، مما يعزز أداء المنظمة بشكل عام.
	
	
	
	
	

	3. 
	أتمتع بقدرة على التواصل الفعَّال وبناء العلاقات، مما يساهم في إيجاد فرص جديدة وتعزيز التعاون داخل المنظمة.
	
	
	
	
	


· نقاط الضعف: تمثل النواحي التي تحتاج إلى تطوير وتحسين في المنظمة أو المشروع وتشمل نقص الموارد، نقص التقنيات، ضعف السوق، وعدم كفاءة العمليات.
	ت
	الفقرة
	اتفق تماماً
	اتفق
	محايد
	لا اتفق
	لا اتفق تماماً 

	4. 
	قد يؤثر التقلب في البيئة العملية أحيانًا على قدرتي على التركيز واتخاذ القرارات بسرعة.
	
	
	
	
	

	5. 
	قد يكون لدي صعوبة في التعامل مع التغيرات المفاجئة أو الضغط الزائد، مما قد يؤثر على جودة القرارات التي أتخذها.
	
	
	
	
	

	6. 
	أحيانًا، قد يؤثر التعلق بالتفاصيل الصغيرة على قدرتي على التركيز على الأهداف الاستراتيجية الكبيرة.
	
	
	
	
	


· الفرص: تمثل الظروف الإيجابية التي يمكن استغلالها من قبل المنظمة أو المشروع وتشمل الزيادة في الطلب، اتجاهات السوق، والتغيرات التكنولوجية
	ت
	الفقرة
	اتفق تماماً
	اتفق
	محايد
	لا اتفق
	لا اتفق تماماً 

	7. 
	هناك فرصة كبيرة لتطوير برامج تدريبية مخصصة للكوادر الإدارية في الجامعة، مما يساهم في تعزيز مهاراتهم وتحسين أدائهم.
	
	
	
	
	

	8. 
	يمكن للكوادر الإدارية في الكلية استغلال الفرص المتاحة للتعاون مع أقسام أخرى في الجامعة أ
	
	
	
	
	

	9. 
	يمكن للكوادر الإدارية استغلال الفرص المتاحة للتطوير الوظيفي والترقيات داخل الجامعة، مما يعزز رغبتهم في الإسهام بجهود تحقيق أهدافها ورؤيتها.
	
	
	
	
	


· التهديدات: تمثل العوامل الخارجية التي قد تؤثر سلبًا على المنظمة أو المشروع وتعرضها للمخاطر وتشمل التغيرات السياسية، الاقتصادية، التكنولوجية، والمنافسة الشديدة.
	ت
	الفقرة
	اتفق تماماً
	اتفق
	محايد
	لا اتفق
	لا اتفق تماماً 

	10. 
	تواجه الكوادر الإدارية التهديدات في الكلية المبحوثة من التغيرات السياسية والاقتصادية التي قد تؤثر على سياسات الجامعة وتوجهاتها المستقبلية.
	
	
	
	
	

	11. 
	يمكن أن تواجه الكوادر الإدارية في الكلية المبحوثة تهديدات من الضغوط النفسية والعمل الناتجة عن زيادة الطلبات والمسؤوليات دون زيادة في الموارد.
	
	
	
	
	

	12. 
	يمكن أن تتعرض الكوادر الإدارية للتهديدات من التغيرات التكنولوجية السريعة التي تتطلب مهارات جديدة وتكيف سريع.
	
	
	
	
	


2- صياغة القرارات: صياغة القرارات هي العملية التي يقوم فيها الفرد أو الجهة بتحليل المعلومات المتاحة واستخدام الاستنتاجات المستمدة من هذا التحليل لاتخاذ قرار محدد.
	ت
	الفقرة
	اتفق تماماً
	اتفق
	محايد
	لا اتفق
	لا اتفق تماماً 

	13. 
	أستخدم الأخلاقيات المهنية والمعايير الأخلاقية في اتخاذ القرارات، مع التركيز على المصلحة العامة والمسؤولية الاجتماعية.
	
	
	
	
	

	14. 
	أتبع مبدأ الشفافية في اتخاذ القرارات، وأشجع على مشاركة المعلومات بشكل مفتوح وصادق.
	
	
	
	
	

	15. 
	أدرك أهمية التواصل الفعَّال مع الزملاء والموظفين لضمان فهم القرارات وتحفيز التنفيذ بنجاح.
	
	
	
	
	

	16. 
	أدرس البدائل المتاحة بعناية وأقوم بتحليل النتائج المتوقعة لكل بديل قبل صياغة القرار.
	
	
	
	
	

	17. 
	أقوم بتقييم البيانات والمعلومات المتاحة بعناية لصياغة قرارات استراتيجية مبنية على الأدلة.
	
	
	
	
	

	18. 
	أستخدم الأخلاقيات المهنية والمعايير الأخلاقية في صياغة القرارات، مع التركيز على المصلحة العامة 
	
	
	
	
	

	19. 
	أقوم بتقييم النتائج والتغذية الراجعة بانتظام لضمان فاعلية القرارات والتعلم من الخبرات لتحسين الأداء المستقبلي.
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