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 المستخلص                                       

 

ٌهدف البحث الحالً الى اختبار تأثٌر المرونة الإستراتٌجٌة من خلال أبعادها ) المرونة الإنتاجٌة، مرونة راس 

المال البشري، مرونة تقدٌم الخدمة( وتأثٌرها على تحقٌق الإبداع التنظٌمً من خلال ابعادها )أبداع 

وعه من الموظفٌن. حٌث تم تطبٌق البحث التكنلوجً، أبداع الخدمة، أبداع العملٌة( باعتماد على أراء مجم

أعتمد هذا العمل على  مٌسان حٌثفً كلٌات جامعة  الكوادر الادارٌة العاملةالحالً على عٌنة )عشوائٌة( من 

دراسة استطلاعٌة فً جامعة مٌسان والمنهج التحلٌلً الوصفً باعتماد استمارة استبانة خماسٌة المقٌاس 

( وتكونت 62( وكان المسترجع منها )81من مجتمع البحث وكانت بواقع ) وقد وزعت الاستبانة على عٌنة

( فقرة غطت متغٌري البحث الحالً، كما أعتمد البحث الحالً على مجموعة من الاسالٌب 02الاستبانة من )

والانحراف المعٌاري وغٌرها من  البسٌطالاحصائٌة للوصول الى النتائج المتعلقة بها ومن أهمها المتوسط 

(، وتوصل البحث الحالً الى مجموعه من الاستنتاجات ومن spssسالٌب بمساعد  البرنامج الاحصائً )الا

مواكبة الجامعة المبحوثة على تقدٌم مجموعة من الخدمات التعلٌمٌة الجدٌدة وبشكل مستمر كما لاحظ  أهمها )

امعات العالمٌة وٌتم ذلك من خلال ان سعٌها كان نحو تقدٌم الخدمات التً تجعلها تتماٌز بشكل كبٌر بٌن الج

وكما  (.أبراز التعاون المشترك بٌن مختلف الاقسام الموجودة فً الجامعة ومشاركة أفعالهم وأفكارهم المختلفة

تشجٌع على أستخدام المرونة الإستراتٌجٌة فً من التوصٌات ومن أهمها ) بمجوعة الدراسة الحالٌةخرج 

الجامعات مما ٌساعدها على مواكبة التغٌرات لما لها من دور واضح فً زٌادة مركزها التعلٌمً والحصول 

على مراتب متقدمة مع الجامعات المتطورة وبالتالً الأستفادة من نتائج استخدامها للمرونة الإستراتٌجٌة فً 

 لجامعات العالمٌة المختلفة للعمل بها( مختلف المجالات وحث ا

 

 الكلمات المفتاحٌة:  المرونة الإستراتٌجٌة، الإبداع التنظٌمً
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ٌمذ وبْ أٚي ظٙٛس ٌزغ١ٍظ  ٚأ١ّ٘زٗ ٌمذ أصجؼ ِفَٙٛ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ ِٓ أُ٘ اٌّفب١ُ٘ ٔظشا ٌؾذٚصخ 

٠ٚشعغ اٌغجت فٟ رٌه اٌٝ اٌّشٚٔخ ٖ٘ٛ فٟ اٌمشْ الاخ١ش ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٕبد  ػٍٝ ِٛضٛعاٌضٛء ٚالا٘زّبَ 

ػذَ اٌزبوذ فٟ اٌج١ئبد اٌّخزٍفخ ثبلأضبفخ اٌٝ عٍغٍخ اٌزغ١شاد اٌزٟ رزؼشض أ١ٌٙب  ٌؾبلاد الأزشبس ٚثشىً ٚاعغ

خ اٌزغ١شاد اٌزٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد ِّب ٠زطٍت ِٕٙب أ٠غبد اٌٛعبئً ٚاٌطشق إٌّبعجخ ٌىٟ رزّىٓ ِٓ ِٛاعٙ

رؾذس ٚاٌزٟ رىْٛ ٌٙب أصبس ثشىً ٚاعغ ٠ؼشلً طج١ؼخ ػٍّٙب ٔز١غخ ٌزٌه وبٔذ ؽبعخ إٌّظّبد اٌٝ ٚع١ٍخ 

رغبػذ٘ب فٟ ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ث١ئخ الأػّبي ٚرؾمك ١ِضاد اٌزٕبفغ١خ فٟ ظً اٌش٘بٔبد وزٌه 

لبدسا ػٍٝ ِٛاعٙخ ٚرصذٞ وبفخ اٌّزغ١شاد  ش اٌزم١ٍذٞاٌزفى١ وّب ٌُ ٠ؼذ٠ّىٕٙب ِٓ رؾمك الاثذاع فٟ ظً ػٍّٙب 

إٌّظّبد اٌّخزٍفخ ٚوّب ٌؼجذ  لجً ٚاٌزٟ ؽضذ ثأ٘زّبَ اٌىض١ش ِٓ ٌزٌه وبْ ظٙٛس٘ب ُِٙ عذااٌزٟ رؾذس  

ِّب ٠ؤدٞ اٌٝ وزغبة ٚاٌؼ١ٍّبد الاثذاػ١خ اٌّشٚٔخ ألأعزشار١غ١خ دٚسأ ِّٙأ فٟ ػ١ٍّبد اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ 

اٌمذسح ػٍٝ خٍك ٚأٔزبط ِٕزغبد عذ٠ذح ِٚزطٛسح ٚرّزٍه اٌمذسح ػٍٝ رؼذ٠ً خططٙب ألأعزشار١غ١خ ِٓ إٌّظّبد 

أعً اعزٙذاف الأعٛاق اٌزٟ رٛفش فشص وبف١خ ِٓ أعً أوزغبة ِىبٔخ رٕبفغ١خ ٚرؼزجش الأِىبٔبد اٌزٟ رّزٍىٙب 

 شٚٔخ ألأعزشار١غ١خ فٟ إٌّظّخإٌّظّبد أؽذ ٚأُ٘ اٌؼٛاًِ رّىٕٙب ِٓ رؾم١ك أداء ِز١ّض أرْ ٠جشص دٚس اٌّ

فٟ ث١ئبد رزغُ ثبٌؼٕف ٚرزخٍٍٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفشص اٌزٟ ٠زُ ؽذٚصٙب إٌّبفغبد  ثّغبػذرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ

ٚوّب ٠صؼت ػ١ٍٙب أ٠غبد  ٌزغ١شادأعزغبثخ  رغزط١غ إٌّظّبد الاٚاٌزٙذ٠ذاد فجذْٚ اٌّشٚٔخ ألأعزشار١غ١خ 

ؽ١ش ػذٖ  ُ ِغبلاد اٌزٟ رؾممٙب اٌّشٚٔخ ٚ٘ٛ الإثذاع اٌزٕظ١ّٟاٌؼًّ ِٚٓ أ٘اٌفشص ٌٍٕغبػ ٚلأعزّشاس فٟ 

إٌفظ  ِضً ػٍُ الاداس٠خفٟ ١ِبد٠ٓ ػٍَٛ   ثىضشح ِٛضٛع الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ أؽذ اٌّٛاض١غ اٌّّٙخ اٌزٟ أٔزششد

ٚصُ ػٍُ الاعزّبع ثصٛسح ػبِخ ٚػٍٝ سغُ ِٓ رٌه ٠ؼزجش أوضش رأص١ش ٌغذاي ِٚٓ اٌظٛا٘ش اٌزٟ رىْٛ ِؼمذح 

ثغجت الأشىبي ٚأٔٛاع اٌّخشعبد اٌزٟ ٠زُ أخشاعٙب  فضلاً ػٓ اٌطشق ٚالأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ أٔغبصح ٚأٔٛاع 

ٚوّب اٌزطٛس اٌؾبصً ٌزؼبًِ ِغ الادٚاد اٌّّٙخ  ػزجشٖ أؽذؽ١ش  ٚوضشح اٌؼٛاًِ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠زأصش ثٙب

 فشص عذ٠ذح. ثبػزجبسٖ اٌٛع١ٍخ اٌٙبِخ ١ٌغبد ١ٗ ٠ٕظش اٌ

ٌٚغشض رغ١ٍظ اٌضٛء ػٍٝ رأص١ش اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ فمذ عبءد ٘زا اٌذساعخ ٚاٌزٟ 

ث١ّٕب رضّٓ اٌفصً اٌضبٟٔ الاطبس إٌظشٞ رضّٕذ ػٍٝ اسثغ فصٛي رّضً اٌفصً الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ، 

ٌّزغ١شاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌزٟ رّضٍذ ثبٌّجؾش الاٚي  "اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ"  ث١ّٕب ضُ اٌّجؾش اٌضبٟٔ " 

الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ "، ٚفٟ ؽ١ٓ ضُ اٌّجؾش اٌضبٌش اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ اٌجؾش، ث١ّٕب رٕبٚي اٌجبؽضبْ فٟ اٌفصً 

 دّجؾش الاٚي ٌلاعزٕزبعبد ث١ّٕب اٌّجؾش اٌضبٟٔ اٌزٛص١باٌشاثغ ِجؾض١ٓ رّضً اٌ
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 لفصل الاولا

 منهجٌة البحث

 

  أٚلاً:  ِشىٍخ اٌجؾش

فٟ اٌج١ئبد  ٌىٟ رزّىٓ ِٓ اٌزؾشنٌمذ أصجؼ ِٓ اٌضشٚسٞ ػٍٝ ع١ّغ إٌّظّبد اْ رىزغت ِٙبساد خبصخ 

اعزشار١غ١بد ثشىً ِشْ ٌغشض  أعزخذاَِزطٍجبرٙب ٚالاعزغبثخ ٌٙب ِّب أدٜ اٌٝ ضشٚسح  ٚرٕٛعاٌّؼمذح 

ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌغ١ش ِؤوذح أْ اٌم١بَ ثزجٕٟ أعب١ٌت الاداس٠خ ؽذ٠ضٗ لذ أصجزذ وفبءرٙب فٟ أٔغبص اٌؼذ٠ذ ِٓ 

فغ١خ ٚغ١ش٘ب ِٓ الا٘ذاف اٌزٟ الا٘ذاف اٌّطٍٛثخ ِضً رؾم١ك الاداء اٌفؼبي ٚرؾم١ك الأثذاع اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٕب

فٟ رؾم١مٙب ٌٚزؾم١ك رٍه الا٘ذاف ٠زطٍت ٚعٛد اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ فىبٔذ اٌّشٚٔخ أؽذٜ  إٌّظّبد رشغت

الاعب١ٌت اٌزٟ ٘زّذ ثٙب الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ ػ١ٍّبد اٌخطظ الإعزشار١غ١خ ٚوّب رىزغت إٌّظّخ ِٓ خلاٌٙب اٌمذسح 

٠ّىٕٕب اٌزٛصً اٌٝ اٌّشىٍخ اٌشئ١غ١خ ، ِٚٓ خلاي رٌه فٟ اٌج١ئبد اٌخبسع١خ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾصً

 فٟ رؾم١ك الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ عبِؼخ ١ِغبْ؟ ً٘ ٠ٛعذ دٚس الاعزخذاَ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ ٌٍجؾش، 

 . اٌؾبٌٟ ٌٍجؾشاٌّشبوً اٌفشػ١خ ثٕبءا ػٍٝ ِب رمذَ ٠ّىٕٕب رؾذ٠ذ 

  ٟ؟ رؾم١ك الاثذاع اٌزٕظ١ِّٟب أصش اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ ف 

  ث١ٓ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ ٚالاثذاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ  ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ أؽصبئ١خأسرجبط ً٘ رٛعذ ػلالخ

  ؟عبِؼخ ١ِغبْ

  ؟ (داخً إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ٟٚ٘ ) عبِؼخ ١ِغبْث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ  أؽصبئ١خً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ 

  صب١ٔأ: أ٘ذاف اٌجؾش

رؾم١ك الإثذاع  فٟاٌّشٚٔٗ الإعزشار١غ١خ  لذسحاٌٙذف اٌشئ١غٟ اٌزٟ رغؼٝ ا١ٌخ ٘زا اٌذساعخ ٘ٛ ل١بط ِذٜ 

ٛعبئً ثشىً فؼبي ٌىٟ رزّىٓ ِٓ الاعزغبثخ اٌفؼبٌخ ٌغ١ّغ اٌزغ١شاد اٌزٟ رٛاعٙٗ فٟ اٌ رؾم١كاٌزٕظ١ّٟ أٞ 

ثذساعخ رأص١ش اٌّشٚٔخ  اٌّزؼٍكاٌؾب١ٌخ  اٌزٟ رغؼٝ أ١ٌخ اٌذساعخ اٌشئ١غٟ اٌٙذفاٌج١ئبد اٌخبسع١خ ٚاْ رؾم١ك 

اٌزٟ رغؼٝ ا١ٌخ اٌذساعخ ِٚٓ خلاي رٌه ٠ّىٓ رؾذ٠ذ الا٘ذاف اٌفشػ١خ ، الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الأثذاع اٌزٕظ١ّٟ

 اٌؾب١ٌخ. 

  دساعخ ِذٜ رّزغ إٌّظّبد ثبٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ 
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  ّٟرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ ٚالاثذاع اٌزٕظ١ 

  ١ِغبْ. ِؼشفخ دٚس أعزخذاَ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك الإثذاع فٟ عبِؼخ 

  ٚأ١ّ٘زّٙب ِٚفَٙٛ الإثذاع اٌزٕظ١ّٟرٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ 

 فٟ عبِؼخ ١ِغبْ

  : أ١ّ٘خ اٌجؾشصبٌضب

   :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 

فمذ ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ اٌّٛاض١غ اٌّّٙخ رطشلٙب ٌّٛضٛع اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ فٟ رّضٍذ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

فٟ ِذٜ أدسان فضلاً ػٓ أ١ّ٘زٙب ٚالأشطخ اٌزٟ رؼٍّٙب إٌّظّبد شىٍذ ػٕصشا ِّٙب فٟ وبفخ اٌفؼب١ٌبد 

 الا١ّ٘خ رطج١ك ِفَٙٛ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ فٟ ِغبي ػٍّٙب إٌّظّبد 

  اٌزطج١م١خ الأ١ّ٘خ  

ا١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ اٌؾبعخ اٌٝ اػزّبد اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٌىٟ رغزغ١ت ِغ اٌزغ١ش اٌؾبصً فٟ ث١ئخ رجشص 

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌغبِؼخ ٚرىْٛ داػّخ ٌٙب ٌّب رزضّٕٗ ٘زٖ اٌّؤعغخ ِٓ ا١ّ٘خ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٛأت ِٕٙب 

ْ اٌّغبّ٘ٗ ػٍٝ ِؼشفخ ِذٜ رطج١ك رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚالاثذاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ عبِؼخ ١ِغب

اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚرزضّٓ ا٠ضب ِؼشفخ ػلالخ اٌزأص١ش اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ رؾم١ك 

 الاثذاع اٌزٕظ١ّٟ.
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  ساثؼب: اٌّخطظ اٌفشضٟ ٌٍجؾش

٠ٛضؼ اٌّخطظ اٌفشضٟ ٌذساعخ اٌؾب١ٌخ طج١ؼخ ٚٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌزٟ ػزّذد ػ١ٍُٙ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

ّٚ٘ب اٌّشٚٔخ ألأعزشار١غ١خ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ٚالأثذاع اٌزٕظ١ّٟ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( وّب ٠ؼطٟ صٛسح ٚاضؾخ 

 ٚثشىً شبًِ ػٓ طج١ؼخ اٌذساعخ ٌذٜ اٌجبؽضبْ 

 

 اٌّخطظ اٌفشضٟ ٌٍجؾش.  ( ٠ٛضؼ١اٌشىً )

 

 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ( اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ(                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

                     علاقة ارتباط                               

 

                  تأثٌرعلاقة                                  

 

 اٌّصذس: أػذاد اٌجبؽضبْ.

 

 المرونة الإنتاجٌة

 

 مرونة تقدٌم الخدمة  

 

مرونة رأس المال 

    البشري  

 

 

 ابداع التكنلوجً 

 

 ابداع العملٌة 

 

 ابداع الخدمة  
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  اٌجؾش فشض١بد: خبِغبً 

 . سئ١غ١زبْض١زبْ فشص١بغخ  رّىٓ اٌجبؽضبْ ِٓػٍٝ أ٘ذاف اٌذساعخ ِٚشىٍزٙب اػزّبدا 

ث١ٓ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ  خراد دلاٌخ إؽصبئ١ِؼ٠ٕٛخ   أسرجبطرٛعذ ػلالخ  اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ -١

 اٌخبصخ ثبٌّزغ١ش الاٚي  اٌفشػ١خ، ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشض١بد فٟ عبِؼخ ١ِغبْ ٚالاثذاع اٌزٕظ١ّٟ 

  فٟ عبِؼخ  ٚالاثذاع اٌزىٍٕٛعٟ الإعزشار١غ١خاٌّشٚٔخ  ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخدلاٌخ راد  رٛعذ ػلالخ أسرجبط

 ١ِغبْ. 

  فٟ عبِؼخ ١ِغبْ.  ٚاثذاع اٌخذِخ الإعزشار١غ١خ اٌّشٚٔخث١ٓ  ِؼ٠ٕٛخراد دلاٌخ رٛعذ ػلالخ أسرجبط 

 فٟ عبِؼخ ١ِغبْ. اٌؼ١ٍّخالإعزشار١غ١خ ٚاثذاع اٌّشٚٔخ  ث١ٓ  ِؼ٠ٕٛخراد دلاٌخ  رٛعذ ػلالخ أسرجبط 

عبِؼخ  اٌزٕظ١ّٟ فٟ الاثذاع ٌٍّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ رأص١ش٠ٛعذ اٌضب١ٔخ اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ -٢

 :ِٕٙب اٌفشض١بد اٌفشػ١خ الار١خ ١ِغبْ، ٚرزفشع 

  فٟ عبِؼخ ١ِغبْ.   اٌزىٍٕٛعٟ أثذاعرؾم١ك فٟ   الإعزشار١غ١خ  ٌٍّشٚٔخ ِؼ٠ٕٛخراد دلاٌخ ٠ٛعذ رأص١ش  

   فٟ عبِؼخ ١ِغبْ.  اٌخذِخ أثذاعفٟ رؾم١ك   ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّشٚٔخ الإعزشار١غ١خراد دلاٌخ ٠ٛعذ رأص١ش 

  عبِؼخ ١ِغبْ.  فٟ اٌؼ١ٍّخ  أثذاعفٟ رؾم١ك   ٌٍّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ ِؼ٠ٕٛخراد دلاٌخ ٠ٛعذ رأص١ش 

   أعب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد:: عبدعبً 

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  عّغ ٌغشض اٌؼ١ٍّخػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعب١ٌت اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ رغط١خ اٌجبؽضبْ  اػزّذ

 ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ. فٟ رؼضص اٌغٛأت إٌظش٠خ ٠زّىٓ ِٓ رؾم١ك الأ٘ذاف ؽزٝ 

اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ ٚاٌشعبئً اٌزٟ الاوزش١ٔٚخ اٌّزّضٍخ ثبٌجؾٛس  ثبٌّشاعغاعزؼبْ اٌجبؽضبْ إٌظشٞ: اٌغبٔت  -4

 ٚاثؼبد٘ب ثّزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ وبٔذ ٌٙب ػلالخ 

ثٙذف الاعزج١بْ ػٍٝ اعزّبسح ( اٌزطج١مٟ اٌؼٍّٟ )رُ الاػزّبد ثشىً اعبعٟ فٟ اٌغبٔت اٌغبٔت اٌؼٍّٟ:  -٢

٠ٚخذَ اٌذساعخ ضّذ اٌشىً اٌزٞ ٠ؾمك اٌؼبِخ  اٌج١بٔبد اٌّزّضٍخ ثبٌّؼٍِٛبداٌؾصٛي ػٍٝ ِغّٛػخ 

ؽ١ش و١ٍبد عبِؼخ ١ِغبْ فٟ اٌىٛادس الاداس٠خ اٌؼبٍِخ ٚرُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ، ؽ١ش صّّذ الاعزجبٔخ زٙبٚفشض١

اٌّشٚٔخ ) اٌخبصخ ثبٌّزغ١ش اٌّغزمًػجبساد ١٢ضُ رُ رى٠ٕٛٙب ِٓ لغ١ّٓ اٌمغُ الاٚي فمشح ٢٢شٍّذ 

  (.الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ)اٌخبصخ ثبٌّزغ١ش اٌضبٟٔ ػجبساد  ١٢ٚاٌمغُ اٌضبٟٔ ضُ ( الإعزشار١غ١خ
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  ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش: عبثؼبً 

 ٟ عبِؼخ ١ِغبْ فاٌّغزّغ اٌجؾش: ٚلغ اخز١بس ِغزّغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ  

ٚرضُ ِغّٛػخ  ٢٢٢٢ٚصف ِغزّغ اٌجؾش: ٟ٘ اؽذٜ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ٚلذ رأعغذ عبِؼخ ١ِغبْ فٟ ػبَ 

 ( و١ٍخ، رُ رشى١ً وبفخ اٌٛؽذاد اٌؼ١ٍّخ ٚالاداس٠خ اٌزبثؼخ ٌغبِؼخ ٚراٌه ٌزغ١ًٙ ػٍّٙب ١٣ِٓ اٌى١ٍبد ػذد٘ب )

اخز١بس ػ١ٕخ )ػشٛائ١خ( ، ؽ١ش رُ ١غبْفٟ عبِؼخ ِ اٌؼبٍِخ اٌىٛادس الاداس٠خ رغٍذ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ اٌؼ١ٕخ: 

ُٙ اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد اٌّزطٛسح فٟ ِغبي لاِزلاوٚرٌه  (٦٢ؽ١ش رُ اعزشعبع ِٕٙب )( ٤٤ٚاٌزٟ وبٔذ ثٛالغ )

 ػٍُّٙ 

  ؽذٚد اٌجؾش: صبِٕب

اٌزٟ ٠زىْٛ ِٓ ِزغ١ش٠ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌؾذٚد اٌزٟ رضّٕٙب ػٕٛاْ اٌجؾش شٍّذ اٌؾذٚد اٌّٛضٛػ١خ:  —١

 ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ(. ) اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ( 

( اٌٝ فزشح ٢/١١/٢٢٢٢)فٟ ألشاس ػٕٛاْ اٌجؾش  اٌجذأاٌزطج١ك فٟ اٌجؾش ِٓ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: أثزذأ  —٢

  (١١/٥/٢٢٢٣)ش أٔزٙبء اٌجؾ

 عبِؼخ ١ِغبْ.  اٌؾبٌٟ فٟرّضٍٗ اٌجؾش اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ:  —٣

 . فٟ عبِؼخ ١ِغبْ اٌؼبٍِخالاداس٠خ  اٌىٛادس اٌجشش٠خ ػٍٝؽ١ش رُ رطج١ك اٌؾذٚد اٌؾذٚد اٌجشش٠خ:  —٤

  الاعب١ٌت الاؽصبئ١خ اٌّغزؼٍّخربعؼب: 

 

 ( spssثشٔبِظ )ؽبعٛث١ب ٚثٛاعطخ ٚاٌزٟ رُ ِؼبٌغزٙب ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ الاعب١ٌت الاؽصبئ١خ رُ رٛظ١ف ػذد 

 (ٌؼشض اٌج١بٔبد اٌخبصخ ثبخزجبس ػ١ٕخ اٌجؾش ٚٚصفٙب. Percentages)إٌغت اٌّئ٠ٛخ -١

 ِزغ١شإٌضػخ اٌّشوض٠خ ٠ٚغزخذَ اٌّؼشفخ ِغزٜٛ وً  ظ(ٚ٘ٛ اؽذ ِمب١٠ Mean)اٌٛعظ اٌؾغبثٟ -٢

 ػٓ طش٠مّٙب، ِٚؼشفخ الاخزلاف(ٌؾغبة ل١ّخ ِؼبًِ  deviation Standard)اٌّؼ١بسٞ  الأؾشاف-٣ 

 فٟ اٌم١ُ ػٓ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ. اٌزشزذٚدسعخ  ِزغ١شِغزٜٛ وً 



  8 
 

أعبثبد ٚفك  ػٍٝ رغبٔغب الأوضش إٌغجٟ(ٌزؾذ٠ذ الأغغبَ  Variation of Coefficient)ِؼبًِ الاخزلاف -٤

 اٌؼجخ

ث١ٓ ٚدسعزٙب ِب  ٌم١بط ٔٛع اٌؼلالخ  ( Correlation Brown-Sperman )ِؼبًِ اسرجبط ث١شعْٛ -٥

 ِزغ١شاد اٌجؾش 

فٟ ٌم١بط رأص١ش ِزغ١ش ِغزمً ٚاؽذ (  coefficient Regression Simpe)  ظالأؾذاس اٌجغ١ .ِؼبًِ  ٦

 ِزغ١ش ِؼزّذ ٚاؽذ 

)اٚ اٌّزغ١شاد ِٓ خلاي اٌّزغ١ش اٌزٞ ٠ّىٓ اٌزٕجؤ ثٗ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ : Rِؼبًِ   اٌزؾذ٠ذ -٢

 اٌّغزمٍخ( 
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 الجانب النظري 

 

 

                                                         

 

 اٌفصً اٌضبٟٔ

 

                                        الاٚي: اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ اٌّجؾش                                              

 The concept of strategic flexibilityأٚلاً: ِفَٙٛ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ 

ٚاٌزٟ وبْ  اٌؼشش١ٕ٠خ  اٌمشْٚ  فٟ ٔٙب٠خوبْ ظٙٛس٘ب اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ رؼذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّّٙٗ اٌزـٟ 

 ٚػغ اٌخطؾ ِغبيِٓ لجً إٌّظّـبد، ؽ١ـش ٌؼجذ  اٌّشٚٔـخ ألاعزشار١غ١خ دٚسا ِّٙب فٟ  وج١شح  أ١ّ٘خ ٌٙب 

ٚرؼزجش  (.٤١٠٢اؽّذ، )٠ىْٛ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رى٠ٛٓ أٚ خٍك ِٕزغبد عذ٠ذح ٚأوضش رطٛسا ٌزٌهألاعزشار١غ١خ 

اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ ِٓ الأعب١ٌت اٌّّٙخ اٌزٟ ٘زّذ ثٙب الأداسح،ٌمذ اعزخذَ ِفَٙٛ اٌّشٚٔخ ألاعزشار١غ١خ ِٓ لجً 

وبْ أٚي ِٓ لبَ ثأعزخذاَ  اٌّشٚٔخ ألأعزشار١غ١خ لأوٓ  Ecclesالأدث١بد أْ   أشبسٖاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚؽ١ش 

ِٓ ؽ١ش  ألأعزشار١غ١خ ِب صاٌذ رؾزٛٞ ػٍٝ ثؼغ اٌغّٛع ّشٚٔخاٌزٟ رٍؼجٙب اٌثشغُ ِٓ ألا١ّ٘ٗ اٌزٕبفغ١ٗ 

 . (٤١٠٢) سش١ذ، ؽ١ّذ،   اٌّفَٙٛ ٚاٌزظ١ُّ 

 ِفَٙٛ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ ٌؼذد ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽغت ٚعٙبد إٌظش ٌىً ُِٕٙ. ( ٠اٌغذٚي )

 ِفَٙٛ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ  اٌجبؽش ٚاٌغٕخ 

٠بع١ٓ، دأٛن 

٤١٠٢ 

ِغ الاٚػبع  ٚالاعزغبثخاٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ ٟ٘ رزّضً ثمذسح إٌّظّبد ػٍٝ اٌزى١ف  

ٚاٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس ثظٛسح عضئ١خ اٚ ثشىً عٛ٘شٞ ٚرٌه ِٓ خلاي اعزؼذاد٘ب ٌٍم١بَ 

الاثذاع ثشىً ِغزّش ِّٚبسعخ  ثؼ١ٍّبد اٌزؼذ٠ً ٚأعشاء اٌزغ١شاد الاصِخ ٚلبث١ٍزٙب ػٍٝ

  ثظؼٛثخ رزظف اٌزٟ اٌّٛالف اٌزٕٛع ٌزغٕت

اٌفغٛاد اٌزٟ رؾظً   ث١ٓ  رغط١خ رؼذ اٌّشٚٔخ ِغّٛػخ أعب١ٌت أٚ ٚعبئً عذ٠ذح ِٓ أعً  ٢٢٢١اٌّششذٞ، 

اٌّٛاسد ٚاٌؾبعبد ِٚغّٛػخ ِٓ ِٓ خلاي رطبثك اٌّٛاسد  ٚٚػغ اٌخطؾاٌٛػغ اٌٛالغ 

 وزٌه رط٠ٛش ؽبلاد اٌطٛاسا ٌزؼ١ٓ إٌظش ف١ٙب ٚر٠ٕٛغ اٌخذِخ. اٌّّٙخ 
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ٚالأعزغبثخ فٟ اٌؾبلاد اٌزٟ ٠ىْٛ  رؼشف اٌّشٚٔخ ألاعزشار١غ١خ لذسح إٌّظّبد ػٍٝ اٌزى١ف ٤١٤٤ ؽغٓ،

ف١ٙب ػذَ اٌزأوذ ٚاػؾب ِٓ خلاي عزخذاِٙب ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رىْٛ لبدسح ػٍٝ 

رىْٛ إٌّظّخ ػٍٝ  ٌزٌهٚٔز١غخ  دائّخ اِزلاوٙب ٚثبٌزبٌٟ ِزبثؼخ اٌؼًّ ٚرطٛس ثظٛسح

ثغشػخ وج١شح ِغ اٌّٛسد اٌؾبٌٟ فزىْٛ إٌّظّٗ لبدسح ػٍٝ ألاثزىبس ثظٛسح  ألاعزغبثخ

 . اٌزٕظ١ّٟ ػذَ إٌِّٛغزّشح ٌزغٍت ػٍٝ ؽبلاد اٌغّٛد ٚؽبلاد 

Abdul 

Hussein ٤١٤٤ 

أْ ِفَٙٛ اٌّشٚٔخ ٟ٘ لذسح اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رى١ف ٚالاعزغبثخ ثشىً عش٠غ ٠ٙذف اٌٝ 

اٌغذ٠ذح  زٕبفغ١خ فٙٛ اٌّطٍٛة ثشىً خبص ٌٍٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خأعزغلاي اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌ

غبِؼخ  ٚثشىً غ١ش ِزأوذ ِٚغّٛػخ اٌظشٚف  ظشٚف اٌٝ اٞ إٌّظّبد اٌزٟ رزؼشع

  عش٠ؼخ اٌزغ١ش

ؽش  ِٓ أعً ٚرٌهاٌّشٚٔخ ألأعزشار١غ١خ ِغّٛػٗ ِٓ الاِىب١ٔبد اٌزٟ رمَٛ ثزٛظ١فٙب  ٤١٤٤اٌضث١ذٞ، 

 ؽبٌخ اٌّخبؽشح ِٓ ٌزم١ًٍ اٌذ٠ٕب١ِى١خ أعً أعزغلاي اٌفشصِٓ ػٍٝ الاعزغبثخ إٌّظّبد 

 . اٌج١ئخ فٟ اٌلارأوذ ٌؾبلاد اٌّشافمخ

اٌزٟ رؾذس فٟ اٌج١ئٗ  اٌّزغ١شاداٌّشٚٔخ ثأٔٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٚالأعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ِغ  ٤١٤٤اٌؼجبعٟ، 

ٚوزٌه ٔؼضاٌٙب  اٌؼ١ٍّخاٌمٛاػذ ثظٛسح ِغزّشح ٚاٌم١بَ ثزغ١١ش  إٌّزغخاٌؼ١ٍّبد  رؾغ١ٓٚوزٌه 

 . ؽذ أػٍٝ ػٓ ث١ئبد لا ٠ىْٛ ثأِىبٔٙب اٌزٕجؤ ثٙب اٌٝ

٠شٜ اٌجبؽضبْ ِٓ خلاي اٌّفب١ُ٘ أػلاٖ ِفَٙٛ اٌّشٚٔخ ألأعزشار١غ١خ ِغّٛػٗ ِٓ اٌٛعبئً الإ٠غبث١خ اٌزٟ رزجؼٙب 

غ١طشح ػٍٝ رغ١شاد اٌزٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ٌّٛاعٙخ ؽبلاد اٌغٍج١خ اٌزٟ رزؼشع ٌٙب فٟ ِغبي ػٍّٙب ٌزغٍت ٚاٌ

رؾذس فٟ ث١ئٗ اٌؼًّ ِّب ٠ّىٓ إٌّظّٗ رٕظ١ُ ِٛاسد٘ب اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌّٛاعٙخ ِخزٍف رغ١شاد ِّب ٠ؤدٞ اٌٝ 

ٔغبػ أػّبٌٙب ٚاعزمشاس٘ب فٟ ِخزٍف اٌظشٚف ٚرأٌه ثغجت لذسرٙب ػٍٝ رغٍت ٚاٌغ١طشح ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌزٟ 

ش٠غ ٌٙب ٚاعزغلاي اٌفشص ٚرغٕت اٌزٙذ٠ذاد ثشىً ٠ؤدٞ اٌٝ ٔغبػ رؾذس فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚلاعزغبثخ ثشىً ع

 إٌّظّبد. 

  StrategisFlexibility صب١ٔب: أ١ّ٘خ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ 

 اٌٛعبئً اٌمبدسح ػٍٝ رٛف١ش اٌّمذساد ِّٙخ  ٚع١ٍخأطجؾذ  الإعزشار١غ١خ ثأٔٙب اٌّشٚٔخ أ١ّ٘خ  رّضٍذ ِٓ

 ث١ئبدخبطخ فٟ  ثّىبٔخ  فؼلاً ػٓ رّزؼٙب ثظٛسح ِجذػخ ٚأغبص٘ب ٌٍؼًّ الأوضش أ١ّ٘خ فٟ ِغبلاد 

الأػّبي اٌزٕبفغ١خ فّٓ خلاٌٙب رزّىٓ إٌّظّبد ِٓ أٔغبص اٌخ١بساد ثظٛسح طؾ١ؾخ ٚثٛلذ ِٕبعت ثذلأ 



  44 
 

ِٓ اٌم١بَ ثأٔغبصاٌمشاساد اٌخبؽئخ ٚثشىً ِمجٛي أٚ أٔغبصاد اٌمشاساد ثظٛسح طؾ١ؾخ الأوٓ فٟ ٚلذ 

الأػّبي  رطٍت ِٓ ِٕظّبد  الأػّبي  فبْ إٌّظّبد اٌزٟ رىْٛ غ١ش ِٕبعجخ ٌج١ئخ ٌزٌه غ١ش ِٕبعت

 ِذٜ ذاعزٛػجأْ اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ  (.٤١٠٢اٌغؼٟ ٌزؾم١ك ؽبعبد ِٚزطٍجبد اٌؼّلاء )ا١ٌّٙشاد،

رٕبفغ١خ أػبفخ اٌٝ أٔٙب رؼزجش ششؽ  ا١ٌّضاد١ّ٘خ  اٌّشٚٔخ ألأعزشار١غ١خ ٚرٌه ٌّذٜ لذسرٙب ػٍٝ رؾمك أ

ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد  اٌزٟ رؾذس فٟ ث١ئبد الأػّبي  فٟأعبعٟ ٌزمَٛ اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ ثض٠بدح لذسرٙب 

ثظٛسح عش٠ؼخ ٚوّب رؾذس فٟ الاعٛاق ثظٛسح عش٠ؼب ٚثىفبءح ػب١ٌخ  وّب رؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض لبث١ٍخ 

 فؼلاً ػٓ (٠٤١٠١ؾ١ٝ،)بعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ؽ الاعزغبثخ إٌّظّخ ػٍٝ 

ِغبّ٘زٙب فٟ ص٠بدح لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌم١بَ ثزمذ٠ُ ِٕزغبرٙب اٌّخزٍفخ ػٍٝ الأعٛاق اٌّزؼذدح ِّب رزّىٓ ِٓ 

ر١ٌٛذ ل١ّخ ؽم١م١خ ٌضثبئٓ ِّب ٠غؼً إٌّظّخ عش٠ؼخ الأعزغبثخ ٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ سغجبد ٚؽٍجبد 

 (٤١٠٢ػبثذ،)  إٌّٟٛ رىْٛ ِّٙخ ٌجمبء إٌّظّخ ٚاعزّشاس٘ب فٟ اٌؼّلاء ٚاٌضثبئٓ ٚاٌز

  رغبػذ اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ِّبسعخ اٌزى١ف فٟ اٌج١ئبد اٌّزغ١شح ٚثشىً وفٛء ِّب رزّىٓ ِٓ أداء وّب

أػّبٌٙب فٟ ظشٚف ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٟ ؽ١ش رؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌؼلالبد ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌضثبئٓ ػٓ ؽش٠ك 

٠ك ص٠بدح اٌى١ّبد الاعزغبثخ ٌشغجبرُٙ وّب رغبُ٘ ثض٠بدح لذسح ػٍٟ أ٠غبد ل١ُ ؽم١م١خ ٌضثبئٓ ػٓ ؽش

اٌّؼشٚػخ ِٓ إٌّزغبد اٌّخزٍفخ فٟ ِخزٍف الاعٛاق ٚلذسرٙب ػٍٝ أظٙبساٌزغ١شاد ثأعشع ٚلذ ِّىٓ  

 (٤١٤٤ ،Abdul Hussein)  ٜرغبػذ إٌّظّبد ( ا١ّ٘خ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ ٤١٠٢اٌغشاث١خ)وّب ٠ش

ب اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ٚرظشف ثشىً ِّب رّٕؾٙثظشٚف ػُ اٌزأوذ ِٕٙب اٌزٟ رؾذس فٟ الاعٛاق  ػٍٝ اٌزٕجؤ

 ٚفؼبي. وفٛء 

  اٌٝ اػطبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد ِٓ خلاي  وٛٔٙب رؤدٌٞمذ رضا٠ذد أ١ّ٘خ  اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ

ٌزؼض٠ض ل١ّخ  ثشىً ٔغجٟ  ِزطٛسحلذسارٙب فٟ اثزىبس خ١بساد ارخبر اٌمشاس. "اٚ ٟ٘ اداح اعزشار١غ١خ 

اٌششوبد ٚص٠بدح فؼب١ٌزٙب فٟ إٌّبفغخ فٟ الاعٛاق". ٚا١ّ٘خ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ رىّٓ فٟ ص٠بدح لذساد 

ث١ّٕب (. ٤١٠٢)اثبثىش، ٚاخشْٚ،  إٌّظّخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾظً فٟ اٌج١ئخ ٚاوزغبة اٌفشص

اٌزٟ  إٌّظّبدرغزط١غ أ٠غبثٟ ِٕٚٙب ٚػغ اٌّشٚٔخ ألأعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّبد  رٛفش( ٤١٠٢)،أشبس أع١خ 

 رّزٍه ِشٚٔخ الأعزشار١غ١خ ػب١ٌخ أزمبي ِٓ أعزشار١غ١خ اٌٝ أعزشار١غ١خ أخشٜ ثغٌٙٛخ عذا ثّؼٕٝ أٙب

 رغزط١غ اْ رّبسط ِخزٍف لأػّبي ألأعزشار١غ١خ فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌزٕبفغ١خ 

   : أٔٛاع اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خصبٌضب         

للمرونة ( الى ثلاث أنواع 2111فقد أشار الطائً )ختلف الباحثٌن فً تحدٌد أنواع المرونة الإستراتٌجٌة 

مرونة السوق: تشٌر هذة المرونة الى قدرات الوحدات التنظٌمٌة أو الشركات على أعادة الإستراتٌجٌة ومنها. 

 التوازن فً قوتها السوقٌة أو تعدٌل جهودها السوقٌة بصورة سرٌعة لمواجهة التقلبات فً البٌئات الدٌنامٌة 
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 دمات وكذلك مرونة ألأنتاج: فهً تشٌر الى قدرة المنظمات أو نظام ألأنتاج على توفر السلع والخ

 إمكانٌتها على التصنع والتقدم السرٌع والمتطور لسلع والخدمات فً اغلب اسواق العالم 

  مرونة التنافسٌة: فهً تشٌر الى قدرة الوحدات التنظٌمٌة على التنافس فً أسواق عالمٌة تكون شدٌدة

ات تتصف بالاضطراب المنافسة أو مواجهة حالة عدم التأكد الناتجة عن التغٌرات التكنلوجٌة أو بٌئ

 وعدم الاستقرار  

  ومنها  الإستراتٌجٌة ( أنواع اخرى للمرونة2122العباجً )بٌنما قدم  

  مرونة الجودة: والتً تحدد عن طرٌق مرونة المواد التً تشٌر الى القدرة التً تستطٌع من خلالها

تً تشٌر الى امكانٌة صنع او فً المواد المشترٌة. ومرونة الاخراج ال ٌحدثالتً  الاختلافالتعامل مع 

 خلق منتجات تتصف بصفات مختلفة من الجودة 

  مرونة المنتج: والتً ٌمكن تحدٌدها عن طرٌق مرونة منتج جدٌد التً تعنً القدرة علً تقدٌم أو عرض

منتجات متطورة وجدٌدة وتكون بكلف  منخفضة. ومرونة التعدٌل التً تشٌر او تهتم بأجراء التعدٌلات 

 نتجات الموجودة حالٌا  على الم

  مرونة الخدمة: والتً تضمن مرونة التسلٌم التً تشٌر الى القدرة على أجراء التغٌرات فً محتوى

 عملٌات الطلب وكذلك  وتوارٌخ الاستلام 

  مرونة الحجم: التً تشٌر الى قدرة المنظمات على حدوث التغٌرات فً  حجم كمٌات  المواد المنتجة

  بصورة كلٌة وشاملة.

  مرونة التكلفة: التً تشٌر الى القدرة على أحداث  التغٌرات فً  المواد والقوى  العاملة ورؤوس الأموال

 المستخدمة فً مختلف العملٌات الانتاجٌة وغٌرها.

  مرونة التنسٌق: فهً تشٌر الى مكانٌة المنظمات على القٌام بتنسٌق بٌن مختلف الاقسام فً الوظائف

ار التكامل والانسجام مع مختلف المستوٌات الادارٌه بهدف تحقٌق أهدافها وبالتالً السماح بإظه

)  المشتركة وبشكل كفؤ من خلال تواجد التنسٌق فً المنظمات وكذلك تبادل فً وجهات النظر المختلفة

 (. 2122ٌاس، 

 Flexibility Strategic ساثؼب: ِىٛٔبد اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ

 ( ٤١٠٢رشًّ اٌّشٚٔخ ألأعزشار١غ١خ ػٍٝ أسثؼخ ِىٛٔبد:   )ؽٛاٜٚ عٍٜٛ،

(: اْ فٟ ِشؽٍخ اٌزٛلغ ٠ؾذد ِغججبد اٌزغ١١ش صُ ٠ؼغ ِغّٛع ِٓ اٌظٛس اٌّؾزٍّخ Anticipate_اٌزٛلغ)٠

 اٌّغزمج١ٍخ ٠ٚمبسْ ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ اعً رؾذد الاعزشار١غ١خ ِضٍٝ ٌىً ع١ٕبس٠ٛ

ٟ رزطٛس الاعزشار١غ١خ اٌّضب١ٌخ ٌىً ع١ٕبس٠ٛ ٚرمَٛ ثّمبسٔخ الاعزشار١غ١بد (: رّضً فFormulate_اٌظ١بغخ)٤

 ٌزؾذد ػٕظش الاعبط ٚاٌطبسا ٌىً ِٓ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد 

(: رزّضً فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌمذسح اٌلاصِخ ٌزٕف١ز الاعزشار١غ١خ الاعبط Accumulate_اٌزغ١ّغ)اٌزشاوّبد_3

 زشار١غ١بد اٌٛؽذادٚرؼغ خ١بساد ؽٛي اٌّمذسح اٌلاصِخ ٌزؼغ اع

(: رؾذد الاعزشار١غ١خ اٌّضب١ٌخ ٚإٌّبعجخ ٚرٕفز٘ب ِغ ِشالجخ ٚسطذ ِؾ١طخ ٚرٕفز اٌخ١بساد Operate_ اٌزشغ١ً)٢

      اٌؼٕبطش اٌّشرجطخ ثئدِبط 
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 ( ٠ٛػؼ ِىٛٔبد اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ٤)اٌشىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثانإ :المصدر

   : نظرٌات المرونة الإستراتٌجٌةخامسا

ٕ٘بٌه ػذد ِٓ إٌظش٠بد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رفغش ِفَٙٛ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ ٟٚ٘ ٔظش٠خ اٌّٛاسد، ٔظش٠خ اٌزؼٍُ 

 (. ٤١٤١اٌزٕظ١ّٟ، ٔظش٠خ اٌخ١بساد اٌؾم١م١خ ) اٌؼجبعٟ، 

اٌّغز٠ٛبد  رم١ًٍ ثذٚس٘ب رؼًّ ػٍٝ اٌزٟ ٚرؼًّ ػٍٝ أعبط ِٛاسد الاعزضّبس : ٘زح إٌظش٠خ ٔظش٠خ اٌّٛاسد-٠

اٌزؾز١خ ٚوّب ٠مبي ثأٔخ  ٌٍجٕخ اٌّٛسدلبئُ ػٍٝ  سأٞ اخشاٌزفبٚد فٟ الاداء ٕٚ٘بن  وزٌهاٌؾب١ٌخ ِٓ ػذَ اٌزأوذ 

ٌٍّٕظّخ فؼب١ٌخ عّب١ٌخ ٠زُ ل١بعٗ ِٓ خلاي اٌض٠بدح اٌزٟ رؾظً فٟ أعزضّبساد إٌّظّخ ٚأٔشبء ِٙبساد رم١ٕخ 

ِٚؼٍِٛبد ع١ذح خبطخ ثبٌّٕظّخ ؽ١ش ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب ٠ٚغت اْ ٔمشق ث١ٓ اٌّٛاسد ٚاٌمذساد. اٌّٛاسد لذ رىْٛ 

١ش٘ب رؼًّ اٌّٛاسد ػًّ اٌٛؽذاد الأعبع١خ ٌزؾ١ٍلاد أِب اٌمذساد فٟٙ اٚ ِٛاسد رٕظ١ّ١خ ٚغ ِبٌٟ أٚ ثششٞ ِٛسد

 . أّٔبؽ رّزٍه اٌمبث١ٍخ ٌزىشاس فٟ اٌؼًّ فٟ أعزخذاَ اٌّٛاسد  فٟ الأزبط اٚ رمذ٠ُ ل١ُ اٌٝ الاعٛاق

راد ٌٍّؼشفخ ٚاٌزٟ رىْٛ  اوزغبثٙب:  رش١ش ٘زح إٌظش٠خ اٌٝ لذسح إٌّظّبد ػٍٝ ِذٜ ٔظش٠خ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ-٤

ٚرج١ٓ ٘زح إٌظش٠خ ٔٛػ١ٓ ِٓ  رىْٛ ِزٌٛذح ٌذ٠ٙب أ١ّ٘خ فبئمخ ؽ١ش رمَٛ إٌّظّخ ثخٍك أٚ رٛظ١ف اٌّؼشفخ اٌزٟ 

ٔؾظً ػٍٝ اٌّؼشفخ ٟٚ٘ الاعزىشبف اٌزٟ ٠ؼٕٟ رٌٛذ ِؼبسف عذ٠ذح ِٚطٛسح ٌٚىٓ ثشىً غ١ش  ٌىٟاٌمذساد 

  الصٌاغة

(Formulate) 

 (Anticipate)ع التوقٌ     

 

 التشغٌل

(Operate) 

 التجمٌع

(Accumulate) 
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ِؤوذ ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّٕظّخ ِضا٠ب رفؼ١ٍ١خ ػٕذ اعزغلاي خ١بسارٙب ث١ٓ اٌّغبصفخ ٚلاوزشبف ٚاٌّشٚٔخ ٚلاثزىبس ٚغ١ش٘ب 

أِب الاعزغلاي ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ أعزغلاي فٟ اٌّؼشفخ ِغ ٚعٛد ػبئذاد ِؼزذٌخ ِضً دِظ اٌٛظبئف اٚ فُٙ ارغب٘بد 

د ػٍٝ ٚفك ٔظش٠خ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٔظش٠بد ٌؼًّ عذ٠ذٖ ٚرىْٛ إٌّظّبافشص  ٚخٍكاٌّغزٍٙى١ٓ  ِٚزغ١شاد 

فٟ  زطٛسؽذٚس اٌرىْٛ ِٓ خلاي  ارؽ١ش رغؼٝ اٌٝ إٌظش اٌٝ أثؼذ ِب ٠ّىٓ اٞ ثّؼٕٝ ١ٌظ ِٓ أعً اٌجمبء فمؾ 

  (٤١٤١)اٌؼجبعٟ،اٌزشغ١ٍ١خ  ٌٍؼ١ٍّبدثظٛسح ِغزّشح  ٚرغزغ١ت رزى١ف  أٞ أٔٙب  ػٍّٙب

ػٍٝ لشاساد  رشوضرؼزجش ٘زح إٌظش٠خ ثذ٠ً ػٓ ٔظش٠خ اٌّٛاسد فٟ اٌؾبلاد اٌزٟ   ٔظش٠خ اٌخ١بساد اٌؾم١م١خ:-3

بٍِخ اٌؾك فٟ اٌم١بَ ثبرخبر اٌمشاس ؾٌاٌؾم١مٟ   ؽ١ش ٠ّٕؼ اٌخ١بسِٓ ػذَ اٌزأوذ  ٚاعؼخدْٚ سعؼخ ٌٙب ٚرؾذ دسعخ 

رطج١ك ٔظش٠خ اٌخ١بساد  ثٍّى١خ الاطٛي الاعبع١خ فٟ اٌّغزمجً ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٛاعذ ل١ٛد ػٍٝ الأخزلاوٓ ١ٌظ 

  (٤١٤١) اٌؼجبعٟ، اٌزٟ رطجك ػٍٝ الاعزضّبساد إٌبشئخ

  عبدعب: أثؼبد اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ

 : FlexibilityofProductivity  ّشٚٔخ الإٔزبع١خاٌ —١

ؽ١ش ٌم١بط فبػ١ٍخ إٌّظّبد اٚ اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ ثّضبثخ اٌّمب١٠ظ اٌشئ١غ١خ ٚوزٌه اٌغٛدح اٌّشٚٔخ الإٔزبع١خ  رؼذ 

ّزغ١شاد فٟ اٌّؾ١ؾ اٌج١ئٟ اٌالإعزشار١غ١خ ٠غت ػ١ٍٙب اْ رزجغ رٙذف اعزذاِذ ِشٚٔزٙب اْ إٌّظّبد اٌزٟ 

ػٍٝ  اٌؾفبظاٌزٟ ٠ىْٛ ٘ذفٙب ٘ٛ الأزبع١خ  ظشٚف اٌؼ١ٍّخرٛؽذ ِغّٛػخ ؽ١ش ٠زطٍت ٘زا الاِش ٚرٛعٙبرٙب 

الإٔزبع١خ ثأٔٙب ٌزٌه ٠ّىٓ إٌظش اٌٝ اٌّشٚٔخ ٚٚاعغ ؽزٝ ارا وبٔذ رغ١شاد ثشىً عزسٞ اٌزطج١ك ثشىً عش٠غ 

اٌزٟ رذي ػٍٝ عشػخ فٟ ٚاٌزٟ رزؼّٓ ِشٚٔخ إٌّزظ ػٍٝ ِؼذلاد اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ اٌج١ئخ اٌّؤشش اٌزٟ ٠ذي 

ثشىً ٠زطبثك ِغ ارٚاق خظبئض إٌّزظ أػبفخ اٌٝ رٕظ١ُ رمذ٠ُ اٚ ؽشػ ِٕزغبد عذ٠ذح فٟ ِخزٍف الاعٛاق 

ػٍٝ ٔزبع١خ رذي ػٍٝ لبث١ٍخ إٌّظّبد أْ اٌّشٚٔخ الإفّب رمذَ ٠زؼؼ  (٤١٤٠) عٍطبْ، ا١ِٓ، اٌؼّلاء اٚ اٌضثبئٓ 

اٌزٟ ٠م١ظ عشػخ إٌّظّبد وّب رذي ػٍٝ أٙب اٌّم١بط ثطش٠مخ الأزبط شٟ ِب اٌؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ اٌم١بَ ثزغ١ش 

 . (٤١٤١، ؽّبداٌفشا،  )اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌّزطٛسح  ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌزؾٛي ث١ٓ إٌّزغبد

 ِشٚٔخ رمذ٠ُ اٌخذِخ:  —٤

ػٍٝ ػجؾ و١ّخ اٌّٛاد إٌّزغخ ثٙذف ِمبثٍخ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌطٍجبد فٟ  إٌّظّبد اٌٝ لذساد ٚرش١ش

الاعٛاق اٌّخزٍفخ ِّب رُ اٌزطٛس فٟ اٌّفب١ُ٘ ٌزظجؼ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ أٔزبط ِٕزغبد اٌّزطٛسح ِّب ٠غّؼ ٌٙب 

 (. ٤١٠٢اٌذخٛي اٌٝ ِغّٛػخ الاعٛاق اٌغذ٠ذح ) الاٌٛعٟ، 

 

 ِشٚٔخ سأط اٌّبي اٌجششٞ:  -3
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ِٓ خلاي اِزلان اٌّؼبسف اٌّخزٍفخ اٌٝ لبث١ٍخ اٌّٛسد اٌجششٞ ػٍٝ اٌزى١ف رش١ش ِشٚٔخ ساط اٌّبي اٌجششٞ 

ػٍٝ إٌّظّبد  وّب ٠ؤوذ (. ٤١٠٢ؽٛاٚح عٍٜٛ، اٌؼًّ اٌٛاعؼخ ٌغشع رى١ف )ِغ رّزؼُٙ ثغٍٛو١بد ٚاٌّٙبساد  

ؽ١ش ٠ؼذ ِخشعبد الاػّبي ِٓ عٙخ ٚؽشف اٌؼب١ٍِٓ ِٓ عٙخ اخشٜ فُٙ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٟ رزظف ثبٌٕغبػ 

ؽ١ش رشىً ِظذسا ُِٙ ٚسئ١غٟ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح ثجم١خ اٌّٛعٛداد الاخشٜ راد أ١ّ٘خ أوجش ِٓ ِمبسٔخ اٌؼب١ٍِٓ 

ؽ١ش اْ اٌشخض رؾًّ اٌىض١ش ِٓ اٌخظبئض اٌّزٛاعذح فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ٚرٌه لاْ لذسح اٌؼب١ٍِٓ اٌزٕبفغ١خ 

وّب أشبس أ١ٌٙب ثبٔٙب  .(٤١٠٢) ػبثذ،  ِٓ لجً ِذ٠شاٌّّٙخ أٚ اٌؾبٌخ اٌّىٍف ف١ٙب ٠ّزٍه اٌمذسح ػٍٝ أٔغبص اٌزٟ 

 (٤١٤٠ٚاٌخجشاد ) ثض١ٕخ، ِغّٛػخ ِٓ الاشخبص اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ إٌّظّبد اٌزٟ ٠زّزؼْٛ ثبٌّؼشفخ 

 ( ٌوضح أبعاد المرونة الإستراتٌجٌة.3الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أعداد الباحثان المصدر:

                                                       

 

 

 

                                                        

 

  تقدٌم الخدمة مرونة 

 المرونة الإنتاجٌة 

راس المال مرونة 

 البشري

 أبعاد المرونة الإستراتٌجٌة 
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 الثانًالمبحث 

  التنظٌمًالأبداع  

 أٚلاً:  ِفَٙٛ الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ  

ٚوزٌه   الاداس٠خ فٟ ١ِبد٠ٓ ػٍَٛ  أ١ّ٘خ خبطخ اٌزٟ ؽظٍذ ػ٠ٍٝؼذ ِٛػٛع الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّٛاػ١غ 

فٟ اٌؼٍَٛ الأخشٜ وؼٍُ إٌفظ ٚصُ ػٍُ الاعزّبع ثظٛسح ػبِخ ٚػٍٝ سغُ ِٓ رٌه ٠ؼزجش أوضش رأص١ش ٌغذاي ِٚٓ 

اٌظٛا٘ش اٌزٟ رىْٛ ِؼمذح ثغجت الأشىبي ٚأٔٛاع اٌّخشعبد اٌزٟ ٠زُ أخشاعٙب  فؼلاً ػٓ اٌطشق ٚالأعب١ٌت 

ىٓ أْ ٠زأصش ثٙب. ثغجت رؼذد اٌؼٍَٛ ِٚخزٍف اٌّغبلاد اٌّغزخذِخ فٟ أٔغبصح ٚأٔٛاع ٚوضشح اٌؼٛاًِ اٌزٟ ِٓ اٌّّ

وبْ ِٓ طؼت ٔمَٛ ثٛػغ ِفَٙٛ ثظٛسح ٔظش٠خ ِٚغشدح ٌلأثذاع. ٚوّب ػشف الأثذاع  ٌزٌهاٌؼ١ٍّخ ٚالأثؾبس 

اٌزٕظ١ّٟ ثأٔخ ِغّٛػخ أفىبس أٚ ِٛا٘ت عذ٠ذح ٠زُ رٕف١ز٘ب ٚأرجبػٙب ِٓ أعً رطٛس ػ١ٍّخ  ألأٔزبط أٚ ػ١ٍّخ خذِخ 

ذ رزجب٠ٓ أصبس الأثذاع ِٓ ِٕظّخ ٚأخشٜ ِٓ خلاي أؽذاس اٌزؾغ١ٕبد اٌزٟ رؤدٞ اٌٝ خٍك شٟء  ِؼ١ٓ رٚ ِؼ١ٕخ ٚل

ل١ّخ ٚلذ رشًّ رٍه اٌزؾغ١ٕبد عٛأت ِّٙخ ِٓ ػ١ٍّخ ألأٔزبط ٚثؼغ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ِٚغّٛػخ اٌطشق اٌؾذ٠ضخ 

   (.٤١٠٢بٌؼب١ٍِٓ )اٌغجٛسٞ، أعّبػ١ً، اٌّغزخذِخ  ثّغبلاد اٌزىٍٕٛع١ب ِٚغّٛػخ اٌخطؾ ٚاٌجشاِظ اٌّشرجطخ ث

 ( ِفَٙٛ الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ ؽغت أساء اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة. ٤اٌغذٚي ) 

اعُ اٌجبؽش 

 ٚاٌغٕخ 

 ِفَٙٛ الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ 

اٌزٟ رؤدٞ  Entrepreeneurshipالإثذاع اٌزٕظ١ّٟ ٖ٘ٛ اٌٛظ١فخ اٌخبطخ ثؼلالبد اٌش٠بد٠خ  ٢٢١٢ػجبط، 

اٌٝ ٔؼظ ِغّٛػخ ِٓ الاػّبي اٌّٛعٛدح ؽب١ٌخ أػبفخ اٌٝ اٌخذِبد ٚاٌّجبدساد اٌّزطٛسح 

اٌزٟ رزُ ِٓ خلاي اِىب١ٔخ  اٌفشد ٚؽذٖ ٟٚ٘ رؼزجش اؽذٜ اٌٛعبئً اٌزٟ ٠جذع ثٙب 

Entrepreneur  ِٓ ػٓ ِٛسد أٔزبط عذ٠ذ ٌٗ ل١ّخ ِٓ أعً ِٕؼ اٌّٛسد اٌؾبٌٟ أِىب١ٔخ اٌزؼض٠ض

 ذ اٌم١ُ. أعً ر١ٌٛ

اٌغبٌجٟ، ِؾّذ، 

٢٢١٢ 

وبفخ     إٌّظّبدالإثذاع اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٚ اٌٛع١ٍخ اٌزٞ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اعزؼّبي 

اٌّٙبساد  ٚاٌّظبدس اٌّخزٍفخ ٚرٌه ِٓ أعً رط٠ٛش خذِبد عذ٠ذح ِٚزٕٛػخ وزٌه اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ 

اٌزؾغ١ٓ ٌىبفخ ٔظُ اٌزشغ١ً وٟ رزّىٓ ِٓ رؾم١ك اعزغبثبد ثظٛسح أفؼً ٌؾبعبد ِٚزطٍجبد 

 اٌؼّلاء اٌّخزٍفخ. 

شرىض ثظٛسح أعبع١خ ػٍٝ عٍٛن ٠ٚؼذ الأثذاع اٌزٕظ١ّٟ ِٓ أُ٘ ِٛاػ١غ الاثذاع ٌىٛٔٗ ٠ ٢٢١١ؽبٚٞ، 
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إٌّظّبد فٟ ِغبي الاػزّبد ػٍٝ الأفؼبي ِٚغّٛػخ الاعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّغزخذِخ 

 فٟ اداء اٌؼًّ.  

، ٚاخشْٚ، ا٠ّبْ

٢٢١١ 

أْ ِفَٙٛ الأثذاع اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ رجٕٟ أفىبس عذ٠ذح أٚ أعب١ٌت عذ٠ذح ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد 

اٌزٟ رٕزظ ػٓ رفبػلاد اٌزٟ رزُ ث١ٓ اٌخطؾ الأعزشار١غ١خ ٚا١ٌٙىً    أٞ ِغّٛػخ اٌّخشعبد

اٌزٕظ١ّٟ ِٓ عٙخ أخشٜ ٚاٌضمبفخ ٚإٌّبؿ ِٓ عٙخ وْٛ ٠ؼزجش اٌؼبًِ اٌٛعطٟ اٌزٟ ٠ؤصش ػٍٝ 

 اٌؼ١ٍّبد الاثذاػ١خ.

اٌؾّذأٟ، 

٢٢٢١ 

 ٠ّزٍىٗ ٙب ِبالاثذاع اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ػجبسح ػٓ ِغب١ِغ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠غزخذَ اٌفشد ِٓ خلاٌ

ِٓ خجشاد ِٚمذساد عٛاء وبٔذ ػم١ٍخ أٚ فىش٠خ ِضً ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رذفغ اٌفشد الأزبط 

 الافؼبي فٟ اٌّغزّغ اٌزٞ ٠زٛاعذ ٠ٚؼ١ش ف١ٗ.

Yousif ،

٢٢٢١ 

اْ الاثذاع اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛح أفىبس اٚ اخزشاػبد عذ٠ذح اٌزٟ رىْٛ ِشرجطخ ِغ ثؼؼٙب ٚرٌه ِٓ  

أعً أ٠غبد ثؼغ اٌؾٍٛي ٌٍّشبوً ِٓ أعً أػبدح ط١بغخ اٌزفُٙ أٚ ثؼغ اٌغٛأت اٌؾب١ٌخ أػبفخ 

اٌٟ أشىبي أخشٜ ِٓ اٌّؼبسف اٌغذ٠ذح ٚرٌه ثأِىٕخ اْ ٠زغغ فٟ رأص١شٖ ١ٌشًّ وبفخ الادٚاد 

 ١ٌت اٌخبطخ ثبلإٔزبط ٚػ١ٍّبد اٌزظٕغ فٟ الاداسح. ٚالاعب

صبٌؼ، فخشٞ، 

٢٢٢١ 

٠ش١ش إٌٝ الاثذاع اٌزٕظ١ّٟ ػ١ٍّخ فىش٠خ ر١ٕ٘خ ِٓ خلاٌٙب رزُ ػ١ٍّخ ؽذٚس رفبػً ث١ٓ اٌشخض 

ٚاٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ أٚ اٌج١ئبد اٌؼبِخ ٠مَٛ ثزلائُ ِغ اٌٛػغ اٌّأٌٛف ٌذ٠خ ِٓ أعً اٌزٛطً اٌٝ 

ظً أ١ٌخ عبثمب لذ رىْٛ عٍغ عذ٠ذح أٚ خذِبد أٚ أرجبع أعب١ٌت عذ٠ذح شٟ ِؼ١ٓ عذ٠ذ ٌُ ٠

 ِٚزطٛسح رؾًّ ِؼٙب رؾم١ك إٌّبفغ ٌٍّٕظّبد اٚ اٌّغزّغ ثشىً ػبِخ 

 اٌّظبدس اػلاٖ ِٓ أػذاد اٌجبؽضبْ اػزّبد ػٍٝ  (٤)اٌغذٚي 

ِزطٛسح اٚ ِزغذدح ِٚغّٛػخ  ِفَٙٛ الأثذاع اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛح ػ١ٍّخ خلالخ ٌخٍك أٚ أٔزبط أفىبس ٠شٜ اٌجبؽضبْ 

أعب١ٌت ٚؽشق ػًّ عذ٠ذح أٚ رج١ٕٙب ِٓ داخً ٚخبسط إٌّظّبد ثؾ١ش رزٛافك ٚرزلاءَ ِغ صمبفزٙب، ٚوزٌه رطج١مٙب 

ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الاداس٠ٗ ٠ٚىْٛ ٌٍّٕظّخ فشطخ الاعزؼّبي اٌّظبدس اٌىبفخ ٌىٟ ٠ىْٛ  ٠ٚىْٛ رشو١ض ػٍٝ

أوضش رطٛسا ثبٌزبٌٟ ٠ؾمك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ٚوزاٌه رؾم١ك إٌّبفغ  ثأِىبٔٙب رمذ٠ُ شٟ عذ٠ذ ِٚخزٍف ثظٛسح

 ٚالأ٘ذاف 

 organizationalinnovatio  صب١ٔب: أ١ّ٘خ الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ

ؽ١ش رظٙش أ١ّ٘خ الأثذاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌج١ئبد اٌّؼبطشح ٚرٌه ٠ؼٛد اٌغجت اٌٝ فشع اٌج١ئبد ػٍٝ إٌّظّبد -٠

ت الأِش ٚعٛد الاثذاع ٚالا٘زّبَ ثٗ ثشىً ٚاعغ ٚرٌه الأخ ظٙٛس اٌّفب١ُ٘ الاداس٠خ ِٓ اٌؼغٛؽبد ِّب ٠غزٛع

اٌؾذ٠ضخ ٚاٌغذ٠ذح ِٚغّٛػخ ٚالاعب١ٌت اٌّجزىشح رمزؼٟ أٚ رطٍت ٚعٛد الاثذاع ٌىٟ رؼّٓ ِٓ ٔغبػ اٌفبػً 

ّخ ألأٙب رؼًّ ٌّغّٛػخ اٌّفب١ُ٘ ٚالاعب١ٌت اٌّؼبطشح اٌٝ عبٔت رٌه  ؽ١ش رىْٛ أ١ّ٘خ الإثذاع ػشٚس٠خ ِٚٙ
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ػٍٝ دفغ ِغّٛػخ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ اٌم١بَ ثزؾش٠ش ِب ٠ّزٍىْٛ ِٓ اٌّؼبسف ٚاٌّٛا٘ت اٌّخزٍفخ ٌىٟ ٠ظ١ؾٛا لبدس٠ٓ 

 (. ٤١٤٠ػٍٝ  اٌؼًّ ٚالأزبط ثظٛسح ِز١ّضح ِغزمجلا ) شجش، 

ػٍٝ اٌجمبء ٚرؾم١ك الاعزمشاس فٟ ِغبي ػٍّٙب  وّب ٠ىْٛ أِش ح إٌّظّبد وّب رزغغذ أ١ّ٘زٗ فٟ ِغبػذ -٤

ػشٚسٞ ِٓ اٌؼشٚس٠بد اٌزٟ رغبػذ٘ب فٟ اٌجمبء فٟ ػً ظشٚف ِٕبفغخ ثشىً شذ٠ذ ِّب ٠غؼٍٗ أؽذ اٌذٚافغ 

اٌّّٙخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الأعً اٌط٠ًٛ ٚوّب ٠ؼزجش ٚع١ٍخ ِّٙٗ 

ألأٔزبط ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٕٙب ِٓ فُٙ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخ ٠ٕٚزظ ػٓ رٌه أوزغبة اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ ٌض٠بدح 

 (. ٤١٤٤ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ ) وّبي، 

رض٠ذ ِٓ لذساد إٌّظّبد ػٍٝ ل١بِٙب ثزمذ٠ُ أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ إٌّزغبد اٌٝ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب اٌضثبئٓ ٚثبٌطشق -3

جبرُٙ اٌّخزٍفخ ِّب رغبػذ ػٍٝ عٌٙٛخ اٌزفُٙ ٚاٌزؼبًِ ِب ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚرشغ١غ اٌّؼ٠ٕٛبد اٌٍّج١خ ٌؾبعبرُٙ ِٚزطٍ

اٌٛظ١ف١خ ٌذٞ اٌّٛظف١ٓ ٚرؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٓ ؽش٠ك الارظبلاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾبطٍخ ث١ُٕٙ لذ 

اٌّؼبسف فّب ث١ُٕٙ ثظٛسح  ٠ٕزظ ػٕٗ أداء رٕظ١ّٟ أثذاػٟ  ع١ذح ٚاٌؼًّ ػٍٝ ثٕبء ٚؽذاد رٕظ١ّ١خ ِزؼٍّخ ٚٔمً

ِزجبدٌخ ٌزظجؼ ِٕظّبد خلالخ رمَٛ ػٍٝ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠طشؽْٛ أفىبس عذ٠ذح ٚأػبفٗ اٌٝ رم١ًٍ ِٓ اٌىٍف 

فٟ ػ١ٍّبد الأزبط ٚاٌزظٕغ ػٓ ؽش٠ك الاػزّبد ػٍٝ ِفَٙٛ الاثذاع فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍفخ  ) ػّش، ٚأخشْٚ، 

٤١٤١ .) 

  زٕظ١ّٟالإثذاع اٌ أٔٛاعصبٌضب: 

  طٕف ِٛػٛع الأثذاع اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ أٔٛاع ػذ٠ذح ػٍٝ ٚفك ٚعٙبد اٌّخزٍفخ ٌٍّٙز١ّٓ ثّٛػٛع الأثذاع

اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ فٕٙبن ِٓ لبَ ثزظ١ٕفٗ ػٍٝ ٚفك اعزؼّبلارٗ اٌٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ الاثذاع ّٚ٘ب 

اٌّزؼٍمخ  اٌزغ١شاد اٌىبفخ ٌٍخظبئضأثذاع إٌّزظ ٚأثذاع اٌؼ١ٍّخ  ٠ٚمظذ ثبٌٕٛع الاٚي اٌم١بَ ثأعشاء 

اٌّبدٞ ٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌّٛعٛدح ؽب١ٌب أٚ اٌؼًّ ػٍٝ أٔزبط ِٕزغبد ِزطٛسح أِب إٌٛع اٌضبٟٔ  ثبٌغبٔت

أثذاع اٌؼ١ٍّخ ٠ٚش١ش اٌٝ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌطشق اٌّغزخذِخ فٟ طٕغ إٌّزغبد أٚ رمذ٠ُ ِخزٍف 

ؾخ ) ٔغٜٛ، ؽ١بح، اٌخذِبد ٚفٟ اٌغبٌت رىْٛ اٌؼلالخ أٚ اٌؾذٚد اٌفبطٍخ ث١ٓ ٘بر١ٓ إٌٛػ١ٓ غ١ش ٚاػ

٤١٠٢ .) 

  ِٓ ٓوّب رُ رظ١ٕف الأثذاع ؽغت ؽج١ؼخ رأص١ش الأثذاع: ٠زُ رظ١ٕف الأثذاع ٚفك ٘زا اٌّجذأ اٌٝ ٔٛػ١

( ٚاٌزٟ ٠مظذ ثٙب أٞ أعشاء رغ١ش عزسٞ ٌغ١ّغ Radical Innovationالأثذاع ّٚ٘ب الأثذاع اٌغزسٞ )

عٛاء وبٔذ أٔزبط أٚ اٌغبٔت اٌزغ٠ٛمٟ ثطش٠مخ  ػٕبطش ألأٔزبط أٞ ػ١ٍّخ ِزىبٍِخ رزجغ ِغّٛػخ اٌؼٕبطش

٠ّىٕٙب ِٓ رمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ثطشق ِخزٍفخ ثشىً عزسٞ رخزٍف ػٓ اٌّٛعٛدح فٟ ِخزٍف 

( فٙٛ ٠ش١ش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾغ١ٕبد Incremental Innovationالأعٛاق أِب الأثذاع اٌزذس٠غٟ )
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ؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٛدح ؽب١ٌب ف١طٍك ػٍٝ إٌٛع الأٚي اٌظغ١شح ٠زُ أعشائٙب ِٓ أعً رؼض٠ض ػ١ٍّبد اٌٛ

 (. ٤١٠٠ثبلأثذاع اٌىٍٟ أِب إٌٛع اٌضبٟٔ ف١طٍك ػ١ٍٗ ثبلأثذاع اٌغضئٟ ) لبعُ، أؽّذ، 

  ٞطٕف الأثذاع اٌزٕظ١ّٟ ؽغت ِغز٠ٛبرٗ اٌٝ صلاس أٔٛاع ِٓ اٌّغز٠ٛبد ٘ٛ الأثذاع ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشد

٠ٚزؾمك رٌه ِٓ  ِغبي أػّبٌُٙشاد اٌؼبٍِخ أثذاع خلاق ِٓ أعً رطٛس ٚاٌزٟ ٠ش١ش اٌٝ أْ رىْٛ ٌذٜ الأف

اٌزٟ رزٌٛذ ٌذ٠ُٙ أٚ ٠زّزؼْٛ ثٙب رار١ب ِٕٚٙب  اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب ثظٛسح فطش٠خخلاي ِغّٛػخ اٌخظبئض 

اٌزوبء ٚوزٌه اٌّٛا٘ت اٌّخزٍفخ أٚ رىْٛ ِٓ خلاي اٌخظبئض اٌزٟ ٠ىزغجٛٔٙب ِضً أ٠غبد ؽٍٛي ٌٍّشبوً 

ِؾذدح ِٓ الافشاد فٟ  ِغب١ِغٌّغزٜٛ اٌّغّٛػخ ٠ٚش١ش اٌٝ ػ١ٍّخ اٌزؼبْٚ اٌزٟ رزُ ث١ٓ اػٍٝ  أِب الأثذاع

الافؼً  ثبلارغبِٖغبي ػٍُّٙ ِٓ أعً رطج١ك ِغّٛػخ الأفىبس اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب ٚاٌم١بَ ثزغ١ش ػ١ٍّبرٙب 

ثمغُ الأزبط اِب الاثذاع ػٍٝ اٌّغزٜٛ إٌّظّخ فٙٛ ػ١ٍّخ اٌزىبًِ اٌزٟ  اٌف١ٕخ اٌّغب١ِغِٚضبي ػٍٝ رٌه 

 (. ٤١٤٤رؾظً ث١ٓ الاثذاع اٌفشدٞ ٚالاثذاع اٌغّبػٟ ) اٌشث١ؼبٚٞ، 

 ِؼٛلبد ٚرؾذ٠بد الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ : اثؼبس

 خاٌؾٛاعض إٌفغ١ٚلذ رزّضً ثّغّٛػخ  اٌزٟ رزّضً ثبٌؾبلاد إٌفغ١خ ٌذٜ اٌفشد فشد٠خ اٚ شخظ١خ: ِؼٛلبد 

 اٌزٟ رزٛاعذ أِبٌِّٗغّٛػخ الأعئٍخ فٟ ِؾبٌٚخ ثؾضخ ػٓ الأعبثخ طؾ١ؾخ اٌزٟ رمغ أِبَ ؽش٠ك اٌفشد 

فمذاْ اٌضمخ فٟ ٔفغخ وّب ٠زُ ؽذٚصٙب ثغجت ثٙذف عؼً طٛسح أوضش ٚػٛؽب ٌٍم١بَ ثطشػ الافىبس ٌذ٠خ 

 (. ٤١٤٤اٌشث١ؼبٚٞ، )ل١ُ الأػّبي اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ثفمذاْ  ؽذٚس اٌشؼٛس ٌذ٠خفؼلاً ػٓ ٚلذسارٙب 

 ثٗ ػٍّخ ِضً ِغّٛػخ  اٌشخضٌّؼٛلبد اٌزٕظ١ّ١خ: ٟ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٕزظ ِٓ اٌزٕظ١ُ اٌذٞ ٠ّبسط ا

اٌمٛا١ٔٓ ٚٔؼُ إٌّظّخ ٚوزٌه ِغّٛػخ اٌغ١بعبد ٚالا٘ذاف ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ أػبفخ اٌٝ أّٔبؽ اٌغٍطخ 

ٚأّٔبؽ اٌم١بدح ٚأٔظّخ الارظبلاد ٚغ١ش٘ب ِٓ الأظّخ ثبلأػبفخ اٌٝ ٚعٛد اٌّؼٛلبد اٌج١ئ١خ ٟٚ٘ اٌّزّضٍخ 

مش ٚظٙٛس اٌجطبٌخ ٚوزٌه اٌزٍٛس فٟ ث١ئبد الاػّبي ػٓ أٔزشبس ؽبلاد اٌف ثبٌغ١بعبد اٌز١ّٕخ فؼلاً 

ٚاٌٛػٟ فٟ ِغبي اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ٚالأشطخ ٚالالزظبد٠خ اٌؼبِخ  ٚاعؼبس اٌفبئذح ٚأٔظّخ الاعٛاق ) 

 (. ٤١٤٠شجش، 

  :ٚاٌزمب١ٌذ اٌغبئذح فٟ رزّضً ثّغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّجبدا اٌّؼٛلبد اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ

 ػبئك ُِٙ ٠ؼزجش , ِؾ١ؾ اٌّغزّغ اٌزٞ ٍٔزّٟ أ١ٌخ إٌّزششح فٟ ٚالارغب٘بد ٚالاػشاف      اٌّغزّؼبد

الاشخبص اٚ الافشاد ِغّٛػخ ِٓ ٌذٜ  اٌّزٌٛذح  الاثذاػ١خ اٌّمذساد اْ ٠ّٕٟ ٠ٚؼضص  ثذْٚ  ٠ؾٛي

. ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد  لا رؾفض ػٍٝ الاثذاع .ٚاْ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ الاثذاع ٚالأظّخ اٌضمبف١خ ٚغ١ش٘ب 

ٚ٘ٛ لا٠ٛعذ ٌذٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِٕظّبد  الاشخبص اٌّجذػ١ٓ  رغزضّش ِٓ أعً خذِخ  ؽبئٍخ رؾزبط اِٛاي 

  (. ٤١٤٤الاِٛاي ) اٌشث١ؼبٚٞ،  شؾخ أٚ لٍخ الاػّبي لاْ اٌغبٌج١خ ِٕٙب رؼبٟٔ ِٓ 

          



  02 
 

 

 (  ٠ٛضؼ ِؼٛلبد الإثذاع اٌزٕظ٤ّٟ١اٌشىً )                                     

 

       

 

 

 

 

 

 

 ْ: أػذاد اٌجبؽضباٌّصذس

 رٛفشٓ اٌّؼٛلبد لذ رىْٛ ػؼف أِىب١ٔخ اٌّٛسد اٌّبدٞ أٚ اٌجششٞ وزٌه ػذَ ِ( ٤١٠٢أشبسػّشاٚٞ ) ث١ّٕب 

 وزٌهػذَ اٌزٛػ١ؼ فٟ الا٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ لذ ٠ٕزظ ػٓ رٌه ػؼف اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ِلائّخ رٕظ١ّ١خ ظشٚف ِٕبخ١خ 

فؼلاً  سٚػ الإثذاع ؽ١ش ٠ٕزظ ػٓ رٌه ػبئك ٠ّٕغ الأفشاد ِٓ اٌم١بَ ثّّبسعخ الإثذاع فٟ الأٔشطخ الاداس٠خ اٌّخزٍفخ

   .اٌم١بَ ثزٌٛذ فىشح ِؼ١ٕٗػٓ ػذَ رٛفش الاعزمشاس ِٓ إٌبؽ١خ اٌٛظ١ف١خ ٠ؤدٞ اٌٝ ِٕغ الأفشاد ِٓ 

 

  خبِغب: أثؼبد الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ

: ٠ٚمظذ ثٗ اٌم١بَ ثزٕف١ز ِغّٛػخ ِٓ الافىبس ٌٍّٕزغبد Technological Innovationالاثذاع اٌزىٍٕٛعٟ _1

فٟ ػ١ٍّبد الأزبط اٚ اٌخذِبد وّب ٠ؼزجش أؽذ ٚأُ٘  اٌؼٕبطش اٌّزغذدح ِغّٛػخ ِٓ ٚاٌخذِبد اٌغذ٠ذح  أٚ دخٛي 

ذ٠ذح ِغ ِخزٍف اٌؾٍٛي الاعبع١خ اٌّّٙخ ٌؾذٚس اٌزطٛس فٟ إٌّظّخ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك الاسرجبؽ ثّؼب١٠ش ػ

اٌٛظبئف فٟ إٌّظّبد ِٕٚٙب ػ١ٍّبد اٌجؾش ٚاٌزطٛس ٚػ١ٍّبد اٌزغٛق ٚاٌزظٕغ ِٚمذساد اٌشاط اٌّبي ٚغ١ش٘ب 

 (.٤١٤٠الاعذٞ، )٠ٚؼزّذ ٔغبػ الاثذاع اٌزىٍٕٛعٟ ػٍٝ ؽذٚس اٌزغ١شاد فٟ اٌّىٛٔبد الاداس٠خ ٌٍّٕظّبد 

: فٙٛ ٠ش١ش اٌٝ ؽذٚس اٌزؾغ١ٓ فٟ وفبءح ٚعٛدح اٌؼ١ٍّخ اٌزغبس٠خ فٟ Process Innovationأثذاع اٌؼ١ٍّخ _٤

اٌذاخً ٚاٌخبسط ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌؼلالخ ِب ث١ٓ الأفشاد فٟ إٌّظّبد ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ِغّٛػخ الإعشاءاد 

اٌزٕظ١ّٟ  أرغبٖ الاعٛاق ٚاٌزؼٍُ  اٌزؾشنٚاٌمٛاػذ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٠ٚزّضً اٌذافغ اٌذاخٍٟ الاثذاع اٌؼ١ٍّخ فٟ 

اٌؼ١ٍّخ الاعبع١خ فٟ ؽذٚس الاثذاع اٌؼ١ٍّخ ٘ٛ اؽز١بط اٌشخض اٌّؼٍٓ ٌٍؼّلاء وزٌه ٠ؼذ الأفزبػ ٚاٌم١ّخ 

 (. ٤١٤٤)وبظُ، ػ١ٍٛٞ،  اٌّشزشوخ ِٓ الأِٛس اٌّّٙخ ٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

ذ٠ذ ؽ١ش ٠شبس اٌٝ ٚعٛد خذِبد عذ٠ذح أٚ أعشاء ػ١ٍّبد اٌزغ Service Innovationأثذاع اٌخذِخ _3 

فٟ اٌّّبسعخ فٟٙ رؼٛد ثبٌّٕبفغ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ ألبِذ ثزط٠ٛش٘ب ؽ١ش رغزّذ اٌفٛائذ ِٓ  رٛػغٌٍخذِبد اٌؾب١ٌخ رُ 

 

 

 معوقات الإبداع التنظٌمً 
المعوقات 

 التنظٌمٌة 

معوقات فردٌة 

 أو شخصٌة  

المعوقات الثقافٌة 

والاجتماعٌة 

 والاقتصادٌة 



  04 
 

  

اٌم١ُ اٌّؼبفخ اٌزٟ رٛفش٘ب ػ١ٍّبد اٌزغذ٠ذ ٌٍؼّلاء ٌٚىٟ رىْٛ ػ١ٍّبد اٌزغذ٠ذ ثظٛسح أثذاػ١خ ٠غت اْ رىْٛ 

ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌغذ٠ذح وّب ٠ؼذ ػشع عذ٠ذ ٠زُ رطج١مٗ ثٙذف ثشىً عذ٠ذا ١ٌظ فمؾ ِطٛسح. ؽ١ش ٠ؼذ أثذاع اٌخذِخ ِ

 (. ٤١٤٠)وبظُ،  خٍك ل١ُ ٌلاؽذ اطؾبة اٌّظبٌؼ

 ( ٠ٛضؼ أثؼبد الإثذاع اٌزٕظ٥ّٟ١اٌشىً )

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 نالباحثاأعداد المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ابعاد الإبداع 

 التنظٌمً 

 الإبداع التكنلوجً

 إبداع العملٌة

 إبداع الخدمة 
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 لفصل الثالث: الجانب العملً للبحث 

 

 

 

   ثاولا: وصف عٌنة البح

 . لعٌنة البحث توزٌع البٌانات الشخصٌة( 2الجدول )

 المتغٌر الفئة  التكرار النسبة المئوٌة 

66.67 % 
 

22  .22 % 

41 
 

21 

 ذكر
 

 أنثى

 
 الجنس

 

  المجموع 61 % 422

2.22 % 
22.22 % 

22  .22 % 
02  .22 % 

6.66 % 

2 
21 
21 
14 
4 

21 - 31 
31 - 29 
41 - 45 
45 - 51 
 فأكثر 51

 العمر
 
 

  المجموع 61 422%

 
66.76 % 
66.46 % 
6.66 % 

 
46 
11 
4 

 
 بكالورٌوس 
 ماجستٌر 
 دكتوراه

 التحصٌل الدراسً 
 
 
 

  المجموع 61 % 422

2.22 % 
2 
2 

2.22 % 
22.92 % 

 

2 
1 
1 
2 

56 

 سنوات فأقل4
 سنة 5 – 4من 
 سنة 8 – 6من 
 فأكثر   8

 فأكثر 11

 سنوات الخدمة 
 
 
 
 

  المجموع 61 422%

 

( أي عدد الذكور المشاركين ٠٤( توزيع أفراد العينة عمى وفق الجنس أذ بمغ عدد الذكور )٣يوضح جدول ) 
% , ٣٣بمغت بنسبة (  والتي ٠٤% بينما الأناث فقد كانت )76اكبر من عدد الاناث والتي بمغ بنسبة حوالي 

اما من حٌث العمر أن أكثر نسبة مشاركة ، أكثر من تعيين الأناث وهذا يعكس اهتمام الجامعة بتعيين الذكور

%, ثم تلٌها الفئة 22.22سنة( حٌث بلغت نسبة كل منهما  15 – 12سنة()  29 – 24كانت للفئتٌن)
اقل  :(6.66بنسبة ) 52% تلٌها الفئة العمرٌة أكثر من 02.22حٌث بلغت حوالً  سنة( 52 –15)العمرٌة
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نلاحظ أن اكثر فئة مشاركة أما من حٌث تحصٌل الدراسً    : 2.22بنسبة( سنة 22-02 )فئة مشاركة
% ، لتاتي بعدها 67.77لتاتي بعدها فئة الماجستير  بنسبة  %67.77هم حممة شهادة البكالوريوس بنسبة

حظ بنن اكثر فئة مشاركة هم نلابالنسبة لسنوات الخدمة أما %.7.77حممة شهادة الدكتوراه بنسبة بمغت فئة 
 8 فاقل() سنوات 1فئتٌن )تميها ثم   %3٣.٣٣حوالي  حيث بمغت نسبتهم سنوات فاكثر 42 خدمةذوي 

 . كل منهما % 22.2بنسبة  (سنوات فأكثر

 التحميل الاحصائيانٌاً : ث

ولقد  SPSSالاجتماعٌة  الباحثان لغـرض تحلٌل البٌانـات علـى برنامج الحزمـة الإحصائٌة للعلـوملقـد اعتمـد 

الحسابٌة والانحرافـات المعٌارٌـة لـعبـارات الاستبٌان المختلفـة ، وكما  استخدمته فً استخراج ، المتوسطات
 موضح فً الجدول ادنا :

 (المرونة الاستراتيجيةالحسابي لممتغير المستقل)( الانحراف المعياري والمتوسط ٠ جدول رقم )

 SPSSالبرنامج الاحصائي من إعداد الباحثان في ضوء نتائج  :المصدر

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

 اٌفمشاد

 اٌجؼذ الاٚي: اٌّشٚٔخ الأزبع١خ 

 د

 ١ بشكل يتوافق مع متطمبات العاممينتسعى الجامعة الى تعديل مستوى خدماتيا  3.91 1.718

 ٢ الخدمات التعميمية تسعى الجامعة المبحوثة الى تقديم تشكيمة متنوعة من  4.41 1.598

 ٣ والمختمفة في المجالات البديمة تسعى الجامعة الى أستخدام مواردىا  3.58 1.745

 ٤ متعددة لتطبيق خدمات تعميمية تمتمك الجامعة المبحوثة مراكز بحثية  4.11 1.718

  : مرونة تقديم الحدمة الثانيالبعد                   

 ٥  يسعى العاممين في الجامعة لتكيف التغيرات التي تحدث في الجامعة  3.65 1.141

 ٦ تسعى الجامعة الى اتباع اساليب متطورة وتطورات العالمية لمواكبة الجامعات العالمية  3.91 1.718

يسعى العاممين في الجامعة الى تعمم ميارات متنوعة وجديدة تساعدىم في تقديم  4.45 1.511
 خدمات متطورة 

٢ 

  البعد الثالث: مرونة راس المال البشري               

 ٤ يتسم العاممين في الجامعة بالقدرة عمى التكيف والاستجابة لقرار الادارة العميا  3.85 2.715

 ١ تسعى الجامعة المبحوثة الى تطوير وتنمية كوادرىا الادارية والتدريسية   4.11 2.748

1.141 
 

 ١٢ لمواصفات العمل ذو المعرفة العالمية بالموظفين  لالتحاقتبذل الجامعة مقدار جيدىا  3.65
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لمبعد الاول الاجابات العينة المبحوثة والانحرافات المعيارية ( المتوسطات الحسابية ٠رقم )يظهر الجدول 

 والتي تنص بنص( ٠هي )أعمى فقرة تحميل البيانات ، حيث ظهر من خلال (المتمثل ) المرونة الانتاجية

الوسط الحسابي ويدل عمى ذلك )تسعى الجامعة المبحوثة الى تقديم تشكيمة متنوعة من الخدمات التعميمية( 

 (٠.٠٤) والبالغ

في والتي تنص بنص )يسعى العاممين ( 6) فقرةفكانت أعمى المتمثل بمرونة تقديم الخدمة أما البعد الثاني 

ويدل عمى ذالك الوسط الحسابي متنوعة وجديدة تساعدهم في تقديم خدمات متطورة( الجامعة الى تعمم مهارات 

( التي تنص بنص )تسعى 3)فكانت أعمى فقرة  مرونة راس المال البعد الثالث والمتمثل بينما( ٠.٠٤والبالغ )

والتدريسية( ويدل عمى ذلك الوسط الحسابي والبالغ الجامعة المبحوثة الى تطوير وتنمية كوادرها الادارية 

 التنظيمي(( الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي لممتغير التابع)الابداع ٤جدول رقم ) ( 6٤.٠)

الانحراف 

 المعٌاري

المتوسط 

 الحسابً

 الفقرات

 البعد الاول؛: الابداع التكنلوجً 

 ت

جديدة ومتطورة تقديم الخدمات التكنموجية بصورة تسيم الجامعة الى  3.85 1.745
 التي تتبعيا الجامعات الاخرىلمواكبة التطورات 

١١ 

من العديد من الطرق بشكل مختمف يسعى العاممين الى محاولة جمب  4.21 1.696
 اجل تحسين العمل 

١٢ 

الافكار والعمميات وقبول جميع بتحسين مختمف الوظائف تيتم الجامعة  4.15 1.615
 المطروحة من قبل العاممين 

١٣ 

   العممية أبداع البعد الثاني:             

العاممين في الجامعة المبحوثة الى الاستمرار في تحسين طرق  يسعى 4.51 1.615
  العممية المرتبطة برفع ادائيم في مجال العمل 

١٤ 
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 SPSSالبرنامج الاحصائي من إعداد الباحثان في ضوء نتائج  :المصدر

الاجابات العينة المبحوثة لمبعد الاول والمتمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( ٤يظهر الجدول )
يسعى العاممين ( التي تنص بنص )6٠حيث ظهر من خلال تحميل البيانات أعمى فقرة )بالأبداع التكنموجي، 

ويدل عمى ذلك الوسط الحسابي بشكل مختمف من اجل تحسين العمل( الى محاولة جمب العديد من الطرق 

)يسعى ( التي تنص بنص 6٠أعمى فقرة )  المتمثل بنبداع العممية(. بينما البعد الثاني ٠.٠٤البالغ )
في في تحسين طرق العممية المرتبطة برفع أدائهم العاممين في الجامعة المبحوثة الى الاستمرار 

. بينما البعد الثالث المتمثل بنبداع (٠.٤٤الوسط الحسابي والبالغ )مجال العمل( ويدل عمى ذلك 
تعديل او زيادة طرق ( التي تنص بنص )تسعى الجامعة المبحوثة الى 66أعمى فقرة )لخدمة ا

ويدل عمى الادارية والتدريسية والشرافية( لمخدمات التي تقوم بطرحها الى جميع كوادرها تقديمها 
 (٠.٠٤ذلك الوسط الحسابي والبالغ )

تقوم الجامعة المبحوثة بتغير الاساليب المتبعة في العمل بسرعة كبيرة  3.51 1.151
 قياسا بالجامعات العممية الاخرى

١٥ 

يمتمك العاممين في الجامعة القدرة عمى الارتجال من اجل ايجاد حمول  3.81 1.616
      لممشاكل التي يتعرضون الييا 

١٦ 

   الخدمة  ابداع: الثالث البعد                   

تسعى الجامعة المبحوثة الى تعديل او زيادة طرق تقديميا لمخدمات  4.21 1.951
 الادارية والتدريسية والشرافية التي تقوم بطرحيا الى جميع كوادرىا

١٢ 

تقوم الجامعة المبحوثة عمى محاولة استغلال تكنولوجيا المعمومات  3.55 1.945
بصورة تؤدي الى تحسين العمميات المستخدمة في تطوير الخدمات 

  المقدمة

١٤ 

تمتاز الجامعة بقدرتيا عمى تقديم المزيد من الخدمات الجديدة وبصورة  3.61 2.804
 افضل وبشكل مبتكر وبالسرعة والوقت المناسبين 

١١ 

تسعى الجامعة الى تخصيص جزء من الموارد الميمة بيدف تطور  3.41 2.882
 خدماتيا  

٢٢ 
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 الارتباط والاثر ثالثا: اختبار فرضيات

 علاقة الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع عمى المستوى الكمي  -6

يمثل مضمون ىذه العلاقة السعي الى مدى تحقق صحة الفرضية الرئيسية الاولى التي مفادىا, توجد علاقة 

 تشير معطيات الجدول رقم ) إذالتنظيمي,  والإبداعبين المرونة الاستراتيجية  إحصائيةذات دلالة  معنوية ارتباط

( حيث 0.٥.مستوى ) ( عند**865.)موجبة وبمعامل ارتباط بمغت قيمة معنوية الى وجود علاقة ارتباط  (٦

 تشير ىذه النتائج الى قوة العلاقة0

 (7 ) رقم الجدول

 والابداع التنظيمي المرونة الاستراتيجيةعلاقة الارتباط بين 

     المتغير              

 المستقل             
 تابعالمتغير ال

 المرونة الاستراتيجية

 **1.865 الابداع التنظيمي

                       *:p ≤ 1.15                                          N:61 

 SPSSالبرنامج الاحصائي من إعداد الباحثان في ضوء نتائج  :المصدر

 

 

O علاقة الارتباط بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع عمى المستوى الفرعية 

إلى وجود علاقات الارتباط بٌن المتغٌر المستقل وابعاد المتغٌر التابع ، وٌتضح من  (7تشٌر معطٌات الجدول )

( عند مستوى *456.،  **896.خلال المؤشر الكلً وجود علاقة ارتباط معنوٌة م إذ تراوحت قٌم الارتباط بٌن )

 .(، وتشٌر هذه النتائج إلى قوة العلاقة بٌن متغٌرات البحث1.15معنوٌة )
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 : تشير كالاتيالتي ثبات صحة الفرضية الفرعية  ذلكمن خلال  يتضح

 0 الإستراتيجية والابداع التكنموجي ذات دلالة معنوية بين المرونة_ توجد علاقو أرتباط ١

 0 والابداع الخدمةالإستراتيجية  بين المرونة ذات دلالة معنوية_ توجد علاقة أرتباط ٢

  العممية0الإستراتيجية والابداع  معنوية بين المرونة ذات دلالة_ توجد علاقة ارتباط ٣

 ( علاقة الارتباط بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع عمى المستوى الفرعية6جدول رقم) 

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً 
 المرونة الإستراتٌجٌة

 إبداع الخدمة إبداع العملٌة  ًبداع التكنولوجإ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 **668. **896. *456. التنظٌمًالابداع 

.111 .111 .111 

61 61 61 

                           N:7٤                                         :*P ≤ ٤.٤٤   
 SPSSاػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌجشٔبِظ الاؽصبئٟ اٌّصذس: 

 

 تحميل علاقة التنثير بين متغيرات البحث  .6

لممرونة  إحصائيةعلاقة تأثير  وجودالثانية التي تشير إلى "  الرئيسيةيمثل مضمون ىذه العلاقة اختباراً لفرضية 

معنوي لممتغير و  إحصائي( وجود تأثير  ٨"0 إذ يتضح من الجدول ) التنظيمي الإبداعالاستراتيجية في تحقيق 

والتي ىي اكبر من قيمتيا  (52.508)( المحسـوبة البالغة Fالمستقل في المتغير التابع، ويدعم ىذا التأثير قيمة )

 (١,٥٦)( وبدرجتي حرية 0.٥.) إحصائية( وضمن مستوى ٤0.١٢4الجدولية البالغة )
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 ( علاقة تنثُير المرونة الاستراتيجية في الابداع التنظيمي عمى المستوى الكمي٨الجدول رقم )    

*:p ≤ 1.15                                   N:61                           df:(1,56) 

 

 SPSSالبرنامج الاحصائي من إعداد الباحثان في ضوء نتائج  :المصدر

 

o التابع المتغير عمى المستقمة المتغيرات تنثير علاقات 

الترابع  وتشٌر نتائج تحلٌل الانحدار إلى مدى تأثٌر كل متغٌر من متغٌرات المتغٌر المستقل فً متغٌررات المتغٌرر

 : الاتًإلى 

المحسروبة  (F) ، إذ بلغرت قٌمرة  الإبرداع التكنولروجً المرونرة الإسرتراتٌجٌة فرً  وجود تأثٌر معنوي لمتغٌرر -1 

 (R2) ( وبلر  معامرل التحدٌرد1556( عند درجتً حرٌرة )٠.٤6٠3( وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة البالغة )1.722)

(٤.028) . 

( 41.542ة )لمحسوبا (F) ، إذ بلغت قٌمةالمرونة الإستراتٌجٌة فً الإبداع الخدمة   وجود تأثٌر معنوي لمتغٌر  -2

 (.٤.116( وبل  معامل التابع )1556( عند درجتً حرٌة )٠.٤6٠3وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة البالغة )

( 72.084المحسروبة ) (F) ، إذ بلغت قٌمة العملٌةالمرونة الإستراتٌجٌة فً الإبداع  وجود تأثٌر معنوي لمتغٌر -٣

 . (822.٤) (R2) ( وبل  معامل التحدٌد1556( عند درجتً حرٌة )٠.٤6٠3وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة البالغة )
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 المرونة الإستراتيجية
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R٠       
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 الجدولية

 
 المحسوبة

 
 الجدولية
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٤.865 

 
2.865 
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7.246 

 
6.766 

 
٤.718 
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 spssالمصدر: إعداد الباحثان باستخدام برنامج 
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F 

 
T 
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داع
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الإبداع 
 يالتكنولوج

 
٤.156 

 
0.286 

 
1.722 

 
٠.٤6٠3 

 
0.249 

 
6.766 

 
٤.028 

 ٤.116 6.766  2.581- ٠.٤6٠3 41.542 2.674- ٤ 668. إبداع الخدمة 

 ٤.822 6.766 4.948- ٠.٤6٠3 72.084 4.299- .٤.896 إبداع العممية 
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  الفصل الرابع                                               

 الاستنتاجات والتوصٌات 

   المبحث الاول: الاستنتاجات

 

كما لاحظ ان وبشكل مستمر على تقدٌم مجموعة من الخدمات التعلٌمٌة الجدٌدة مواكبة الجامعة المبحوثة _ 4

وٌتم ذلك من خلال أبراز التً تجعلها تتماٌز بشكل كبٌر بٌن الجامعات العالمٌة كان نحو تقدٌم الخدمات سعٌها 

 المختلفة. ومشاركة أفعالهم وأفكارهم الموجودة فً الجامعة التعاون المشترك بٌن مختلف الاقسام 

_  أتضح من التحلٌل والتشخٌص التابع للمتغٌر المستقل ) المرونة الإستراتٌجٌة( ان نتائج التحلٌل الوصفً 0

لفقرات المتغٌر المستقل  ذات متوسطات حسابٌة كبٌرة فً كل بعد من أبعادها بٌنما كان تحلٌل وتشخٌص  

رات المتغٌر التابع ذات متوسطات حسابٌة للمتغٌر التابع ) الابداع التنظٌمً( ان نتائج التحلٌل الوصفً لفق

 كبٌرة حسب نتائج التحلٌل الوصفً 

ذات دلالة أرتباط معنوٌة وجود علاقة  لدراسة الحالٌةالاولى _ أتضح من خلال اختبار الفرضٌة الرئٌسٌة 2

  مل أرتباط بلغبمعا)المتغٌر التابع( والابداع التنظٌمً )المتغٌر المستقل( احصائٌة بٌن المرونة الإستراتٌجٌة

  الحالٌة  الدراسةحٌث تشٌر الى وجود علاقة قوٌة بٌن متغٌرات (2.865 **)

ان جمٌع فرضٌات التأثٌر تشٌر الى وجود تأثٌر اٌجابً ومعنوي للمرونة  الدراسة_ اتضح من خلال نتائج 1

ذلك الى ان المرونة الاستراتٌجٌة فً الجامعة المبحوثة  رالاستراتٌجٌة فً تحقٌق الابداع التنظٌمً، مما ٌشٌ

 سوف تؤثر وبطرٌقة مباشر  على تحسٌن الابداع التنظٌمً لدى العاملٌن فً الجامعة.

 

_ تعتبر المرونة الإستراتٌجٌة من أهم الادوات لمواكبة التغٌرات الخارجٌة وتحقٌق الإبداع بشكل فعال وكما 5

القدرة على وضع خٌارات استراتٌجٌة لكً تواجة التغٌرات التً تحدث فً المجالات تتمكن  الجامعة المبحوثة ب

الادوات لتنمٌة وتوسٌع ممارسات الابداع التنظٌمً وٌتمثل الدور الاساسً للمرونة  أهمكما تعتبر من  التعلٌمٌة

 والابداعالأستراتٌجٌة فً  تذلٌل الصعوبات وتشجع روح الابتكار 

القرارات بانة المرونة تعتبر وسٌلة أو طرٌقة ٌعتمد علٌها متخذ من خلال دراسة هذا الموضوع لقد تبٌن   _6

من جهة والتغٌرات التً تطرا على وم بوضعها الجامعة الخطط التً تقمن أجل سد الفجوة التً تحصل بٌن 

 التً تحدث فً العنصر التكنلوجً. بسبب التغٌرات من جهة أخرى  الخططهذا 

 

 المبحث الثانً:  التوصٌات  

_ تشجٌع على أستخدام المرونة الإستراتٌجٌة فً الجامعات مما ٌساعدها على مواكبة التغٌرات لما لها من 4

دور واضح فً زٌادة مركزها التعلٌمً والحصول على مراتب متقدمة مع الجامعات المتطورة وبالتالً 

ث الجامعات العالمٌة المختلفة الأستفادة من نتائج استخدامها للمرونة الإستراتٌجٌة فً مختلف المجالات وح

 للعمل بها  

_ ٌجب على الجامعة المبحوثة زٌادة اهتمامها بمتغٌرات الدراسة ) المرونة الإستراتٌجٌة، والابداع 0

التنظٌمً( والتعرف على مفهوم  المرونة الإستراتٌجٌة والابداع  التنظٌمً بأبعادهم  فً مجالات عملها 
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اجل تطور خدماتها وبالتالً  تتمكن من تحقٌق النجاح فً مختلف المجالات  كمنهج وممارسة من  واعتمادهم

 التعلٌمٌة 

الجامعة المبحوثة على المحافظة على مستوى المتغٌر المرونة الإستراتٌجٌة فٌها والعمل  ضرورة سعً_  2

تغٌرات أكثر على رفع مستوى هذا المتغٌر فٌها الى مستوي اعلى مما هو علٌة لتتمكن من مواجهة ال

التنظٌمً والعمل على تعزٌز  من قٌام الجامعة للحفاظ على مستوٌات الإبداع فضلاً عن المتسارعة فً البٌئة 

 عن طرٌق اتباعها سٌاسات ناجحة. خلال 

_  ضرورة تمتع العاملٌن فً الجامعة المبحوثة  بالقدرة على التكٌف مع المتطلبات المتغٌرة  كذلك ضرورة 1

اعطاء دورات تدرٌبٌة للعاملٌن فً مجال الممارسات المتعلقة بالمرونة الإستراتٌجٌة لما لها من دور فً 

 تحسٌن مستوٌات الاداء 

على اشتراك العاملٌن فً  ذلكام الادارٌة المختلفة مما ٌساهم _  تشجٌع على تشكٌل فرق العمل داخل الاقس5

من الاسالٌب   بمجموعةالجامعة المبحوثة فً عملٌة وضع الخطط المستقبلٌة وكذلك العمل على تزوٌدهم 

 والطرق الجدٌدة  لتغلب والتعامل مع التغٌرات التً تحتاج الى حلول أبداعٌة 

والابداع التنظٌمً من قبل الجامعة المبحوثة من خلال اتباع تقنٌة حدٌثة  _  الاهتمام بالمرونة الإستراتٌجٌة6

التً تمكنها من تقدٌم خدمات تعلٌمٌة متطورة  مما ٌمكنها من وضع  نماذج وابعاد جدٌدة لهما واعتبارهم  

 كمتغٌرات تابعة فً الدراسات المستقبلٌة.
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 المصادر والمراجع 

 أولاً: المصادر العربٌة 

اسهامات القٌادة الإستراتٌجٌة فً تعزٌز المرونة الإستراتٌجٌة لمنظمات "(، 2111_أٌمن جاسم محمد،) 1

، دراسة الاراء عٌنة من القٌادات الإستراتٌجٌة فً الشركة العامة لصناعة الادوٌة، كلٌة الإدارة "الاعمال

 الموصلوالاقتصاد / جامعة 

اثر المرونة الإستراتٌجٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة لمؤسسة الاتصالات الجزائرٌة " (،2114_أسٌة بن احمد،)2

 /جامعة الجٌلالً "

، دراسة "سلوكٌات القٌادة تحوٌلٌة واثرها فً الابداع التنظٌمً "(،2111طاهر محسن الغالبً، وائل محمد،)  -3

  6العدد  3ردنٌة، المجلد تطبٌقٌة فً قطاع الاتصالات الا

، كلٌة العلوم " الابداع التنظٌمً ودورة فً تحسٌن اداء المؤسسات الصحٌة"(، 2111أٌمان، لشهب، صفاء،)-4

 الاقتصادٌة وعلوم التٌسٌر، دراسة تحلٌلٌة 

ٌلٌة فً ، دراسة تحل"دور الادارة الاكترونٌة فً تحقٌق الابداع التنظٌمً"،( 2121 )حسٌن عبدالكرٌم حسٌن،-5

 دائرة التقاعد وضمان الاجتماعً،

 

 ثانٌا: الرسائل ماجستٌر

القٌادة الشاملة ودورها فً تحقٌق المرونة الإستراتٌجٌة من خلال المقدرات "(،2121_علً صاحب فلٌح،)1

 ، رسالة ماجستٌر، مقدمة الى كلٌة الإدارة والاقتصاد / جامعة الكوفة "الجوهرٌة

تأثٌر الٌقظة الرٌادٌة فً الرشاقة الإستراتٌجٌة بتوسٌط المرونة "، (2121 )_زهراء كرٌم حمزة،2

، دراسة استطلاعٌة تحلٌلٌة، رسالة ماجستٌر مقدمة الى مجلس كلٌة الإدارة والاقتصاد / جامعة "الإستراتٌجٌة

 كربلاء 

ظر الادارة العلٌا المرونة الإستراتٌجٌة على تطبٌق ادارة المعرفة من وجهة ن أثر" (،2116)_هند احمد عابد،3

 ، رسالة ماجستٌر / جامعة الازهر "وموظفً شركة الاتصالات الفلسطٌنٌة بقطاع غزة

اثر استراتٌجٌات الموارد البشرٌة على تعزٌز المرونة الإستراتٌجٌة فً  "(،2117 )_محمد تٌسٌر الغرابٌة،4

 رسالة ماجستٌر / جامعة عمان العربٌة  "،البنوك التجارٌة الاردنٌة

اثر المرونة الإستراتٌجٌة على الاستعداد لإدارة الازمات فً شركات "، (2117 )محمد خلٌفة عبد الكرٌم،_5

 ، رسالة ماجستٌر/ جامعة عمان العربٌة "تكنولوجٌا معلومات الاردنٌة

 ، دراسة"أثر المرونة الإستراتٌجٌة على جودة فاعلٌة الاداء وتنافسٌة المؤسسة(،" 2117)_ابن احمد اسٌة،6

 تطبٌقٌة على شركة الاتصالات / جامعة الجٌلالً 

أثر المرونة الإستراتٌجٌة كمتغٌر وسٌط بٌن عدم التاكد البٌئً واتخاذ القرارات (، "2111)_بسمة ولٌد سلٌم،7

، دراسة تطبٌقٌة على شركات تصنٌع الادوٌة البشرٌة الاردنٌة،رسالة ماجستٌر / جامعة الشرق "الإستراتٌجٌة

 الاوسط 
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تأثٌر المرونة الإستراتٌجٌة على أداء المنظمة بتوسط سلسلة التجهٌز "،(2122 )سام عباس ٌاس،_و8

، دراسة تحلٌلٌة الاراء عٌنة فً  شركة العامه لصناعة الادوٌة، رسالة ماجستٌر / جامعة التقنٌة "المتسارعة

 الوسطى

رسالة "، الاستجابة التنافسٌة للمؤسسةمساهمة المرونة الإستراتٌجٌة فً تحقٌق " ،(2119 ،)_حواوة سلوى9

 ماجستٌر / جامعة محمد خٌضر

، دراسة استطلاعٌة فً "هندسة الموارد البشرٌة فً الابداع التنظٌمً أثر عادة"(، 2122)وسام كاظم حٌدر،-11

 مدٌرٌة شؤون البطاقة الوطنٌة

، دراسة تطبٌقٌة "داع التنظٌمًسلوكٌات القٌادة التحوٌلٌة وأثرها على الإب"،(2111 )،شرٌف أحمد حسن-11

 على شركات تصنٌع الادوٌة /جامعة الشرق الاوسط 

، دراسة تطبٌقٌة لعٌنة من "تأثٌر القٌادة المتناقضة فً الابداع التنظٌمً(،" 2121)رونق جودت كاظم،-12

 العاملٌن /جامعة البصرة 

ق المٌزة التنافسٌة فً المؤسسة دور الإبداع التنظٌمً فً تحقٌ (،"2118)مسغونً نجوى، قدة حٌاة،-13

 ، دراسة حالة مخبر المجد للتحالٌل الطبٌة / جامعة الشهٌد حمة لخضر   "الاقتصادٌة

أثر الابداع التنظٌمً على تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً المؤسسات الصغٌرة (، "2116 )مرٌم عمراوي،-14

 مرباح، دراسة حالة عٌنة من المؤسسات/جامعة قاصدي " والمتوسطة

، دراسة حالة المؤسسة  "اثر المرونة الإستراتٌجٌة على تطبٌق ادارة المعرفة "(،2121حمٌدي بثٌنة )_ 45

 الاستشفائٌة الخاصة 

 ثالثا: المجلات

، "دور المرونة الإستراتٌجٌة فً تعزٌز الاداء الابداعً(، "2119 )_صالح عبد الرضا، عذراء عبد الكرٌم،1

 مجلة المثنى للعلوم الادارٌة والاقتصادٌة 

دور المرونة الإستراتٌجٌة فً جودة خدمات البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا (،" 2122)_احمد باسم حسن،2

 بحث تحلٌلً فً الشركة العامه، مجلة تكرٌت للعلوم الادارٌة والاقتصادٌة  "،المعلومات

، دراسة استطلاعٌة تحلٌلٌة "الإستراتٌجٌة وتأثٌرها فً ادارة الازماتالمرونة "، (2122 )،_لٌث محمد جعفر3

 الاراء القادة العاملٌن، المجلة العراقٌة للعلوم الإدارٌة 

دور صناع المعرفة فً تعزٌز مؤشرات النجاح (،" 2118 )_مثنى سعد ٌاسٌن، أحمد عبدالله دانوك،4

سة تحلٌلٌة الاراء عٌنة من القٌادات الادارٌة، مجلة تكرٌت ، درا"الإستراتٌجٌة من خلال المرونة الإستراتٌجٌة

 للعلوم الادارٌة والاقتصادٌة

، دراسة "دور أبعاد المرونة الإستراتٌجٌة فً تحقٌق الفاعلٌة التنظٌمٌة(، "2119)_أباكر، ولً، عبدالله،5

ٌّة، مجلة جامعة الا ٌّة استطلاعٌة الاراء المدٌرٌن فً شركة الحٌاة المشروبات الغاز نبار للعلوم الاقتصاد

 والادارٌة 

دراسة  "،دور المرونة الإستراتٌجٌة فً تحقٌق التصنٌع المستدام(،" 2121)_حكمت رشٌد، هنار ابراهٌم،6

 استطلاعٌة الاراء عٌنة من القٌادات الادارٌة مجلة تكرٌت للعلوم  الادارٌة والاقتصادٌة
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الإستراتٌجٌة على تحسٌن الكفاءة الإنتاجٌة فً شركة  أثر المرونة"،(2121 )_ماجد محمد، رائد خمٌس،7

 ، المجلة الاكادٌمٌة العالمٌة الاقتصاد والعلوم الادارٌة / الجامعة الاسلامٌة بغزة"توزٌع كهرباء محافظات غزة

دور الاستشراف الاستراتٌجً فً تحقٌق التمٌز التنظٌمً وفق منظور (، "2118 )_وفاء محمد فخري،8

 ، مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارٌة والاقتصادٌة  / جامعة تكرٌت"راتٌجٌةالمرونة الإست

، مجلة كلٌة بغداد "المعرفة الإدارٌة وعلاقتها  بالأبداع التنظٌمً" (،2117نعمه حسن، احمد عبد القادر،) -9

 للعلوم الاقتصادٌة الجامعة، بحث مٌدانً فً الشركة العامة لتوزٌع الطاقة الكهربائٌة 

ادارة الموارد البشرٌة الخضراء فً تعزٌز  تأثٌر "،(2121)مصطفى رعد صالح، نور حسٌن فخري، -11

 ، بحث تطبٌقً، مجلة كلٌة الرافدٌن جامعة للعلوم"الإبداع التنظٌمً

متطلبات تحقٌق الفاعلٌة التنظٌمٌة فً اطار ادارة ابداع (، "2111)صبٌحة قاسم، م. م حمٌد علً احمد، -11

 ، 21، العدد 7، دراسة تطبٌقٌة، مجلة تكرٌك للعلوم الادارٌة والاقتصادٌة المجلد "ظمات الاعمالالتنظٌمً لمن

، "التخطٌط الاستراتٌجً السٌاحً رؤٌة معاطرة فً تحقٌق الابداع التنظٌمً" ،(2122 )رؤى طارق كمال، -12

 دراسة تطبٌقٌة على عٌنة من الفنادق، مجلة كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة 

دور التجدٌد  الإستراتٌجً فً تعزٌز الإبداع "،(2121 )أٌمان موفق عمر، سٌف محمد، هادي مران،-13

 ، دراسة تحلٌلٌة الاراء عٌنة  من الموظفٌن، مجلة علمٌة "التنظٌمً

، لطلبة المرحلة الاعدادٌة، "اثر برنامج تربوي لتنمٌة الإبداع التنظٌمً(، "2121)ابتسام عبد الحمٌد مجٌد، -14

 ( 15(المجلد )31مجلة ابحاث الذكاء العدد )

، دراسة تطبٌقٌة ابن ماجد "الإبداع التنظٌمً وتأثٌره فً الاداء الوظٌفً "(،2111 )أٌمان عسكر حاوي، -15

 (8( العدد )4، مجلة دورٌة نصف سنوٌة تصدر عن كلٌة الإدارة والاقتصاد المجلد )"العامة

، مجلة دورٌة تصدر عن كلٌة "القٌادة المتناقضة فً الابداع التنظٌمً تأثٌر"،(2121)جودت الاسدي،رونق -16

 ( 32( العدد )16الإدارة والاقتصاد، المجلد )

، "دور القٌادة الإستراتٌجٌة كأداة لتعزٌز الإبداع التنظٌمً"،(2121 )،حسٌن علً كاظم، هدٌل قاسم علٌوي-17

 (4( العدد )4لدراسات المستدامة، المجلد )دراسة استطلاعٌة، مجلة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  25 
 

                        المصادر الاجنبٌة 

 

Sarah Hussein Abdel Hussein, 2122, The Role of Strategic Flexibility in Achieving           

     Organizational Effectiveness, Analytical Research In the Directorates of the 

Ministry of Education, Journal of Economics and Administrative Sciences, Volume 28, 

No. 133 

 

Marwa Badr, Zaya Youssef 2121, The Impact of Organizational Creativityn I                                     

 Enhancing Knowledge Management Operations, A Survey of Faculty Members in the 

Technical College of Management, Journal of Economics and Administrative Sciences, 

a volume of a sample o f 27 No127       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                   



  26 
 

                                                        

 الملاحق  

 

 

 

 أستمارة الاستبٌان ( 1ملحق )

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة مٌسان

 كلٌة الإدارة والاقتصاد

 قسم ادارة الاعمال

 

 

 )استمارة استبانة( 

 عزٌزي المشارك          

 السلام علٌكم ورحمه الله وبركاته 

الإستراتٌجٌة على الإبداع التنظٌمً( استكمالا لمتطلبات ٌقوم الباحث بإجراء دراسة حول )تأثٌر المرونة 

الحصول على شهادة البكالورٌوس، وانطلاقا من ثقتنا بتعاونكم معنا فً إنجاز هذا الجهد العلمً وخدمة المسٌرة 

 العلمٌة5 اضع بٌن اٌدٌكم استبانة الاستقصاء المٌدانً المرفقة التً تضم فقرات تعبر عما ٌدور حولكم من خلال

الاداء المهنً الخاص بكم وان إسهامكم بملء الاستبانة له الدور البارز فً نجاح الدراسة وتحقٌق هدفها العلم5ً 

لذا ٌرجى اعتماد الدقة والموضوعٌة فً تأشٌر الاجابة المعبرة فعلا عن قناعاتكم و وفق مدرج الاجابة المثبت 

 إزاء كل منها .

ٌصل  ولناض الدراسة، وسٌتم الاحتفاظ بالمعلومات التً تم جمعها سرٌة، لن ٌتم استخدام هذا المسح إلا لأغر  

 الٌها سوى الباحث فقط.  مشاركتك فً هذا الاستطلاع تطوعٌة تمامً 

 مع فائق الشكر والتقدٌر على حسن تعاونكم.  

 إمام العبارة التً تمثل وجهة نظرك()√( )ملاحظة: ٌرجى وضع علامة 

                                                                                                                                              

                           بأشراف                                                                             الباحثان            

 أ. م. د محمد خلٌل أبراهٌم                                                                    عبدالله زٌنب ناصر       

    جعفر علً عباس          

 الاستبانة 
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  فً المربع المناسب)√( علامة بٌانات عامة_ ٌرجى وضع أولاً:  

 : أولاً // الجنس

 ذكر 
 

  أنثى 

 : ثانٌا // الفئه العمرٌة      

 -41 سنة39-31 سنة21-31
 سنة45

45- 
 سنة 51

 فأكثر 51
 

     

 

 التحصٌل الدراسً ثالثا// 

 دكتوراه ماجستٌر بكالورٌوس
 

   
 

  سنوات الخدمة رابعا // 

 فأكثر 11 فأكثر  8 سنة8 -6 سنة5 -4 سنوات فأقل4
 

     

 

بأنها قدرة المنظمات على مواجهة التغٌرات  الأستراتٌجٌة: تعرف المرونة  ألأستراتٌجٌة: تعرٌف المرونة ثانٌا: 

أو مجموعة التحدٌات التً تحصل فً البٌئة المتغٌرة سواء كانت بٌئة داخلٌة أو بٌئة خارجٌة بهدف توفٌر 

 مواجهة التحدٌات التً تتعرض لها  خلالهاالتً تستطٌع من  والأسالٌبمجموعة الطرق المناسبة 

 :الإنتاجٌةالمرونة - 1

الى قدرة المنظمات على تقدٌم أو عرض مختلف منتجاتها بوقت أقل وكلف تنافسٌة كما  الإنتاجٌةنة تشٌر المرو 

  منتجاتها القائمة بهدف تحقٌق الرضا لحاجات الزبون وتوقعاته المختلفةتكون لها القدرة على تعدٌل 
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 تماما قلا اتف لا اتفق محاٌد اتفق تماما أتفق الفقرات ت

تعدٌل مستوى خدماتها  الى الجامعةتسعى  4
 بشكل ٌتوافق مع متطلبات العاملٌن 

 

     

الجامعة المبحوثة الى تقدٌم تشكٌلة  تسعى 0
 متنوعة من الخدمات التعلٌمٌة

 

     

الجامعة الى أستخدام مواردها فً  تسعى  2
  البدٌلة والمختلفة المجالات

 

     

 
1 

المبحوثة مراكز بحثٌة تمتلك الجامعة 
 خدمات تعلٌمٌة متعددة لتطبٌق 

     

 :تقدٌم الخدمةمرونة  -2

تعرف مرونة تقدٌم الخدمة بأنها قدرة المنظمات على القٌام بإنتاج مختلف السلع وتقدٌم كافة الخدمات الى  

ة بهدف مقابلة التغٌرات مختلف الأسواق والتً تكون بفترات زمنٌة مختلفة  أضافة الى ضبط كمٌة المواد المنتج

 التً تحدث فً الطلبات 

اتفق  الفقرات ت
 تماما

 لا اتفق تماما  لا اتفق محاٌد اتفق

التغٌرات لتكٌف مع ٌسعى العاملٌن فً الجامعة  5
 التً تحدث فً الجامعة 

 

     

تسعى الجامعة الى اتباع اسالٌب متطورة  6
 العالمٌة العالمٌة لمواكبة الجامعات 

 

     

مهارات ٌسعى العاملٌن فً الجامعة الى تعلم  7
 تساعدهم فً تقدٌم خدماتوجدٌدة  متنوعة

  متطورة 
 

     

 

 مرونة رأس المال البشري: -3

تشٌر مرونة رأس المال البشري الى مجموعة الأفراد العاملٌن فً المنظمة الذي ٌتمتعون وٌمتلكون مهارات  

ومعارف وقابلٌات نادرة تحمل قٌمة كبٌرة للمنظمة التً تعمل فٌها ومدى قدرتها على أعادة ترتٌب تلك المهارات 

 معٌنة. فضلاً عن امتلاكهم سلوكٌات مختلفة تمكنهم من التكٌف لحالات 

اتفق  الفقرات ت
 تماما

 لا اتفق تماما  لا اتفق محاٌد اتفق

على التكٌف ٌتسم العاملٌن فً الجامعة بالقدرة  8
 لقرار الادارة العلٌاوالاستجابة 

 

     

تطوٌر وتنمٌة تسعى الجامعة المبحوثة الى  9
 الادارٌة والتدرٌسٌة كوادرها 

 

     

     بالموظفٌن لالتحاق تبذل الجامعة مقدار جهدها  42



  29 
 

 العالمٌة لمواصفات العمل ذو المعرفة 
 

 

ثالثا: الأبداع التنظٌمً: هو العملٌة او الوسٌلة الذي ٌتم من خلالها استعمال المنظمات كافة المهارات  والمصادر 

المختلفة وذلك من أجل تطوٌر خدمات جدٌدة ومتنوعة والقٌام بعملٌة التحسٌن لكافة نظم التشغٌل كً تتمكن من 

 المختلفة.  تحقٌق استجابات بصورة أفضل لحاجات ومتطلبات العملاء

أبداع التكنلوجً:  هو الابداع التً ٌعنً بتنفٌذ فكرة أو خدمة لمنتج جدٌد  ٌعمل على ادخال عناصر جدٌدة فً -1

عملٌات الانتاج داخل المنظمات ٌجعل عملٌات الانتاج أكثر كفاءة  أو انتاجٌة المواد التً ترتبط بمجموعة 

عدات كذلك تنفٌذ مجموعة من الافكار والمنتجات والخدمات الإجراءات والعملٌات او مجموعة التقنٌات والم

 الجدٌدة أي دخول عناصر جدٌدة. 

 

اتفق  الفقرات ت
 تماما

 لا اتفق تماما لا اتفق محاٌد اتفق

 الى تقدٌم الخدمات تسهم الجامعة  44
ومتطورة لمواكبة التكنولوجٌة بصورة جدٌدة 

 التطورات التً تتبعها الجامعات الاخرى 

     

العدٌد الى محاولة جلب ٌسعى العاملٌن  40
مختلف من اجل من الطرق بشكل 

 تحسٌن العمل 
 

     

الوظائف تهتم الجامعة بتحسٌن مختلف  42
وقبول جمٌع الافكار والعملٌات 

 العاملٌن المطروحة من قبل 
 

     

 

أبداع العملٌة:  وٌقصد بها عملٌة أستغلال التقنٌات الجدٌدة التً تكون متواجدة فً المنظمات من قبل -2

الأشخاص المنتسبٌن حٌث ٌقومون بأستخدام تلك التقنٌات بمهارات عالٌة من أجل تحسٌن عملٌات تقدٌم الخدمات 

 المهمات المسؤولٌن علٌها. المختلفة لزبائن من ناحٌة سرعة الانجاز والدقة فً العمل  وجمٌع 

اتفق  الفقرات ت
 تماما

 لا اتفق تماما لا اتفق محاٌد اتفق 

اٌٝ الاعزّشاس ٠غؼٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ  41

ثشفغ أدائُٙ فٟ ؽشق اٌؼ١ٍّخ اٌّشرجطخ فٟ رؾغ١ٓ 

 ِغبي اٌؼًّ

     

اٌّزجؼخ فٟ ثزغ١ش الاعب١ٌت رمٛي اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ  45

ثبٌغبِؼبد اٌؼ١ٍّخ ثغشػخ وج١شح ل١بعب اٌؼًّ 

 الاخشٜ 

     

ِٓ اٌمذسح ػٍٝ الاسرغبي ٠ّزٍه اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ  46

 أ١ٌٙب ٌٍّشبوً اٌزٟ ٠زؼشػْٛ اعً ا٠غبد ؽٍٛي 
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أبداع الخدمة: هً تشٌر الى القدرة أو الامكانٌة على تزوٌد المستفٌدٌن بمجموعة الخدمات الجدٌدة أي خدمات  -3

لم ٌتم تقدٌمها من قبل وذلك عن طرٌق زٌادة الخدمات أو التغٌر فً الطرق التً ٌتم فٌها تقدٌم الخدمات أو ابتكار 

 جدٌدة أو عرض جدٌد ٌتم تطبٌقه لخلق القٌمة  أنظمة جدٌدة أو تحسٌن نظم الخدمات الحالٌة  أو عملٌة

اتفق  الفقرات ت
 تماما

لا اتفق  لا اتفق محاٌد اتفق
 تماما 

او زٌادة طرق تعدٌل تسعى الجامعة المبحوثة الى  47
الى جمٌع  للخدمات التً تقوم بطرحهاتقدٌمها 

   كوادرها الإدارٌة والتدرٌسٌة والشرافٌة 
 

     

تكنولوجٌا تقوم الجامعة المبحوثة على استغلال  48
العملٌات تؤدي الى تحسٌن  المعلومات بصورة

 الخدمات المقدمة المستخدمة فً تطوٌر 
 

     

تقدٌم المزٌد من تمتاز الجامعة بقدرتها على  49
وبصورة أفضل وبشكل مبتكر الخدمات الجدٌدة 

 وبالسرعة والوقت المناسبٌن 

     

تسعى الجامعة الى تخصٌص جزء من الموارد  02
  تطور خدماتها المهمة بهدف 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  14 
 

 

 

  



  10 
 

 

 

 

 

 


