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نظرا لكون التسويق الرقمي منن ادندو وا نم  نرت التسنويق  ندفا الدرا نة النى 

ابراز مدى تأثير التسويق الرقمي على اتخاذ قرار الشراء للمستهلكين انطلاقا من 

الجنب  و الا نتارات والادتظنا  و النتعلم و التوا نل   التسويق الرقمني بأبعناد)   

كمتاير مستقل واتخاذ القرار الشرائي للمستهلكين كمتاينر تنابب بأبعناد)    مردلنة 

ما قبل الشراء و تقييم البدائل وقرار الشنراء و نلوم منا بعند الشنراء   وذلن  عنن 

ا نتبانة وتنم من جامعة ميسان وتم تصنميم  عشوائيه   ريق درا ة تحليليه لعينه

ا ننتبانة علننى افننراد العينننة وافتبننار الظريننيات عننن  ريننق معالجننة  ٣٠توزيننب  

البيانات المحصل عليها با تخدام برننام  الحزمنة  لتحلينل البياننات وتنم ا نتخدام 

 ننبا البرنننام  لا ننتخراو المتو ننطات الحسننابية والانحرافننات المعياريننة لعبننارات 

ف شنننامل لدرجنننة موافقنننة عيننننة البحنننث الا نننتبيان المختلظنننة بهننندص تنننوفير و ننن

وتو ننلا الدرا ننة الننى وجننود علاقننة ارتبننا  ذات  دلالننة ادصننائية بننين التسننويق 

علاقنة  الرقمي   المتاير المستقل   واتخاذ قرار الشراء   المتاير التنابب   ويوجند

قننرار الشننراء        تننأثير المتايننر المسننتقل التسننويق الرقمنني فنني المتايننر التننابب اتخنناذ

                                                                                            

مستهلكينال  -تخاذ قرار الشراء ا –التسويق الرقمي  الكلمات المظتادية    :    
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 المقدمة

 

صنعيد يعد التسويق الرقمي من ا م الممار ات التي تهيمن على عمليات البينب والشنراء علنى ال

جنات المحلي والعالمي في ان وادد وقد ا تلزم ذل  ربط كنل منتنوو بنرقم محندد فني دزمنة المنت

ام عننالتنني يننتم تقننديمها علننى موقننب الكتروننني مننرتبط بالقننائم بالنشننا  التسننويقي او علننى موقننب 

 ه المسوت مسادة الكترونيه يتم ا تعراض المنتجات من فلالها يتناول في

 وقنند شننهد العنننالم تطننورات كبينننر) فنني  ننرت الاتصنننالات نتيجننة الانتشنننار الك يننف للتكنولوجينننا

والمعلومات عن  ريق الانترنا كالهاتف المحمنول ومنصنات التوا نل الاجتمناعي  ناعدت كنل 

ي ان  ب) التطورات على تطوير عادات و لوكيات جديد) لدى المسنتهلكين فني البي نة الرقمينة  

ومينة منن اء لدى المستهلكين بات العديد منهم يعملون على تلبية داجناتهم اليتايير  ريقة الشر

السننلب والخنندمات عننن  ريننق قنننوات التسننويق الرقميننة كالهنناتف المحمننول وو ننائل التوا ننل 

 ينف كالاجتماعية الافرى وغير ا من القنوات التي يتم ا نتخدامها منن قبنل المسنتهلكين بشنكل 

ت التني ومات تخص المنتجات واجراء المقارنة  ومتابعة التعليقالأدرام الحاجة والبحث عن معل

تصندر منن قبنل مسنتخدمي و نائل التوا نل الاجتمناعي وفا نة المنمثرين مننهم عنن المنتجننات 

 وتقييمها من اجل اتخاذ القرار الشرائي المنا ب 

ت اذ يعنند التسننويق الرقمنني ادنند النمنناذو المسننتخدمة علننى نطننات وا ننب للتننروي  عننن المنتجننا

 والو ول الى المستهلكين من فلال قنوات الرقمية 

   باننه  دند  ننوال التسنويق82: ص 2022عرص التسويق الرقمي منن قبنل  عبند ا وافنرون  

شنكل ب نوالعشنري من القرن الوادند نالبي  فبت تستخدمه منظمات الأعمال في العقدين الأفيري

كن للتـروي  عنن المنتجنات وبيعهنا لتنتمنظامي عن  ريق مجموعة وا عة من القنوات الرقمية 

 وتدعيم العلاقة فيما  من الو ول إلى المستهلكيـن

شنمل يوني  و ما يسمى التسنويق عبنر الإنترننا كوننه ربيهم و و نشا   كبر من التسويق الإلكت

 القنوات التي لا تحتاو ا تخدام الى الإنترنا كالهواتف النقالة 

يل   بأنه عملية انتقاء البند1082ص  2023 محمد وافرون وعرص اتخاذ قرار الشراء من قبل 

 الأدسن من مجموعه البدائل المتنوافرة منن  نلب والخندمات والتني تعطني  قصنى درجنة معقولنة

 من الإشبال لدى المستهلكين وبأقل التكاليف
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 نهجية البحث ودرا ات السابقةم –الظصل الاول 

 

 منهجية البحث –المبحث الاول 

 

 اولا : مشكلة البحث 

بسنننبب التطنننور الحا نننل فننني جواننننب الحيننناة بوجنننود الانترننننا وو نننائل التوا نننل 

الاجتمننناعي ممنننا ادى النننى  نننهولة التوا نننل بنننين الشنننركات والمسنننتهلكين وبننند ت 

عن  المنظمات التجارية والمحلية والخدمية تركز على و ائل التوا ل  في التروي 

حتنننوي علنننى الملاينننين منننن المسنننتخدمين منتجاتهنننا بسنننبب كنننون  نننب) الو نننائل ت

لرقمني والمتابعين لبل  ا بحا ا م اداة في العملية التسويقية لقد  ا م التسويق ا

وقنواتننه المتنوعننة بأدننداو تاييننر فنني  ننلوم المسننتهل  وتوجيهننه باتخنناذ قراراتننه 

الشرائية عن  ريق الاو ا  الرقمينة منن اجنل مسناعدة المسنتهل  ب شنبال داجاتنه 

مننن فنلال دصننوله علنى السننلب والخندمات بسننهوله دينث ا ننبحا عمليننة ورغباتنه 

شنراء اتخاذ القرار الشرائي للمستهل  توفر للمستهل  الوقا والجهد والعنناء فني ال

 نبحا كما في الطرت التقليدية كما ان وجود العديد منن المنتجنات البديلنة  والتني ا

رات ايضنا كلمنا تزيند الخينامن الممكن ان تمثر على القرارات الشرائية للمستهل  و

 المتادة امام المستهل  تصبح عملية اتخاذ القرار الشراء اك ر تعقيدا 

 وان التساؤلات دوله مشكلة البحث تكون كالاتي 

  ل يسا م التسويق الرقمي بتايير في اتخاذ قرارات الشراء للمستهل   ؟ -

 للمستهل  ؟ ما علاقة وتأثير التسويق الرقمي على اتخاذ قرار الشراء -
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 ثانيا : ا مية البحث

تنب ننق ا ميننة البحننث كونننه مويننول ذات ا ميننة فا ننه فنني  ننل  الانتشننار الكبيننر 

لشننبكات الانترنننا وايضننا يسننتمد البحننث ا ميتننه عننن التسننويق الرقمنني مننن فننلال 

 مساعدة المنظمات التجارينة والمحلينة والخدمينة التني تطبنق التسنويق الرقمني فني

منه ى فهنم الينه التصنرفات والافعنال التني يقنوم بهنا المسنتهل  عنند قيامساعدتها عل

ات بالتسويق وايضا يعتبر التسويق الرقمي مهم كونه يسا م بزيادة النوعي للمنظمن

ة التجاريننة والمحليننة والخدميننة دننول ا ميننة قنواتننه فنني تسننويق منتجاتهننا كونننه ادا

ن  ميننة كونننه يقنننب الزبننائمهمننه تصننل الننى العدينند مننن الزبننائن والمتننابعين وتبننرز ا

 بعملية الشراء ويحصل ببل  على اكبر دصه  وقية وبالتالي يكسب زبائن جدد من

فننلال تقننديم فنندمات جدينند) ويسننا م بمسنناعدة المسننتهل  فنني عمليننة  نننب القننرار 

 الشرائي بمختلف مرادله لشراء السلب والخدمات

 

 

 ثال ا :  دص البحث 

 الأتية :ـتهدص الدرا ة الى تحقيق الا داص 

 ـ التعرص على مظا يم التسويق الرقمي وقرار الشراء 

 ـ تويح تأثير التسويق الرقمي على القرار الشرائي للمستهل 

تشخيص الاثر النبي تحققنه قننوات التسنويق الرقمني علنى المسنتهل  كونهنا اك نر  -

 تعاملا من قبل المستهل  من فلال عملية الشراء بمختلف مرادله

 العلاقة بين التسويق الرقمي واتخاذ قرار الشراءـ ايجاد 
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 رابعا : المخطط الظريي للبحث 

  تاببيويح المخطط الظريي للبحث الابعاد لكل من المتاير المستقل والمتاير ال

 

 

 

 لمتاير التابب ا المتاير المستقل                                                            

 اء رار الشرقخاذ التسويق الرقمي                                                           ات

 

 دلة ما قبل الشراءمر                              الارتبا الجب                               

 رنة بين البدائل المقا  الا تارات                                                            

  قييم البدائل ت                                الاثر الادتظا                               

 التعلم                                                                         قرار الشراء 

 ء عد الشرابما  التوا ل                                                                 لوم

              

 

 

   المخطط الظريي للبحث1الشكل  

 المصدر من اعداد الباد تان

 

 فامسا : فرييات البحث 

 الظرييتين الرئيستين 
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 مستهلكين مي على اتخاذ قرارات الشراء للالظريية الرئيسة الاولى : ما  و تأثير التسويق الرق

 مستهلكينالظريية الرئيسة ال انية :علاقة ارتبا  التسويق الرقمي في اتخاذ قرارات الشراء لل

 

 

 

 

 

 ددود البحث – اد ا 

 ان انية : ا تندت الحدود المكانية لعينة الدرا ة في جامعة ميسالحدود المك -1

 جامعة ميسان في لحدود البشرية: تم إجراء الدرا ة ا -2

    2024  - 2023الدرا ة  نة   بدام تالحدود الزمانية :  -3

 

 

 بحث مجتمب وعينة ال – ابعا 

يشننمل مجتمننب البحننث ودنندة الدرا ننة والمجتمننب قنند يكننون محنندود او غيننر محنندود 

 نا والعينة تعين مجتمب البحنث اذ انهنا ذلن  الجنزء منن المجتمنب النبي يطبنق افتيار

وفق قواعد و رت علمية بحيث تم نل المجتمنب تم نيلا  نحيحا فيكنون لندى البادنث 

م لة د) بافتيار العينة المتمعلومات اوليه عن المجتمب مويول الدرا ة التي تساع

 له فيتم ل مجتمب البحث في بح نا   جامعة ميسان فقند تنم التعنرص علنى الخصنائص

الديمارافية لأفراد عيننة البحنث لتعنرص عنن اراء نم دنول متاينري البحنث دينث تنم 

عة   ا نتبانات  علنى افنراد العيننة وكنان عندد الا نتبيانات المسنترج30توزيب عدد  

    30  اما الصالحة للتحليل الادصائي  0  والاير مسترجب  0   والمستبعد 30 

 

 

 لبيانات اا اليب جمب  –ثامنا 
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هوم الجانب النظري : اعتمد الجانب النظري على مصادر عدة غير محدد) من اجل توييح مظ

 وا مية وا دص وابعاد كل من المتاير التابب والمستقل 

ان ميس جامعة فييان كأداة   ا ية لجمب البيانات الجانب التطبيقي : اعتمدت ا تمارة ا تب

دصائية ب الالقياس متايرات البحث تمهيدا لتحليل تل  البيانات وافتبار فريية البحث بالأ الي

 الملاءمة 

 

 

 

 

 لدرا ات السابقةا -المبحث ال اني :

 درا ة التسويق الرقمي    الدرا ة العربية  

  ا عنا ر البحث في مويول التسويق الرقميتتنول الدرا ات البحوو التي تناول 

 

 عنوان درا ته دور مواقب التوا نل الاجتمناعي فنيس بنوم فني تنروي  2016 )درا ة  نيشال 

 يالخدمات السيادية والتي  ندفا إلنى درا نة دور مواقنب التوا نل الاجتمناعي الظنيس بنوم  فن

 التوا نل الاجتمناعي وفا نة ترويح الخندمات السنيادية  وتمكننا منن الو نول إلنى  ن و نائل 

يح تلعب دوًرا مهما في التسويق بصظة عامنة وفني التنروي  بصنظة فا نة لأنهنا تتن  الظيس بوم

 نيننه والتحنناور والتظاعننل مننا بننين المنظمننة وعملائهننا دون ان تحنند ا قيننود زمنيننه ومكا الاتصننال

 

  ةالعملاء درا بعنوان دور التسويق الرقمي في تحقيق ريا 2020)العنزي،  & درا ة  عيد 

تطبيقيننة علننى مننوا نين دولننة الكويننا ديننث ركننزت الدرا ننة علننى بيننان دور التسننويق الرقمنني 

التوا نل  فني تحقينق ريننا العمنلاء وان   نم مننا –الننتعلم  –الادتظنا   –الا نتارات  –  الجنب 

ينا رتو لا إليه  ب) الدرا ة  و وجود  ثر معنوي لكل من الجب  والادتظا   والتوا ل على 

 لعملاءا

 

 بعنننوان  ثنننر التسننويق الرقمنني علننى القيمنننة المدركننة للعميننل درا نننة 2020)درا ننة  محمنند، 

ويق تطبيقية على عملاء الخطو  الجوية المصرية ديث ان الدرا ة ركزت على إبراز دور التس

التسويق  في التأثير على القيمة المدركة للعميل وو ا الدرا ة بوجو  الا تمام بأبعاد الرقمي

قمينة لهنا  الجب ، الا نتارات، الادتظنا ، النتعلم، والتوا نل  والإبقناء علنى الأدوات الر رقميال

البرينند  التسننويق عبننر - ننل الاجتمنناعي مواقننب التوا -المتم لننة فنني   التسننويق عبننر الهنناتف 

 )الالكتروني والموقب -الالكتروني 
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 الدرا ات الأجنبية   درا ة التسويق الرقمي  

  

سنويقية   درا ة فاعلية التسويق عبر الأنترنا في الاتصالات الت2202 ونيل دارمابا درا ة   

  المتكاملة

قنرار إن  بيعة الاعمال تدور وتنقلب بشكل وا ب وكبل  الأدوات المسنتعملة فني عملينة  ننب ال

ت تحتنناو بي ننة الاعمننال المتايننرة  ن تحقننق المنظمننة المزينند مننن ريننا العمننلاء وتجنناوز توقعننا

 مين وتنظننيم مصننالح كافننة   ننحا  المصننلحة لتظننل قننادرة علننى المنافسننة مننب النمننو فنني المسننا

 ر التركينزمستخدمي الأنترنا و التطبيقات منب العقود ال ال ة المايية ابتد ت المم سة في تايين

لنبل  لا  من التسويق فارو الأنترنا الى التسويق عبر الأنترنا للتو ل الى المزيد من العملاء

ات  يننر مننن العلمنناء الننى التسننويق عبننر الأنترنننا علننى  نننه شننكل  فننر مننن  شننكال الأدوينظننر الك

 الترويجية م ل الإعلان والبيب الشخصي والتسويق المباشر من بين  مور  فرى 

 

 Study of Influence of Digital Marketing (Jain & Pandey, 2020)درا نة 

on Consumer Behavior 

ل رئيسنني معرفننة تننأثير التسننويق الرقمنني علننى  ننلوم المسننتهل  قصنندت  ننـب) الـدرا ننـة بشننك

يق الأعمنال علنى مراعناة  ن التسنويق الرقمني اننه ادند  ننوال التسنو الهنندي فني كافنة قطاعنات

ننوات إلنى المستهلكينـن با نتخدام الق المستخدمة على مجال كبير للتـروي  للمنتجنات وللو نول

منن  لينةمستهلكا رقميا لتحصيل جمنب البياننات الأو150الرقمية لقد تم  فب عينة عشوائية بلاا 

عصننر فنلال  ا نتبيان منننظم المقيناس وتو نلا نتننائ   نب) الدرا ننة إلنى  ن العنالم ينتقننل نحنو ال

ينق الرقمي و ن التسويق الرقمي يلعب دورا فعالا في زينادة مبيعنات منتجنات  ي شنركة عنن  ر

 فعاليته القوية على  لوم المستهل 

 

 Kaushik & Prativindhya, 2019)  Influence of Digital Marketingدرا نة 

on Consumer Buying Behavior for Electronic Products: An 

Empirical Study of Indian Urban Consumers 

إن القنوات الرقمية لا تبيب المنت  بصورة مباشر) للزبون ولكنها تقدم له دلول نافعة تقود) إلى 

تناولنا الـدرا نـة  ثنر مختلنف قـننـوات التسنويق الرقمني  التسنويق عبنـر  الشنراءاتخناذ إجنراء 

القننوات علنى  نلوم شنراء المسنتهل  تجنا)  محركات البحث وتسويق المـحـتـوى  وغير نا منن

مسنتجيب 500 المنتجات الإلكتـرونية فالدرا ة  ي و ظية بطبيعتها وبلاا دجم عينة الدرا ة 

وائية تم تحصيل البيانات بمساندة ا تبيان منسق وتم تحليل البيانات قد تم افتيار م بطريقة عش

التحليل العاملي والانـحـدار وفلصا  ب) الـدرا ـة  ن فمس من   ـل  ا قـننـوات  عن  ريق

  لوم الشراء لدى المستهل  للتسويق الرقمي تمثـر بشكل كبير على
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 الدرا ات السابقة 

 الدرا ة العربية  درا ة اتخاذ قرار الشراء  

 

  ا ننتهدفا  ننب) الدرا ننة الننى معرفننة  ثننر التظاعننل علننى شننبكات 2021درا ننة  فرينند ورشنندي  

التوا ننل الاجتمنناعي علننى السننلوم الشننرائي لجيننل الالظيننة ديننث وجنندت ان لو ننائل التوا ننل 

الاجتمنناعي مظعننول  وا ننب علننى كافننة مرادننل عمليننة اتخنناذ قننرار الشننراء فا ننة مردلننة ادرام 

ه  فني ة والبحث عن المعلومات ديث يتسم جيل الالظية بالقراءة ومقارننة كنل منا يشنا دونالحاج

السنلبي  دال اذا كانا نتيجة تجربتهم مب المنت   نلبية ان ذلن  يندفعهم تجنا) الاتصنال والتظاعنل

يكنون ووالمباشرة في نشر تل  التجربة وإعطاء النصائح لاير م بعدم التسرل في تلن  التجربنة 

تشناركه وي دالة اذا كانا نتائ  تجربتهم ايجابية ان ذل  يك ر من فر ة ولاء) للمنت  العكس ف

 لإيجابيات مب غير) على شبكات التوا ل الاجتماعي 

 

  تقصنند  ننب) الدرا ننة الننى التعننرص علننى اتجا ننات ومعنندلات ا ننتعمال 2019درا ننة  دامنند  

 تمناعي دينث ان  نب) الدرا نةالمستهل  المصري لصظحات الممثرين على مواقنب التوا نل الاج

فننق اوجنندت ان  نالنن   ننلة ارتبننا  ذات دلالننه إدصننائية مننا بننين ادرام المسننتهلكين ومنندى التوا

تبنا  والارتبا  بين شخصية الممثرين والمنتجات التي يويحون عنها وان  نال  ثما علاقة ار

و التظاعننل ذات دلالننه ادصننائية بننين تعننرض المسننتهلكين لصننظحات المننمثرين وبننين الميننل نحنن

 والمشاركة على  ظحاتهم 

 

  عننوان درا نة تنأثير  و نائل التوا نل الاجتمناعي علنى قنرار  2019درا ة  عطى ا لحسن 

الشراء للمستهل  درا ة دالة الظيسبوم  دفا  ب) الدرا ة الى درا ة  ثر ا نتخدام الظيسنبوم 
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ميدانينة تنم منن فلا نا توزينب علنى مرادنل القنرار الشنرائي للمسنتهل  وذلن  عنن  رينق درا نة 

شخص و م  فراد يتجاوبون بشكل مسنتمر  201ا تمارات على عينة من الأشخاص اقتدرت   

مب مواقب التوا ل الاجتمناعي و نلا  نب) الدرا نة النى نتيجنة رئيسنية و ني ان  ننام اثنر ذو 

 دلالة إدصائية الا تعمال الظيسبوم على مرادل قرار الشرائي للمستهل 

 

 

 

 

 

 

 درا ة اتخاذ قرار الشراء   الدرا ة الاجنبية  

 ’Saudi consumesتحا عنوان  Sadiq Sohail Mohamedفي درا ة لــ 

perceptions of foreign products in the new millennium : an analyse of 

country images   

King Fahd University Of Petroleum et Minerals Dhahran  

  ب) الدرا نة إلنى درا نة تصنور المسنتهلكين السنعوديين للمنتجنات المصننوعة فني كانا تقصد

 مشنارم922فلال المتايرة تنأثير بلند المنشنأ منن فنلال درا نة ا تقصنائية تضنمنا  الخارو من

إلى نتيجة مضمونها المسنتهل  السنعودي ينرى ممشنر بلند المنشنأ ممشنر جند   عودي وتو لا

 ينة مظاينلةننه ينرى ب يجابينة  كبنر للمنتجنات اليابانينة و الأوربمهم في اتخاذ قرار الشراء كما  

الندكتور   عددت في الصين  و في الهند و   نم نتيجنة لنول إليهنا بالمنتجات الأمريكية وتل  التي

 تلمسوهلكين  تصورات  و   ميتهنا نظنراً للتحنول فني مواقنف  ادت  هيل ان  نب) الدرا نة تظقند

 بحاجة إلى تجديد  ردها كل مدة من الزمن الزمن فهيالسعوديين لبعض البلدان مب مرور 

 

   وا نتهدفا إلنى معرفنة كينف يمكنن  ن ينمثر المحتنوى  Gamage et aI  2022درا نة    

بحث البي يقدمه الممثر على  لوكيات المستهلكين قبل قرار الشراء والبي يويح في  ورة ال

لاتجنا) ه إذا كان المحتوى ينحي نحنو اعن المعلومات الخا ة بالمنت   وتو لا الدرا ة إلى  ن

لبحنث لالتجاري فقط ف ن ذل  ينمثر علنى مصنداقية المتنابعين لهنم وبالتبعينة علنى مندى قنابليتهم 

لنزا نة عن المعلومات المتعلقة بالمنت  دينث ينتظنر المتنابب منن المنمثر قلينل منن المصنداقية وا

منا  الحقائق الظعلينة دينث إن ذلن و نه ليس له    داص شخصية  و تجارية ومضمونه قائم على 

كبيننر)  يميز ننا عننن الإعلانننات التقليديننة مسننتوفية الأجننر كمننا  ن قننرار العمننلاء يتننأثر إلننى درجننة

 بالمعلومات التي يتم تكوينها ومشاركتها عن  ريق   ظحات التوا ل الاجتماعي
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 علنى فعالينة  مقصد  ب) الدرا ة  و معرفة مدى  ثر جائحة كوروننا ,Aydin   (2022درا ة 

ارقها الممثرين تو لا الـدرا نـة  ننـه نتيجنة للحجنر الصنحي وتزايند الظتنرة الزمنينة التني يسنت

السنوات بالمراقبون على و ائل التوا ل الاجتماعي تزايد معه فعالية و عداد الممثرين مقارنة 

لننى عتكننال السننابقة إلا  ن  نننام مجموعننة مننن المعننايير التنني يلننزم  فننب ا فنني الاعتبننار عننند الا

المننمثرين فنني ذلننن  الوقننا العصننيب م نننل يننرورة فهنننم تخننيلات المننمثرين عنننن تلنن  القضنننايا 

 ر الملائنم الجائحة  دتى لا يتعريوا للنقد وبالتالي بالسلب علنى العلامنة التجارينة ف ننه منن غين

ينمنا بتشجيب المراقبين على شراء منتجات ترفيهية ونقل مضمون عن الحياة اللامعة والمرفهة 

 ان القلق  و الشعور السائدك

 

 

 

 لا ار النظريا   -الظصل ال اني  :

 لرقميالتسويق ا –المبحث الاول 

 

 ق الرقميمظهوم التسوي –اولا 

 ا طلادا :التسويق 

ا ا علنى يدرم العديدون التسويق فهما مختلظا ان ادد المظا يم السابقة للتسويق انه يحتوي   

ر فني المبيعات في دين ان البعض يرى  ن التسويق يتألف من  نشطة الإعلان والبيب  وقد يخطن

ذ ننن الننبعض بننان التسننويق  ننو بحننوو السننوت والتسننعير  والتخطننيط المنننت  بينمننا تظهننر  ننب) 

قامنا  ءا من التسويق إلا  نه يكون اشمل من  ب) العنا ر والمكونات الظرعية وقندالأنشطة جز

المتحدة  جمعية التسويق الأمريكية والتي تم ل المحترفين و المهتمين في التسويق في الولايات

تصنميم الأمريكية وكندا بتعريف التسويق الرقمي بانه  نو عملينة تخطنيط وتنظينب كنل منا يتعلنق ب

د ظات التسنعير والتنروي  و توزينب الأفكنار والسنلب والخندمات  ادفنا النى إيجناوتخصيص موا ن

 نول من المبادلة يترتب عليه إشبال لحاجيات الأفراد والمنش ات 

كمنننا يعنننرص التسنننويق بأننننه عملينننة اقتصنننادية اجتماعينننة وثقافينننة مقصننند ا ا نننتجابة داجينننات 

 المستهلكين منتجات وفدمات معقولة وبأ عار معقولة

 

 التسويق إجرائيا

السنلب  التسويق  دد العملينات  والأنشنطة التني تنتم منن فلالهنا التنروي  للك ينر منن المنتجنات و

ي النى المنتجة والخدمة المقدمة بصورة ان تضمن بيعها وتوزيعهنا للعمنلاء والزبنائن التني تنمد

 اشبال رغباتهم وتحقق للمم سة  ربال فلال مدة زمنية محدد) 
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  9:ص2022 بريز) وافرون 

 

 مظهوم التسويق الرقمي 

ة مظهنوم التسننويق الرقمنني عنرص انننه ا ننتعمال التقنينات الرقميننة لخلننق اتصنالات كاملننة و ننادق

 وتكننون قابلننة  للقينناس كنني يسنناعد فنني كسننب العمننلاء وبننناء علاقننات متعمقننة معهننم والمحافظننة

   853:ص 2023عليهم   الا دودي 

 

 

 

التني  شنمل العديند منن التقنينات  و الأ ناليب والممار ناتويعرص ايضا  بانه التسويق الرقمي ي

ـد رى تـسـاعتعتمد على التسويق الإلكتروني  و يتمدد إلى   بـعـد مـن ذلـ  من فلال قـنـوات  فـ

ك ر ـسـويـق  في الـو ـول إلى المستهلكين التي لا تستعمل الإنترنا ويعتبر  ـبا الـنـول مـن الت

ر تعنند قـنننـوات المتعننددة فنني الحمننلات الدعائيننة وفنني زمننننا الحـايننـفاعليننة دننين يجتمننب مننـب الـ

ب تجارينة الأدوات والتقنينات المسنتعملة فني التـسـوينـق الـنـرقمي منـن الحلنول التني تـوفنـر منناف

رت  ك ر وقدرات بسنيطة للشنركات  إذ  ن المسنوقين الـينـوم يبح نون عنـن المعرفنة و دسنن الطن

 لومننات معننا وإعطنناء كننل مننا  ننو  متميننز للمسننتهلكين  عننارص للا تحصننال علننى البيانننات والمع

   4:ص 2023

 

تعامنل ويعرص التسويق الرقمي انه انشطه وعمليات تسنهلها التقنينات الرقمينة لخلنق القيمنة وال

ن منوإعطاؤ ا للعملاء وا حا  المصنلحة الافنرين و نو نظرينة تأقلمينة مسننودة بالتكنولوجينا 

كل ملاء والمشاركون لخلنق القيمنة بشنكل مشنترم وإعطاؤ نا بشنفلالها تتعاون الشركات مب الع

  472:ص2021مستمر والإبقاء عليها لكافة ا حا  المصلحة  ابو زيد 

 

داول وان التسننويق الرقمنني يعنند بم ابننة تكننوين مطلننب با ننتعمال القننوة المتظاعلننة ل نترنننا للتنن

قيمتهنا  نترنا يمكن  ن تتضخموزيادة القيمة إلى الشركة والعملاء فهنال  فدمات على شبكة الأ

 ملاء يمكنمب الوقا  و يتضخم الانجبا  لها باشترام العملاء دصيلة الا تمام بها وبالنسبة للع

  3:ص 2020زيادة قيمة عن  ريق التمتب  و الترفيه والظائدة  محمد 

 

يات عن عرص ايضا التسويق الرقمي بأنه مزاولة  نشطة التسويق التقليدية كمعدات وا تـراتيج

 ريق الإنترنا وكما عـرص بأنه تقنية محو بة يستعمل الإنترنا وتكنولوجيا المعلومات لجنب  
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المستهلكين عم  ريق الإعلانات المسوقة لعلامة المنظمة والمروجة من فلنل الو نائط الرقمينة 

  82:ص 2022المختلظة عبدا وافرون  

 

ن ممات تجات او العلامات التجارية والخدوعرص التسويق الرقمي بانه الاعلان المركز للمن

ت فلال الانترنا او القنوات الرقمية ويتضمن بشكل فاص المرا لات النصية والمرا لا

لرقمية ة  االظورية والإجراءات والمنتجات ومقا ب الظيديو  و نظمة الصوت واللودات الاعلاني

ة المنشور ناتتسويق التقليدي الاعلاوقنوات المبيال والتلظاز الرقمي وما الى ذل  كما يشتمل ال

  557:ص2023او الاتصالات التلظونية او التسويق المادي الد وقى 

انمنا كما يعرص التسويق الرقمي بانه يحتم ان يعنرص بمعتنزل عنن المظهنوم التقليندي للتسنويق و

ان من و لمظهوم التسويق المستجد وعنا ر) ومزيجه عن  ريق ا تعمال الانترنا والاثنان يقو

على إجابنة داجنات ورغبنات الزبنائن وتخصنيص المسنافة التوزيعينة التني تمكنن المنظمنات منن 

  8:ص2020التو ل للسوت المستهدص توفيق وعمر  

 

  داص التسويق الرقمي ا  -ثانيا 

ة يواجننه تقيينند ا ننداص التسننويق الرقمنني الك يننر مننن المشنناكل والصننعوبات فننالتحولات الدافلينن

مر  نعب ا من ارتباكات في الأ وات يجعل الإنجاز بتحقيق تل  الأ داص اوالخارجية وما يرافقه

  14:ص2021وقد  فب الك ير من الباد ين ا داص التسويق الرقمي اذ نو)  شكورة وعزوز 

 

 ام بالعلامة التجارية زيادة الإدر-1

 ناء علاقة مب الزبون قائمة على الوثوت وتقوية ولاء)ب -2

 فلق داجة لمنتوو محدد -3

 و الاعمال فحص فكرة المنت  ا -4

 مو المبيعات عن  ريق إ ار التسويق والتروي ن-5

 يادة قيمة للعميل عن  ريق اعطائه منافب زائدة عبر الانترناز -6

 لاقترا  من العميل من فلال الاتصال والتخا ب معه بصورة مباشرةا -7

 ي يسعى الى إنجاز ا منها   ا داص لتسويق الرقمي الت10:ص2023اياص  لجدل وبن جميل  

 ية للمنظمةتحسن الصورة العقل -1

 لبحث عن مستهلكين ددو وفلق فرص تسويقية ددي ةا -2

 ف دجم الا تهلام لدى الزبائن لا شبال داجاتهم وايضا رفب  ربال المنظمةزيادة وتضعي -3
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 ورفب الحصة السوقية تخظيض الكلف -4

 ملاءايات إدارة العلاقات مب العغتحقيق  -5

 تلبيانا  أسس تحسن  -6

 

 

 

 

 

 

 

 ية التسويق الرقمي ا م -ثال ا 

 

ريق تظيد درا ة التسويق الرقمي في دعم الشركات الخا ة الصايرة منها على المنافسة عن  

 معا ننننرتها للميننننل الرقمنننني للعمننننلاء بتنننندعيم منتجاتهننننا عبننننر القنننننوات العالميننننة الإلكترونيننننة

 الدرا ة درا ة التسويق الرقمي كما يلي وتويح  ا مية 4:ص2020 محمد 

 

 تراتيجيات الملاءمة  للحظظ على التركيز  وتعهد  ير الأنشطة مب العمل والهندصانتقاء الا  -1

 المرغو 

 خظيض الكلف المصادبة ل علان مب   مية ذل  للشركات الصاير ة والمتو طةت -2

 تصالات محليا وفارجياحسن كظاءة المنتجات والخدمات المقدمة مب تيسير الات -3

  .ليم الر الة التسويقية بدقة عاليةتس -4 

 أمين  ريقة للاتصال والاشترام مب العملاء من  جل إنجال عملية التسويقت -5

ر التو ل وتالب تالب القنوات الرقمية التقليدية للتو ل السريب إلى العملاء مب تو يب إ ا -6

 .قيود الزمان والمكان

التو ننل لعنندد يننخم مننن العمننلاء فنني وقننا قيا نني وبكلظننة وا  ننة ودرا ننة  ننجلات تيسننير  -7

  لوكهم وتظضيلاتهم
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 قدير الخدمات المقدمة ومدى ملاءمتها لتظضيلات العملاءت -8 

ملاء بالاتصال مب المسوقين والتجاو  معهنم ومحصنولات فبنراتهم الشنرائية الترفيص للع -9 

 السابقة

ة للشنننركات بتو نننيل المقنننالات السنننريعة وبجعنننل العمنننلاء حسننننالإبقننناء علنننى الصنننورة ال -10 

 متجاورين من موقب الحدو

مبادلة المنتجات بأقل الكلف بطرت و دوات رقمينة تشنتال ينمن بي نة معقندة  تبسيط عملية -11

 تتصف بالتاير المستمر

 

 

 

 

 

 التسويق الرقمي  ابعاد -رابعا 

ات لنجنال وبنناء عيننة جديند) للتسنويق فني بي ن ن التسويق الرقمي يشال  فمسنة  بعناد رئيسنة 

 الا ننتارات  و ننائل التوا ننل الاجتماعيننة والإنترنننا وان  ننب) الأبعنناد  نني جننب  المسننتعملين

م النتعلم والتعنرص علنى تظضنيلاته الادتظنا  بالمسنتعملين )  للمسنتعملين  الحنرص والتشنارم

وان الأبعناد تنطنوي علنى والاتصال مب المستخدمين منرة افنرى والتجناو  معهنم دسنب الطلنب 

 عدة مسائل وممار ات تعين نجال المسوقين في مجهود التسويق الرقمي

و ني:  وفيما يلي يتم  توييح  بعناد التسنويق الرقمني التني تنم انتقاؤ نا فني  نبا البحنث لقيا نه

  202:ص2017يم والحمامي التعلم   الحك -لادتظا  ا -لا تارات ا -لتوا ل ا - الجب  

 الجب   -1

جنراءات وتركز عملية الجب  على عاملين  امين  ولا مسألة العلامة التجارينة عنند ا نتخدام الإ

لتسنويقي لأنها تعد  ك ر شأن نظرا للحاجة الى بناء تطبيق يلنم بنين التسنويق الرقمني والمنزي  ا

  التنروي و با يعني بانه يتطلب إلى الا م نظسه للتطبيق المتظاعنل للخدمنة المقدمنة التني يبتاني

رينة لنبا عنها و ب) المسألة ابتد ت منب بداية قضية   م ودقوت التأليف والنشر والحقوت التجا

 التجارية يلتجئ المسوقون الرقميون إلى  ن تتخب التحركات نظسها لتأمين توافر الا م والعلامة

تطلنب ت على شبكة الأنترنا  ما العامل ال اني  و فظض تكلظة جب  الزبائن إذ  ن عملية الجنب 

لبا على  إلى تطبيقات رقمية با ظة وغير مظسر لها بالنسبة للقيمة الاقتصادية للتسويق الرقمي

ة المسوقين ان يواجهوا التحديات  والتو يف بشكل  حيح واقتصنادي علنى الأنشنطة الترويجين

  وفعاليتها
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 الا تارات  -2

رقين مسنوقين جعنل الزبنائن مسنتابعد جب  الزبائن لتنظيب التسويق الرقمي فمن الواجب علنى ال

فنني الحننرص والاشننترام لإنجنناز تظاعننل مننب الخنندمات المقدمننة فنني مردلننة الا ننتارات وفنني  ننب) 

تكاريننة الحالننة فنن ن المظتننال الننرئيس لا ننتارات الزبننائن يكننون ذا شننقين اولا تمكننن البرمجننة الاب

ذ تشنتال إائن  المنادة  الشكل  ثانيا تنوفير مضنمون يكنون ذا قندر للزبن(لطرت الاعلام  المتظاعل 

م بعض الشركات على توليد تجاو  مب الخدمات المسوقة عن  رينق إشنرام الزبنائن والإذن لهن

ة بالاتصال مب الآفرين البين يماثلونهم وفلنق مجتمنب فريني ذي منظعنة وتكنون منظعتنه  نهول

ن عنن لزبنائالتجاو  بين الزبائن والشركات المسنوقة لخندماتها ومنن ثنم الاشنترام والادتظنا  با

 ريننق النقاشننات وذلنن  لان نظريننة التجنناو  تكننون مهمننة مننب وجننود الك يننر مننن الشننركات التنني 

  فظقا في ذل 

 

 

 

 

 الادتظا   -3

يبند ون  عند انضمام الزبائن إلى الموقب الإلكتروني الخاص بالشركة المقدمة للخندمات وبعند  ن

جنول إلنى قيمة فبالظعنل إن عملينة الر بالا تارات لوجود المضمون الملائم البي يخلق تجاوبا ذا

ئن الموقب مرة  فرى مب مرور الزمن تصبح  امنة جندا معهنم والإبقناء علنى التوا نل منب الزبنا

دبير بشكل متوا ل وتطوير العلاقة معهم يكون اك ر شأن تلجا الشركات بين مدة وافنرى النى تن

ة حصننل لننديها او المشنناركبعننض البطننولات لزبائنهننا او ار ننال ر ننائل تتعلننق بننالظوا ر التنني ت

 ا  بهبمهرجانات من اجل جعل الزبون يستشعر بان الشركة تقدم له كل ما يريد من اجل الادتظ

  

 التعلم -4

اننات افتحا و ائل التوا ل الاجتماعية فر ة غير مسنبوقة للمسنوقين لدراينة المزيند منن البي 

معلومنات لسكانية للزبائن والحالات والسلوكيات والمعلومات الديموغرافية التي قد تصل  نب) ال

م رقمية فيتعلى  ي ة ر ائل بالبريد الإلكتروني إلى المسوقين اما الصور الاعلانية والشاشات ال

ية و بالنسنبة للمعلومنات السننلوك تحصنيل المعلومنات عنن  راء الزبنائن عنن  رينق الا ننتبانات 

جل  نيمكن ا تخراجها من قيود الزبائن من ملظنات الإلكترونينة دافنل الكمبينوتر او عنن  رينق 

ائن النقرات بالمناوس منن فنلال الكمبينوتر ان كنل  نبا يعناون المسنوقين علنى اتبنال  نلوم الزبن

ك نر تقنوم   صيص المعلومات التي تكون لها منظعة بعيدة في تدعيم التسنويق الرقمنيومن ثم تخ

ائن الشنركات بتأييند نظنام الدردشنة لطلنب التظناعلات والنقاشنات منن  جنل معرفنة تظضنيلات الزبن

 وإبدالها بأشياء التي يرغبون بها وتبيين الأمور التي قد لا يدري بها الزبون 
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 التوا ل  -5

 ر ا دد ا م الظرص من اجل فلق القيمة الاك ر شأن في التسويق الرقمي في جويعد التوا ل ا

ن منلأنه يجسد فر ة لتحصيص التجاو  بين الخدمة المقدمة والوقا والجهد التسنويقي لأك نر 

زبننون فنني وقننا وادنند اذ تننمذن و ننائل التوا ننل الاجتمنناعي فر ننة غيننر مسننبوقة للاتصننال مننب 

 ارين الاتصننالات والتوزيننب وو ننائل التوا ننل الاجتماعيننةالزبننائن عننن  ريننق قننناة نظننس المسنن

 تننرفص للمسننوقين بدرايننة المزينند عننن الزبننون الوادنند مننن فننلال ا ننتمرار التجنناو  وتقننديم  ي

غلب فدمة مظردة والتبليغ عن  ي فدمة فردية متوافرة او عن توافر عروض ددي ة لبا تسعى  

لنى لاجتمناعي والمندونات وجعنل التوا نل عالشركات على نشر فعالياتها على و ائل التوا ل ا

مسار السناعة عنن  رينق إعنداد فعالينات ومواينيب تهنم الزبنائن لجعلهنم يظشنون عنن فبنراتهم 

نتيجة الا تخدام فندماتها وبعنض المعلومنات الأ ا نية عنن فبنراتهم  و عبنر وينب نشنرة عنن 

  فر فعاليات الشركة لتتوا ل بها مب زبائنها

 

 

 

 ار الشراءاذ قراتخ -المبحث ال اني 

 

 اذ قرار الشراءمظهوم اتخ -اولا

 ي من  يعرص بأنه  التحركات  و المرادل التي يمر بها المشتري في ويب القيام بالتجار  دول

 المنتجات التي  يظضل شرائها

عنة كما يعرص  يضا على انه الرغبة فني النينل علنى مصنلحة معيننة، و نب) الرغبنة تتنأثر بمجمو

ف بهننا كالسننلب المتننوفرة فنني السننوت، و ثننر  السيا ننات التسننويقية  عوا نن مننن القيننود المحيطننة

   42:ص2022وافرون  

 

وقنف منا كما يعرص اتخاذ القرار الشراء بانها إ لات دكم محدد عما يجب ان يشتاله الظرد في م

بدائل    مبعد تقيي وذل  بعد الافتبار الدقيق للبدائل المتباينة التي يمكن اتباعها او  و انتقاء بديل

المعايير ومختلظة بحسب تطلعات معينه لمتخب القرار ويمكد  با التعريف على الافتبار والبدائل 

  12:ص2022كعنا ر في اتخاذ القرار  مولود و عبد السلام 

 

شنافه ويعنرص قنرار الشنراء علنى اننه الاتجنا) النظسني المتبنب منن قبنل المسنتهل  انطلاقنا منن اكت

تقينيم  ى غاية دل المشكلة بخيار وا تعمال منت  معين قام بشرائه ثنملكون داجة غير مشبعة ال

  342:ص2023مدى فعاليته  محمد وافرون  
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 ويعرص ايضا  نو مختلنف الظعالينات والتصنرفات التني تسنبق وتلحنق قنرار الشنراء والتني يقنوم

يد و نعالمستهل  النهائي للنيل على السلب والخدمات في نطات اشبال داجاتنه ورغباتنه  دسنن 

  434:ص2023 

 

ن منوايضا تعرص اتخاذ قرار الشراء بنان عملينة الشنراء عملينة ديناميكينة تتنألف منن مجموعنة 

 ا يم التننيالانتقنالات والتننأثيرات التنني يمننر بهنا المسننتهل  لاتخنناذ قننرار الشنراء وان  غلبيننة المظنن

عملية   مية الشراءاعتنا بدرا ة وشرل عملية اتخاذ القرارات الشرائية التي تقوم على مبد   

دننل المشننكلة دسننب نمننط المنننت  او الخدمننة وعليننه يلننزم ان يكننون التمركننز الا ا نني لرجننل 

ميم التسويق  و التعرص على النمط التني يتخنب بهنا المسنتهل  قنرار الشنراء ويظيند ذلن  فني تصن

 الا تراتيجية التسويقية الملاءمة للتأثير على المستهل 

 

 

لإدسناس وتعرص عملية اتخناذ القنرار الشنرائي بانهنا تشنكيلة منن الظعالينات المتتابعنة تبندا منن ا

ء و الانتقنابالمشكلة او الحاجة وتتم باتخاذ القرار الصحيح وتنظينب) امنا اتخناذ قنرار الشنرائي فهن

  من بين البدائل لحل الإشكالية او الحاجة بعد ان تم نقاشها عبر عملية اتخاذ القرار

لية تبنني بل  تعد عملية فنية لتعيين الافتيارات والتعرص على  فضل البدائل المتادة و ي عموك

  65:ص2023على التظكير  محمد وافرون  

 بعاد اتخاذ قرار الشراء ا –ثانيا 

  1028:ص2023ووجد عدد من الباد ين ابعاد لاتخاذ قرار الشراء وكما يلي  محمد وافرون  

 

 اء الشعور بالحاجة مردلة ما قبل الشر -1

 دين يدرم المستهل  بان  لديه مشكله او داجة فانه يسعى لإشباعها

الأولية  تبتدئ عملية الشراء ب درام الحاجة الى إدرام المشتري للمشكلة او داجة م ل الحاجات

ي كالجول والعطش وايضا قد ت نار الحاجنة بطريقنة منبنه فنارجي عنن  رينق الاعنلان  و ننا ينأت

ة التسننويق فنني البحننث عننن الأ ننبا  تكننون قابلننة للتننأثير والمرتبطننة بمنننت  وعلامنن دور مسنمول

الشننننركة وتظهننننر الحاجننننة كأدنننند العنا ننننر النظسننننية التنننني تلعننننب دورا رئيسننننيا فنننني تحدينننند 

  44:ص2022السلوم عوا ف وافرون  

 

 المقارنة بين البدائل  -2
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 البحث عن المعلومات التي تتعلق بطريقة اشباعها

ت عنن لمستهل  بانه بحاجة لسلعة ما  ف نه يقوم بعملية البحنث وتحصنيل المعلومنادينما يحس ا

 السلعة المطلنو  شنرائها وتنوفر للمسنتهل  تشنكيلة منن المصنادر للا تحصنال علنى المعلومنات

  53:ص2021و  مها الأ حا  الأ رة والتجربة الشخصية مصطظى وافرون 

  

 تقييم البدائل -3

 حص البدائل التي تم عد ا قبل اتخاذ قرار الشراءيقوم المستهل  بتقييم وتظ

 ين بتبناينفي عملية تقييم البدائل يستعمل المستهل  تشكيلة منن المعنايير تتبناين بنين المسنتهلك 

ل فصائصهم النظسية والمقدرة الشنرائية وتسنتهدص ان يكنون قنرار المسنتهل  اك نر رشندا وتعقن

  66:ص2023شرائي محمد وافرون  وبالتالي لا يشعر بالالط في اتخاذ القرار ال

 

 

 

 

 قرار الشراء  -4

لشنراء او بعد قيام المستهل  بالمرادل ال لاثة السابقة يكون مقابل موينوعين امنا اتخناذ قنرار ا

 عدمه

 با نية وبعد  ن يعين المستهل  البديل الملائم ف ن المستهل   وص يسعى لإنجاز عملية الشراء 

ء ل  نب) المردلنة  نوص يعنين النزمن الحقيقني لعملينة الشنراإشبال داجتنه المسنتهدفة فمنن فنلا

  نواء بالشنراء الآننني او بتأجينل الننى زمنن لادننق كمنا يقننوم المسنتهل  بتخصننيص مكنان السننلعة

  45:ص2022عوا ف وافرون و با بانتقاء المتجر الملائم له  

 

  لوم ما بعد الشراء -5

 ة اتخاذ قرار الشراءيم ل التقييم بعد الشراء الخطوة النهائية في عملي

ممكند  نا يقوم الأشخاص بمقارنه محصلات اتخاذ قرار الشراء مب مستوى القناعة والإشنبال ال

 ننلوكه المسننتقبلي ديننث يقننوم المسننتهل  الراينني بمشنني ة شننراء ذات المنننت  وفنني دالننة عنندم 

لنى التوجنه ااقتنال المستهل  عنن المننت  فاننه علنى المسنتوى العنام يتوجنه بشنكوى للشنركة  و 

  45:ص2022جمعيات دماية المستهل  او عرض دعوة  قضائية عوا ف وافرون 
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 الظصل ال الث: الا ار العملي للبحث

 مبحث الأول: مجتمب البحث وعينه البحثال

ير لمتامن فلال  با المبحث  يتم التعرص على الخصائص الديموغرافية لافراد عينة البحث ا

 تبانة اميم لتسويق الرقمي   والمتاير التابب   اتخاذ قرار الشراء   ديث يتم تصالمستقل   ا

  30جال    ا تبانة وتم ا تر30وتوزيعها على افراد العينة من جامعة ميسان ديث تم توزيب  

   30لح     والصا0  وغير المسترجب من الا تبانة   0من الا تبانات وكان المستبعد منها   

ة لخدمار فرييات عن  ريق معالجة البيانات المحصل عليها با تخدام برنام  امن اجل افتب

و طات المت و  لتحليل البيانات ديث يتم ا تخدام  با البرنام  لا تخراspssالادصائية   

 الحسابية و الانحرافات المعيارية . 

 جدول    توزيب عينه البحث

التسلس

 ل

العدد 

الموزل 

من 

المسترجب 

من 

الا تمارا

المستبعد 

من 

الا تمارا

غير 

المسترجب 

من 

الصالح 

من 

الا تمارا

نسبة 

الا ترجا

 ل
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الا تمارا

 ت

الا تمارا ت ت

 ت

 ت

1 30 30 0 0 30 100% 
 اعداد الباد تان من فلال نتائ  الجانب الميداني

 جدول    الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الجنس

 %73 22 ذكر

 %27 8 انثى

 %100 30 المجموع

 الفئة العمرية

 %30 9 سنة 20-29

 %50 15 سنة 30-37

 %15 5 سنة 38-43

 %3 1 سنة 44-50

 0 0 فأكثر سنة 51

 %100 30 المجموع

 تحصيلال
 الدراسي

 0 0 إعدادية

 0 0 دبلوم

 %53 16 بكالوريوس

 %40 12 ماجستير

 %7 2 دكتوراه

 %100 30 المجموع

سنوات عدد 
 الوظيفية الخدمة

 %50 15 سنوات 1-5

 %37 11 سنوات 10

 %10 3 سنة 11-15

 %3 1 فأكثر سنة 16

 %100 30 المجموع
 اعداد الباد تان من فلال نتائ  الجانب الميداني
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 المبحث ال اني: التحليل الادصائي لمتايري البحث

دام  با لتحليل البيانات. وقد تم ا تخ SPSSا تخدما الباد تان برنام  الحزمة الإدصائية 

مختلظة. ن الالبرنام  لا تخراو المتو طات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الا تبيا

وذل  بهدص توفير و ف شامل لدرجة موافقة عينة البحث. ويمكن الا لال على قيم 

 .ابية والانحرافات المعياريةالمتو طات الحس

ائل "يشير التسويق الرقمي إلى ا تخدام و  ولا: التسويق الرقمي  المتاير المستقل : 

ت التبادلاولات التوا ل الرقمي بما فيها الانترنا والقنوات المتنقلة والتظاعلية لتطوير الاتصا

 يعات"مب الزبائن للادتظا  بهم وتعزيز العلامة التجارية وزيادة المب

 جدول    المتو ط الحسابي والانحراص المعياري للتسويق الرقمي

  التسويق الرقميالمتاير المستقل  
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 spssاعداد الباد تان با تخدام برنام  

المتو ط  الظقرة ت

 الحسابي

الانحراص 

 المعياري

الأ مية 

 النسبية

الجب   ولا:  

%89 0.68145 4.4667 فا ية الإعلان المزدوو. 1  

منا بة لتبادل البيانات بينها وبين زبائنها. فزينة عة  2  4.4667 0.62881 89%  

%84 0.67891 4.2333 برام  تساعد الزبائن للانتسا  لها. 3  

الا تارات ثانيا:  

%86 0.74971 4.3000 تطبيق يسهل إجراء عملية الشراء الكترونيا. 4  

و ظحات للمناقشات عبر التطبيقات الرقمية.   5  4.6333 0.49013 92%  

%86 0.70221 4.3000 تطبيقات تحتوي على معلومات مظيدة. 6  

الادتظا  ثال ا:  

%84 0.66436 4.2000 تحميل المعلومات بصورة  ريعة. 7  

%88 0.77013 4.4000 محتوى ديوي بصورة مستمرة. 8  

%89 0.68145 4.4667 تحويل الأر دة عبر الاتصالات. 9  

التعلم: رابعا  

ها.و ائل مباشرة للتعلم يمكن للزبائن التوا ل معها من فلال 10  4.3333 0.75810 86%  

%84 0.67891 4.2333 محادثات مب الزبائن عبر التطبيقات الرقمية. 11  

مب الزبائن. الصظحات التوا لتتبب  12  4.3000 0.74971 86%  

التوا ل :فامسا  

المطلو .ا تجابة للتظاعلات زبائنها بالشكل  13  4.6333 0.49013 92%  

.عن فدماتها للا تظساراتصالات مباشرة بينها وبين زبائنها  14  4.3000 0.70221 86%  

ار ال ر الة الكترونية بهدص تحديث المعلومات دول  15

 فدماتها الجديدة.

4.2000 0.66436 84%  

المستقل  التسويق الرقمي  المتايرنتيجة    4.3644 0.08424 87%  
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ث ة دييتضح من فلال نتائ  الإجابات ان عينه البحث تهتم بالتسويق الرقمي وبصورة ممتاز

  0.0842  والانحراص المعياري  4.3644بلغ المتو ط الحسابي الكلي للتسويق الرقمي  

تظاعلات لل على  ا تجابة   من بعد التوا ل اعلى معدل ا تجابة والتي نصا13وكانا الظقرة  

عياري   وبانحراص م4.6333ديث بلغ المتو ط الحسابي للظقرة  زبائنها بالشكل المطلو .  

  من بعد 7 . فيما كانا اقل الظقرات مسا مة في التسويق الرقمي  ي الظقرة  0.4901بقيمة  

بي المتو ط الحساتحميل المعلومات بصورة  ريعة.  ديث بلغ الادتظا  والتي تنص على  

  .0.6643  والانحراص المعياري  4.2000للظقرة  

، ديث وذجيثانيا: اتخاذ قرار الشراء  المتاير التابب :  ي عملية  نب القرار الشرائي النم

 يصبح المستهلكون على دراية بالمنتجات  و العلامات التجارية.

 ار الشراءجدول    المتو ط الحسابي والانحراص المعياري لاتخاذ قر

 

 

 

  اتخاذ قرار الشراء  التاببالمتاير 

المتو ط  الظقرة ت

 الحسابي

الانحراص 

 المعياري

الأ مية 

 النسبية

الشراءمردلة ما قبل   ولا:  

تلبيه الخدمات التي يتم الاعلان عنها عبر منصات الرقمية  1

 المنظمة.  

4.4000 0.77013 88%  

فلق الاعلان عبر المنصات المنظمة الراغبة بشراء عقار  2

 جديد. 

4.4667 0.68145 89%  

%86 0.75810 4.3333 تسا م بخلق الاعلان التي ترغب بالحصول على موقب جديد  3  

المقارنة بين البدائل ثانيا:  

تقدم المنصات كافة المعلومات بما يخص الخدمات التي تبحث  4

 عنها .  

4.4000 0.72397 88%  

%93 0.54667 4.6667 تساعد المنصات بتكوين فكرة جديدة عن المنتجات المعروية  5  
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 spssاعداد الباد تان با تخدام برنام  

ا ل جيد جدوبشك افراد العينة تقر بأ مية اتخاذ قرار الشراء دافل المنظمةتبين نتائ  الجدول ان 

  4.3489ديث بلغ المتو ط الحسابي الكلي للمتاير التابب  اتخاذ قرار الشراء  قيمة  

عد ب  يمن 5  وكانا اعلى فقرات المتاير التابب  ي الظقرة  0.0810وبانحراص معياري  

 تجاتص على  تساعد المنصات بتكوين فكرة جديدة عن المنالمقارنة بين البدائل والتي تن

  0.5466  والانحراص المعياري  4.6667المعروية.  ديث بلغ المتو ط الحسابي للظقرة  

ى  توفر   يمن بعد تقييم البدائل ديث نصا عل7فيما كانا اقل الظقرات مسا مة  ي الظقرة  

وي يسا ى البدائل المتادة.  بمتو ط دسابيلنا المنصة الرقمية معلومات كافية بالتعرص عل

  .0.7466  وانحراص معياري  4.1667 

%90 0.57235 4.5000 تقدم المنصات معلومات  حيحه وغير مضلله عن البدائل.  6  

تقييم البدائل ثال ا:  

توفر لنا المنصة الرقمية معلومات كافية بالتعرص على البدائل  7

 المتادة.     

4.1667 0.74664 83%  

تساعد  عر الخدمة المعلن عنه بالمنصات الرقمية بالمقارنة  8

 مب ا عار منصات افرى.

4.1667 0.59209 83%  

%84 0.48423 4.2000 تساعد المنصات بالمظايلة بين البدائل المتادة. 9  

قرار الشراء :رابعا  

تساعدنا الاعلانات التي تقدم منصة رقمية للمشاركة باتخاذ  10

 القرارات المنا بة.  

4.2667 0.69149 85%  

اتخاذ القرار بالحصول على فدمات من المنظمة التي تقدم  11

 الخدمات بجود) عالية. 

4.3000 0.65126 86%  

يلتزم على المنظمة من فلال المنصات الرقمية بأ عار مقدمة  12

 وبوقا تسليم وفق ما  و معلن عنه. 

4.1667 0.64772 83%  

الشراء د لوم ما بع :فامسا  

%89 0.68145 4.4667 انا رايي عن تجربه الشراء عبر منصات الرقمية المنظمة.   13  

الأراء والملادظات عن تتيح لنا المنصات الرقمية التعبير عن  14

 العروض المعلنة. 

4.3000 0.65126 86%  

%88 0.67891 4.4333 كانا تجربه شراء عبر المنصات الرقمية  دسن ما توقعته 15  

 4.3489  اتخاذ قرار الشراء  تاببال المتايرنتيجة  

 

0.08103 86%  
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 المبحث ال الث: افتبار علاقات الارتبا  والتأثير

راء الش يهدص  با المبحث الى معرفة قوة علاقة الارتبا  بين التسويق الرقمي واتخاذ قرار

 قرار الشراء.وكبل  معرفة تأثير التسويق الرقمي في اتخاذ 

قرار  ب  اتخاذلتاب ولا: افتبار علاقة الارتبا  بين المتاير المستقل  التسويق الرقمي  والمتاير ا

 الشراء 

 جدول    نتائ  علاقة الارتبا  بين التسويق الرقمي واتخاذ قرار الشراء

 

Correlations 

 اتخاذ قرار الشراء التسويق الرقمي 

 .Pearson 1 **653 التسويق الرقمي



 

26 

 spssاعداد الباد تان با تخدام برنام  

قل الى وجود علاقة ارتبا  ذات دلالة إدصائية بين المتاير المستتويح نتائ  الجدول 

ا  رتب التسويق الرقمي  والمتاير التابب  اتخاذ قرار الشراء  ديث بلاا قيمة معامل الا

 تمام ن الا  وتويح تل  النتيجة الى علاقة ارتبا   ردية قوية بين المتايرين بمعنى ا0.653 

لعلاقة اازت ية كبيرة في اتخاذ قرار الشراء دافل المنظمة وامتبالتسويق الرقمي يمدي الى   م

   وبالتالي تحقق الظريية الرئيسية الأولى.0.001بدلالة إدصائية بقيمة  

 ء ار الشراذ قرثانيا: علاقة تأثير المتاير المستقل  التسويق الرقمي  في المتاير التابب  اتخا

 

 قمي في اتخاذ قرار الشراءجدول    افتبار علاقة تأثير التسويق الر

 

 spssاعداد الباد تان با تخدام برنام  

 اتخاذ قرار الشراءجدول    افتبار علاقة تأثير التسويق الرقمي في 

Correlation 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 30 30 

 Pearson اتخاذ قرار الشراء

Correlation 

**653. 1 

Sig. (2-tailed) .001  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a653. .427 .406 .25585 

a. Predictors: (Constant),  التسويق الرقمي 
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 جدول    افتبار علاقة تأثير التسويق الرقمي في اتخاذ قرار الشراء          

 

 spssاعداد الباد تان با تخدام برنام                               

جدول    نتائ  افتبار علاقة تأثير المتاير المستقل  التسويق الرقمي  في المتاير التابب  اتخاذ 

 قرار الشراء 

aANOVA 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressi

on 

1.364 1 1.364 20.841 b001. 

Residual 1.833 28 .065   

Total 3.197 29    

a. Dependent Variable: اتخاذ قرار الشراء 

b. Predictors: (Constant),  التسويق الرقمي 

aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 1.585 .607  2.610 .014 

التسويق 

 الرقمي

.633 .139 .653 4.565 .001 

a. Dependent Variable:  اتخاذ قرار الشراء 

 المتاير    

 المستقل    
 2R التسويق الرقمي

 

T 

 

F 
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 اعداد الباد تان

بينا نتائ  الجداول السابقة 

وجود علاقة تأثير للمتاير المستقل  التسويق الرقمي  في المتاير التابب  اتخاذ قرار الشراء  

% من التايرات 42ب) القيمة على ان   ديث تدل  0.427قيمة   R2ديث بلغ معامل التحديد 

المتاير التابب  اتخاذ قرار الشراء   ببها يعود الى تأثير المتاير المستقل  التسويق  في

  مما 4.170  و ي اعلى من قيمتها الجدولية  20.841المحسوبة   Fالرقمي . وبلاا قيمة 

يظسر وجود دلالة إدصائية على ان التسويق الرقمي يمثر في عمليات اتخاذ القرار دافل 

  1.697الجدولية   T  وكانا اعلى من 2.610المحسوبة   Tالمنظمة. فيما بلاا قيمة 

  انية.وتظسر تل  النتيجة تحقق الظريية الرئيسية ال

 

 

 

 لا تنتاجات والتو ياتا –الظصل الرابب 

 

 الا تنتاجات  –اولا 

 

ويحا نتائ  البحث ان عينة البحث تهتم بالتسويق الرقمي    المتاير المستقل   وبصورة ا -1

بلنغ   والانحراص المعيناري 4.3644ممتازة ديث بلغ المتو ط الحسابي الكلي للتسويق الرقمي  

 جدا اتخاذ قرار الشراء   المتاير التابب   دافل المنظمات بشكل جيدوتقر بأ مية  0.0842

  للمتاينر المسنتقل التني تننص علنى   ا نتجابة للتظناعلات زبائنهنا بالشنكل 13كانا الظقنرة   -2

 5المطلو    من بعد التوا ل اعلى معدل ا تجابة وكانا اعلى فقرة للمتاير التابب  ي فقنرة   

 

 المتاير

 تاببال 

 

B0 

 

B1 
 

 

 المحسوبة

 

 الجدولية

 

 المحسوبة

 

 الجدولية

اتخاذ قرار 

 الشراء
0.653 0.633 0.427 2.610 1.697 20.841 4.170 

*P ≤ 0.05           d.f: (1,28)                   N= 30                                                                            
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البندائل التنني تنننص علننى تسنناعد المنصنات بتكننوين فكننرة جدينندة عننن    ينمن بعنند المقارنننة بننين

 المنتجات المعروية

  للمتاير المستقل كاننا اقنل الظقنرات مسنا مة فني التسنويق الرقمني منن بعند 7 وان الظقرة  -3

ر   للمتاينن7الادتظننا  والتنني  كانننا تنننص علننى  تحميننل المعلومننات بصننورة  ننريعة   والظقننرة  

يننة يم البنندائل والتنني تنننص علننى تننوفر لنننا المنصننة الرقميننة معلومننات كافالتننابب يننمن بعنند تقينن

 بالتعرص على البدائل المتادة كانا اقل الظقرات مسا مة

ينر ئ  بانه يوجد  نام علاقة ارتبا  بين المتاير المستقل التسويق الرقمي والمتاوبينا النتا -4

لمتاينر لمسنتقل التسنويق الرقمني فني االتابب اتخناذ قنرار الشنراء ووجنود علاقنة تنأثير للمتاينر ا

 التابب اتخاذ قرار الشراء

وي  عن المنتجنات ادد النماذو المستخدمة على نطات وا ب للتر يعد التسويق الرقمي ان اذ -5

 والو ول الى المستهلكين من فلال قنوات الرقمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت التو يا

 

نباي  توجه الك ير من المتاجر او الشركات وفا ة التي تبيب المنتجات التني تجنري ينمن ي -1

ا تمننام ف ننة الشننبا  والتنني تقضنني ادتياجنناتهم ورغبنناتهم نحننو ممار ننة التسننويق الرقمنني عننن 

  ريق مختلف قنواته من اجل تحقيق المزيد من بدائل المنتجات 

لإرجال المنتجات في ويب عدم قناعة المشتري جو  قيام الشركات بمنح يمانات   يلة و -2

 بها من اجل مكسب ثقتهم وتشجيعهم على ا تمرار التسوت الرقمي وكسب زبائن جدد
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لمتاجر او الشركات التي تزاول التسويق الرقمي عبر قنواته المتعددة كسب ثقة ينباي على ا -3

ن الادعناءات الاعلانينة عنالمستهلكين وجنب  الك ينر مننهم للتسنويق الرقمني عنن  رينق دقيقنة 

 فصائص ومنافب المنتجات او  رت التروي  الرقمية 

 جب ا تعمال و ائل التوا ل الرقمي من  جل الا تدامة ومزامنة التطوري -4

 رورة الا تمام بادتياجات الزبائن وارا م وتقديم كل ما يتلاءم مب إمكانياتهمي-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصادر 

 

 الآية القر نية 

 37 ورة الرعد ايه 
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 .  ننلوم 2022 دمند قنيس.   & ,دمند  عبنندا  محمند محمنود  جنلال عبند ا   .  .   ننيس  -

 المستهل  الشرائي فني عصنر التسنويق الرقمني درا نة ا نتطلاعية لآراء عيننة منن المتسنوقين

   .90-75 ,(3)42 ,المجلة العربية ل دارة .عبر قنوات التسويق الرقمي

 . دور 2023 يننـة.   & ,شننلابي محمنند  م.  مصننطظي  عبنندالتوا   محمنند  دننـمد البشننلاوى -

التسننويق الرقمنني فنني اتخنناذ قننرار الشننراء فنني القطننال العقنناري درا ننة تطبيقيننة علننى الشننركات 

-1019 ,(1)37 ,المجلننة العلمينة للبحننوو والدرا ننات التجاريننة .العقارينة فنني القننا رة الكبننرى

1059.  

 . دور التسننويق الرقمنني فنني 2022دوريننة.   & ,عبنندي  بريننزة  ددمنناني  شننهرة  البكننري -

 تحسين  معة المم سة

 . تطبيق  ليات البكاء الا طناعي في التسويق الرقمي و ثار ا في تحقيق 2023لا دودي.  ا -

  , 67)2 ,(851-009.مجلة البحوو الإعلامية. را ة ميدانية على الخبراءد-المزايا التنافسية

نتجنات  . دور و نائل التوا نل الاجتمناعي فني التسنويق الرقمني لم2023دلال.   & ,عنارص -

جلننة الم .الأ ظننال وتننأثير ا ننتراتيجيات التسننويق الرقمنني علننى توجننه الأ ننرة لشننراء المنتجننات

 .18-1 ,العربية ل دارة

قمي فني التسويق الر  . التظكير الا تراتيجي وتأثير) على2021عبد العا ى محمد  بوزيد  د.  -

لينننة المجلنننة العلمينننة للدرا نننات والبحنننوو الما . نننل  زمنننة كوروننننا العالمينننة: درا نننة ميدانينننة

 .496-457 ,(1)3 ,والتجارية

لرقمنني علننى القيمننة  .  ثننر التسننويق ا2020ممنندول عبنندالظتال  دمنند.   & ,.محمنند  م. ل.   -

 .112-53 ,(1)40 ,التجارة والتمويل .المدرکة للعميل

 نلو    .2022 دمند قنيس.   & ,عبند ا   .  .   ننيس  دمند  عبندا  محمند محمنود  جنلال -

 المستهلک الشرائي في عصر التسويق الرقمني درا نة ا نتطلاعية لآراء عيننة منن المتسنوقين

 .90-75 ,(3)42 ,المجلة العربية ل دارة .عبر قنوات التسويق الرقمي

خنندمات فاعليننة قنننوات التسننويق الرقمننى فنني دعننم ال . 2023عمننرو رايننى.   & ,الد ننوقى -

المجلنننة المصنننرية لبحنننوو  .المصنننرفية منننن وجهنننة نظنننر منننديري التسنننويق بنننالبنوم المصنننرية

 .619-525 ,(85)2023 ,الأعلام

ويق دور التسن .(2020) . الح/مم ر & ,لاي عمر  عيادبلمبروم  وليد توفيق  لهاشمي  مو -

-ةجامعة ادمند دراين ,Doctoral dissertation) المم سةالرقمي في تحسين الأداء المالي ب

 .(ادرار

CHEKKOURA INES, A. B. (2021).  -مسنتهلكين لا نتخدامات قيناس توجهنات ال

 .التسويق الرقمي

  .  ثر ا تخدام  دوات 2023بن جميل نهال.   & ,لجدل إيمان -

 التسويق الرقمي على زيادة ربحية البنوم
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لرقمنني علننى القيمننة  .  ثننر التسننويق ا2020ممنندول عبنندالظتال  دمنند.   & ,.محمنند  م. ل.   -

 112-53 ,(1)40 ,التجارة والتمويل .المدرکة للعميل

 . التسننويق الرقمنني ودور) فنني تحقيننق 2017زيننن محمنند الحمننامي.   & ,ليننث علنني الحكننيم -

لنننة فننني  نننعادة الزبنننائن درا نننة ا نننتطلاعية لآراء عيننننة منننن زبنننائن شنننركات الاتصنننالات المتنق

 Al-Ghary Journal of Economic and Administrative .العننننرات

Sciences, 14(3). 

 . تأثير المراجعات التقنينة علنى قنرار 2022رندة.   & ,جلا   شها  الدين  شهرة  بن فلظة -

 .الشراء لدى المستهلكين الجزائريين

 ثننر التننروي   .(2022) .ا يو ننف  مشننرف & ,بننوعلات  مولننود  نننزار  عبنند السننلام  تبننو  -

الإلكترونننننننني علنننننننى القنننننننرار الشنننننننرائي للمسنننننننتهل : درا نننننننة دالنننننننة مم سنننننننة اتصنننننننالات 

 )جامعة جيجل ,Doctoral dissertation) الجزائر

 . التسنويق المباشنر 2023علني دمنود   .   & ,.دامند عبند النعنيم محمند  ).   نمير دنز)  د-

ة السننننيادة والظنننننادت. جامعننننة مجلننننة کلينننن .و ثننننر) علنننني اتخنننناذ السننننائحين لقننننرار الشننننراء

 .401-323 ,(14)14 ,المنصورة
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 Given that digital marketing is one of the latest and most important 

marketing methods, the study aimed to highlight the extent of digital 

marketing’s influence on consumers’ purchasing decision-making, based 

on digital marketing in its dimensions (attraction, absorption, retention, 

learning, and communication) as an independent variable, and 

consumers’ purchasing decision-making as a dependent variable in its 

dimensions (pre-stage).  Purchase, evaluation of alternatives, purchase 

decision, and post-purchase behavior) through an analytical study of a 

sample of  at the University of Maysan. A questionnaire was designed, 30 

questionnaires were distributed to the sample members, and hypotheses 

were tested by processing the data obtained using the package program to 

analyze the data. This program was used to extract the averages.  

Arithmetic calculations and standard deviations for the various 

questionnaire statements in order to provide a comprehensive description 

of the degree of agreement of the research sample. The study found that 

there is a statistically significant correlation between digital marketing 

(the independent variable) and making a purchase decision (the 

dependent variable), and there is a relationship with the influence of the 

independent variable digital marketing on the dependent variable, making 

a purchase decision. 
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