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 من سورة الانبياء( 79)الآية 

 الاهداء
 وُجد الإنسان على وجه البسيطة، ولم يعش بمعزل عن باقي البشر

 وفي جميع مراحل الحياة، يوُجد أنُاس يستحقُّون منَّا الشُّكر

 

ت من أجلي لها على نفسي، ولِّمَ لا؛ فلقد ضحَّ  إلى من أفُض ِّ

 دَّوامولم تدَّخر جُهداً في سبيل إسعادي على ال

ي الحبي  ة(.ب)أمُ ِّ

 

 نسير في دروب الحياة، ويبقى من يسُيطر على أذهاننا في كل مسلك نسلكه

 صاحب الوجه الطيب، والأفعال الحسنة.

 فلم يبخل عليَّ طيلة حياته

 )والدي العزيز(.

 

 .إلى زوجتي ورفيقة الكفاح في مسيرة الحياة

 

وساعدوني بكل ما يملكون، أصدقائي، وجميع من وقفوا بجواري اخوتي وإلى 

 وفي أصعدة كثيرة

م لكم هذا البحث، وأتمنَّى أن ينال رضاكم.  أقُد ِّ
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 الباحثان



 

 

      

 

 

 

إلة   فيهةا لابد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفةة نعةود

  الةةذين قةةدموا لنةةا الكثيةةر تنا الكةةراتذيناها فةةي رحةةاج الجامعةةة مةة  أ ةةاقضةةأعةةوا  

الأمةة مةن جديةد .... وقبةل أن  لنبعة د غةل اليةهودا كبيرة في بنةا  جلك جبذ باذلين

إلة  الةذين حماةوا أقةدا ر ةالة  أ م  آيات الشكر والامتنان والتقةدير نقد نمضي 

تنا تذين مهةةدوا لنةةا طريةةم العاةة  والمعرفةةة ... إلةة  جميةة  أ ةةاذفةةي الحيةةاة إلةة  الةة

..الأفاضل 

  

، فإن لم تستطع فأحب العلماء، فإن لم فإن لم تستطع فكن متعلماً  عالماً.."كن 
 تبغضهم"تستطع فلا 

 

بالذكرخص أو 

 قدوتي واستاذي الفاضل الاستاذ " محمد علي حسين" مشرف البحث
 

عندما قال   و ا الهو قول له بشراك قول ر ول الله صا  الله عايهنالذي 

" كما أنني أتوجه الناا الخير ي تغفر له كل شي  حت  الحيتان في البحر معا "

ي إل  الأما ، إل  من ضإل  من عامنا التفاؤل والموالتقدير، ص الشكر لله بخا

 .انا الطريمضاعندما  جانبناوقف إل  

 

وكذلك يشكر كل من  اعد عا  إتما  هذا البح  وقد  لنا العون ومد لنا يد 

 ..اللازمة لإتما  هذا البح  الم اعدة وزودنا بالمعاومات

 

 أخص بالشكر

 عائاتي .. اصدقائي .. وكل من كان له دور في دعمي لإتما  بحثي هذا ..
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زملائي في الدرا ة كل الشكر والعرفان له  .. 

 

 الملخص

يهددددل البحدددث الحدددالي إلدددى بيدددان ممارسدددات إدارة المدددوارد البشدددرية وأثرهدددا فدددي تحقيدددق 

المرونددددة الاسددددتراتيجية ضددددمن مجتمددددع البحددددث المتمثددددل فددددي الشددددركة العامددددة لتجددددارة 

السددديارات والمكدددائنم فدددرو ميسدددان. وتكوندددت عيندددة البحدددث مدددن العددداملين فدددي الشدددركة 

 )%40فددددرداً، تددددم اختيددددار عينددددة عشددددوائية بنسددددبة )( 90موضددددوعة البحددددث. عددددددهم )

ولتحقيدددق ذلدددك تدددم قيددداس المت يدددر المسدددتقل، ممارسدددات إدارة المدددوارد البشدددرية  ،مدددنهم

 لمشدددكلة البحدددث، التدددابع ت يدددرالم اوأثرهدددا فدددي تحقيدددق المروندددة الاسدددتراتيجية، باعتبارهددد

 وتمثلدددددت مشدددددكلة البحدددددث بالتسدددددا لات الفكريدددددة التدددددي تصددددد  واقعددددداً تتكامدددددل فيددددده

)ممارسدددددات إدارة المدددددوارد البشدددددرية والمروندددددة الاسدددددتراتيجية( ومدددددن ارزهدددددا   هدددددل 

المرونددددة الاسددددتراتيجية   تحقيددددق هندددداث تددددأثير لممارسددددات إدارة المددددوارد البشددددرية فددددي

بانهددا طبقددت فددي قطدداو حكددومي الددذي وتجلددت أهميددة البحددث فددي الشددركة عينددة البحددث 

ن اثدددر فدددي الجواندددب الاقتصدددادية يددد دي النشددداطين الخددددمي والانتددداجي معددداُ لمدددا لددده مددد

المددددنه   اسدددتخدام المطلوبدددة نتدددائ اللوصدددول إلدددى ا والاجتماعيدددة فدددي البلدددد ومدددن اجدددل

باعتمددددداد  انقدددددام الباحثددددد ،الوصدددددفي التحليلدددددي وجمدددددع البياندددددات مدددددن خددددد ل الاسدددددتبانة

لاختبدددار  Pearsonمدددن أهمهدددا معامدددل الارتبددداط البسدددي   مجموعدددة أسددداليب إحصدددائية

 البدددددددرام فرضددددددديات الارتبددددددداط بدددددددين مت يدددددددرات البحدددددددث عدددددددن طريدددددددق اسدددددددتخدام 

(، وقدددد توصدددل البحدددث الدددى نتدددائ  وتحقدددق SPSS V26   &Excel V16) التاليدددة

الفرضددديات بوجدددود ع قدددة ارتبددداط بدددين مت يدددرات البحدددث وكدددذلك وجدددود ع قدددة تدددأثير 

  معنوية بين المت يرات .

 

 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية، المرونة الاستراتيجية الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة

يعرل العالم المعاصر ت يرات سريعة سواء على الصعيد الاقتصادي والتجاري أو على الصعيد 

التنظيمي أو على الصعيد التكنولوجي والمعرفي فالتطور السريع والمذهل الذي عرفته 

الاتصالات والانترنت واستخداماتها في الميادين الاقتصادية المختلفة، كل ذلك كان نتيجة 

ل هذا الوضع الذي لا يرحم يطرح س ال جوهري كي  يمكن لمنظمات الأعمال العولمة، وفي ظ

ال ارقة في مشاكلها والمتأثرة ببيئة اقتصادية غير مستقرة الاعتماد على مواردها البشرية لقلب 

 الأوضاو لصالحها ودخول حلبة الصراو من بابها الواسع وكسب رهان المستقبل؟ 

نصددر المهددم للوصددول إلددى تحقيددق الأهدددال وال ايددات المرجددوة لهددذا تعتبددر المددوارد البشددرية الع

فأهميتها تكمن في دورها الم ثر في رفع كفاءة إدارة المنظمة وفعاليتها في أداء مهامها وأنشدطتها 

محصدلة نهائيدة لكفداءة  ابوصدفهمن خ ل المروندة الاسدتراتيجية المتولددة جدراء تلدك الممارسدات 

رتها على التميز والمنافسة داخليا وخارجيدا كدل ذلدك يتحقدق إذا مدا وفعالية المنظمة ذاتها ومدى قد

أحسن استقطاب واختيار وتعيين الكفداءات المتميدزة والم هلدة والمدربدة وثدم التخطدي  لهدا بعنايدة 

والاهتمام بها والمحافظة عليها وصيانتها وتطويرها ووضع نظام عادل للمكافآت والحوافز وتبني 

تكدون واضدحة  وبصدورة مرنده لترقيدة وفدق اعتبدارات ومعدايير عادلدةالموضوعية فدي قدرارات ا

  للجميع وعلى درجة من الشفافية.

كمددا تمثلددت مشددكلة البحددث بوضددع مجموعددة مددن الاليددات والاجددراءات التددي تسددهم فددي تحسددين 

 الاستجابة للمرونة الاستراتيجية من قبل ممارسات ادارة الموارد البشرية.

محدددورين، الاول تشدددخيص مسدددتوى كدددل مدددن مت يدددري الدراسدددة، وانقسدددمت اهميدددة البحدددث الدددى 

ممارسات ادارة الموارد البشرية والمرونة الاستراتيجية وسبل تطويرها. الثاني تفعيل الع قة بين 

 المت يرين من خ ل وضع خطة اعتماداً على نتائ  البحث.

اما اهدال البحث فتمثلت بمعرفة مستوى الاهمية للمت يرات المبحوثة واختيار الع قة بينهما وفي 

تلددك الع قددة تددم صددياغة فرضدديتان رئيسدديتان تددم التأكددد مددن صددحتها باسددتخدام الوسددائل  إطددار

تدي الاحصائية المتمثلة بالانحدار الخطي البسي  ومعامل الارتباط بعدد تحليدل ومعالجدة البياندات ال

تم الحصول عليها من خ ل اجراء استبيان في الشركة العامدة لتجدارة السديارات والمكدائن م فدرو 

 ميسان.

وبندداءً علددى ذلددك قسددمت هيكليددة هددذا البحددث الددى اربعددة افصددل تندداول الفصددل الاول منهددا منهجيددة 

لمبحدث البحث والدراسات السابقة ذات الصدلة بدالمت يرات المختدارة، كمدا اخدتص الفصدل الثداني ا

الاسددتقطاب  وابعادهددا،الاول مندده بددالمت ير الاسدداس المتمثددل بممارسددات ادارة المددوارد البشددرية 

 التعويضات. الاداء،تقييم  والتطوير،التدريب  والتعيين،

المرونددة  وابعادهدا،امدا المبحدث الثداني مندده فقدد تنداول المت يددر التدابع وهدو المرونددة الاسدتراتيجية 

 المرونة التنافسية.   السوقية،المرونة  الانتاجية،

وعليه فقد اعتمد الباحثان على التراكم المعرفي لممارسات ادارة الموارد البشرية بأبعادها كمت ير 

 اساس للتعرل على تأثيرها في المرونة الاستراتيجية بأبعادها كمت ير تابع لها.
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 الفصل الأول

 منهجية البحث والدراسات السابقة

المبحـــث الأول: منهجية البحث   

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 



 

 

 
 
 الأول الفصل

 منهجية البحث والدراسات السابقة
 منهجية البحث الأول:المبحث 

 مشكلة البحث :اولً 

تساهم الموارد البشرية بشكل كبير في تحسين نظم الإدارة بصورة عامة، وذلك عندما تكثر 

المشك ت الإدارية التي تواجه المنظمات، ولكون استراتيجية الموارد البشرية تتمثل بصنع 

القرارات الاستراتيجية بعيد المدى بشأن العاملين على كافة المستويات التنظيمية حيث يكون 

ه الإدارة تحت مظلة الإدارة العليا للمنظمة، والتي تعبر عن الاتجاه العام للمنظمة لبلوغ توجه هذ

أهدافها الاستراتيجية طويلة الأجل وتحقيق التميز من خ ل مواردها البشرية التي تسهم بجهودها 

 شركةالالتي تسعى الى التميز ومنها  المنظماتفي تنظيم أعمال ونشاطات المنظمة ويجب على 

ان تقوم بتحديث ممارساتها المرتبطة بالموارد  م فرو ميسان السيارات والمكائنتجارة ل العامة

المرونة البشرية وبشكل مستمر لما لها من أهمية في تحقيق مستويات أداء عالية وبالتالي 

بالمقارنة مع المنافسين من الشركات العاملة بنفس القطاو، وهو ما يتطلب من الاستراتيجية 

التعرل على طبيعة ممارسات الموارد البشرية وما يمكن أن ت ثر به هذه الممارسات  منظماتال

بصورة أكثر  البحث. استناداً لما ذكر آنفاً، يمكن إظهار مشكلة المرونة الاستراتيجيةعلى تحقيق 

 ايضاحاً من خ ل طرح الس ال الرئيسي التالي:

تقييم  والتطوير،التدريب  والتعيين،ية الاستقطاب "هل هناك أثر لممارسات إدارة الموارد البشر

تجارة ل العامة شركةالفي  بأبعادها المرونة الاستراتيجيةفي تحقيق  التعويضات الأداء،

 ؟/ فرع ميسان السيارات والمكائن

 الآتية:يشتم منه الأ ئاة الفرعية 

 ميدان البح ؟ا هو م توى التطبيم لممار ات إدارة الموارد البشرية في الشركة ـم .1

في  ةـة الا تراتيجيـالمرونم ـي تحقيـف ريةـوارد البشـار ات إدارة المـممر ـأثو ـا هـم .2

  ؟المقصودةشركة ال

 ؟هناث ع قة ارتباط بين ممارسات ادارة الموارد البشرية والمرونة الاستراتيجيةل ـه .3

 مرونة استراتيجية؟بالل تتمتع الشركة عينة البحث ـه .4
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 : اهداف البحثثانياً 

ن م ةتوى العلاقةة بةين ممار ةات إدارة المةوارد البشةرية ـع فلاكشـ .يهـدف البحـ 

الشةركة العامةة لتجةارة ال ةيارات والمكةائن   فةر  في المرونة الا تراتيجية تحقيم و

التوصةةيات  وأيضةةا معرفةةةلتعةةرف عاةة  طبيعةةة العلاقةةة بينهمةةا ا مةةن اجةةل، مي ةةان

الشةةركة المقترحةةة عاةة  ضةةو  نتةةائة الدرا ةةة الميدانيةةة والتةةي مةةن خلالهةةا ت ةةتطي  

 وذلك من خ ل تحقيق الأهدال التالية: تطبيقها لتح ين أدائها موضوعة البح 

معرفددة مسددتوى أهميددة ممارسددات إدارة المددوارد البشددرية فددي الشددركة العامددة  .1

 لتجارة السيارات والمكائنم فرو ميسان.

المروندة في تحقيق  بأبعادهاتعرل على أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية ال .2

 البحث. عينةفي الشركة الاستراتيجية 

 بين الشركات المنافسدةالبحث  عينةالتعرل على المكانة الاستراتيجية للشركة  .3

 . لها

 .معرفة مدى تمتع الشركة عينة البحث بالمرونة الاستراتيجية .4

 

 

 

 البحث: أهمية ثالثاً 

مدى تأثير  لبياننظرية وتطبيقية  درا ة وه البح فإن  ذكر  ابقالما  ا تنادا  

المبررات  حي  انالمرونة الا تراتيجية ممار ات إدارة الموارد البشرية في تحقيم 

 ما ياي:تتمثل في لموضو  بح  الدرا ةالأ ا ية 

وارد نحاول من خ ل دراستنا تشخيص مستوى كل من ممارسات إدارة الم .1

 الشركة موضوعة البحث وسبل تطويرها.في  والمرونة الاستراتيجيةالبشرية 

بما يعطي صورة واضحة عن الجوانب المعنية للشركة  البحثأهمية نتائ   .2

 التي يجب الاهتمام بها ومنحها الأولوية.

ممارسات إدارة الموارد البشرية وتحقيق  قة بين محاولة التوصل لتفعيل الع .3

 في الشركة.المرونة الاستراتيجية 

من اجل تفعيل الدور الحالي في ادارة  البحثوضع خطة بالاعتماد على نتائ   .4

 البشرية.الموارد 
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  :الفرضياترابعا: 

ومن خ ل المخط  الفرضدي للبحدث، تدم الاعتمداد علدى فرضديتين من اجل تحقيق اهدال البحث 

 رئيسيتين هما:

المدوارد البشدرية ممارسدات إدارة بدين  وجد ع قة ارتباط ذات دلالدة معنويدة واحصدائيةت .1

 .ابأبعادهالمرونة الاستراتيجية وبين  بأبعادها

 فيالموارد البشرية وابعادها ممارسات إدارة من يوجد تأثير ذو دلالة معنوية واحصائية  .2

 .اوابعادهالمرونة الاستراتيجية 

 المخطط الفرضي للبحث: خامسا:

ممارسات إدارة الموارد الذي تلعبه  الفكرة الرئيسية لنموذج البحث هي تحديد أهمية الدور

، ومدى التأثير)المت ير التابع(  المرونة الاستراتيجية تحقيقفي )المت ير المستقل(  البشرية

ً للمسوحات الفكرية  نموذج البحث المقترح.ا( 1ويوضح الشكل ) تم تصميم الانموذج وفقا

 والأدبية.

بعدة مت يرات هي قياسه  حيث تم: ممارسات إدارة الموارد البشرية المتغير المستقل -

ً الى  (تقييم الأداء، التعويضات والتطوير،التدريب )الاستقطاب والتعيين،  استنادا

 .(85:2022)عبدالسادة، 

المرونة الإنتاجية، المرونة هي ) اومت يراتهالمرونة الاستراتيجية : التابعالمتغير  -

 .(Zahi, et al:2020,63) استناداً الى (السوقية، المرونة التنافسية

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 علاقة ارتباط

 علاقة تــــأثير 

 المخط  الفرضي للبحث( 1الشكل )

 على الادبيات الإدارية اعتماداً  انعداد الباحثإمن  -المصدر: 

 المتغير الساس

 ممارسات إدارة الموارد البشرية

الستقطاب والتعيين 

التدريب والتطوير 

تقييم الأداء 

التعويضات 

المرونة النتاجية 

المرونة السوقية 

المرونة التنافسية 

 ارتباط

 تــــــــأثير

 المتغير التابع

 المرونة الستراتيجية



 

 

 

 سادساً: مجتمع وعينة البحث:

الأفةةةراد العةةةاماين فةةةي  مجموعةةةةمةةةن  وعينةةةة البحةةة مجتمةةة   يتكةةةونمجتمةةة  البحةةة :  .1

 . (90والبالغ عدده  ) العامة لتجارة ال يارات والمكائن   فر  مي انشركة ال

( وبهةةةذا 40)% تةةة  اختيةةةار عينةةةة عشةةةوائية بن ةةةبةقةةةد ف البحةةة يتعاةةةم بعينةةةة  فيمةةةاأمةةةا  .2

تةةةة   (،36)عةةةةدد  اتا ةةةةتبان. وقةةةةد تةةةة  توزيةةةة  (36) البحةةةة باةةةةغ عةةةةدد أفةةةةراد عينةةةةة 

( ا ةةةةتبانة لعةةةةد  8( ا ةةةةتبانة، وبعةةةةد فحةةةةص الا ةةةةتبانات، تةةةة  ا ةةةةتبعاد )36) ا ةةةةترداد

( أي 28وبهةةةةذا يكةةةةون عةةةةدد الا ةةةةتبانات الصةةةةالحة لاتحايةةةةل ) صةةةةلاحيتها لاتحايةةةةل،

 %( من الم ترد.77بن بة )

 المعلومات:سابعاً: أساليب جمع 

باعتماد الادوات  انمن أجل الوصول الى النتائ  المستهدفة وتحقيق أهدال البحث قام الباحث

 المذكورة ادناه في عملية جمع البيانات والمعلومات النظرية والميدانية.

 الجانب النظري:  .1

تم اعتماد مجموعة من الكتب والم لفات والمج ت والدوريات والبحوث العلمية 

الحالي،  البحثوو ـة بموضـوالرسائل والاطاريح الجامعية العربية والاجنبية، ذات الع ق

 ة.ـت العالميـة الانترنـة بشبكـم الاستعانـذلك تـك

 الجانب الميداني:  .2

الادوات الضرورية لت طية الجانب الميداني من الوسائل وعلى عدد من تم الاعتماد 

 أبرزها:  البحث و

مع بعض المدراء الذين  انتم اجراء مقاب ت من قبل الباحثية: المقاب ت الشخص .أ 

يش لون مناصب ادارية في الشركة موضوعة البحث ل رض الحصول على البيانات 

والمعلومات المستهدفة بدقة وضمان الحصول على اجابات واضحة فض  عن تأكيد 

والنتائ  المتحققة في  البحثصحة المعلومات المصرح بها من قبل الافراد مجتمع 

 استمارة الاستبانة.

تكونت أداة البحث استمارة الاستبانة من محورين أساسيين اذ استمارة الاستبانة:  .ب 

تضمنت في محورها الاول معلومات عامة تخص مجتمع الدراسة النوو الاجتماعي 

: العمر التحصيل العلمي سنوات الخدمة. فيما تكون محورها الثاني من جزئين هما

منهما يتكون من عدة . وكل والمرونة الاستراتيجيةممارسات ادارة الموارد البشرية 

 .أبعاد فرعية

في استمارة  الخماسي Likertتم اعتماد مقياس  الخماسي: Likertمقياس  .ج 

 الاستبانة الموزعة والذي وزعت اوزانه على النحو التالي:
 ( مقيــاس البحــث5جدول رقم )

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة الفقرة

 1 2 3 4 5 الوزن
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 للبحث: الزمانية والمكانية حدودالثامناً: 

 على النحو الآتي: البحثكون نطاق ي

فرو م  السيارات والمكائنالحدود البشرية: الأفراد العاملون في الشركة العامة لتجارة  .1

 ميسان من الإداريين والفنيين )المستويات الإدارية الدنيا(.

 فرو ميسان.م  السيارات والمكائنالحدود المكانية: الشركة العامة لتجارة  .2

الحددددود الزمانيدددة: المددددة الزمنيدددة التدددي اسدددت رقت لإنجددداز الدراسدددة، وهدددي الفتدددرة مدددن    .3

 .2024م4م1ول اية  2024م2م15

 

 

 تاسعاً: الأساليب الإحصائية المستخدمة:

تحليل بيانات البحث والحصول على من اجل  (SPSS V26)البرنام  الإحصائي  استخدامتم 

 :الإحصائية التاليةالادوات  كذلك تم استخدام المطلوبة النتائ 

 .البحثعينة حول مت يرات الأفراد  اجاباتالوس  الحسابي الموزون لتحديد مستوى  .1

 الانحرال المعياري لقياس مدى تشتت الاجابات عن الوس  الحسابي. .2

تحديد قوة الع قة من اجل ي ئم تحليل البيانات الوصفية،  الذيمعامل ارتباط سبيرمان  .3

 بين مت يرات البحث. 

 .التابعمعامل الانحدار الخطي البسي  والمتعدد الاختبار أثر المت ير المستقل في المت ير  .4

 التكرارات والنسب المئوية. .5

 معنوية ع قة التأثير. الشرطية لمعرفة Fاختبار  .6

 .لعبارات الاستبيان المختلفة( Cronbach's alphaوالثبات باستخدام )اختبار الصدق  .7
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
 توطئة

التي تمت مراجعتها وبقدر  العربية والاجنبية تطرق الباحثان في هذا المبحث الى بعض الدراسات

الحالي، من اجل زيادة أهمية مت يرات البحث والاط و على  بحثهماتعلق الامر بموضوو 

 أبرزوتحقيق أهدافه تم اختيار  ودقتهالبحث ابدايات ضمان جودة لوالجوانب التطبيقية والنظرية 

 تلك الدراسات وكالتالي: 

 الدراسات العربية والاجنبية الخاصة بالمت ير الأساس: .1
 ( دراسة سابقة بالل ة العربية للمت ير الاساس2جدول )

 ممارسات إدارة الموارد البشرية:الدراسة العربية المتعلقة بمت ير  . أ

 (2019، الراوي)دراسة  الدراسة

 ة.ــدرات التنظيميـي القــة فــوارد البشريــات إدارة المـــممارس أثــر عنوان الدراسة

 يـي تحليلـوصف نوو الدراسة

 هدل الدراسة
رية ـوارد البشدددـا إدارة المدددـي ت ديهدددـات التدددـدور فدددي الممارسدددـر الدددـان أثدددـبيددد

 ة.ـة الأردنيـارل التجاريـة في المصـدرات التنظيميـز القـفي تعزي

 الوسائل الاحصائية
 –الانحدار المتعدد التدريجي  –الانحرال المعياري  –الوس  الحسابي 

 التكرارات والنسب المئوية.  –كرونباخ الفا 

ً  192 المجتمع والعينة  شخصا

 أبرز النتائ 
أظهددددرت النتددددائ  ان مسددددتوى التددددأثير كددددان متوسدددد  المسددددتوى لممارسددددات 

 الموارد البشرية في المصارل التجارية الأردنية.إدارة 

 

 للمت ير الاساس الانكليزية( دراسة سابقة بالل ة 3جدول )

 ممارسات إدارة الموارد البشرية:المتعلقة بمت ير  الاجنبيةالدراسة  . ب

 (Ullah 2013)دراسة  الدراسة

 عنوان الدراسة

The Influence of Human Resources Practices on Internal 

satisfaction and Organizational effectiveness customer. 

ية ـة التنظيمدـي والفعاليدـا الداخلدـرية علدى الرضدـتأثير ممارسات المدوارد البشد

 .يلـللعم

 يـي تحليلـوصف نوو الدراسة

 هدل الدراسة
 هـتمارسددددذي ـأثير الددددـى التددددـرل علددددـة الددددى التعددددـة الحاليددددـدفت الدراسددددـهدددد

 ة.ـي للمنظمـي والكلـى الأداء الإجمالـة علـوارد البشريـإدارة الم

 الوسائل الاحصائية
 –دار ـاط والانحـل الارتبـمعام –اري ـرال المعيـالانح –ي ـ  الحسابـالوس

 ان. ـسبيرم –ة ـب الحرجـالنس –ة ـب المئويـرارات والنسـالتك –ا ـاخ الفـكرونب

ً ــشخص 290 المجتمع والعينة  ا

 أبرز النتائ 
ا ـي ت ديهددـات التددـارسددـن الممـابي بيددـاط إيجددـاث ارتبددـ  ان هنددـرت النتائددـأظهدد

 ة.ــة التنظيميـذلك الفاعليـن وكـا العامليـن رضـة وبيـوارد البشريـإدارة الم

 

 

 :الدراسات العربية والاجنبية الخاصة بالمت ير التابع .1
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 التابع( دراسة سابقة بالل ة العربية للمت ير 4جدول )

 الاستراتيجية الدراسة العربية المتعلقة بمت ير المرونة .أ 

 (2019الزيادي، )دراسة  الدراسة

 عنوان الدراسة
ودة ـارسات إدارة الجددـ قة بددين ممددـالعددية فددي ـرونة الاستراتيجددـي  للمددـدور الوسددـالدد

 دام.ـي المستـة والأداء التنظيمـالشامل

 يـي تحليلـوصف نوو الدراسة

 هدل الدراسة
مي ـي الأداء التنظيدـل فدـير مستقـة كمت ـودة الشاملـات إدارة الجـارسـير ممـار تأثـاختي

 جيةـالاستراتيرونة ـ  للمـدور الوسيـق الـد عن طريـير معتمـدام كمت ـالمست

 (Lin et al,2014د )ـادي البعـاح مقياس الدراسة

 المجتمع والعينة

ي ـيدات فدـائية والمبـاعات الكيميـة للصنـرات العامـة الفـة بشركـع الدراسـل مجتمـيتمث

ركة ـي الشدـاً فدـمنسوب 320ت العينة ـفرداً وشمل 1539ددهم ـالغ عـل والبـة بابـمحافظ

 216حليل ـعت للتدـي خضدـا والتدـالح منهـان الصـدراسة. وكـبانة الـت عليهم استـوزع

 ةـاستبان

 أبرز النتائ 
ودة ــــــــارسات إدارة الجـين ممـ قة بـالع ـً   جزئياـية تتوسـرونة الاستراتيجـان الم

 تدام.ـي المسـلة والأداء التنظيمـالشام

 

 التابعللمت ير  الانكليزية( دراسة سابقة بالل ة 5جدول )

 الاستراتيجية ير المرونةـة بمت ـالمتعلق ةالأجنبيـة ـالدراس .ب 

 (Chebo&Wubatie,2020)دراسة  الدراسة

 عنوان الدراسة

Commercialization of technology through technology 

entrepreneurship: the role of strategic flexibility and strategic 

alliance 

 جيةـ تراتيةلاة اـمرونادية: دور الـة الريـم التكنولوجيـن طريـا عـالتكنولوجيويم ـت 
 ي ـ تراتيجلاالف اـوالتح

 يـفي تحليلـوص نوو الدراسة

 هدل الدراسة
ية ـدرة التناف ةةةـة والقةةةـم القيمةةةـي خاةةةـة فةةةـنولوجيةةةـادة التكـأثير الريةةةـي تةةةـم فةةةـالتحقيةةة

 –تراتيجية ـة الا ةةةةةةةـتراتيجي )المرونةةةةةةةـرار الا ةةةةةةةـتخدا  القةةةةةةةـات با ةةةةةةةـلامنظمةةةةةةة
 يط.ـير و ـي( كمتغـف الا تراتيجـالتحال

 Tan and Gsuhaj-2001د ـادي البعـاح مقياس الدراسة

 المجتمع والعينة

ة ـل فددي إدارة مدينددـيرة تعمددـع ص ددـة تصنيددـشركدد 2050ة ب ـمع الدراسددـل مجتددـيتمثدد

Addis Ababa م ـديد حجددـة تحددـصي دد خدامـباستددارها ـم اختيددـة تددـشركدد 335ا ـمنهدد

 .رداً ــف 220ابة ـى استجـول علـم الحصـة وتـعين

 أبرز النتائ 

ق ـي خلددـين فددـر الهددـس بالأمددـة ليددـرونة الاستراتيجيددـي والمددـال  الاستراتيجددـان التحدد

أخذ ـي أن يددـذلك ينب ددـة لددـين، نتيجددـد المنافسددـيدا ضددـه مفددـوكوندد واقـالأسددي ـة فددـالقيمدد

  ـية والتحالدـة الاستراتيجدـار المروندـي الاعتبـا فـ يرة ومالكيهـالص اتـالشرك مدراء

 .ياـق التكنولوجـد تسويـعن
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 الثاني الفصل

 البحثالنظري لمت يرات  الإطار

 المبحث الأول: ممارسات إدارة الموارد البشرية

 تمهيد
فدي  المنظماتو ،المنظمات في عليها يعتمدالتي  المهمةإدارة الموارد البشرية من الإدارات  تعتبر

مددن وظددائ  هامددة للمنظمددة فددي التواصددل مددع  مددا تقدمددهُ ولأهميتهددا الحددديث دول العددالم  اغلددب

التعدويض  ،التعدين ،التددريب الاسدتقطاب،الموظفين من خ ل الوظائ  التي تقوم بها مثل وظيفدة 

والر ساء مما يحقدق الرضدى  الموظفين معمستمر التي تجعلها في تواصل  ظائ وغيرها من الو

 والتميز للمنظمة.الوظيفي للمر وس 

المتميدزة سدواء كاندت حكوميدة أو غيدر حكوميددة هدي تلدك التدي تبدذل كدل مدا فددي  المنظمدات تعتبدر

 لمنظمدةاأهدال تحقيق المستقبلية ل الاستراتيجياتوضع كذلك  الحالية،وسعها لتحقيق الاحتياجات 

وسددول نتندداول فددي هددذا الفصددل مفهددوم وأهدددال وأهميددة وممارسددات إدارة المددوارد  فدي المسددتقبل

 وغيرها. اخصائصهو امفهومهوالمرونة الاستراتيجية  ونعرج على لبشريةا



 

 

المرونددة والإطددار النظددري لممارسددة إدارة المددوارد البشددرية  سدديتم التطددرق الددى الفصددلهددذا  وفددي

ارسددات إدارة المددوارد مالإطددار النظددري لمب يخددتصالأول  المبحددث مبحثددين،علددى الاسددتراتيجية 

 .للمرونة الاستراتيجيةي رالإطار النظ سيكوناما المبحث الثاني  ،البشرية

 

 الموارد البشرية: لإدارةاولً: التطور التاريخي 

مدددددددع  المنظمددددددداتالإدارة المسددددددد ولة عدددددددن شددددددد ون العددددددداملين فدددددددي  مسدددددددمياتتطدددددددورت 

 ،بهددددددا، فمددددددن إدارة المسددددددتخدمين المناطددددددةتطددددددور مفدددددداهيم وفلسددددددفة هددددددذه الإدارة والمهددددددام 

إلددددددددى إدارة شدددددددد ون المددددددددوظفين،  ،إلددددددددى إدارة شدددددددد ون العدددددددداملين ،إلددددددددى إدارة الأفددددددددراد

عميقدددددا كبيدددددراً وتحدددددولا  صددددداحبوهدددددذا التطدددددور  ،وصدددددولا إلدددددى إدارة المدددددوارد البشدددددرية

 (.409:2015)أحمد،  ومهامها الجديدة في ال رض من هذه الإدارة

اكتشددددال مدددددى أهميددددة بددددالتزامن مددددع إدارة المددددوارد البشددددرية وتطورهددددا  نشددددأة ارتبطددددتكمددددا 

تتعلددددق بتقدددددير التددددي وهددددي تدددد دي مجموعددددة مددددن الأنشددددطة والممارسددددات  ،المددددورد البشددددري

تدددددريب بالمواصددددفات المطلوبددددة، والعمددددل علددددى وشددددرية مددددن المددددوارد الب المنظمددددةاحتياجددددات 

سددداعدها تتحفزهدددا والتدددي ، للتوظيددد  تدددوفير شدددروط عادلدددةإضدددافة الدددى ، وتنميدددة تلدددك المدددوارد

التكامددددل بددددين أهدددددافها والتددددوازن أهدددددافها وطموحاتهددددا والعمددددل علددددى تحقيددددق  علددددى تحقيددددق

 (.30:2020)شعبان،  المنظمةوأهدال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :إدارة الموارد البشريةممارسات  مفهوم واهمية. ثانيا  

 إدارة الموارد البشرية:ممارسات مفهوم  .1

 وذلكلعدد من التعريفات  وخ ل الفترات الماضية البشريةالموارد حضت ممارسات إدارة 

الأكثر عرضة للظرول  المنظماتالبيئة التي تعمل فيها  بتغيردد المس وليات المقترنة علت

 مما تتطلب استدعاء عدد من الآلياتالبشرية، وتأثير الأحداث وآثار المنافسين على الموارد 
قام الباحثان باختيار جزء من  ،عن رؤيته  الوا عةقدراته  وتعبر التي تترجم  والممار ات

 :تلك التعريفات ومصادرها وحسب تسلسلها الزمني وكما يلي
 

 ارة الموارد البشريةادممارسات ( مفاهيم 6الجدول )
 

 المفهوم المصدر ت

1 (Dessler, 2015:45) 

والتدي  المطلوبدة والخطد  مجموعة السياسات والممارسدات

الأنشدددطة المختلفدددة ب المتعلقدددةتنفدددذ مدددن قبدددل افدددراد الإدارة 

بددالنواحي البشددرية التددي تحتاجهددا المنظمددة لإكمددال  الخاصددة

التدريب، وتقيددددديم الأداء، وتنميدددددة المتمثلدددددة بدددددـ)وظائفهدددددا 

 بشكل جيد. (الكفاءات والمكافآت
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 (105:2017)احمد،  2

البدددرام  الاسدددتراتيجيات ووالعمليدددات مجموعدددة مدددن هدددي 

الأهدال المشتركة عدن  لتحقيقالأنشطة التي يتم تصميمها و

 المنظمدددة طريدددق إيجددداد ندددوو مدددن التكامدددل بدددين احتياجدددات

  .والأفراد الذين يعملون بها

 .(7:2018 ،)موسى 3

المتكاملددة  والاسدداليب سياسدداتالهددي أيضددا مجموعددة مددن 

التوافدق التي ت دي الدى المنظمة  استراتيجيةوالمترابطة مع 

كددل مرحلددة مددن فددي بددين كافددة نشدداطات المددوارد البشددرية 

 .مراحل الإدارة

 تعلق بش ون الموظفين.ت الأنظمة التيأو  البرام  هي .(6:2018 ،)عبدالحميد 4

 .(510:2022 ،آخرونو )عبدالله 5
لتعظديم  المعدة والمصممة والوظائ  الانشطةمجموعة هي 

 .و المنظمة أهدال الفرد

   الواردة. اعتمادا على الادبيات اناعداد الباحث: المصدر
 

ً  تددم استعراضددها التددي مددا طددرح مددن تعريفدداتمددن خدد ل   تعريدد  وافددياسددتخ   ، يمكننددا آنفددا

 البشرية: إدارة الموارد لممارسات

بدل  هدذا المدورد تقدوم بععدداد والتديبدالمورد البشدري  ىتعندالتي ة يدارمجموعة الوظائ  الإهي )

للحصدول علدى عليده وتطدويره  يجب التخطي  للحصدولالذي المنظمة  اصولأص  من  واعتباره

 .(أفضل النتائ 
 

 :إدارة الموارد البشرية ممارسات أهمية .2

اسددتقطاب الكفدداءات  فددي أنشددطتها ووظائفهددا مثددلإدارة المددوارد البشددرية  ممارسددات ن أهميددةتكمدد

الميدزة كذلك تحقيدق المنظمة و اهدال لتحقيقوتطويرهم وتحفيزهم  واختيارهم وتدريبهمالمتميزة 

الإدارة الجيددة للمدوارد البشدرية تد دي إلدى تحقيدق  ان واضدافة الدى ذلدك المنظمدات.التنافسية بين 

قتصادية عن طريدق تحليدل لات جادة لحساب النتائ  الامحاو حيث ان هناثالمالية،  أفضل النتائ 

 ( Aust etal, 2020:2) البشريةمحاسبة الموارد  عن طريق أسلوبوالتكلفة والعائد 

العمدل او الأفدراد إلى تقليل التعدارض بدين الإدارة وت دي الإدارة الجيدة للموارد البشرية حيث ان 

 .( Muthuku, 2020:17) العماليةالنقابات تحسين الع قة بين الإدارة و من خ ل

وتتكيد  مددع الظددرول البيئيددة المحيطدة بالمنظمددة التددي مددن تددت ءم إدارة المددوارد البشددرية كمدا ان 

 .(28:2018، دلياة) التشريعات الحكومية الخاصة بقوانين العمل أهمها

  :إدارة الموارد البشريةممارسات أهداف  ثالثا :

 (13:2020، وفا ) على العنصر البشري فهي تهدل إلى: التركيزالإدارة هو  وظيفة ان

بهددل  مهداراتهموالمحافظة على مستوى معدين مدن وتنمية قدراتهم تدريب القوى العاملة  .1

 الأداء. تحسين

 .المنظمةالقوى العاملة وتأمين مساهمتها المستمرة في إنجاح  س مة المحافظة على .2

 .للموظفين متكاملة قاعدة بياناتإعداد  .3

تحقيدق  مدن اجدل بيدنهم إيجدابي تفداهمخلدق و بدين العداملين جيددة ع قدات بنداءمل على الع .4

 .واهدال المنظمة اهدافهم

ً  للأفراد المطلوبين الاستقطاب .5 ً  كما  .في المنظمةلش ل الوظائ  الشاغرة  ونوعا

 .لها الاستراتيجي الاتجاهالتأثير على وللمنظمة  الاستراتيجيالمشاركة في التخطي   .6

 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية: ابعاد: رابعاً 
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التي يتم تطويرها لتوفير  الوظائ تعرل ممارسات إدارة الموارد البشرية على أنها مجموعة من 

 أفضدلوصدولا لتحقيدق  الممارسداتلمنظمات من أجل التنسيق بدين هدذه ل الكف ة ةالبشري صراالعن

 .(Shrestha,2020:67) للمنظمة إنتاجية

  والستقطاب:التعيين  .أ 

سدتقطاب أفضدل الكفداءات ا الهدل منها هومراحل  تتطلب عدةالتعيين و الاستقطاب ان عملية

عدددد مددن  واجددراء (2سددواء مددن مصددادر داخليددة او خارجيددة كمددا مبددين بالشددكل ) الموجددودة

 وبالتدالي مدنحهمكفداءتهم  مددى من أجل التأكد من عليهم والفحوصات الاختباراتوالمقاب ت 

 (.14:2016)شفاء، بينهم الافضل اختيارالوظائ  الشاغرة بعد ذلك يتم 

عبارة عدن  الذي يكونالتوظي   هو الثاني أمام إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيالخيار  ان

، كمدا المناسدبلتوظي  العداملين ووضدعهم فدي المكدان  ومعدة مصممة نشطةالأ من مجموعة

ان مبدأ وضع الفدرد المناسدب فدي المكدان المناسدب سديحقق هددل المنظمدة الرئيسدي الا وهدو 

نتددددددائ  العمددددددل المثلددددددى وكددددددذلك تحقيددددددق الأهدددددددال الحاليددددددة والمخطدددددد  لهددددددا مسددددددتقب  

(Denok,2022:1187). 

 ،فدي المنظمدةمهمدة فدي عمليدات إدارة المدوارد البشدرية وفعالة  عناصر والاختيارإن التعيين 

 أن تقدوم يجدبفعن الخطوة التاليدة التدي  ،الافرادمن  المنظمةمن تحديد متطلبات  الانتهاءفعند 

 واختيدارالتدي تسدتطيع مدن خ لهدا جدذب  والوسدائل تمتلدك الأنظمدة هداضدمان أنل المنظمةبها 

 الدددددذين يتميدددددزون بدددددالم ه ت المطلوبدددددة ذلدددددك يعندددددي مدددددايلي: اي لعمالدددددة الم هلدددددةا

(Putra,etal,2023:68). 

ضمان أن هناث عملية يتم من ل استخدامهاو لأفرادستقطاب الاالمصادر البديلة  معرفة .1

 .دراالمص ههذ استكشال خ لها

ش ل الوظائ  بأفضل الم هلين وبأقل  أن يتموضمان أن يتم تقييم الموظفين بفاعلية  .2

 .تكالي 

المتكافئة   الفرومنحهم عادلة  بطريقةالموجودين  العاملينمعاملة ضمان أن يتم  .3

 .يستعان بهايتم  اختيارخ ل أية عمليات 

الإجراءات  افةالتعامل مع كمن خ ل بكفاءة  الحصول على عقد العملضمان أن يتم  .4

 الإدارية.

 .تظهر بسرعة لا بد انمن جهة أخرى فعن عملية التعيين السيئة  .5
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 النقل من الأقسام الاخرى

 الإع ن داخل المنظمة

 الموظفين السابقين

 قاعدة المعلومات المتوفرة داخل المنظمة

 الاستقطاب من خ ل العاملين

 الاع ن

 طالبوا العمل

 مكاتب التوظي 

 كراكز تدريب –مكتبات  –جامعات 

 نقابات العمال



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 التعيين:مراحل 

المرحلة الأولى خطوات الاستقطاب والمرحلة هناك مرحلتين للتعيين وفقا للاستقطاب والاختيار 

 :وكما يلي (Putra, et al,2023:70) الثانية تختص بالاختيار

 التالية: تالخطوافي  وتتضح بالاستقطابتختص  :المرحلة الأولى

 المراد ش لها.الشاغرة  الوظيفةمهام طبيعة ووص   .1

 الوظيفة. تلك ال زمة لأداء مهاموالمعرفة  والاتجاهاتالمهارات و القدرات تحديد .2

 لمتقدم للوظيفة.ل المطلوبة تحديد المواصفات .3

سائل احدى والمناسب بواسطة  المهارات اصحابالعدد المناسب من المتقدمين  جذب .4

 الاستقطاب الإع ن مث ً.

 :على مايلي ملتوتش الاختيارب تختص الثانية:المرحلة 

 من بينهم.  الاختيارلنظر في وامعقول لوصول الى عدد لالمتقدمين الافراد طلبات تصفية  .1

شخصية  لىالتعرل ع التي تساعد في المقاب ت الشخصية عن طريق الاختياريتم  .2

المقدمة صح البيانات كذلك والحالة البدنية المتقدم من حيث الذكاء والسمات الشخصية 

المناسبة  الاختباراتللمتقدم فض ً هن  المظهر العامبالإضافة الى طلب التوظي   في

 لمهام الوظيفة 

 .المقابلة بنجاح يجتاز لمتقدم الذيلتعيين القرار يتم اصدار الشخصية، المقابلة  .3

تحت التجربة لمدة سنة بعد  صدر القرار بتعيينهالموظ  المستجد الذي نجح و يوضع .4

 بالعمل.المباشر  هرئيسبتوصية من قبل  او لا اصدار قرار بتثبيته اما يتمذلك 

 

 

 :التدريب والتطوير .ب 

 (8.7:2018)جربي، مايلي: منها نذكر والتطوير،بين مفهومي التدريب  هناث فروقات

كل من يركز على تطوير لا في حين انى الوظيفة الحالية للموظ ، التدريب علي ثر  .1

مستقب  سواء من  يش لهاالتي  المتمثلة بالوظائ  للموظ  الوظيفة الحالية والمستقبلية

   .خ ل النقل أو الترقية

ينصب على جماعات التطوير ان  في حيننطاق ينصب على الموظفين كأفراد، التدريب  .2

 .ككل المنظمةالعمل أو 

 باحتياجات يهتمفالقصير، أما التطوير  على الامدالحالية  المنظمة بحاجاتهتم يالتدريب  .3

 البعيد. الامد على المنظمة المستقبلية

والواضح في أداء العاملين، بينما يكون الهدل  المستمر الهدل من التدريب هو التحسين .4

 بصفة عامة. المنظمةهو تحقيق الإثراء الوظيفي للموارد البشرية في  من التطوير
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 أهمية التدريب:

ً مباشراً  ان اهم الوظائ  التي تمارسها إدارة الموارد البشرية هو التدريب كونه يرتب  ارتباطا

بالموارد البشرية في المنظمة كونهم اهم موارد المنظمة، ونظراً للدور المهم والبارز الذي يقوم 

ت الحديثة به هذا العنصر في نجاح المنظمة وخلق ميزة تنافسية مستدامة، ولذلك نجد ان المنظما

 (292:2019ما يلي: )عباس، تولي التدريب اهتماماً كبيراً وذلك من خ ل 

 .تذليل ومعالجة نقاط الضع  في أداء العاملين سواء أكان للأداء الحالي أو المستقبلي .1

 التدريب صفة المنظمات الحديثة التي تسعى إلى التطور والحداثة. .2

 العمل في كل مستويات المنظمة.تنمية وتطوير المهارات والمعارل الخاصة ب .3

 التدريب يمكن المنظمة من وضع حلول لمشاكلها واتخاذ القرارات بفاعلية أكثر. .4

التدريب يساعد في تجديد وإثراء المعلومات التي تحتاجها المنظمة لصيانة أهدافها وتنفيذ  .5

 سياساتها.

 يساعد التدريب برب  أهدال الافراد بأهدال المنظمة. .6

 في ترشيد القرارات وتطوير أساليب القيادة في المنظمة. يساهم التدريب .7

التدريب يساعد الافراد لمعرفة الأهدال التنظيمية، وي دي ذلك إلى توضيح السياسة  .8

 العامة للمنظمة.

  الأداء:تقييم  .ج 

 العاملينأن تقييم أداء  حيث له والمقارنة بينهما،والأداء المخط   مستوى الأداء الفعليل مقياسهو 

تحدد  خاصة معايير وفقويتم قياسه  المباشر،بشكل دوري عن طريق المس ول  ان يكون يجب

 هما: نوعين والتقييم يكون على ،ناتجة عن تحليل العمل ووص  الوظائ تكون الإدارة من قبل 

، والتقييم ويقصد به تقييم المدير المباشر ويكون لفترة محدد خ ل العام او فترتينالتقييم الرسمي 

وهو تقييم وقت الحاجة يطبقه المس ولون وبفترة غير محددة، وهو وسيلة من قبل رسمي ال غير

وهذه النوو من التقييم عادة ما يكون ، المس ولون ل رض اخذ نظرة او انطباو عن أداء العاملين

 (.82: 2022 ،العبرية واخرون) بشكل مباغت لا يتم اخبار العاملين بوقت مسبق

على أرض الواقع من أجل  وتقييمهُ  الفردعكس أداء ي اسلوبأن تقييم الأداء هو  وينت  عن هذا

 .(6:2021)بعزيز، وتنمية قدراته ومهاراته تطويره

 

  فوائد تقييم الأداء:
ال رض والفائدة من عملية تقييم الأداء وعلى كافة المستويات وكما  (Keya,2023:28)حدد 

 يلي:

  :على مستوى المدراء. 1

  .داء والتحفيزالأالعوامل التي ت ثر في  تحديد .1

 والتطوير.التدريب  جانب احتياجتحديد  .2

 مستوى النقص في المهارات والعددوالإمكانيات البشرية  معرفة .3

 معالجة القصور في الأداء.من اجل تنق ت الإجراء  يساعد في .4

 للمنظمة:على مستوى . 2

 قدرتهم ومهارتهمموارد البشرية من حيث الطريق تقييم  من خ لفعالية الموظ   تنمية .1

   .استخدامهاومدى حسن 

 القادم.داء للأمشتركة الهدال الأ معرفة .2
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 الإنتاجية.تساهم في رفع التي جراءات الإدارية والتنظيمية الإ تعزيز .3

  :على مستوى الفرد. 3

 .مطلوب منهال او العمل بالأجراءالفرد معرفة  .1

 .نقاط القوة والضع  تحديد .2

 .المديرمشك ته مع تطلعاته و مشاركة .3

 اتاحة فرصة للفرد لشرح معوقات الأداء. .4

من  وضحتهناث طرق تقييم حديثة وأخرى تقليدية ان ( الى 32:2023واشار )بيدوا وبوكار،

    :(3) الشكل خ ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 :التعويضات .د 
اندددت آراء البددداحثين فيمدددا يتعلدددق بالتعويضدددات وأنظمدددة المكافدددآت الأخدددرى موضدددع جددددل ك

أو خددد ل علدددى أن هنددداث مجموعدددة مشدددتركة مدددن سياسدددات إدارة المدددوارد البشدددرية عاليدددة 

التددددي يمكددددن اعتبارهددددا  الأداء مثددددل تقيدددديم الأداء، والت ذيددددة الراجعددددة، وطريقددددة المكافددددآت

أدوات تعدددويض لجميدددع الظدددرول بمدددا فدددي ذلدددك البيئدددة عندددد النظدددر فدددي إدارة التعويضدددات 

يددددتم التعامدددددل مدددددع تعويضدددددات المددددددير كددددأداة تحفيزيدددددة لخلدددددق أداء تنظيمدددددي يددددد دي إلدددددى 

  .Ahmed,etal,2020:8)) التنظيميةالاستدامة 

تي تهدل إلى ترتيدب المدوظفين، خطة إدارة التعويضات تصوغ الأهدال والمتطلبات ال كما ان

وتحفيددز الأداء، وتحسددين الرخدداء، وتحفيددز وتحسددين الإنتاجيددة والجددودة فددي تقددديم الخدددمات 

مدن جدذب  لتدتمكنان بعض المنظمات تحتاج إلدى تقدديم سياسدة تعدويض عادلدة حيث للمجتمع، 

 الموظفين والاحتفاظ بهم وتحفيزهم لتطبيق كفاءتهم في أنشطتهم المتعلقة بالعمل بكفاءة وفعالية
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 قييم الاداءتطرق 

 الطرق التقليدية

 الطرق الحديثة

 الترتيب البسي 

 المقارنة المزدوجة

 طريقة التدرج

 التدرج البياني

 قوائم المراجعة

 الاختيار الاجباري

 مقياس التدرج على الأساس السلوكي

 مقياس الم حظات السلوكية

 الإدارة بالأهدال

 مراكز التقييم

 المواق  الحرجة

 ( طرق تقيي  الادا 3الشكل )

 اعداد الباحثان اعتمادا  عا  الادبيات الإدارية -: المصدر



 

 

فستشددهد المنظمددات ع قددة إيجابيددة بددين نظددام التعويضددات الخددا  بهددا  وان أمكددن تحقيددق ذلددك

  (Mir,2020:2) وأدائها واستدامة أعمالها

غيددر رسددمي للتعددويض أو المكافددأة مثددل إلددى ممارسددة نظددام تميددل كمددا ان بعددض المنظمددات 

الاعترال والتعزيز، وزيدادة الأجدور، والأمدن الدوظيفي الدذي يعتبدر شدك ً مدن أشدكال التحفيدز 

العداملين لدديها  ةكافئدبم فتقدوم الاخدرى، الذي يشكل جزءًا من حزمة التعويضات غير المباشرة

 .(Charles,2020:21) :بالآتي المتمثلةوسائل ال من خ لعلى ما يبذلونه من جهد 

، إضددددافة الددددى التددددي تمنحهددددا لهددددم والمكافددددآت الماديددددة والمعنويددددة الأجددددور والرواتددددب .1

  تمنحها كالنقل والسكن وغيرها.التي ضافية الإمادية ال الامتيازات

 حيدددثالأجدددر الأسددداس  ه مدددنتجددداوز مدددا يتقاضدددوني يالإضدددافي الدددذ جهددددالحدددوافز أداء  .2

 ارتبددددداط فدددددي حدددددالأن سياسدددددة التعويضدددددات الإجماليدددددة المدفوعدددددة للعددددداملين تدددددزداد 

 العمددددل المنظمددددةأن النقابددددة تفددددرض علددددى حيددددث بنقابددددات،  المنظمددددةفددددي  ينالعددددامل

فددان النقابددات تدددعم  كددذلكمسددتوى الأسددعار، الت يددر فددي مثددل  الاقتصدداديةبالم شددرات 

يضدددال أن هدددذه الحدددوافز تددد دي إلدددى التماسدددك الجمددداعي  باعتبدددارالحدددوافز الجماعيدددة 

أن النقابدددات تددد ثر علدددى أصدددحاب العمدددل وتددددفعهم لتدددوفير فوائدددد للعددداملين  الدددى ذلدددك

 .(Keya,2023:55) واحتياجاتهموفق رغباتهم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المبحث الثاني

 للمرونة الستراتيجيةي رالإطار النظ
 توطئة

وبددددأنواو متعددددددة منهددددا الداخليددددة  مددددن التحددددديات الكثيددددرتواجدددده  اليددددوم منظمددددات الأعمددددالان 

تحقيدددق  مدددن اجدددلفدددي عملهدددا ة اسدددتراتيجي طدددرقالتدددي تجبرهدددا علدددى اتبددداو و ومنهدددا الخارجيدددة

وذلدددك التحدددديات  تمل هدددااسدددتمراريتها فدددي بيئدددة مت يدددرة  ديمومدددةضدددمان  وبالتدددالي أهددددافها،

المنظمدددات تسدددعى إلدددى تبندددي اسدددتراتيجية مرندددة  ، ممدددا يجعدددلالبيئدددي التأكددددنتيجدددة زيدددادة عددددم 

علدددى بيئدددة العمدددل، وهدددذا  يشدددكلون تهديدددداً  ذينالددد المنافسدددينفدددي الت لدددب علدددى جميدددع  هاتسددداعد
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 مزايا التعويضات

التأمين  ع وة زيادة راتب نظام الدفع
 الصحي

 الترقية

 التعويضات( مزايا 4الشكل )

 على الادبيات الإدارية اعتماداً  انالباحثاعداد المصدر 



 

 

 الجدددوهريحدددرر الرئيسدددي والهددددل الم ذلدددك يكدددون بمثابدددة ة، وتحقيدددقــدددـيحقدددق فعاليدددة المنظم

 .منظمة لأي

( تلعددددب المرونددددة الإنتاجيددددة، المرونددددة السددددوقية، المرونددددة التنافسددددية المرونددددة الاسددددتراتيجية )

القددددرة علدددى الاسدددتجابة ب المنظمدددات تلدددكلتمتدددع  وذلدددك، اعمدددال المنظمددداتدورا رئيسددديا فدددي 

الصدددعوبة  المنظدددام الاخدددرىفدددي الوقدددت الدددذي تواجددده فيددده ، السدددريعةفعدددال للت يدددرات وبشدددكل 

المروندددة الاسدددتراتيجية مدددن خددد ل ذلدددك يمكدددن القدددول بدددأن لنجددداح والبقددداء، اإيجددداد فدددر   فدددي

 مروندددددةيدددددة، كمدددددا تعدددددد الدتقلي ال يدددددرمتميدددددزة الخددددددمات اللخلدددددق  الأساسددددديةنقطدددددة تعتبدددددر ال

، الاعمدددال الرائددددةمنظمدددات ي تهدددتم بهدددا تدددالمعاصدددر ال مدددن أبدددرز سدددمات التطدددور الاسدددتراتيجية

مدددع  والتكيددد لتحقيدددق أهددددافها  والاداةالمنظمدددات  تلدددكسدددمة مدددن سدددمات  تحولدددت الدددىحتدددى 

 .(4:2022)سعدون،إنتاجيتها  وكفاءةبيئتها 

فاعددددددل التأنهددددددا قدددددددرة المنظمددددددة علددددددى علددددددى مفهومهددددددا مددددددن الناحيددددددة التشدددددد يلية  ويشددددددير

البيئيدددددددة عدددددددن طريدددددددق الاسدددددددتعداد لتعدددددددديل اسدددددددتراتيجيتها،  الت يدددددددراتوالتكيددددددد  مدددددددع 

 أي تهديددددددد والاسددددددتفادةمناسددددددبة فددددددي الوقددددددت المناسددددددب لمواجهددددددة ال الوسددددددائلواسددددددتخدام 

 .(ALabbadi & Al-Masaeed, 2020:263) المتاحة من الفر 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 مفهوم المرونة الستراتيجية:اولً: 

مفهو  المرونة الا تراتيجية حي  ت  ا تخدا  راء الباحثين حول وآنظرا لاخت ل تصورات 

لمرونة الا تراتيجية في مجال الا تراتيجية من قبل العديد من الباحثين كما انه لا مصطاح ا
يوجد اتفاق عا  مفهو  محدد او مفهو  ثابت من قبل الادبيات المبحوثة في هذا المجال ولا 

تعددت مفاهيم يختاف عن المفاهي  الادارية الاخرى لطبيعته التي تتصف بتعدد المعاني، لذا 

من تلك المفاهيم وحسب  ا  عدد الباحثان اختارستراتيجية خ ل الفترات الزمنية السابقة المرونة الا

 تسلسها الزمني:

 ( مفاهيم المرونة الاستراتيجية7الجدول )

 المفهوم المصدر ت

1 (26 :Dai,at al,2018)  تمتدددع المنظمدددات بالقددددرة علدددى احدددداث ت ييدددرات فدددي
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المحيطددة بشددكل اسددتراتيجيتها تكيفدداً مددع ظددرول البيئددة 

 فعال وبصورة سريعة.

 (20: 2019 الزيادي،) 2

عمليددة اسددتباقية تقددوم بهددا المنظمددات مددن اجددل رصددد 

الت يددرات فدددي البيئددة الخارجيدددة لمواجهتهددا او التكيددد  

 معها.

3 (275 :Abbas,et al,2019) 

قددددرة المنظمدددة علدددى التكيددد  السدددريع للت يدددرات التدددي 

التحدددول مدددن مسدددتوى تواجددده المنظمدددات التدددي تتطلدددب 

انتاجي الى مستوى اخر او مدن مندت  الدى اخدر ويكدون 

 ذلك وفق مقدار الوقت المست رق.

4 (372 :Bokhari,et al,2020) 

قدددرة المنظمددة علددى تطددوير منتجددات وخدددمات جديدددة 

مددن المنافسددين لاسددت  ل الفددر   أقصددروخدد ل فتددرة 

 المتاحة في الاسواق وتحقيق الميزة التنافسية. 

5 (451 :Danook,2021) 

تشددير المرونددة الاسددتراتيجية إلددى قدددرة المنظمددة علددى 

التعرل علدى الت يدرات البيئيدة وفهمهدا واختيدار أفضدل 

اسدددتراتيجية للتكيددد  والتناسدددب للحفددداظ علدددى  توليفدددة

مواردهدددا واسدددتخدامها بسدددرعة لتحقيدددق النجددداح الدددذي 

تسدددعى إليددده لضدددمان البقددداء والتجديدددد والنمدددو والميدددزة 

 .سيةالتناف

 (604: 2021 الزامكي،) 6

قدرة المنظمات على الت ييدر فدي الجهدود التسدويقية فدي 

بيئتها المت يرة خد ل مددة قصديرة مدن الدزمن وامكانيدة 

تلبيدة رغبدات الزبدائن مددن خد ل تعدديل المنتجدات وفقددا 

 لاحتياجاتهم المختلفة.
 

 الواردة. اعتماداً على الادبيات: اعداد الباحثان المصدر

 

ً  تم استعراضها المفاهيم التيما طرح من من خ ل  للمروندة  وافدي مفهدوماسدتخ   ، يمكنندا آنفا

 :الاستراتيجية

كأصل استراتيجي يزيد من قدرة المنظمة على محاولة اعتماد طريقة أو خيار جديد  تعرل)

 .(اجاتلمحاولة تقليل الفجوة بين الواقع وما هو مخط  له من خ ل مطابقة الموارد والاحتي

 

 

 ثانياً: أهمية المرونة الستراتيجية:
من ت المرونة الاستراتيجية ـ، أصبحالاعمال اتمرة في بيئـورات المستــرات والتطــ يراً للتــنظ

الت ييرات تلك لمواجهة  المناسبة سيلةالووالاداة الفعالة منظمات الأعمال، كونها  ضروريات

 الخاصة عملياتالمبتكرة والتقنيات المتواصلة والستراتيجية الامرونة الوالتكي  معها، فمن خ ل 

 .مشاركة مستمرة في خلق القيمة وتتضمنتتمحور حول الزبائن  التي دعمبال

أساسداً لإدارة المخداطر  خلقدت المروندة الاسدتراتيجية ( بدأنYang et al.2015:3كمدا أوضدح )

 عمليددات وانشددطةالتكلفددة للمددوارد إلددى  ةوالمنخفضدد ةالسددريع طددرق النقددلخدد ل ن مدد أكدددالتوعدددم 

 الإنتاج الجيدة. 

رات ـة للت يــى الاستجابـة علــدرة المنظمــز قــي تعزيــن فــتكم ة المرونة الاستراتيجيةأن أهمي

عن طريق وذلك  والت يرات الظرول لتلك السريعة الاستجابة من خ لة، ــة والمفاجئــالسريع
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مما من خ ل التفاعل معهم، وذلك الزبائن  اذواقللشكوث البيئية وت يير  استناداً ر ـالتكي  المستم

، لتكون قادرة على تلبيتها يجعل المنظمة تسعى جاهدة لمعرفة تلك الاحتياجات والرغبات

 . (16-15: 2016د، ــ)عاب والحفاظ على مكانتها وحصتها في السوق

 هدداممددا يجعل اتن القدددرات الديناميكيددة الاساسددية للمنظمددمددا عددالمرونددة الاسددتراتيجية نوعدداً  تعبددر

وهيكددل  اداريبنداء نظددام  وذلدك مددن خدد ل ةمضددطربالسدوق الاالتنافسددية فددي  ةميدزالتحداف  علددى 

ة ـددـرابات البيئيـددـالعمليددات التددي تقددوم بهددا وبالتددالي فددعن مسددتوى الاضطمددرن فضدد  عددن تنظيمددي 

دور  انا ـة للمروندة الاسدتراتيجية كمبددأ اساسدي لتنسديق المدوارد المختلفدة كمدـدـق قيمـدـخلزز ــيع

 ةــدـجائح خيـدـر دليـدـل خــدـ ل للبيئـدـةي ــسياق الديناميكالي ـة فــيـة الاستراتيجــالمرون وفاعليـة

 .((COVID Abo Nahel,2020: 152-19 كارونـــا

 فدي ضدل ظدرول البيئدات المضدطربة مدن أهميدة المروندة الاسدتراتيجية للمنظمدات تم ذكرها موم

 أهميتها بالنقاط الآتية: (Meng et al.6:2020)اوضح 

ة، لأن ـددـة الاستراتيجيـددـذ الخطـا عنددد تنفيددـسيمددلا جددداة ـمهمدد ةـة الاستراتيجيددـان المروندد .1

ن ـة مددـن المنظمددـا تمكددـلأنهددذ ـل التنفيددـفشدد  دي إلددىـال قددد تددـة الاعمددـي بيئددـالت ييددرات فدد

 رة. ـرول المت يـاح للظـة بنجـالاستجاب

ت ييددددر اسددددتراتيجيتها للحفدددداظ ب قددددرار لاتخدددداذالمنظمددددة  المرونددددة الاسددددتراتيجية تدددددفع .2

 عند دخول منافس قوي الى السوق. حصتها في السوق كعجراء دفاعي على

 سددتراتيجي مددع الت يددراتالاتكيدد  ال مددن تضددع المنظمددة فددي حالددةالمرونددة الاسددتراتيجية  .3

 في السوق.   حتفاظ بمكانتها وحصتهال وذلكفي البيئة الخارجية،  المفاجئة

 مدن النمدو والبقداء تدتمكنبمزايدا تنافسدية  تتميدز سدتراتيجيةامروندة ب التي تتمتعالمنظمات  .4

 .مع مرور الوقت والاستمرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثالثاً: أهداف المرونة الستراتيجية:

ظرول التوفير كذلك لعمليات والمنتجات ول المستمر تحسينالهم المرونة الاستراتيجية في اتس

 من خ ل .(AlHalaseh and Ayoub, 2021:23) وتحقيق الابداو والتميز عملالمناسبة لل

 :(Glabiszewski, et al, 2018:122) هي للإنتاجاساسية سبعة مجالات ل الاستهدال المباشر

مدن  متعدددة لمنظمدة خيداراتلالقددرات التدي تمدنح  تلدكتطوير القدرات الأساسية: تنمية و .1

 المستقبلية. احتياجاتها تلبيةاجل 

 اسددتجابةً  وذلددك جديدددة أو الحاليددةالالمنتجددات  وتحسددين المنتجددات: سددرعة تطددوير تحسددين .2

 .الحديثةلوجيا والتكنو المتاحة في الاسواقلفر  ل

تركيدز ان المنظمدات يتطلدب مدن الديناميكيدة المضدطربة  ةالتركيز على الزبائن: في البيئد .3

 اهتمامها بالزبائن.
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 داو المتاحة.ـفر  الاب است  لتعزيز الابداو: تعمل المنظمات على  .4

بعضددها قدددرات التواصددل مددع  تعزيددزعلددى  منظمددات الاعمددال عمددلتشددبكات الاتصددال:  .5

السدددكان المحليدددين والشدددركات الصدددناعية مدددع الحكوميدددة و الهيئددداتكدددذلك مدددع و الدددبعض

 والم سسات التعليمية.

تطددوير وذلدك مدن خد ل للمخداطر  اتتقليدل تعدرض المنظمدالعمدل علدى إدارة المخداطر:  .6

 ادارة المخاطر. ةاستراتيجي

 واردهامللحفاظ على  وذلك لمنظماتلمرنة الستجابات الاتعزيز التنمية المستدامة: تطور  .7

 الاقتصادية والبيئية.والاجتماعية 

 

 المرونة الستراتيجية: عناصررابعاً: 

البعيدة مواق  الفي  هاالعمل تختل  عن فالمرونة في لآخرمن مكان المرونة الاستراتيجية تختل  

، وتباينت آراء المرونة الاستراتيجية عناصرتعددت  لك، لذالاجتماعية الحياةمواق   ،عن العمل

أحدهما  عنصرينذو  امرأن المرونة الاستراتيجية  البعض يرى ،العناصرتلك  حول الباحثين

والبعض الاخر يرى ان المرونة درها، اوتحديد مص والتعرل عليهالأحداث للت يرات واالتعرض 

 (.39:2020)نهى، الأحداثو مع تلك الت يراتالتكي  الإيجابي  عنصرتمثل  الاستراتيجية

 (.77:2017)عبداوي، :على النحو الآتي المرونة الاستراتيجية عناصروتم ايجاز 

 وزجلمتطلبات السوق،  بشكل سريعالمنظمة على الاستجابة  امكانية الى تشير السرعة: .1

 المستحدثة.وجديدة الالخدمات وفكار الأ

قدرة على تلبية  ات ذاتأن تكون الجامعيجب مثال على ذلك )الجامعات(  الاتساق: .2

  .أهدال مرتبطة به وذلك من خ ل وضع، ةالمجتمع المحلي ومتطلبات حاجات

وضع البدائل وذلك من خ ل  ،المثاليةوبين الواقعية  خلق التوازنوتعني  الواقعية: .3

 لظرول.للتحديات والحل المشك ت، وعدم الاستس م المناسبة 

المجتمع،  ومتطلبات على التنب  والاستجابة لاحتياجات امكانية المنظمة توضح البصيرة: .4

ة ـة الخ قـالر ي الىالبصيرة يشير مصطلح و ،بالوقت المناسب ة تلك المتطلباتوتلبي

 ة.ـ ت المستقبليـللمشك

بيئدددات العمدددل المختلفدددة، مت يدددرات علدددى التكيددد  الفدددوري مدددع  قددددرة المنظمدددة ة:ـالخف    .5

 الاسدددتراتيجيات البديلدددةتطبيدددق ومددددى إدراث العددداملين للت ييدددر الدددى الخفدددة  تشددديركمدددا 

 .في الوقت المناسب

 

 :المرونة الستراتيجية ابعادخامساً: 

من أجل تطوير  المنظمات هتحتاج ث ثة أنواو من المرونةيضمن  مرنث ثي نموذج هناث 

 (.51:2021)المرشدي، هذا النموذج مايلي:ويتضمن  قوية استراتيجيةمرونة 

تتضددمن القدددرة علددى الحصددول علددى حصددص سددوق عالميددة عاليددة،  :يةمرون  ة الس  وقال .أ 

 والج رافيددة،والقدددرة علددى بيددع منتجاتهددا الرئيسددية فددي عدددد كبيددر مددن الأسددواق العالميددة 

اس الرئيسددي للمنافسددين والقدددرة علددى التددأثير بقددوة فددي تلددك الأسددواق التددي تشددكل الأسدد

ت ييدر جهودهدا التسدويقية فدي  تشير مرونة السوق إلى ان للمنظمة القددرة علدىالعالميين، 

البيئة المت يرة خ ل فترة قصيرة وكذلك امكانيها في تعديل منتجاتها على وفق احتياجات 

(، فهددي تمثددل الوسددائل 604: 2021ورغبددات الزبددائن المختلفددة فددي السددوق )الزامكددي ،

 والطددرق التددي يمكددن أن يعمددل بهددا نظددام التصددنيع مددع البيئددة المت يددرة للسددوق ، لتددتمكن

المنظمة من خ لها ل ستجابة للت يدرات مدن دون ان تتدأثر فدي العمدل وكدذلك تمكنهدا مدن 
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كمدا انهدا تمكدن المنظمدة مدن  ،التفوق علدى المنافسدين الأقدل مروندة فدي اسدت  ل الفدر 

إعدددددادة تقيددددديم الجهدددددود التسدددددويقية خددددد ل فتدددددرة قصددددديرة والتعدددددديل عليهدددددا بسدددددرعة 

(2019:276.,Abbas,et al . ) 

بالنسبة لمعظم المنظمات متعددة الجنسيات، تأتي مرونة الإنتاج من  :يةالإنتاجمرونة ال .ب 

وتتضمن مرونة ، حصة سوقية كبيرةفيه مة في سوق لها خلق القيتنشطتها التي أ

، فض  عن تعديل الاسواقإلى  ةجديدال اتمنتجالالتي تشير الى سرعة تقديم  اتالمنتج

يضمن سرعة ت يير بما ، الزبائناذواق ورغبات بما يت ءم مع  اتخصائص المنتج

تقديم المنتجات بسعر  الفعل الاستراتيجي فتشير المرونة الإنتاجية إلى قدرة المنظمة على

   (Ahmadi & Osman, 2017: 25)، تنافسي وبوقت اقل

إن المرونة التنافسية للمنظمات متعددة الجنسيات تنبع من قدرتها  :المرونة التنافسية .ج 

قدرة على اللمنظمة تتيح لالمرونة التنافسية ، كما ان العالميةعلى تنسيق القدرة التنافسية 

 طورات تكنولوجيةوتعالية التنافسية الكثافة الفي الأسواق الديناميكية التي تتميز ب التنافس

ً تنافسية د من العديتواجه  حديثة، حيث منتجات  تطور، مثل شديدةالمنظمات ض وطا

 ا يجب علىلذ ،منافسين جدد تواجدفي السوق أو  لموقعهاد يتهدت دي الى الجديدة 

لبيئة وإعادة لمسح ب القيام درة علىاقلتصبح عالية  تنافسية مرونةبتتمتع  ان المنظمات

 (.Caroline, et al. 2020:58ومواجهة أي تهديد محتمل )هيكلتها وتقييم المنافسين 
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 لثالثا الفصل

 الجانب العملي للبحث

 مجتمع البحث وعينته الأول:المبحث 

 لعينة البحث:نبذة تعريفية  .1

عينددددددة البحددددددث المتمثلددددددة بالشددددددركة العامددددددة لتجددددددارة السدددددديارات والمكددددددائن م فددددددرو 

تأ  ةةةةةت فةةةةةي تابعةةةةةة الةةةةة  وزارة التجةةةةةارة العراقيةةةةةة شةةةةةركة حكوميةةةةةة  ميسدددددان

المقةةةةةر الرئي ةةةةةي لاشةةةةةركة ، وباشةةةةةرت بالعمةةةةةل فةةةةةي نفةةةةةا ال ةةةةةنة 2010عةةةةةا  

فةةةةةي مركةةةةةز محافظةةةةةة مي ةةةةةان، عةةةةةدد فروعهةةةةةا واحةةةةةد فقةةةةةط فةةةةةي نفةةةةةا بنايةةةةةة 

، فددددددي مايةةةةةةار دينةةةةةةار عراقةةةةةةي 6000,000,000يباةةةةةةغ رأا مالهةةةةةةا و الشةةةةةةركة



 

 

عامةةةةةةةةل  90ركة فةةةةةةةةي الشةةةةةةةة العةةةةةةةةاماين للأفةةةةةةةةرادباةةةةةةةةغ العةةةةةةةةدد الكاةةةةةةةةي حددددددددين 

وموظةةةةةةةف بكافةةةةةةةة الاق ةةةةةةةا  والشةةةةةةةعج، عملائهةةةةةةةا جميةةةةةةة  المةةةةةةةواطنين فةةةةةةةي 

الماحةةةةةةم  الهيكةةةةةةل التنظيمةةةةةةيتضةةةةةة  الشةةةةةةركة عاةةةةةة  وفةةةةةةم كمةةةةةةا المحافظةةةةةةة، 

   .عج ومراكزشاق ا  و (2)
 

   البحث وعينتهمجتمع  .2

الشددددددركة العامددددددة لتجددددددارة مددددددن كافددددددة الأفددددددراد العدددددداملين فددددددي  العينددددددةيتددددددأل  مجتمددددددع 

أمددددددا مددددددا يتعلددددددق بعينددددددة ، (90والبددددددالغ عددددددددهم ) م فددددددرو ميسددددددانالسدددددديارات والمكددددددائن 

( وبهدددددذا بلدددددغ عددددددد أفدددددراد عيندددددة 40)% الدراسدددددة فدددددتم اختيدددددار عيندددددة عشدددددوائية بنسدددددبة

( 36) ، تددددددددم اسددددددددترداداسددددددددتمارة اسددددددددتبيان( 36وقددددددددد تددددددددم توزيددددددددع ) ،(36الدراسددددددددة )

لعدددددددم صدددددد حيتها  اسددددددتمارات( 8، تددددددم اسددددددتبعاد )الاسددددددتمارات، وبعددددددد فحددددددص اسددددددتمارة

( أي بنسددددددددبة 28الصددددددددالحة للتحليددددددددل ) الاسددددددددتماراتوبهددددددددذا يكددددددددون عدددددددددد  حليددددددددل،للت

 %( من المسترد.77)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :البحثالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة  .3

% مددن أفددراد 32تضددح أنا الدراسددة.عينددة  للأفددرادنتددائ  التحليددل للمت يددرات الديم رافيددة  .1

% 21و سدنة، 40 – 31% تتراوح اعمدارهم بدين 29و سنة، 30العينة أعمارهم أقل من 

 سددنة، 60 – 51% تتددراوح اعمددارهم بددين 11سددنة، و 50 – 41تتددراوح اعمددارهم بددين 

 سنة. 61% منهم كانت اعمارهم فوق 7و

 التباين بين نسب سنوات العمر لعينة البحث (8جدول )

 النسبة % التكرار الفئة المت ير ت

 العمر 1

 %32 9 30اقل من 

 %29 8 40-31من

 %21 6 50-41من
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 %11 3 60-51من

 %7 2 فما فوق 61من

 %100 28 المجمــــــــــــوو
 بالاعتماد على نتائ  الجانب الميداني. المصدر: اعداد الباحثان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% هددم مددن الددذكور ومددا 54وأظهددرت نتددائ  التحليددل الوصددفي للمت يددرات الديم رافيددة أن  .2

 % هم من الإناث. 46نسبته 

 لعينة البحث الذكور والاناث( التباين بين نسب 9جدول )

 النسبة % التكرار الفئة المت ير ت

 النوو الاجتماعي 1
 %54 15 ذكر

 %46 13 انث 

 %100 28 المجمــــــــــــوو
 بالاعتماد على نتائ  الجانب الميداني. المصدر: اعداد الباحثان 

 

 

9, 32% 

8, 29% 

6, 21% 

3, 11% 

] ;[القيمة]  النسبة
 [المئوية

 30اقل من 

 40-31من

 50-41من

 60-51من

 فما فوق 61من

 (5الشكل )

 التباين بين ن ج  نوات العمر لعينة البح 

 المصدر: اعداد الباحثان 
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15, 54% 
 ذكر 46% ,13

 انث 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

نسدددبة حملدددة و %،3بل دددت  شدددهادة المتوسدددطةأن نسدددبة حملدددة الدددى النتدددائ   واشدددارت .3

فيمدددا تبدددين  %18بل دددت  الددددبلوم درجدددةنسدددبة حملدددة و %،18بل دددت  شدددهادة الاعداديدددة

  البكالوريوس. درجةهم من حملة  %53أن ما نسبته 
 لعينة البحث التحصيل الدراسي( التباين بين نسب 10جدول )

 النسبة % التكرار الفئة المت ير ت

 التحصيل الدراسي 1

 %11 3 متو طة

 %18 5 اعدادية

 %18 5 معهد

 %53 15 بكالوريوا

 %100 28 المجمــــــــــــوو
 بالاعتماد على نتائ  الجانب الميداني. المصدر: اعداد الباحثان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% هدددم ممدددن تتدددراوح 36فقدددد أظهدددرت النتدددائ  أن  الخدمدددة،وفيمدددا يتعلدددق بعددددد سدددنوات  .4

      10-6بددددددين % هددددددم ممددددددن تتددددددراوح خدددددددمتهم 18 سددددددنوات فأقددددددل. وأن 5خدددددددمتهم 

هددددم  %39سددددنة، وأن  15-11 بددددين هددددم ممددددن تتددددراوح خدددددمتهم% 7سددددنوات، وأن 

  .فما فوق سنة 16 منخدمتهم  تتراوحممن 
 لعينة البحث سنوات الخدمة( التباين بين نسب 11جدول )

 النسبة % التكرار الفئة المت ير ت

 سنوات الخدمة 1

 %36 10 سنوات 5اقل من 

 %18 5 10- 6من

 %7 2 15 - 11من

 %39 11 فما فوق 16من

 %100 28 المجمــــــــــــوو

 (6الشكل )

 التباين بين ن ج الذكور والانا  لعينة البح 

 المصدر: اعداد الباحثان 

 (7الشكل )

 التباين بين ن ج التحصيل الدرا ي لعينة البح 

 المصدر: اعداد الباحثان 
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3, 11% 

5, 18% 

5, 18% 

15, 53% 

 متو طة

 اعدادية

 معهد

 بكالوريوا



 

 

 بالاعتماد على نتائ  الجانب الميداني. المصدر: اعداد الباحثان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني

 الوصف الحصائي لمتغيرات البحث

 تمهيد

 SPSS V26الحزمددة الإحصددائية عدددة أسدداليب وبددرام  إحصددائية مثددل برنددام   اناسددتخدم الباحثدد

م  لاستخراج المتوسطات الحسابية االبر هوقد تم استخدام هذ ،لتحليل البيانات Excel V16وبرنام  

لعبدددارات الاسدددتبيان ( Cronbach's alphaواختبدددار الصددددق والثبدددات ) والانحرافدددات المعياريدددة

 ،من اجل قياس ع قة الارتباط بين مت يرات البحث سبيرمان معامل ارتباطكما تم استخدام ، المختلفة

ويمكدن الاطد و علدى قديم المتوسدطات  ،وذلك بهدل توفير وص  شامل لدرجة موافقدة عيندة البحدث

 من خ ل الاتي: الحسابية والانحرافات المعيارية

 

10, 36% 

5, 18% 
2, 7% 

11, 39% 

  نوات 5اقل من 

 10- 6من

 15 - 11من

 فما فوق 16من

 (8الشكل )

 التباين بين ن ج  نوات الخدمة لعينة البح 

 المصدر: اعداد الباحثان 
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 :( Cronbach Alphaمعامل الفا کرونباخ ) .1

أكثر من مرة  اداة الاستبانةالحصول على نفس النتائ  عند تطبيق و البحثثبات أداة به يقصد 

فراد اعيد تطبيقه على نفس اما تقريبا إذا  النتائ أي ان المقياس يعطي نفس  العينة،على نفس 

قام الباحثان باستخدام  البحث الاستبانهوللتأكد من ثبات أداة  ،(,Shekrana (2003:203  العينة

بهدل إيجاد ( Cronbach Alpha( لحساب كرونباخ الفا )SPSSبرنام  الحزمة الإحصائية )

بشكل  ((0.60 نسبة عد الحصول علىي في حين البحث،معام ت الثبات لكل محور من محاور 

 (.12وجاءت النتائ  كما موضحة في الجدول ) (,Shekrana (2003:206عام أمراً مقبولاً 

 صدق وثبات إجابات العينةقياس ( معامل الفا كرونباخ ل12جدول )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات المتغيراتابعاد  ألفا كرونباخ  المتغير

ممار ات ادارة 
 الموارد البشرية

0.853 

 0.773 5 التعيين والاستقطاب

 0.668 5 التدريب والتطوير

 0.650 6 تقييم الاداء

 0.778 5 التعويضات

المرونة 
 الا تراتيجية

0.888 

 0.713 5 المرونة الانتاجية

 0.749 5 المرونة التنافسية

 0.850 5 المرونة السوقية
 SPSS V26: من اعداد الباحثان اعتماداً على مخرجات برنام  المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  الوصف الحصائي للمتغير المستقل )ممارسات إدارة الموارد البشرية بأبعاده( .2

( 13شملت هذه الفقرة وص  وتحليل المت ير المستقل وابعاده بشكل اجمالي اذ يوضح الجدول )

)الاستقطاب والتعيين، التدريب والتطوير،  ( ابعاد فرعية4قياسه ب) وتمنتائ  المت ير المستقل 

ً بلغ ) تقييم الاداء، التعويضات( ً حسابيا ( وانحرال معياري قدره 4.07اذ حقق المت ير وسطا

( مما ي كد ان المت ير ممارسات ادارة الموارد البشرية 3( وكانت الاهمية الترتيبية له )0.423)

، كما حققت الابعاد الفرعية اوساطاً اد عينة البحثقد حقق مستوى معتدل استناداً الى اجابات افر

مما ( 0.127وانحرال معياري قدره ) (4.21)حسابية بترتيب يبدأ بالاستقطاب والتعيين بنسبة 

ً ل ستقطاب والتعيين، اما التدريب والتطوير قد  يدل على ان الشركة عينة البحث تولي اهتماما

ً حسابيا نسبته  يدل على ان الشركة  مما( 0.087معياري قدره ) وانحرال (4.20)حقق وسطا

( 4.02وسطاً حسابياً قدره ) التعويضاتتركز على تدريب وتطوير العاملين، في حين حقق بعد 

دل ذلك على وجود برام  واجراءات تطبق داخل الشركة مما ي( 0.865وانحرال معياري قدره )
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ً حسابياً تختص بالتعويضات والمكافآت المادية والمعنوية، واخي را حقق بعد تقييم الاداء وسطا

ان الشركة تمارس تقييم الاداء  مما يدل على( 0.111وانحرال معياري قدره )( 3.90بنسبة )

 على كافة المستويات التنظيمية داخل الشركة.   
 )ممارسات الموارد البشرية( المستقل( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمت ير 13جدول )

 الأهمية الترتيبية معامل الاختلاف الانحراف المعياري الو ط الح ابي المتغير الا اا وابعاده ت

الموارد  إدارةممار ات  1

 البشرية
4.07 0.423 

1.15 
3 

 1 1.33 0.127 4.21 الا تقطاج والتعيين 2

 2 1.36 0.087 4.20 التدريج والتطوير 3

 5 0.90 0.865 3.90 الأداءتقيي   4

 4 1.34 0.111 4.02 التعويضات 5

 .SPSS V26: اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر
 

  (ابأبعاده المرونة الستراتيجية) التابعالوصف الحصائي للمتغير  .3

( 14وابعاده بشكل اجمالي اذ يوضح الجدول ) التابعهذه الفقرة وص  وتحليل المت ير  تضمنت

ً بلغ )3وجرى قياسه ب) التابعنتائ  المت ير  ( 4.14( ابعاد فرعية اذ حقق المت ير وسطاً حسابيا

المرونة مت ير مما ي كد ان  (2( وكانت الاهمية الترتيبية له )0.551وانحرال معياري قدره )

كما حققت الابعاد ، الى اجابات افراد عينة البحثقد حقق مستوى معتدل استناداً  الاستراتيجية

ً حسابية بترتيب يبدأ  وانحرال معياري قدره  (4.19)بنسبة  بالمرونة التنافسيةالفرعية اوساطا

تتمتع بمرونة تنافسية تمكنها من التنافس في مما يدل على ان الشركة عينة البحث ( 0.125)

ً  تقد حقق المرونة الانتاجية، اما الاسواق ً حسابيا وانحرال معياري قدره  (4.12)نسبته  وسطا

قادرة على ت يير منتجاتها وفقا لطلبات ورغبات الزبائن وبما يدل على ان الشركة  مما( 0.126)

ً قدره ) المرونة السوقية ت، في حين حققيتطلبه سوق العمل ً حسابيا وانحرال ( 4.12وسطا

 .   تتمتع بعمكانية تسويقية تنافسية على ان الشركةمما يدل ( 0.136معياري قدره )

 )المرونة الا تراتيجية( ( قي  المتو طات الح ابية والانحرافات المعيارية لامتغير التاب 14جدول )

 الأهمية الترتيبية معامل الاختلاف الانحراف المعياري الو ط الح ابي وابعاده التابعالمتغير  ت

 2 1.08 0.551 4.14 المرونة الا تراتيجية 1

 4 1.33 0.126 4.12 المرونة الانتاجية 2

 1 1.33 0.125 4.19 المرونة التناف ية 3

 3 1.32 0.136 4.12 المرونة ال وقية 4

 .SPSS V26بالاعتماد على مخرجات برنام   : اعداد الباحثانالمصدر

 المبحث الثالث

 الرتباط والتأثير اختبار فرضيات

 

 فرضية الرتباط: .1
علاق   ة ارتب   اي معنوي   ة تدددم اختبدددار الفرضدددية الرئيسدددية الأولدددى التدددي نصدددت علدددى ان هنددداث   

( 15  والجدددددول ) المرون    ة الاس    تراتي يةب    ين ممارس    ات مدارة الم    وارد الب     رية وب    ين 

ادنددداه يشدددير الدددى وجدددود ع قددده ارتبددداط معنويددده بدددين ممارسدددات إدارة المدددوارد البشدددرية وبدددين 

0.677المروندددددة الاسدددددتراتيجية كدددددون الم شدددددر الكلدددددي بلدددددغ )
*

وبهدددددذا تدددددم اثبدددددات صدددددحة  (

 الفرضية الرئيسية الأولى.
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 الموارد البشرية والمرونة الاستراتيجيةممارسات ادارة الارتباط بين  نتائ ( 15الجدول )

 المت ير المستقل          

 

 المت ير التابع
 ممارسات إدارة الموارد البشرية

0.677 المرونة الاستراتيجية
*

 

N=28 *:P ≤ 0.05 

 .SPSS V26بالاعتماد على مخرجات برنام   : اعداد الباحثانالمصدر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :فرضية التأثير .2
ان مضدددمون هدددذه الع قدددة هدددو اختبدددار الفرضدددية الرئيسدددية الثانيدددة التدددي نصدددت علدددى ان هنددداث 

   علاق   ة ت   عنير معنوي   ة لممارس   ات مدارة الم   وارد الب    رية عل   ى المرون   ة الاس   تراتي ية  

تحليدددل الانحددددار البسدددي  للتحقدددق مدددن وجدددود تدددأثير ذو دلالدددة معنويدددة  اناسدددتعمل الباحثددد حيدددث

وسيتضددددمن هددددذا التحليددددل  لممارسددددات ادارة المددددوارد البشددددرية علددددى المرونددددة الاسددددتراتيجية

المحسدددوبة  Fالمحسدددوبة وقيمدددة  Tوقيمدددة  Bعددددد مدددن الم شدددرات تشدددمل معدددام ت الانحددددار 

Rومعامدددددل التحديدددددد )التفسدددددير( 
2

المحسدددددوبة فسددددديقوم البرندددددام   F و Tوبالنسدددددبة لقيمدددددة  

( بمقددددارنتهم بشددددكل مباشددددر مددددع قيمهددددا الجدوليددددة للتأكددددد مددددن قضددددية SPSSالاحصددددائي )

( التدددي سدددتظهر فدددي جددددول القددديم، وكدددالاتي Sigالمعنويدددة الاحصدددائية التدددي ستتوضدددح بحكدددم )

( 22.006( المحسددددوبة للأنمددددوذج المقدددددر بلددددغ )F( ان قيمددددة )16أذ يتضددددح مددددن الجدددددول )
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وبنددداءً عليددده تقبدددل معنويدددة نمدددوذج التدددأثير كمدددا يتضدددح ان قيمدددة ، (0.05دلالدددة ) عندددد مسدددتوى

Rمعامدددل التحديدددد )
2

 ممارسدددات ادارة المدددوارد البشدددرية( يتضدددح بدددان مت يدددر 48.( البال دددة )

مرونددددة الشددددركة العامددددة ( مددددن الت يددددرات التددددي تطددددرأ %48قددددادر علددددى تفسددددير مددددا نسددددبته )

%( تعدددود 52). أمدددا النسدددبة البال دددة البحدددثعيندددة  لتجدددارة السددديارات والمكدددائن م فدددرو ميسدددان

ويتضددح عبددر قيمددة معامددل الميددل الحدددي  الددى مت يددرات اخددرى لددم يتضددمنها انمددوذج البحددث،

(β( البددددالغ ).بددددأن زيددددادة مسددددتويات مت يددددر 67 )بمقدددددار  ممارسددددات ادارة المددددوارد البشددددرية

بنسدددبة  الاسدددتراتيجيةالمروندددة وحددددة واحددددة مدددن الانحرافدددات المعياريدددة سدددي دي إلدددى زيدددادة 

 .تقبل الفرضية اذاً  ةمعياري واحد %( من وحدة انحرال67)

 المرونة الاستراتيجيةتحليل تأثير ممارسات ادارة الموارد البشرية في ( 16الجدول )
 .SPSS V26بالاعتماد على مخرجات برنام   : اعداد الباحثانالمصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa
 

Model 

R Square 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 معنوية النموذج معنوية التأثير

B Std. Error Beta T Sig. F Sig. 

1 (Constant)  .545 .772  .705 .487 22.006 .000
b
 

ممار ات ادارة 

 الموارد البشرية

0.485 
.883 .188 .677 4.691 .000   

a. Dependent Variable: الا تراتيجية المرونة  

*:P ≤ 0.05                 d,f: )1,26)                            N=28 
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 الفصل الرابع

 والتوصياتالستنتاجات 

 توطئة

يهدددددل هددددذا الفصددددل الددددى طددددرح مجموعددددة مددددن الاسددددتنتاجات والتوصدددديات التددددي 

توصدددل اليهدددا الباحثدددان وذلدددك مدددن خددد ل التحليدددل الاحصدددائي للبياندددات التدددي تدددم 

المتمثلدددة بدددالأفراد العددداملين فدددي الشدددركة  الحصدددول عليهدددا بواسدددطة عيندددة البحدددث

تددددم اختيارهددددا بشددددكل لتددددي ا العامددددة لتجددددارة السدددديارات والمكددددائن م فددددرو ميسددددان

 الرابعالفصل 

 الاستنتاجات والتوصيات

الستنتاجاتالمبحث الأول:    

المبحث الثاني: التوصيات   



 

 

وفدددددق اسدددددتمارة الاسدددددتبيان التدددددي اعتمددددددت عشدددددوائي مدددددن قبدددددل الباحثدددددان وذلدددددك 

ومددددن واقددددع تلددددك الاسددددتنتاجات سدددديتم تقددددديم بعددددض التوصدددديات  ،كمقيدددداس للبحددددث

والمقترحدددات التدددي تسددداهم وتسددداعد متخدددذي القدددرارات فدددي العيندددة البحوثدددة علدددى 

 افسية للشركة عينة البحث.اتخاذ قرارات استراتيجية كفيلة بتحقيق ميزة تن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المبحث الأول

 اتـــــــــــــــالستنتاج

التحليددل فددي هددذا المبحددث سدديتم طددرح الاسددتنتاجات التددي توصددل اليهددا الباحثددان وفقددا لمخرجددات 

 :وكما يلي الاحصائي

ن كبي  ران م  ن قب  ل اف  راد عين  ة  حق     .1 متغي  ر ممارس  ات مدارة الم  وارد الب   رية اهتمام  ا

ن لإجاب   ات ب وه   لا يهك   د ب   دورل عل   ى  هميت     بالنس   بة لل    ركة  البح   ث و ل   ً وفق   ا

 المبحونة و لً من خلال:
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اعلددى علددى قددد حصددل عددد )الاسددتقطاب والتعيددين( بُ  للنتددائ  الإحصددائية فددأن وفقددا .أ 

مستوى أهمية في ابعاد ممارسات إدارة الموارد البشدرية وهدذا يددل علدى مسدتوى 

أهمية فقراته واهتمام افراد عينة البحث بمضمونه والاسدتخدام الأمثدل لده مدن قبدل 

 الشركة.

 جيد مستوى أهمية حققبعُد )التدريب والتطوير( تشير النتائ  الإحصائية الى ان  .ب 

افراد و تفاعل الشركةة الموارد البشرية وهذا يدل على في ابعاد ممارسات إدار

 مع البرام  التدريبية وتطوير القابليات والمهارات. عينة البحث

وكذلك  وفقا للنتائ  الإحصائية جيد كانبعُد )التعويضات( مستوى أهمية ان  .ج 

جابات افراد العينة كون الشركة قد فعلت دور برام  التعويضات والمكافآت بما ا

 ق رضا العاملين على الإدارة.يحق

مستوى مقبول من قد حقق بعُد )تقييم الاداء(  أظهرت النتائ  الإحصائية الى ان .د 

الأهمية من قبل افراد عينة البحث وذلك لعدم تطوير أساليب وبرام  لتقييم الأداء 

 في الشركة عينة البحث.

ن كبي   ران م   ن قب   ل اف   راد عين   ة البح   ث  المرون   ة الاس   تراتي يةحق     متغي   ر  .2 اهتمام   ا

ن لإجاب   ات ب وه   لا يهك   د ب   دورل عل   ى  هميت     بالنس   بة لل    ركة المبحون   ة  و ل   ً وفق   ا

 و لً من خلال:

المروندددة ( علدددى اعلدددى مسدددتوى أهميدددة فدددي ابعددداد المروندددة الانتاجيدددةحددداز بعُدددد ) .أ 

ت ييدر المنتجدات يدة عاليدة وقابل بمروندة الشدركة تمتع على وهذا يدل الاستراتيجية

 .القطاو الإنتاجيسوق  وفق ما يتطلب

المرونة ( على مستوى أهمية جيد في ابعاد المرونة التنافسيةحاز بعُد ) .ب 

بمرونة عالية والت يير المستمر على تمتع الشركة وهذا يدل  الاستراتيجية

 .وإمكانية است  ل الفر  بمرونة عالية

وذلك لتمتع الشركة  عاليوى أهمية ( على مستالمرونة التسويقيةبعُد ) حقق .ج 

 .بوسائل وأساليب تسويق وتروي  جيد بما يحقق اهدال الشركة

 

 

 

  المبحث الثاني

 التوصيات والمقترحات

في هذا المبحث سديتم طدرح التوصديات والمقترحدات التدي توصدل اليهدا الباحثدان وفقدا لمخرجدات 

 التحليل الاحصائي وكما يلي:

تعزيز مستوى اهمية الاستقطاب والتعيين للموارد البشرية بما تتطلبه فدروو الشدركة  .1

ومهارات بوصفه عامل أساس ومهدم لتعزيدز المركدز التنافسدي واقسامها من كفاءات 

 للشركة.
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ضرورة تحسين الوسائل والبرام  التدريبية وتطويرها وفق تطور تكنولوجي يحقق  .2

للشركة مكاسب مستقبلية من كافة الجوانب، وتوثيق وتبنى الأفكار الجديدة من خ ل 

 إقامة ورش ودورات تدريبية لمواكبة الحداثة والتطور.

التحسين المستمر لبرنام  التعويضات والمكافآت بما يعزز الرضا لدى العاملين في  .3

 وبالتالي زيادة انتاجيتهم على كافة المستويات.الشركة 

ووضع برام  وأساليب حديثة ليتم التقييم تقييم الاداء إعادة النظر بوسائل وبرام   .4

 .ال المخط  لهاوالتقويم للمهام والاعمال بشكل كف  وذلك لتحقيق الأهد

وذلددك لخلددق الامكانيددة والقدددرة لدددى  لأهميتهددا العمددل علددى تنميددة المرونددة الانتاجيددة .5

 في كافة المجالات بما يحقق المرونة التنافسية للشركة. أكثرت يرات  لأحداثالشركة 

من اجل المحافظة على المركز التنافسي للشركة  زيادة مستوى المرونة التنافسية .6

 ل الفر  المتاحة في بيئة العمل.وبالتالي است  

من خ ل استخدام التكنولوجيا والوسائل  تطوير وتحسين الجوانب التسويقية .7

المتطورة للتسويق المنتجات والخدمات بمرونة تسويقية تحقق مركزاً تنافسيا في 

 .الاسواق
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 المصادر

 القرآن الكريم .1

دية ـرية التقليـمن النظ الاستراتيجيــةالمرونة  ،2015ريبي ـ مي والسبتي حـد السـأحم .2

 ،وذج متكاملـنمواقــتراح وم ـفية للمفهـراءة فلسـوارد قـة المـة الى نظريـل ستراتيجي

 ،رـة الجزائـتار عنابـي مخـة باجـيير م جامعـوم التسـادية وعلـوم الاقتصـة العلـكلي

 .ونـع والأربعـدد الرابــامعة، العـالجادية ـلوم الاقتصـداد للعـة كلية ب ــمجل

حمد عبدالعال مرسي عبدالعال، أثر تطبيق نماذج التميز على ممارسات إدارة الموارد أ .3

البشرية بالمنظمات، دراسة تطبيقية على إدارة الموارد البشرية بشركة ميناء القاهرة 

 .2017الجوي، رسالة ماجستير التخطي  والتنمية معهد التخطي  القومي 

 المصــــــــــــــادر

 



 

 

 تراتيجيـة في تعظي  قيمة لا. أثر المـرونـة ا(2021)يمان . اي ناصر  االزامكي، ع .4

 406ص 9العدد ، 2د ،ان انية والطبيعية، المجالاو  اة العاالزبون، مج

 .2018إدارة الموارد البشرية، الجامعة الافتراضية السورية  ،عبد الحميدالخليل،  .5

إدارة الموارد البشرية وأثرها في تحقيق التميز الم سسي دراسة  ممارسات-بعزيز آمنة  .6

-أكاديمي قسم علوم التسيير  حالة م سسة سونل از الوطنية. مذكرة لنيل شهادة ماستر

الواقي  أم-جامعة العربي بن مهيدي  التسيير، والتجارية وعلوم الاقتصاديةالعلوم  كلية

 .2020الجزائر 

دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز الم سسي،  س ووكار يو يبيدوا عبد النب .7

أكاديمي ماجستير لنيل شهادة  رسالة دراسة حالة الم سسة العمومية الاستشفائية بآول 

كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير  –جامعة احمد درايعيه قسم علوم التسيير 

 .2023-2022الجزائر 

دار المريخ للنشر:  2015: كتاب إدارة الموارد البشرية Gary Desslerجاري ديسلر  .8

 المملكة العربية السعودية.

دور تدريب وتحفيز الموارد البشرية في تعزيز الأداء المستدام  الحكيم،جربي عبد  .9

 سطي ،للم سسة الاقتصادية دراسة حالة مجموعة من الم سسات الاقتصادية بولاية 

وعلوم والتجارية وم الاقتصادية كلية العلوم الاقتصادية أطروحة لنيل دكتوراه في العل

  .2018الجزائر  1التسيير جامعة فرحات عباس سطي  

وفاء فتحي محمود صالح، إدارة الموارد البشرية لدى عمداء الكليات في الجامعات  .10

الأردنية في محافظة العاصمة عمان وع قتها بعدارة الأزمات من وجهة نظر ر ساء 

الأكاديمية رسالة لتيل ماجيستير تخصص إدارة وقيادة تربوية كلية العلوم الأقسام 

 .2020التربوية، جامعة الشرق الأوس ، سنة 

دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز الم سسي. مشروو تخرج  ال مس،مشعل وسام  .11

العربية  الملك سعود المملكة كلية التربية جامعة -لنيل ماجيستير في الإدارة التربوية 

 .  2016السعودية سنة 

زهراء كريم حمزة المرشدي، تأثير اليقظة الريادية في الرشاقة الاستراتيجية بتوسي   .12

 .2021رسالة ماجستير في علوم ادارة الاعمال،  –المرونة الاستراتيجية 

ت يير إدارة الموارد البشرية من الإدارة التقليدية إلى الإدارة كريم ذياب احمد،  .13

في الشركة العامة  يةمسحدراسة الاستراتيجية في منظمات العمل الاقتصادي )

، جامعة ديالى م كلية الادارة والاقتصاد، (المصابيحمصنع  -للصناعات الكهربائية 

2015  409 . 

موسى حمد محمد شيحان الدليمي، أثر استراتيجيات الموارد البشرية في الأداء الوظيفي  .14

دراسة ميدانية على الجامعات الأهلية العراقية، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال كلية 

  .2017م2018جامعة آل البيت سنة  الإدارية،الاقتصاد والعلوم 

ة في تحسين الكفاءات في الم سسات دراسة دور تسيير الموارد البشري ،ميلودي دليلة .15

حالة الم سسة العمومية الاستشفائية سيدي علي مذكرة ماستر تخصص تسيير إداري 

 مست انم،السياسية جامعة عبد الحميد بن باديس والعلوم للجماعات المحلية قسم الحقوق 

 .2018سنة 

ة التجهيز، دراسة محمد سهيل شعبان، عوامل النجاح الحاسمة وأثرها في دعم سلسل .16

 .2020ميدانية في شركة توزيع المنتوجات النفطية فرو نينوى، 
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قيمة  نوال عبداوي، مساهمة المرونة الاستراتيجية للم سسة الاقتصادية الوطنية في خلق .17

للزبون، اطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 .2017خيضر الجزائر  محمد

نهى محمود احمد، الدور الوسي  لنظم المعلومات الاستراتيجي في أثر المرونة  .18

الاستراتيجية على جودة القرارات في م سسات التعليم العالي الفلسطينية، رسالة 

 .2020ماجستير في علوم التنمية المستدامة، 

بحث دور المرونة الاستراتيجية في تحقيق فعالية المنظمة: السعدون محسن سلمان،  .19

رسالة رسالة ماجستير في جامعة ب داد،  التحليلي في مديريات وزارة التربية والتعليم

 .2022كلية الادارة والاقتصاد، 

عمار جبار عباس، دور تدريب الموارد البشرية في عناصر الابداو الإداري دراسة  .20

 . 2019ير،ميدانية في المديرية العامة لتربية الرصافة الثالثة م ب داد، رسالة ماجست

، دور ممارسات ادارة الموارد البشرية على الاداء الوظيفي، ةر ى علي عبد الساد .21

 .2022دراسة استط عية، الجامعة التقنية الوسطى، 

رسالة  المنظمات،شفاء كرو دراسة أثر الموارد البشرية الحديثة على أداء العاملين في  .22

 .2016السورية  ضيةالافتراماجستير إدارة الأعمال التخصصي الجامعة 
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 (1الملحق )

 أداة الدراسة )الاستبانة(
 

 

 

 م / استبانة بحث ميداني 

 الم حق
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة ميسان

 كلية الإدارة والاقتصاد
 قسم إدارة الاعمال

Ministry of higher education and 

scientific research 

Maysan University 

Faculty of management and 

economics 

Department of Business 

Administration 



 

 

 لتجارة السيارات والمكائن / فرع ميسانالسادة العاملين في الشركة العامة 

 تحية طيبة ...

ممارسات إدارة الموارد البشرية في تحقيق تأثير "نضع بين ايديكم استمارة الاستبانة لدراسة 

والخاصة  "المرونة الستراتيجية: دراسة حالة في الشركة العامة لتجارة السيارات والمكائن / فرع ميسان

علوم في  البكالوريوس  شهادةوالذي يشكل جزء من متطلبات نيل ببحث التخرج 

راجين التفضل بالاط و وبيان الرأي بتأشير الإجابة من وجهة  أدارة الأعمال

كذلك نود أن نتقدم لكم بوافر الشكر والتقدير لما ستخصصونه من وقتكم نظركم، 

ن كافة عبارات حيث ان استكمال الإجابة عللإجابة على فقرات هذه الاستمارة 

الاستبانة والدقة في الإجابة ستنعكس بالتأكيد على دقة النتائ  التي سيتم التوصل 

اليها، علماً بان كافة المعلومات الواردة في الاستبانة لن تستخدم الا لأغراض البحث 

 العلمي ...

 شاكرين تعاونكم معنا .... مع التقدير.

 

 

 

 

 

 الجزء الاول

 الخصائص الديموغرافية

 اشرال  الباحثان

 محمد علي حسين أ.م  سجاد علي كاظم
 جامعة ميسان م كلية الإدارة والاقتصاد  منتظر عبدالحميد عبدالزهرة

 قسم إدارة الاعمال  جامعة ميسان م كلية الإدارة والاقتصاد

 2024م   م   قسم إدارة الاعمال

   2024م   م

     ( العمر1)

  سنة 40 – 31  سنة 30اقل من  

  سنة 60 – 51  سنة 50 – 41 

    سنة فأكثر 61 
     الجنس( 2)
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الجزء الثاني 
: هي مجموعة من الوسائل والأساليب والإجراءات ممارسات إدارة الموارد البشرية

التي تتخذها الإدارة من اجل تنمية وتطوير الافراد وتقييمهم وفقا لأدائهم الاعمال 
 الموكلة إليهم.

 الفقرة ت

 بدائل الاجابة

أوافق لا  لا اوافق محايد اوافق أوافق بشدة
 بشدة

(5) (4) (3) (2) (1) 
هي أنظمة تساعد افراد الإدارة على جذب وتجميع وفحص وتصني   الاستقطاب والتعيين:
 .وإدارة طالبي العمل

1. 
ت تقطج الشركة الأفراد الةذين 
يمتاكةةةةون مهةةةةارات وخبةةةةرات 

     

  أنثى  ذكر 

     
     المستوى التعليمي( 3)

  اعدادية  متوسطة 

  بكالوريوس  معهد 

     
     التخصص العلمي( 4)

  إدارة واقتصاد  هندسة 

  أخرى  قانون 

     
عدد سنوات ( 5)

 الخدمة
    

  سنوات 10 – 6  سنوات 5اقل من  

  فاكثر سنة 16  سنة 15 – 11 
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كافيةةةةة فةةةةي مجةةةةال التخطةةةةيط 
لشةةةةةةغل  والتنظةةةةةةي  والرقابةةةةةةة

 المناصج الإدارية المهمة 

2. 
ت تقطج الشركة الأفةراد ذوي 
المهةةارات الفنيةةةة والتقنيةةة فةةةي 

  مجالات الأعمال المختافة

     

3. 
إن المقاباةةة عامةةل أ ا ةةي فةةي 

 عماية التعيين في الشركة
     

4. 
تعول الشركة كثيرا عا  نتائة 

لاتعيةةةين  اختبةةةارات المتقةةةدمين
 لغرض المفاضاة والتعيين

     

5. 

بجمةةة  بيانةةةةات تهةةةت  الشةةةةركة 
 ومعاومةةةةةات عةةةةةن المتقةةةةةدمين
لاتعيةةةين مةةةن مصةةةادر أخةةةرى 

 لغرض والاختبارغير المقاباة 
ا ةةةةةةتخدامها فةةةةةةي المفاضةةةةةةاة 

 والتعيين 

     

مجموعة السياسات التي تستهدل تنمية وتطوير معارل ومهارات  :التدريب والتطوير
 العاملين بمختل  نواحي العمل.

6. 

تهت  الشةركة بإشةراك العةاماين 
فةةةي دورات تدريبيةةةة لغةةةرض 
تطةةةةةةوير وتنميةةةةةةة مهةةةةةةاراته  

 .ومعارفه 

     

7. 

عماةةةت الشةةةركة عاةةة  إشةةةراك 
جميةةةة  العةةةةاماين فةةةةي دورات 
تدريبيةةةة لا ةةةتخدا  الحا ةةةوج 

 .في أعماله 

     

8. 
يتةةوفر لةةدى الشةةركة معاومةةات 
 عةةةةن م ةةةةتوى الأدا  الحةةةةالي

 .لاعاماين

     

9. 
تةةةةؤمن الشةةةةركة أن التةةةةدريج 

لاكت ةةةةةةةاج أفضةةةةةةةل و ةةةةةةةياة 
 .المهارات العماية

     

10. 
 يةةةةر الشةةةةركة أهميةةةةة كبيةةةةرةعت

 .تدريج الموظفين لوظيفة
     

 

 

 الفقرة ت

 بدائل الاجابة

لا أوافق  لا اوافق محايد اوافق أوافق بشدة
 بشدة

(5) (4) (3) (2) (1) 
هي سياسة الهدل منها معرفة الأهمية النسبية لكل فرد مقارنة بالأفراد الاخرين  :تقييم الاداء
 في المنظمة.

11. 

تعتمةةةد الشةةةركة عاةةة  تقةةةارير 
العةةاماين فةةي نظةةا  تقةةوي  أدا  

اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرارات المتعاقةةةةةةة 
 .بشؤون العاماين

     

12. 
المعاومةةةةةةات التةةةةةةي تمتاكهةةةةةةةا 
الشةةةةةركة عةةةةةن أدا  العةةةةةاماين 

 .كافية لي ت

     

13. 
تحتةةاج الشةةركة إلةة  معاومةةات 
 كافيةةةةة وتفصةةةةياية أكثةةةةر مةةةةن
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الحةةةالي لغةةةرض تطبيةةةم نظةةةا  
 تقوي  أدا  العاماين بفاعاية 

14. 
بتوثيةةةم كةةةل مةةةا تهةةةت  الشةةةركة 

 يتعاةةةةةةةم بالأفكةةةةةةةار الخلاقةةةةةةةة
  .الخاصة بالعاماين

     

15. 
تشج  الشركة عا  الإيدا  في 
 إنجةةةةةةةاز الأعمةةةةةةةال وتكةةةةةةةاف 

 .العاماين المبدعين

     

16. 
تشةةةعر إدارة الشةةةركة بالرضةةةا 

 .عن نتائة أدا  العاماين
     

تمنح لبعض الأفراد دون غيرهم والتي الية م معنوية أو او اديةممجموعة من المنافع سواء التعويضات: 
 .في العمل وبذلهم الجهدنظرا لتميزهم 

17. 

تحتاج الشركة ال  معرفة عةدد 
العةةاماين ومراكةةزه  الوظيفيةةة 
و ةةةةنوات خةةةةدمته ، لغةةةةرض 
تحديةةةةةةةةد الأجةةةةةةةةر والراتةةةةةةةةج 

 .بموضوعية

     

18. 

تمتاةةك الشةةركة معاومةةات عةةن 
 م ةةةةةةتويات إنجةةةةةةاز العةةةةةةاماين
لمهمةةةاته  بمةةةا يؤهاهةةةا لتحديةةةد 

 .المجزية المكافأةنو  

     

19. 

تعتمد الشركة عاة  المعاومةات 
الأدا ،  التي يوفرها نظا  تقوي 
 المكافةةةةةة تلغةةةةةةرض تحديةةةةةةد 

والحةةةةةةةوافز التةةةةةةةي ي ةةةةةةةتحقها 
 .العاماون المتميزون

     

20. 
تهةةةت  الشةةةركة بتحةةةدي  نظةةةا  

المتطابةات  تعويضاتها ا تجابة
 .التناف يةالبيئة 

     

21. 
تشةةةعر الشةةةركة بالرضةةةا عةةةن 
 نتةةائة تنفيةةذ نظةةا  التعويضةةات

 .المعمول به

     

 

الجزء الثالث 
مع  لتكي ل وجاهزيتها والاستعداد قدرة الشركة: هي إمكانية والمرونة الاستراتيجية
 .استراتيجيتها في ت ييرالتعديل أو الاستباقي من خ ل وبشكل المت يرات البيئية 

 الفقرة ت

 بدائل الاجابة

لا أوافق  لا اوافق محايد اوافق أوافق بشدة
 بشدة

(5) (4) (3) (2) (1) 
ت ـا بوقـم خدماتهـاتها وتقديــم وتصنيع منتجـقدرة الشركة على تصميإمكانية ووهي المرونة الانتاجية: 

 تلبيةً لأذواق ومتطلبات الزبائن.قصير 

22. 
يم ـركة بتنظدددـتم إدارة الشدددـتهددد

 دمات.ـن الخـة متنوعة مـتوليف
     

23. 

ركة بددددأذواق ـتهددددتم إدارة الشدددد

الزبـائن ومتطلباتهم من خد ل 

تعددددديل خصددددائص الخدددددمات 

 الحالية.

     

24. 

قدددددرة الشددددركة علددددى طددددرح 

منتجدـاتها بالأسددـواق بالسددرعة 

 المناسبة.

     

25. 
تمتلددددددك الشركددددددـة المددددددـوارد 

المرنـة التي تمكنها من تطوير 
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وتقدددددديم وتسدددددويق منتجاتهدددددا 

 ومختلفة خدماتها.

26. 

استخددـدام قدددرة الشددركة علددـى 

الددددـموارد الخددددـاصة بهددددا فددددي 

 مجـالات بديلة ومختلفة.

     

 وتنويع خيارتها سهولةبسرعة ومواردها المهمة  ترتيب وتنظيمقدرة الشركة على : التنافسيةالمرونة 
 .بشكل فعال الاستراتيجية

27. 

تهددتم ادارة الشددركة بتشددخيص 

الت يدددرات التدددي تحصدددل فدددي 

 بيئددات الاسددواق المختلفددة التددي

 تعمل فيها.

     

28. 

تقددددوم ادارة الشددددركة بتعددددديل 

الاسددددعار حسددددب المتطلبددددات 

 السوق 

     

29. 

ت كددددددد ادارة الشددددددركة علددددددى 

تطددددددوير اسدددددداليب مواجهددددددة 

المنافسدددددددين فدددددددي الاسدددددددواق 

 المختلفة.

     

30. 

ت كددددددد ادارة الشددددددركة علددددددى 

اسددتباق المنافسدددين فددي طدددرح 

 المنتجات الجديدة.

     

31. 

تتمتدددع الشدددركة القددددرة علددددى 

وضددددع خيددددارات اسددددتراتيجية 

الفددددر  ومواجهددددة  لاغتنةةةةا 

 .تهديداتال

     

 

 

دخول الأسواق الجديدة وتحقيق النجاح بها مع الحفاظ على قدرة الشركة على المرونة السوقية: إمكانية و
 المركز التنافسي في الأسواق الحالية.

32. 
 زيدادةتوجده نحدو التقوم الشدركة ب

 عدد الاسواق التي تعمل فيها.
     

33. 

و ـركة نحدددددـه ادارة الشدددددـتتوجددددد

ي ـوقية فددددـالسددددة ـادة الحصددددـزيدددد

 ة.ــالمختلف واقـالاس

     

34. 

ى ـركة علددددددـد ادارة الشددددددـت كدددددد

 اجاتـة لاحتيدـابة السريعدـالاستج
م ـث الكددددـن حيددددـين مددددـالمستهلكدددد

 وو.ـوالن

     

35. 

خددددماتها الشدددركة بعدددرض  قيدددام

رة ـجديدددددة بددددين فتددددال هددددامنتجاتو

 رى.ـواخ

     

36. 
تطرح الشركة منتجات وخةدمات 

منهةةةةةةا لاتميةةةةةةز جديةةةةةةدة  ةةةةةةعيا  
 والا تمرار في ال وق.

     

 

 

 

 

-V- 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2الملحق رقم )

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

-VI- 

 مدير الشركة

 مدير معاون ال

 شعبة التدقيق شعبة الدارة شعبة المبيعات شعبة الخراج

 شعبة الحسابات المخازن شعبة الحاسبة

مخازن 

الأدوات 

 الحتياطية

مركز الصيانة 

وخدمات ما 

 بعد البيع

كراج الغسل 

 والتشحيم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

Abstract 

The current research aims to demonstrate the practices of Human 

Resources Management and their impact on achieving strategic 

flexibility within the research community represented by the general 

company for automobile and machinery trade/ Maysan branch. The 

research sample consisted of employees of the company under 

research. There are (90) individuals, a random sample was selected 

(40%) of them, and to achieve this, the independent variable, human 

resources management practices and their impact on achieving 

strategic flexibility, was measured as the variable related to the 

research problem, and the research problem was represented by 

intellectual questions that describe a reality in which( human 

resources management practices and strategic flexibility) are 

integrated, including "Is there an impact of human resources 

management practices in achieving strategic flexibility" in the 

Company impact on the economic and social aspects of the country 

in order to reach the results The researchers adopted a set of 

 عينة البح  الهيكل التنظيمي لاشركة

 المصدر: اعداد الباحثان ا تنادا ل جلات الشركة
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statistical methods, the most important of which is the Pearson 

simple correlation coefficient, to test the hypotheses of correlation 

between research variables by using software 

The following (SPSS V26 & Excel V16), the research has reached 

results and verified the hypotheses of the existence of an association 

relationship between the research variables as well as the existence 

of a significant impact relationship between the variables  .  
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