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[bookmark: _GoBack]المستخلص
يهدف البحث إلى دراسة دور القيادة الجديرة بالثقة  بابعادها الثلاثة( الوعي الذاتي, شفافية العلاقات, السلوك الجدير بالثقة)  في تحقيق الديمومة التنظيمية بابعادها الثلاثة( التعلم التنظيمي, الابداع التنظيمي, الهوية التنظيمية) وذلك من خلال دراسة الارتباط والتـأثير بـين المتغيرين المذكورين , اذا طبق البحث على عينة بلغت (30) من الافراد الموظفين في كلية الادارة والاقتصاد في جامعة ميسان , وقد تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات, اعتمدت الباحثة على مجموعة من الاساليب الاحصائية للوصول الى النتائج المتعلقة بها ومن اهمها معامل الارتباط البسيط وتحليل الانحدار البسيط بمساعدة البرنامج الاحصائي((SPSS Statistics 25, وتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات ابرزها: ان القيادة الجديرة بالثقة أحد العوامل الأساسية المحددة لنجاح و تفوق مؤسسات الأعمال، خاصة في الوقت الحالي الذي تتميز فيه بيئة الأعمال بتغيرات سريعة من شأنها التأثير على أداء المؤسسات بشكل عام والمؤسسات الصغيرة و المتوسطة بشكل خاص و تحقيق أهدافها, وعلى ضوء النتائج اوصت الباحثة بضرورة الاهتمام بتوفير أبعاد القيادة الجديرة بالثقة، وخاصة الأبعاد التي لم تساهم في تفسير قدرة الديمومة التنظيمية.
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المقدمة
ان المؤسسات تسعى الى تحقيق النجاح والتفوق الدائم في أدائها من أجل أن تحافظ على موقعها التنافسي في ضوء إتباع استراتيجيات مدروسة تساهم في تحقيق الأهداف المطلوبة في ظل التغييرات المتسارعة في بيئة الاعمال اليوم ، إذ يختلف نوع الاستراتيجيات التي يتم اعتمادها وفقا لتخصص المؤسسة وبيئة عملها والأسواق التي تنشدها , لذا فإن القيادة الجديرة بالثقة تعد أحد الاتجاهات الحديثة في مجال القيادة مع زيادة اهتمامات الباحثين بها لكونها نموذج ايجابي للقيادة يتحقق عندما يتصف القادة بالعديد من السمات أهمها الوعي الذاتي وشفافية العلاقات, وعليه تكون المنظمات التي تمتلك قيادة جديرة بالثقة، وفي الوقت نفسه لديها القدرة على التعامل مع ثقافات متنوعة في ظل الانهيار التنظيمي ، فالمنظمة التي تمتلك مرؤوسين ناجحين وموهوبون قادرة على الاستمرارية وتحقيق التميز في الأداء، وتقديم خدمات تفوق احتياجات عملائها  ومن ثم تماسكها تنظيميا , كما يعد الانهيار التنظيمي أحد المشكلات التنظيمية المهمة التي تواجه المنظمات وخاصة في عصر المعرفة الحالي الذي يشهد انفجار معلوماتي هائل في ظل التطور التكنولوجي المتسارع الأمر الذي أفرز ازدياد حدة المنافسة بين المنظمات في مجاراة هذا التطور وبما يحقق لهم التفوق والتميز بالأداء  وبالمقابل نجد الكثير من المنظمات تتلكأ في اللحاق بتلك المنظمات المتميزة و تبتعد  عنها أشواطا الأمر الذي يجعلها عرضة للفشل والخروج من المنافسة مما يؤدي إلى انهيارها وتصفيتها.(الفهداوي,الركابي,25:2020)



الفصل الاول: منهجية البحث والدراسات السابقة 
المبحث الاول : منهجية البحث 
اولا :مشكلة البحث 
على الرغم من غزارة الإنتاج العلمي في مجال القيادة الجديرة بالثقة في بيئة الأعمال التي أكدت أهمية ممارسة القيادة الجديرة بالثقة بمنظمة الأعمال لما لها من تأثير ايجابي في تحقيق الديمومة التنظيمية ، حيث تؤدي إلى زيادة السلوكيات المرغوبة، مما يحسن من فعالية وكفاءة المنظمة , ان الجهود المبذولة لعلاج هذه الفجوة دون المستوى المطلوب من جانب  مختلف الباحثين. كما تناولت عدد من الدراسات طبيعة التأثير المباشر لممارسة القيادة الجديرة بالثقة في تنمية سلوك العمل الإبداعي بالمنظمات الذي هو بدوره يودي الى استمرار عمل المنظمات وزيادة ديمومتها, من خلال ما ذكر يمكن طرح الاشكالية الرئيسية للبحث : 
هل يوجد دور لاستخدام القيادة الجديرة بالثقة في تحقيق الديمومة التنظيمية في المجتمع المبحوث ؟
ومن هذا المنطلق فأن البحث الحالي اثارة التساؤلات الاتية 
١-هل لدى جامعة ميسان فكرة حديثة وواضحة عن القيادة الجديرة بالثقة ؟
٢-هل توجد علاقة اثر وارتباط بين القيادة الجديرة بالثقة والديمومة التنظيمية في جامعة ميسان ؟


ثانيا :اهمية البحث 
تكمن اهمية الدراسة بتمثيلها مرجعا يمكن الباحثة والمنظمات الاستفادة من اسهاماتها في كيفية استخدام القيادة الجديرة بالثقة في تحقيق الديمومة التنظيمية , وتنبثق اهمية البحث  من اهمية الميدان المبحوث المتمثل بجامعة ميسان لما لها من دور فعال في خدمة وتطوير المجتمع فالمجتمعات الحديثة تعتمد بالدرجة الاولى على الجامعات وعلى مختلف التخصصات الذي تعتبر اساسا لبناء الحضارة والمجتمع وايضا تكمن اهمية البحث في كونها تمثل واقع المنظمات بشكل عام والمنظمة المبحوثة بشكل خاص للوقوف على تحقيق الديمومة التنظيمية قادرة على التكيف والتأقلم مع التغيرات البيئية والتطورات التكنلوجية السريعة من خلال الاعتماد على القيادة الجديرة بالثقة .
ثالثا :اهداف البحث 
ان الهدف الاساسي للبحث هوه تسليط الضوء على القيادة الجديرة بالثقة والديمومة التنظيمية في جامعة ميسان ،ومن هذا الهدف نؤشر الاهداف الفرعية الاتية:
١- تشخيص ابعاد القيادة الجديرة بالثقة والديمومة التنظيمية في جامعة ميسان .
٢-التعرف على طبيعة الاثر بين القيادة الجديرة بالثقة والديمومة التنظيمية في جامعة ميسان
٣-الخروج بجملة من الاستنتاجات المبنية على نتائج التحليل الاحصائي .
4- ابراز دور استخدام القيادة الجديرة بالثقة في تحقيق الديمومة التنظيمية في جامعة ميسان .

رابعا :انموذج البحث 
	القيادة الجديرة بالثقةالوعي الذاتي


	شفافية العلاقات
السلوك الجدير بالثقة



المتغير المستقل                                                       المتغير التابع
	الديمومة التنظيمية

	· التعلم التنظيمي
· الابداع التنظيمي
· الهوية التنظيمية






شكل رقم(1) نموذج البحث 
 المصدر : اعداد الباحثة
خامسا :حدود البحث 
ان حدود البحث الحالية تمثلت بالاتي 
1- الحدود المكانية : جامعة ميسان-  كلية الادارة والاقتصاد
2- الحدود الزمانية :امتدت المدة الزمنية لاعداد البحث من المدة   ( 2023/2/1) ولغاية 
( 19/ 2/2023) 
3- الحدود الموضوعية :هي (القيادة الجديرة بالثقة ) ،(الديمومة التنظيمية )


سادسا :فرضيات البحث 
تم صياغة فرضيات البحث بالشكل الاتي :
 الفرضية الرئيسية الاولى : هناك علاقة ارتباط ايجابية ومعنوية بين القيادة الجديرة بالثقة وتحقيق الديمومة التنظيمية .
الفرضية الرئيسية الثانية: توجد علاقة اثر ايجابية ومعنوية القيادة الجديرة بالثقة وتحقيق الديمومة التنظيمية .
سابعا :مجتمع وعينه البحث 
· مجتمع البحث وقع اختيار مجتمع البحث على جامعة ميسان في كلية (الادارة والاقتصاد)
· عينه البحث : شملت عينه البحث الافراد الموظفين في كلية الادارة والاقتصاد في جامعة ميسان وذلك يعود لامتلاكهم مهارات متطورة في مجال عملهم .
ثامنا :اساليب جمع البيانات 
 اعتمدت الباحثة في  كتابة البحث على المصادر العربية والأجنبية من الكتب والرسائل  بالإضافة الى الاستعانة بمصادر الانترنيت في الجانب النظري ,اما الجانب العملي فقد تم الاعتماد على الاستبانة .



تاسعا:الاساليب الاحصائية المستخدمة 
سيتم الاستعانة بالبرنامج الاحصائي spss و ذلك من اجل تحليل الاجوبة الواردة بالاستبانات المستردة الجاهزة للتحليل , حيث سيتم حساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري إضافة للرسوم البيانية و الاشكال التي توضح البحث.
عاشرا :التعاريف الاجرائية
اولا: القيادة الجديرة بالثقة : هي جوهر القيادة الفعالة في أي منظمة حيث أنها ضرورة لبناء الثقة بين الطرفين وذلك لتركيزها على الدور الايجابي للقدوة.
وتتفرع من القيادة الجديرة بالثقة ثلاث ابعاد: 
البعد الاول: الوعي الذاتي  يشير إلى قدرة القائد على فهم نفسه وإدراك نقاط القوة والضعف لديه وفهم المتغيرات المحيطة وأثارها ،ويحدث الوعي الذاتي عندما يتمتع القائد بثقته في مشاعره ورغباته ودوافعه .
البعد الثاني : شفافية العلاقات  تشير إلى الانفتاح والنزاهه في التعامل مع الآخرين من خلال تبادل المعلومات وتنمية الثقة المتبادلة في العلاقات بين القائد ومرؤسية.
البعد الثالث : السلوك الجدير بالثقة يشير إلى التزام القائد بالمعايير والسلوكيات الاخلاقية عند اتخاذه القرارات والمتمثلة في الفاعلية الاخلاقية ، المرونة الاخلاقية ، الشجاعة الاخلاقية .


ثانيا: الديمومة التنظيمية قدرة المنظمة على تحقيق التوافق والتكيف مع المتطلبات الحكومية والاقتصادية والاجتماعية والبيئية التكنولوجية التي تزيد من قدرتها على الاستمرار، وتلبية متطلبات المستفيدين مـن خـدماتها بصـورة تجعلهـا قـادرة على تحقيـق الاستدامة والاستمرارية في أنشطتها وعملياتها الهادفة إلى تعزيز الديمومة التنظيمية.
وتتفرع من الديمومة التنظيمية ثلاث ابعاد: 
البعد الاول : التعلم التنظيمي ينطوي على تطوير المعرفة الجديدة والأفكـار الـتـي لـهـا القدرة على التأثير على سلوكيات الأفراد ومـواقفهم وقدرات وأداء المنظمة .
البعد الثاني :الابداع التنظيمي عملية شاملة تتضمن توليد الأفكار واختيارها وتطويرها ومن ثم تنفيذها، وإن قدرة المنظمة على تقديم منتج أو فكرة جديدة تؤدي إلـى نتـائج اسـتراتيجية مبهـرة تسـاعد المنظمة فـي مواجهـة الظـروف التنافسـية الشـديدة .
البعد الثالث : الهوية التنظيمية حجر الأساس في تعظيم استمرارية الديمومة التنظيمية وبقائها لمدة طويلة في عالم الأعمال، فضلاً عن مساهمتها الفعالة في تنمية أحاسيس واتجاهات وسلوكيات العاملين نحو تحقيق الأهداف التنظيمية .






المبحث الثاني: الدراسات السابقة
1. دراسة (الخالدي,2020)
	عنوان الدراسة
	القيادة الجديرة بالثقة ودورها في الحد من الانهيار التنظيمي .

	هدف الدراسة
	هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين القيادة الجديرة بالثقة والخبرة
الإدارية والفنية ، مع تحديد تأثير القيادة الجديرة بالثقة على العوامل التنظيمية.

	اداة وعينة الدراسة 
	اعتمد الباحث على المنهج الوصفي الذي يقوم على تفسير الوضع الراهن للظاهرة محل الدراسة , تمثل مجتمع البحث في جميع العاملين بالمؤسسة محل الدراسة البالغ عددهم (804) موظف ، وقد اعتمد الباحث على عينة عشوائية بسيطة منهم ، وعند معامل ثقة 95% خطأ %5، تم اختيار حجم عينة العاملين والذي بلغ (٢٧٦) مفردة.

	أهم النتائج والتوصيات
	توصلت الدراسة أن هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة الجديرة بالثقة والخبرة الإدارية والفنية، كما توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة الجديرة بالثقة والعوامل التنظيمية ، وايضاً توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة.


1. دراسة( العولقي ,2019)
	عنوان الدراسة
	أثر القيادة الجديرة بالثقة في تنمية سلوك العمل الإبداعي.

	هدف الدراسة
	هدف الدؤاسة الى تحليل طبيعة العلاقة المباشرة وغير المباشرة بين القيادة الجديرة بالثقة وتنمية سلوك العمل الإبداعي في المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية .

	اداة وعينة الدراسة 
	تم اختيار عينة قوامها 285 موظفا، في المركز الرئيس للمؤسسة العامة للاتصالات، وفرعها بأمانة العاصمة صنعاء، وتم استخدام قائمة استقصاء لجمع البيانات الأولية، وبلغ عدد قوائم الاستقصاء الصالحة لتحليل 226 قائمة بمعدل استجابة 79%.

	أهم النتائج والتوصيات
	بينت النتائج وجود قصور في مستوى ممارسة الرؤساء في المؤسسة لأبعاد القيادة الجديرة بالثقة وفق اتجاهات المرؤوسين، كما أن مستوى رأس المال النفسي للعاملين وسلوكهم الإبداعي متوسطا ، كما بينت النتائج ووجود علاقة معنوية بين ممارسة القيادة الجديرة بالثقة وتنمية سلوك العمل الإبداعي في المؤسسة العامة للاتصالات محل الدراسة.


1. دراسة (الفهداوي,الركابي,2020)
	عنوان الدراسة
	تأثير ادارة العمليات المستدامة في تعزيز الديمومة التنظيمية

	هدف الدراسة
	بيان التأثير الذي يمكن أن تؤديه إدارة العمليات المستدامة في تعزيز الديمومة التنظيمية في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في سامراء .

	اداة وعينة الدراسة 
	اعتمد المنهج الوصفي التحليلي في أنجاز هذه البحث , وتم تصميم استمارة الاستبانة لجمع البيانات اللازمة، وتم اختيار عينة طبقية قصدية بسيطة بلغت (103) فرداً تمثلت بالقيادات الإدارية في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبيـة فـي سـامراء، وتم استعمال البرنامج الاحصائي (SPSS)

	أهم النتائج والتوصيات
	إن لها تأثير إيجابي وفاعل يحصل بفعل عوامل البيئة الداخلية والخارجية في تعزيز الديمومة التنظيمية، والتي تمثلت بصحة فرضيات البحث وسريان الأنموذج الفرضي بوجود ارتباط وتأثير لإدارة العمليات المستدامة في الديمومة التنظيمية.


1. دراسة( حسين,شاكر ,2022)
	عنوان الدراسة
	العلاقة التلازمية بين استراتيجية المحيط الازرق والديمومة التنظيمية .

	هدف الدراسة
	معرفة علاقتي الارتباط والتأثير بين استراتيجية المحيط الأزرق والديمومة التنظيمية في شركة آسيا سيل للاتصالات المتنقلة في محافظة الأنبار.

	اداة وعينة الدراسة 
	تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الشركة والبالغ عددهم (۱۰۰) وكانت العينة قصدية بواقع (۲۹) موظفا. وقد استخدم الباحثتان المنهج الوصفي التحليلي كما استخدمتا الاستبيان كأداة للدراسة، ولجأتا إلى استخدام البرنامج الاحصائي (SPSS) 

	أهم النتائج والتوصيات
	وجود علاقتي ارتباط وتأثير معنويتين بما يشير إلى أن زيادة ممارسات الشركة
لاستراتيجية المحيط الازرق يسهم في بقائها في سوق صناعتها وبعيدا عن المنافسين.



الفصل الثاني :الاطار النظري
المبحث الاول: القيادة الجديرة بالثقة
تمهيد:
في ظل التحديات المعاصرة والقيادة غير الأخلاقية في الحقبة الأخيرة من القرن العشرين، والتي أدت إلى العديد من الفضائح، والإخفاقات الإدارية والأزمات، وتزايد التحديات المجتمعية والخسائر الناجمة عن الانهيارات الأخلاقية في المنظمات، والتي تقضي جميعها بضرورة تطبيق القيادة الايجابية التي تتسم بالنزاهة والصدق والأخلاق والشعور بالمسئولية، لمعالجـة سلسة الانهيارات الأخلاقية، سواء في المنظمات العامة والخاصـة، حيث أن القيادة الجديرة بالثقة هي الحل الأمثل لازمـة القيادة المعاصرة في المنظمات . 







اولا: مفهوم القيادة الجديرة بالثقة
ظهر مفهوم القيادة الجديرة بالثقة كمفهوم أساسي في نظريات القيادة الإيجابية في الأدبيات الأكاديمية منذ عام 2000 مع نشأة حركة السيكولوجية الإيجابية في مكان العمل ,و قد ساهم ظهورها في جذب اهتمام الكثير من المؤسسات  والباحثين والممارسين مبكرا بهذا المفهوم، إلا أن الاهتمام الأكاديمي المكثف بهذا المجال بدء مع تطوير نموذج القيادة الجديرة بالثقة، و الذي تضمن تطوير الأساس النظري له الدمج بين مداخل السلوك التنظيمي الإيجابي، و القيادة التحويلية، و منظور السلوك الأخلاقي.(البنوي,403:2016)
ان النمط القيادي يعتمد على خلق مناخ إيجابي بالمنظمة من خلال تعزيز الثقة المتبادلة والحرص على تحقيق الرفاهية للمرؤوسين والزملاء والمنظمة ككل. (العمري,34:2020)
تعرف القيادة الجديرة بالثقة هي افتراض أن تصرفات الفرد تتفق مع شخصيته الحقيقية والتعبير عن نفسه بطرق تتفق مع أفكاره ومشاعره الداخلية. (العشري,82:2023)
كما تعرف القيادة الجديرة بالثقة نمط قيادي يعتمد على كل من القدرات النفسية الايجابية وخلق المناخ الأخلاقي الإيجابي لتحقيـق أكبـر قـدر مـن الـوعـي الـذاتي، المنظـور الأخلاقي، والحكـم المـتـوازن للمعلومات، والشفافية من جانبه مع المرؤوسين، وتعزيز التنمية الذاتية الإيجابية.(نجم,النجار,عشري,7:2015)
كما تعرف القيادة الجديرة بالثقة على أنها توجيه أنشطة الأفراد تجاه الأهداف المشتركة في ضوء أبعاد الشفافية، والإيثار، وأن القيادة الجديرة بالثقة يمكن النظر إليها من منظور أخلاقي بأنها رد الفعل الأخلاقي في مواجهة انخفاض القيم الدينية والمدنية (عجوة:٢٠١٦).
وكذلك أن القيادة الجديرة بالثقة هي التي تستمد من القدرات النفسية الإيجابية، والتنظيمية المتطورة والتي ينتج عنها زيادة الوعي الذاتي والسلوكيات الإيجابية المنظمة ذاتيا من جانب القادة والشركاء وتعزيز التنمية الذاتية الإيجابية. (النجار,79:2015)
كما عرفت القيادة الجديرة بالثقة بانها نمط قيادي يتصرف وفقاً للقيم والمبادئ التي يؤمن بها، لخلق مناخ ايجابي بالمنظمة وكسب ثقة مرؤوسيه في إطار من الشفافية والوعي الذاتي والحكم المتوازن والمنظور الاخلاقي.(قاسم,20,2011)
وتعـرف القيـادة الجـديرة بالثقـة بأنهـا مجموعـة السلوكيات التـي تقـوم بهـا القيـادة بالمنظمات للمساعدة على تحقيق رؤيـة المنظمة وأهـدافها الاستراتيجية، وتحسين التفاعـل الاجتمـاعي بـين الأعضـاء والحفـاظ علـى تماسـكهم وتوجيـه سـلـوك الأفـراد وتنسيق جهـودهم والموازنـة بـين دوافعهـم وحاجـاتهم وتعظـيـم مـوارد المنظمة مـن أجـل تحقيـق الأهـداف بكفـاءة وفاعليـة.(دسوقي,814:2021)
وتعد القيادة الجديرة بالثقة امتداد لنظريات القيادة الايجابية، مثل القيادة الخادمة والقيادة الروحية والقيادة الأخلاقية والقيادة الكاريزمية والقيادة التحويلية، حيث تم دمج القيادة التحويلية والأخلاقية ضمن إطـار أوسـع أطلـق عليـة القيادة الجديرة بالثقـة، وطـورت مـن قبـل الباحثين باعتبارهـا نمـط يرتكـز علـى الاستثمار في رأس المال النفسـي الإيجابي، والمنـاخ التنظيمي الإيجابي، وعلى وعي القائد وتمسكه بالمعايير الأخلاقية والأمانة والنزاهة فالقيادة الجديرة بالثقة تعتمد على خلـق منـاخ ايجابي بالمنظمـة مـن خـلال تعزيز الثقة المتبادلة، والحرص على تحقيق رفاهيـة المرؤوسين والمنظمة ككل.(بكر,721:2021)

ثانيا: اهمية القيادة الجديرة بالثقة
تكمن اهمية القيادة الجديرة بالثقة في الاتي:
1. تنظيم وإدارة الوقت بكفاءة حيث لها مقدرة سريعة في تنظيم الأفكار وقراءة المنشورات والتعامل مع المشكلات والأحداث الطارئة بمرونة، وتوفير الوقت وإدارته خلال عمليات التفكير والتخطيط والتنفيذ والمتابعة.(دسوقي,839:2021)
2. تأثير القيادة الجديرة بالثقة في الالتزام العاطفي لفرق العمل، وفي قوة الفريق واستقامته.
3. ان اهمية القيادة الجديرة بالثقة في دورها الحيوي في تحسين وتطوير المنظمات وتجديدها  لتحقيق التكيف مع الظروف الطارئة ومستجدات العصر.(الحربي,460:2020)
4. أن ممارسة القيادة الجديرة بالثقة تحد من سلوكيات الاستقواء (التنمر) في العمل.
5. تمتلك القدرة على صنع واتخاذ القرارات، ومن ثم فإن أفرادها على كفاءة عالية، وعميقي التفكير، ويقبلون مسئولية الاختبارات الصعبة، حيث إن صناعة القرار من الصناعات الثقيلة في العملية الإدارية، فالقرار هو القلب النابض لها حيث يترجم المدخلات والعمليات والعلاقات إلى مخرجات معينة.(ابوعاصي,189:2020)
6. ان تأثير القيادة الجديرة بالثقة في ابداع الموظفين، حيث تأكد الدراسات  في دورها في تنمية السلوك الإبداعي لدى الموظفين.(العولقي,43:2019)



ثالثا: خصائص القادة الجديرين بالثقة
يتسم القادة الجديرين بالثقة بمجموعة من الخصائص منها:
1. يقدمون مستوى مرتفع من الحلول الذاتية مما يشير إلى وضوح معتقداتهم حول ذاتهم  واتساقها مع ما لديهم بالفعل من قدرات، ومقومات داخلية لها القدرة على إنتاج حلول متنوعة ومبدعة. (محمود,صموئيل,63:2020)
2. لا يمارسون القيادة بهدف المكانة أو المكافآت شخصية، وبدلا من ذلك، فإنهم يؤدون ذلك بإيمان راسخ بأن لديهم قيماً ورؤى يريدون تعزيزها، ومن ثم ينخرطون في القيادة بغرض تعزيز ما يؤمنون به.
3. كائن اجتماعي، يتأثر بالمعايير والقيم المجتمعية، ويتأثروا بنوع معين من التنشئة الاجتماعية، والتعليم، وغير ذلك من التأثيرات, وبالتالي فإن محتوى قيمهم وقناعاتهم ليس من المرجح أن تكون أصيلة تماماً, ومع ذلك فإنهم ليسوا متلقين سلبين للمدخلات الاجتماعية.(محمود,65:2012)
4. لديهم وضوح في مفاهيمهم عن ذواتهم، أكثر ميلاً إلى الاعتماد على هذه المفاهيم لتنظيم خبراتهم، لهذه الأسباب، فإن مفاهيم الذات الثابتة توفر للقيادة الجديرة مصدراً رئيسيا.
5. أفعالهم هي المكون المحوري لمفهوم الذات حيث أنجزوا دوراً شخصياً مرتفع القيمة، ولم يمارسون القيادة بالضرورة بهدف تعريف أنفسهم، وهم قد يستخدمون مصطلحات أخرى ويفكرون في أنفسهم من خلال دورهم المستثمر في جميع الأوقات، وليس فقط عندما يكونوا في موقف رسمي أو مخطط.(السيد,76:2013)

رابعا: ابعاد القيادة الجديرة بالثقة
تمتلك القيادة الجديرة بالثقة لها شخصية ثابتة لا تتغير، حيث انها تلتزم بالقيم والمبادئ التي تؤمن بها في تعاملها مع الآخرين، كما تتميز بالانفتاح ومشاركة الأفكار والمعلومات بشكل علني مع الآخرين وتحمل المسئولية ومواجهة المخاطر, وان القيادة الجديرة بالثقة تقوم على ثلاثة ابعاد هي:
1. الوعي الذاتي:
يمثـل الـوعـي الـذاتـي نقطـة البدايـة للقيادة الجديرة بالثقـة، يقصـد بـه قـدرة القائـد علـى الاستفادة مـن نقـاط القـوة، والقدرة على إنجـاز المهام الصعبة، وتحمل المسؤولية عنهـا، وكذلك اختيـار المـدخـل الفـعـال لـحـل المشكلات واتخـاذ القرار، إضافـة إلـى مـدى إدراكـه لآراء الآخريـن حـول قياداتـهـم, أي أن يكـون للقائـد رؤيـة واضحـة تتيـح لـه القدرة على التأثيـر فـي الآخرين والاستعداد لتحمل الأزمات، وكذلك القدرة على تقديـم وتطبيـق مقترحـات وأفكار جديـدة فـي العمل، وبذلك فإنـه يعـد إحسـاس عميقـاً للـذات، بحيث يربط القائـد المشاعر والأفكار والأفعـال والـوعـي بالقيـم والافتراضـات والأهداف، بشكل يضمـن الأصـالـة فـي مواقفـه وأفعـالـه وقراراتـه.(ابو زياده,8:2022)
2. شفافية العلاقات
أن خاصية شفافية العلاقات متضمنة في باقي خصائص القيادة الجديرة بالثقة، فالقادة يجب أن يكونوا شفافين في التعبير عن مشاعرهم، وهذه العملية تساعد القائد على بناء الثقة والمودة والعمل الجماعي  وبتطبيق الشفافية فلا وجود لأي تفاعلات مشبوهة مع الآخرين, كما توصف بأنها عملية بناء الثقة من خلال المشاركة الحقيقية بالأفكار والمعلومات والتعبير الصادق عن المشاعر والعواطف، وهذه الشفافية تخلق بيئة عمل تجعل العاملين يشعرون بتقدير القيادة لهم وتثمين دورهم  فالقائد الجدير بالثقة يبحث لبناء علاقات شفافة ومحاولة تحقيق التوازن في المعلومات المتنوعة والمتناقضة.(الحجار,210:2017)
3. السلوك الجدير بالثقة
شكل من أشكال التنظيم الذاتي يتمثل في المعايير والقيم الأخلاقية الداخلية للفرد، حيث تمثل السلوكيات الايجابية النابعة من قيم القائد ومعتقداته الشخصية، والتي تتضمن ضبط النفس في ضوء المعايير الداخلية وتقييم الاختلافات بين هذه المعايير والسلوكيات الناتجة وتحديد الإجراءات اللازمة لحل هذه الاختلافات.(دسوقي,841:2021)



الفصل الثاني: الاطار النظري
المبحث الثاني: الديمومة التنظيمية
تمهيد:
شهد العالم العديد من التغييرات مع حلول القرن الحادي والعشرين التي تشكل تحديات جديدة لقادة المنظمات ولهذا السبب تغيرت العديد من المفاهيم الإداريـة لـتـوائم تلك التحديات وتوكبهـا كمـا ظـهـرت مفاهيم إدارية جديدة وهي (الديمومة التنظيمية) و قد نالت اهتماما ملحوظا من قبل المهتمين في مجال الإدارة لما لها من اهميـة فـي المحافظة على بقاء واستمرار تلك المنظمات , وان التعقيدات الذي رافقت التغيير، استلزمت وجود مرونة استراتيجية لا تقف متفرجـة أمـام الاحداث المتغيرة, بـل تـكـون متفاعلـة و سباقة فـي توقـع الحـدث قبـل وقوعـه و تسمح للمنظمات بتكييف استراتيجياتها.







اولا: مفهوم الديمومة التنظيمية
أصبح مفهوم الديمومة التنظيمية معروفا على الصعيد العالمي من خلال تقرير "المستقبل المشترك الذي أعدته اللجنة المعنية بالبيئة والتنمية التابعة للأمم المتحدة والتي بينت ان الديمومة التنظيمية تتعلق بالسلامة البيئية والعدالة الاجتماعية، وكذلك ترتبط أيضا بالازدهار الاقتصادي للمنظمات   من خلال صياغة مصطلح الديمومة التنظيمية، التي تعني تلبية احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال المقبلة على تلبية احتياجاتها الخاصة , و تطور مفهوم كوسيلة لمنظمات الأعمال لإدارة وتوازن مجهوداتها الإنتاجية مع متطلبات البيئة والمجتمعات المحلية المحيطة بها.(الحدراوي,الذبحاوي,581:2010)
 وتعرف الديمومة التنظيمية بأنها كل ما يمكن الحفاظ عليه في وأيضا تمثل الأنشطة المؤسسية التي تسعى بشكل استباقي للمساهمة في تحقيق التوازن المستدام، في الجوانب الاقتصادية والبيئية والاجتماعية ، وعلى المدى القصير والمتوسط والطويل، من خلال أنشطة المنظمة المتمثلة بالعمليات الإنتاج الإدارة ,الاستراتيجية, النظم التنظيمية, المشتريات, التسويق, التقييم والاتصالات, كما تتطلب الديمومة التنظيمية من قيادة المنظمات تحقيق أهداف أعمالهم من خلال توجيه استراتيجياتهم وادارتهم لتسخير الإمكانيات لتقديم منتجات وخدمات مستدامة في الأسواق، وفي الوقت نفسه النجاح في تقليل وتجنب تكاليفها ومخاطرها, ورغم الاهتمام المتزايد بها إلا أنها دور الوعي الاستراتيجي في تحقيق الديمومة التنظيمية مازالت تمثل تحديا للمنظمات متمثلا بتحسين مستويات الرفاه الاجتماعي والإنساني وفي الحد من الآثار البيئية وضمان تحقيق الأهداف التنظيمية بفعالية.(الزبيدي,25:2014)

وتعرف الديمومة التنظيمية بأنها قدرة المؤسسة  على تحقيق التوافق والتكيف مع المتطلبات الحكومية والاقتصادية والاجتماعية والبيئية التكنولوجية التي تزيد من قدرتها على الاستمرار، وتلبية متطلبات المستفيدين مـن خـدماتها بصـورة تجعلهـا قـادرة على تحقيـق الاستدامة والاستمرارية في أنشطتها وعملياتها الهادفة إلى تعزيز الديمومة التنظيمية.(الفهداوي,الركابي,جبر,58:2022)
وعرفت الديمومة التنظيمية بأنها تكييف الاستراتيجيات وممارسات إدارة الموارد البشرية المستدامة التي تمكنهم مـن تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للشركة على المدى البعيد فضلاً عن التحكم في ردود الأفعال السلبية والأثار الجانبية غير المقصودة.(صالح,90:2013)
وان الديمومة التنظيمية عبارة عن محاولة للاستجابة للتحديات التي ستسمح للمنظمات الاستمرار بالعمل وإعادة الهيكلة بشكل مستمر من أجل مواكبة التحديات التي تظهر دائما على شكل صعوبات حيث يجب على المنظمة التخطيط جيدا للوصول إلى أنسب هيكل للتكيف التي ستسمح لها باستخدام مواردها وتحقيق أهدافها.(الحرباوي,30:2019)
وتعرف الديمومة التنظيمية على أنها معالجة الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والأبعاد البيئية للديمومة التنظيمية وبشكل متوازن مع الإدارة التنظيمية. (حسين,شاكر,408:2022)
كما تعرف الديمومة التنظيمية على أنها الممارسات التي تؤديها المنظمة والتي من شأنها أن تحافظ على الديمومة عملها واستمراريتها بمزاولة أنشطتها بكفاءة وفاعلية على المستويات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.(الحدراوي,50:2020)


ثانيا: اهمية الديمومة التنظيمية
ان اهمية الديمومة التنظيمية تتلخص في الاتي: 
1. تساعد في قياس قيم وتقيم أداء الديمومة في كافة الجوانب اقتصادية واجتماعية والبيئية مما يعزز قدرة المؤسسة  على بناء الاستراتيجيات والخطط طويلة الأجل.
2. تسهم في تطوير قدرة المديرين على إدارة المنظمة بكفاءة وانتاجية عالية وذلك من خلال تطوير منتجات وخدمات جديدة وفتح أسواق جديدة. (حسين,شاكر,401:2022)
3. تسهم في ابتكار طرقاً جديد لحماية المنظمة من مخاطر البيئة والمالية والاجتماعية.
4. تسهم في تطوير مزايا تؤدي إلى تحسين سمعة المنظمة وزيادة معنويات الموظفين وكسب رضا الزبون.(عبدالله,40:2021)
5. تسهم في تعزيز قدرة المؤسسات  بصورة عامة تحقيق أهدافها المتمثلة في البقاء والنمو والاستمرار.
6. تحسين كفاءة الأداء التشغيلي وزيادة الأرباح عن طريق تخفيض التكاليف وترشيد استغلال الموارد والمحافظة على مستوى الإدمان وسلامه العامة لأنشطة المؤسسة .
7. تمكين أصحاب المصالح من فهم القيم الحقيقية للمنظمة والتقليص المنافسة.(يونس,31:2021)



ثالثا: خصائص الديمومة التنظيمية
من خلال المفاهيم السابقة التي تم ذكرها يمكن استنباط عدد من خصائص الديمومة التنظيمية منها:
1. أنها مرتبطة بقدرة المؤسسة على تلبية احتياجات المستفيدين وتركز على حاضر المؤسسة ومستقبلها.
2. آلية للحفاظ على الكفاءة الداخلية والخارجية للمؤسسات. (سليمان,484:2020)
3. تؤكد على تقليل المخاطر المؤسسية والقدرة على ادارتها.
4. توازن بين الانتاجية والعلاقات الإنسانية.(رشاد,35:2018)
5. توفير مجموعة من الحلول للمحافظة على نسب الغذاء العالمي وتقليل من معدلات الفقر.
6. إيجاد الطرق البديلة لعلاج الأزمات الاقتصادية التي توفر حصصاً مالية متساوية للأفراد وضمان توفير تعليم شامل، وكافٍ يحافظ على الاستدامة، من خلال ظهور دراسات جديدة تقدّم أفكاراً للدعم الكافي للاستدامة. 
7. الاستفادة من مصادر الطاقة الطبيعية، والصناعية لتوفير المواد المعتمدة عليها بأسعار معقولة، وضمن القدرات المالية للناس. (خضر,29:2016)


رابعا: ابعاد الديمومة التنظيمية
تتمثل ابعاد الديمومة التنظيمية بـ (التعليم التنظيمي , الابداع التنظيمي, الهوية التنظيمية) وكالتالي: 
1. التعليم التنظيمي:
إن التعليم التنظيمي هو جانب من جوانب المهمة لتفوق المؤسسات , فهو يتعلق بعملية انشاء المعرفة والاحتفاظ بها ونقلها، ويمكن عد انشاء المعرفة والاحتفاظ بالمعرفة ونقل المعرفة بمثابة عمليات تكيفية تعد من وظائف الخبرة, وان جزء من الأسباب التي جعلت العديد من مؤسسات  الأعمال تتبنى التعليم التنظيمي، هو أنه يمكن ان يؤثر على تنمية مهارات الموظفين, لقد تبنت العديد من المؤسسات الرائدة التعليم التنظيمي بوصفه وسيلة لزيادة الديمومة وتحسين علاقات الزبائن وتوفير منتجات عالية الجودة لزبائنهم وتوفير منتجات عالية الجودة لزبائنهم, كما ان التعلم التنظيمي يزداد أهمية للمنظمات اذا تصبح البيئات والقدرات المطلوبة أكثر تعقيدا وترابطاً, ويتعين على المنظمة ان تخطط من الناحية الفنية وتوصل الى أنسب هيكل لتكيف تنتج لها استفادة من مواردها وتنظيمها ومن ثم تحقيق الأهداف التنظيمية المحددة. (حسين, شاكر,407:2021)
2. الابداع التنظيمي:
 يعرف الإبداع التنظيمي بأنه الجهود المبرمجة والمنتظمة التي تعتمدها المنظمة لتطوير المنتجات سواء كانت سلع أو خدمات، أو إجراء تحسينات عليها، أو تطوير استخدامات جديدة لها.(عبدالرحمن، 18:2020)
ويعد الإبداع التنظيمي من المهام الأساسية للمنظمات، وهو الأداة التي يشير فيها إلى التخلص من الطرق الكلاسيكية التي تؤدي إلى تحقيق الفشل، لذلك فإن المنظمات الساعية إلى النجاح لن تتوقف عند حدود الكفاءة والفاعلية ولكن تسعى إلى تحقيق الابداع والابتكار والتغيير أيضاً، وان عملية صنع منتج أو خدمة جديدة أو تطويرها للقبول الاقتصادي هو التطبيق العلمي والعملي للابتكار.(جاسم,439:2021)
3. الهوية التنظيمية
تمثل الهوية التنظيمية حجر الأساس في تعظيم استمرارية الديمومة التنظيمية وبقائها لمدة طويلة في عالم الأعمال، فضلاً عن مساهمتها الفعالة في تنمية أحاسيس واتجاهات وسلوكيات العاملين نحو تحقيق الأهداف التنظيمية, كما تعرف الهوية التنظيمية بأنها مجموعة من المفاهيم والرؤى التي تتبلور في معتقدات أعضاء المؤسسات ، والتي تشير إليهم بأنها مهمة ومميزة وداعمة لوصف المؤسسات ويتم تعزيز العلاقات بين الأفراد العاملين والمجاميع والأقسام في المؤسسات من خلال تبني مفهوم الهوية التنظيمية وهي الطريقة التي يتفاعل بها الأعضاء مع شركاتهم وخاصة اذا كان هذا التفاعل يخلق مؤسسة او شركة أكبر من أجزائها، اذ مكـــن لها الهيكـل الأساســـي لبدايــة تحقيــق الهويـة التنظيمي.(الفهداوي,الركابي,جبر,59:2022)



الفصل الثالث: الجانب العملي
· منهج البحث
استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي لملائمة طبيعة الاهداف التي يسعى البحث إلى تحقيقها من خلال الاساليب الكمية والاحصائية في معالجة موضوع البحث ووصف نتائجها حيث تم تصميم استبانة تم توزيعها على أفراد عينة البحث, تمثل أداة البحث في جمع المعلومات ومن ثم تحليلها واستخراج النتائج وصياغة التوصيات.
· اداة البحث 
بغية تحقيق أهداف البحث قامت الباحثة ببناء استبانة مكونة من محاور تتناول متغيرات كل من القيادة الجديرة بالثقة والديمومة التنظيمية .
· عينة ومجتمع البحث
تم اختيار عينة البحث بالطريقة الطبقية العشوائية حيث بلغت (40) فردا لاراء عينة من الموظفين في كلية الادارة والاقتصاد - جامعة ميسان ، وقد تم استرداد (30) استبيان صالح للتحليل، وفيما يلي السمات الرئيسية للمستجيبين المشاركين.



اولا: وصف عينة البحث
1. وصف عينة البحث حسب الجنس :
	الجنس 
	العدد
	النسبة

	ذكر 
	18
	60%

	انثى
	12
	40%

	المجموع
	30
	100%


جدول رقم(1) وصف عينة البحث حسب الجنس
اعداد الباحثة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي SPSS
من الجدول نلاحظ أن نسبة الذكور المشاركين اكبر من نسبة الاناث حيث بلغت حوالي 60% بينما نسبة الاناث بلغت 40%.
شكل رقم(2) وصف عينة البحث حسب الجنس
2. وصف عينة البحث حسب العمر :
	العمر 
	العدد
	النسبة

	30 سنة فاقل
	7
	23.3%

	31 – 35 سنة
	17
	56.7%

	36 – 40 سنة
	5
	16.7%

	أكثر من 40 سنة
	1
	3.3%

	المجموع
	30
	100%


جدول رقم(2) وصف عينة البحث حسب العمر
اعداد الباحثة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي SPSS
نلاحظ من الجدول أن أكثر نسبة مشاركة كانت للفئة العمرية 35-31 سنة حيث بلغت حوالي 56.7% تليها الفئة العمرية 30 سنة فاقل بنسبة 23.3%, ثم الفئة العمرية36 – 40 سنة بنسبة 23.3%  واخيرا اقل فئة مشاركة اكثر من 40 سنة بنسبة3.3%.

وصف عينة البحث حسب التحصيل الدراسي :
	التحصيل العلمي 
	العدد
	النسبة 

	بكالوريوس فاقل
	8
	26.7%

	دبلوم عالي
	10
	33.3%

	ماجستير 
	9
	30%

	دكتوراه
	3
	10%

	المجموع
	30
	100%


جدول رقم(3) وصف عينة البحث حسب التحصيل الدراسي
اعداد الباحثة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي SPSS
نلاحظ من الجدول أن اكثر فئة مشاركة هم حملة شهادة دبلوم عالي بنسبة 33.3%  ، لتاتي بعدها فئة حملة شهادة الماجستير بنسبة بلغت 30%، لتاتي بعدها فئة حملة شهادة بكالوريوس فاقل بنسبة بلغت 26.7% لتاتي أقل فئة مشاركة حملة شهادة الدكتوراه بنسبة بلغت 10%
3. وصف عينة البحث حسب سنوات الخدمة :
	سنوات الخبرة 
	العدد
	النسبة

	5 سنوات فاقل
	4
	13.3%

	6-10 سنوات
	17
	56.7%

	11- 15 سنة 
	6
	20%

	16 سنة فاكثر
	3
	10%

	المجموع
	30
	100%


جدول رقم(4) وصف عينة البحث حسب سنوات الخدمة
اعداد الباحثة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي SPSS
نلاحظ من الجدول بأن اكثر فئة مشاركة هم ذوي الخبرة 6-10 سنوات حيث بلغت نسبتهم حوالي 56.7%  ثم فئة11- 15 سنة بنسبة 20% تليها فئة5 سنوات فاقل بنسبة13.3%  و اقل فئة مشاركة هم ذوي 16 سنة فاكثر حيث بلغت نسبتهم حوالي 10% .
ثانياً : التحليل الاحصائي
لقـد اعتمـدت الباحثة لغـرض تحليل البيانـات علـى برنامج الحزمـة الإحصائية للعلـوم الاجتماعية SPSS ولقد استخدمته في استخراج النسب المئوية، التكرارات، المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة لـعبـارات الاستبيان المختلفـة ، وكما موضح في الجدول ادناه:
جدول رقم (5) الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي للمتغير المستقل(القيادة الجديرة بالثقة)
	الانحراف المعياري
	المتوسط الحسابي
	الفقرات
	ت

	1. الوعي الذاتي
	

	1.02833
	2.34
	يصف المدير بدقة كيف برى الاخرين امكانياته وقدراته.
	1

	1.27261
	2.0333
	يعرف القائد الوقت المناسب لتقييم ادائه لعملة فيما يتعلق بالموضوعات المهمة.
	2

	1.43078
	2.5667
	تسعى الادارة لبحث ردود الفعل لتحسين افعالهم معهم.
	3

	2. شفافية العلاقات
	

	0.56324
	1.6
	يقوم المدير بتوضيح القرارات وما يقصد بها.
	4

	0.50742
	1.8667
	يصرح القائد بالأخطاء التي ارتكبت بواسطة الاخرين.
	5

	1.24106
	2.3
	يقوم القائد بأخبار الهيئة التدريسية والتابعين بالحقائق.
	6

	3. السلوك الجدير بالثقة
	

	1.66264
	2.8333
	يتعين على القائد التركيز على مساعدة العاملين في التغلب على العوائق التي تحول دون تحقيقها الاداء المطلوب.
	7

	1.39786
	2.3333
	يتفق المدير مع الموظف على تحديد عدد من القضايا او السلوكيات الواجب تغييرها.
	8

	1.04
	1.5667
	يتعين على الادارة ترك مساحة من الحرية للعاملين.
	9

	0.5994
	2.1630
	المحور ككل
	


المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج البرنامج الاحصائي SPSS
يتبين من نتائج الجدول رقم (5) ان القيادة الجديرة بالثقة ودوره  في تحقيق الديمومة التنظيمية من وجهة الافراد الموظفين في كلية الادارة والاقتصاد كانت ضعيفه نوعا ما , اذ بلغ المتوسط الحسابي العام للمحور ككل (2.1630) وهو اقل من الوسط الفرضي البالغ (3) وبانحراف معياري (0.5994)، فقد تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات المتغير المستقل (القيادة الجديرة بالثقة) بين(1.5667 - 2.8333), كما نلاحظ ان الفقرة السابعة التي تنص على: يتعين على القائد التركيز على مساعدة العاملين في التغلب على العوائق التي تحول دون تحقيقها الاداء المطلوب, التي حصلت اعلى متوسط حسابي وتنصبت بأهمية المرتبة الاولى من بين الفقرات  اذا بلغ المتوسط الحسابي للفقرة (2.8333) وبانحراف معياري قدرة 1.66264, وهذا يدل حسب وجهة نظر الباحث رغم ضعف المتوسطات ككل على ادراك عينة البحث لأهمية تركيز القائد على العمل على مساعدة الافراد والتي بدورها تساعد على تحقيق الاداء المطلوب , وهذا  يعكس اهمية  بعد (السلوك الجدير بالثقة) من قبل افراد العينة و التي انعكست على ارتفاع مستوى المستجيبين للفقرة مقارنة بالاخرى, وان اقل متوسط حسابي كان للفقرة التاسعة يتعين على الادارة ترك مساحة من الحرية للعاملين, حيث بلغ حوالي  1.5667 وهو اقل من الوسط الفرضي وبانحراف معياري قدره 1.04, وهذا يوكد على ضعف استجابة موظفي الكلية لأعطاء الموظفين الحرية والمساحة اثناء العمل.



	الانحراف المعياري
	المتوسط الحسابي
	الفقرات
	ت

	1. التعلم التنظيمي
	

	1.15917
	2.0333
	تنظر الادارة الى المعرفة على انها المصدر الاساس للتعلم التنظيمي.
	10

	1.28654
	2
	تشجع الادارة المشاركة بالمعلومات بين كافة الاقسام ووحداتها الادارية
	11

	1.20773
	2.3
	تحرص الادارة على تأمين المعالجة الدقيقة للمعلومات من خلال المختصين بها.
	12

	2. الابداع التنظيمي
	

	0.81931
	1.5333
	يجد الموظفين في الكلية ان اجراءات العمل بحاجة الى عملية تطوير مستمرة.
	13

	1.11211
	1.9333
	تسعى الادارة دائما الى اكتشاف اشياء جديدة.
	14

	1.27261
	2.0333
	تستطيع الادارة دائما في كثير من الاحيان توقع الحل للمشكلات التي تواجههم.
	15

	3. الهوية التنظيمية
	

	1.43078
	2.5667
	اعتقد أنه من الضروري مواكبة كل ما هو لازم للتغيير على مستوى الكلية.
	16

	1.64317
	2.7
	أشعر بالفخر عندما اتعامل مع كليتي لان ما تقوم به يمثلني.
	17

	0.62606
	1.5667
	هويتها معترف بها كما أنها تمتلك مكانة مرموقة في المجتمع.
	18

	0.54147
	2.0741
	المحور ككل
	


جدول رقم (6) الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي للمتغير التابع(الديمومة التنظيمية)
المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج البرنامج الاحصائي SPSS


يتبين من نتائج الجدول رقم (6) الخاص بفقرات ابعاد الديمومة التنظيمية من وجهة الافراد الموظفين في كلية الادارة والاقتصاد كانت ضعيفه نوعا ما , اذ بلغ المتوسط الحسابي العام للمحور ككل (2.0741) وهو اقل من الوسط الفرضي البالغ (3) وبانحراف معياري (0.54147)، فقد تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات المتغير التابع (الديمومة التنظيمية) ككل بين(1.5333- 2.566)
كما نلاحظ من الجدول بأن أعلى قيمة للمتوسط الحسابي من بين فقرات المتغير التابع لبعد التعلم التنظيمي كانت للفقرة الثانية عشر القائلة : تحرص الادارة على تأمين المعالجة الدقيقة للمعلومات من خلال المختصين بها, بمتوسط حسابي بلغ 2.3, وبانحراف معياري قدرة 1.20773.
ويتبين من الجدول بأن أعلى قيمة للمتوسط الحسابي من بين فقرات المتغير التابع لبعد الابداع التنظيمي كانت للفقرة الخامسة عشر القائلة : تستطيع الادارة دائما في كثير من الاحيان توقع الحل للمشكلات التي تواجههم., بمتوسط حسابي بلغ 2.0333, وبانحراف معياري قدرة 1.27261.
كذلك نلاحظ من الجدول بأن أعلى قيمة للمتوسط الحسابي من بين فقرات المتغير التابع لبعد الهوية التنظيمية كانت للفقرة السابعة عشر ، القائلة : " أشعر بالفخر عندما اتعامل مع كليتي لان ما تقوم به يمثلني. " حيث بلغت حوالي 2.7 وبانحراف معياري قدره 1.62606.




ثالثا: اختبار فرضيات الارتباط والاثر
1. علاقة الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع 
يمثل مضمون هذه العلاقة السعي الى مدى تحقق صحة الفرضية الرئيسية الاولى التي مفادها, توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين القيادة الجديرة بالثقة والديمومة التنظيمية, اذ تشير معطيات الجدول رقم (7) الى وجود علاقة ارتباط احصائية ومعنوية موجبة وبمعامل ارتباط بلغت قيمة (0.642) عند مستوى (0.05) حيث تشير هذه النتائج الى قوة العلاقة.
الجدول رقم (7)
علاقة الارتباط بين القيادة الجديرة بالثقة والديمومة التنظيمية
	             المتغير     
             المستقل
المتغير التابع
	القيادة الجديرة بالثقة

	الديمومة التنظيمية
	0.642*


                       *:p ≤ 0.05                                          N:30
المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج البرنامج الاحصائي SPSS

2. تحليل علاقة التأثير بين متغيرات البحث 
يمثل مضمون هذه العلاقة اختباراً لفرضية الدراسة الثانية التي تشير إلى " توجد علاقة تأثير احصائية للقيادة الجديرة بالثقة في الديمومة التنظيمية ". إذ يتضح من الجدول (8) وجود تأثير احصائي ومعنوي للمتغير المستقل في المتغير التابع بقيمة معامل (0.642)، ويدعم هذا التأثير قيمة (F) المحسـوبة البالغة (19.604) والتي هي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة (4.170) وضمن مستوى معنوية (0.05) وبدرجتي حرية (1,28)
الجدول رقم (8)
علاقة التأُثير القيادة الجديرة بالثقة في الديمومة التنظيمية
	المتغير المستقل
المتغير التابع
	القيادة الجديرة بالثقة
	R2
	F

	
	B0
	B1
	
	المحسوبة
	الجدولية

	الديمومة التنظيمية
	0.642
	0.579
	0.412
	19.604
	4.170


*:p ≤ 0.05                               N:30                           df:(1,28)
المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج البرنامج الاحصائي SPSS
يتضح مما سبق ان قيم علاقات الاثر والارتباط بين متغيرات البحث علاقات ايجابية وعند مستوى (0.05) ونستنتج من هذه قيم العلاقات قبول صحة الفرضيات التالية :
1. توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين القيادة الجديرة بالثقة والديمومة التنظيمية.
2. توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية للقيادة الجديرة بالثقة في تحقيق الديمومة التنظيمية.
الفصل الرابع : الاستنتاجات والتوصيات
المبحث الاول: الاستنتاجات
من خلال ما ذكر في الاطار النظري ونتائج التحليل الاحصائي استنتجت الباحثة ما يلي:
1. هناك ارتباط وثيق بين القيادة الجديرة بالثقة والديمومة التنظيمية، فالمنظمات الأكثر نجاحا هي تلك التي تمتلك قيادة قوية.
2. وجود اثر ذات دلاله احصائية موجبة وقوية للقيادة الجديرة بالثقة في الديمومة التنظيمية في المنظمات.
3. تسعى المنظمة المبحوثة للإدارة بشفافية العلاقـات مـن خلال توضيح الأخطاء التي ارتكبت بواسطة الأخرين، وتشجيعهم للتعبير على آرائهم.
4. ان القيادة الجديرة بالثقة أحد العوامل الأساسية المحددة لنجاح و تفوق مؤسسات الأعمال، خاصة في الوقت الحالي الذي تتميز فيه بيئة الأعمال بتغيرات سريعة من شأنها التأثير على أداء المؤسسات بشكل عام والمؤسسات الصغيرة و المتوسطة بشكل خاص و تحقيق أهدافها.
5. . ان التغلب على العوائق التي يتعرضلها القائد التي تحول دون تحقيق الاداء المطلوب تعد احد اهم المؤشرات التي اعطتها العينة المبحوثة الاهمية الفائقة لما اعطته من وسط حسابي مرتف وهذا يدل على رؤيتهم وادراكهم لواضحين لهذه الفقرة.



المبحث الثاني: التوصيات
في ضوء ما توصلت اليه الباحثة من نتائج، فإنها تقترح التوصيات التالية :
1. يتطلب على المؤسسات التي تسعى لتحقيق الديمومة التنظيمية في أدائها ضرورة تغيير القيادة الجديرة بالثقة التقليدية الجامدة وترسيخ خصائص القيادة الجديرة بالثقة الإبداعية والعمل على تعزيزها.
2. ضرورة إجراء دراسات مماثلة في قطاعات أخرى للتوصل إلى تقييم أكثر دقة وشمولية مما يساعد على تعزيز القيادة الجديرة  ذات الأثر الإيجابي في الديمومة التنظيمية .
3. ضرورة الاهتمام بتوفير أبعاد القيادة الجديرة بالثقة، وخاصة الأبعاد التي لم تساهم في تفسير قدرة الديمومة التنظيمية.
4. تصميم وتنفيذ برامج تدريبية وورش عمل وندوات للمديرين والعاملين بالمؤسسة لتنمية الوعي بأبعاد القيادة الجديرة بالثقة (الشفافية في العلاقة، ، الوعي الذاتي، السلوك الجدير الثقة) وأهميتها وفوائدها للعاملين والمؤسسة.
5. تعزيـز كـل مـا يؤدي إلى تحقيق الديمومة التنظيميـة فـي المنظمة المبحوثة، مـن خـلال الاهتمام باختيار وتدريب العاملين وتوفير هياكل تنظيميـة لامركزيـة وقيـــــــادة داعمة وبنـاء ثقافـة ورؤيـة مشـتركة.
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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
جامعة ميسان
كلية الإدارة والاقتصاد
قسم ادارة الأعمال
                            م / استبانة
السيد /ة.. .. ………………….المحترم /ة
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

نضع بين أيديكم هذا الاستبيان وهوه جزء من متطلبات نيل شهادة البكالوريوس في دارة الاعمال بالعنوان الموسوم بــــ (دور القيادة الجديرة بالثقة في تحقيق الديمومة التنظيمية)املين تعاونكم معنا وابداء الرأي الصريح والصحيح فالإجابة الصريحة والدقيقة على فقرات هذه الاستبانة لها بالغ الأهمية في التوصل الى نتائج دقيقة وموضوعية ومعبرة عن واقع ما تحتويه الدراسة وبالتالي تمكن الباحثة من تقديم مقترحات بناءة وكلنا ثقة في تعاونكم معنا.
مع خالص الشكر والتقدير

   الباحثة                                                     	   المشرف
    هدى حسن العيبي                                                م.م محمد رؤوف محمود


المحور الاول: البيانات الشخصية 
يرجى وضع علامه صح في المربع الذي تراه مناسبا
أولا// الجنس 
	ذكر 
	
	انثى
	



ثانيا // العمر
	30 سنة فاقل
	     31- 35 
	      36- 40 
	اكثر من 40 سنة

	

	
	
	



ثالثا // التحصيل الدراسي :
	بكالوريوس فاقل
	دبلوم عالي
	ماجستير
	دكتوراه

	

	
	
	



رابعا // سنوات الخدمة 
	5 سنوات فاقل
	  6 -  10 سنوات 
	   11- 15 سنة 
	   16 سنة فأكثر 

	
	
	
	








المحور الثاني: متغيرات البحث
اولا: القيادة الجديرة بالثقة: هي افتراض أن تصرفات الفرد تتفق مع شخصيته الحقيقية والتعبير عن نفسه بطرق تتفق مع أفكاره ومشاعره الداخلية.( العشري,82:2022)
	ت
	الفقرات
	اتفق
	أتفق تماما
	محايد
	لا اتفق
	لا اتفق تماما

	1. الوعي الذاتي :الميل إلى التأمل الباطني وفحص الذات والمشاعر الداخلي.

	1
	يصف المدير بدقة كيف برى الاخرين امكانياته وقدراته.
	
	
	
	
	

	2
	يعرف القائد الوقت المناسب لتقييم ادائه لعملة فيما يتعلق بالموضوعات المهمة.
	
	
	
	
	

	3
	تسعى الادارة لبحث ردود الفعل لتحسين افعالهم معهم.
	
	
	
	
	

	1. شفافية العلاقات: العلانية والوضوح اي عكس السرية، فالسرية تعني إخفاء الأفعال عمدا، بينما تعني الشفافية الإفصاح عن هذه الأفعال

	4
	يقوم المدير بتوضيح القرارات وما يقصد بها.
	
	
	
	
	

	5
	يصرح القائد بالأخطاء التي ارتكبت بواسطة الاخرين.
	
	
	
	
	

	6
	يقوم القائد بأخبار الهيئة التدريسية والتابعين بالحقائق.
	
	
	
	
	

	1. السلوك الجدير بالثقة. السلوكيات الايجابية النابعة من قيم القائد ومعتقداته الشخصية، والتي تتضمن ضبط النفس في ضوء المعايير .

	7
	يتعين على القائد التركيز على مساعدة العاملين في التغلب على العوائق التي تحول دون تحقيقها الاداء المطلوب.
	
	
	
	
	

	8
	يتفق المدير مع الموظف على تحديد عدد من القضايا او السلوكيات الواجب تغييرها.
	
	
	
	
	

	9
	يتعين على الادارة ترك مساحة من الحرين للعاملين.
	
	
	
	
	


ثانيا: الديمومة التنظيمية:
 تعرف الديمومة التنظيمية بأنها تكييف الاستراتيجيات وممارسات إدارة الموارد البشرية المستدامة التي تمكنهم من تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للشركة على المدى البعيد فضلاً عن التحكم في ردود الأفعال السلبية والأثار الجانبية غير المقصودة. . (الفهداوي,58:2021)
	ت
	الفقرات
	اتفق
	أتفق تماما
	محايد
	لا اتفق
	لا اتفق تماما

	1. التعلم التنظيمي: عملية تشكيل المعرفة والاحتفاظ بها وتناقلها ضمن المؤسسة.

	10
	تنظر الادارة الى المغرفة على انها المصدر الاساس للتعلم التنظيمي.
	
	
	
	
	

	11
	تشجع الادارة المشاركة بالمعلومات بين كافة الاقسام ووحداتها الادارية
	
	
	
	
	

	12
	تحرص الادارة على تأمين المعالجة الدقيقة للمعلومات من خلال المختصين بها.
	
	
	
	
	

	1. الابداع التنظيمي: وسيلة المنظمات لتحقيق التميز والتفوق والسبق في مجال عملها.

	13
	يجد الموظفين في الكلية ان اجراءات العمل بحاجة الى عملية تطوير مستمرة.
	
	
	
	
	

	14
	تسعى الادارة دائما الى اكتشاف اشياء جديدة.
	
	
	
	
	

	15
	تستطيع الادارة دائما في كثير من الاحيان توقع الحل للمشكلات التي تواجههم.
	
	
	
	
	

	1. الهوية التنظيمية: الشخصية المميزة للمنظمة التي يتم إدراكها عن طريق القيم المنتشرة التي تظهر في اتصالات المنظمة بالخارج.

	16
	اعتقد أنه من الضروري مواكبة كل ما هو لازم للتغيير على مستوى الكلية.
	
	
	
	
	

	17
	أشعر بالفخر عندما اتعامل مع كليتي لان ما تقوم به يمثلني.
	
	
	
	
	

	18
	هويتها معترف بها كما أنها تمتلك مكانة مرموقة في المجتمع.
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