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 ٓشٌِخ اُجؾش 3

 أ٤ٔٛخ اُجؾش 3

 اٛذاف اُجؾش 3-4

 كشػ٤بد اُجؾش 4
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رْ ئعشاء ٛزا اُجؾش الاعزطلاػ٢ ُو٤بط ٓغزٟٞ رأص٤ش ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

٣ٜٝذف ٛزا اُجؾش ئ٠ُ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ الادساى ُٔذٟ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ٗظْ أُؼِٞٓبد ،ُششًخ اع٤بع٤َ

ٜب ششًخ اع٤ب ع٤َ، الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ششًخ اع٤ب ع٤َ، ٝرؾذ٣ذ ٓغزٟٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اُز٢ ٝطِذ ئ٤ُ

ٝرؾذ٣ذ ٓغزٟٞ اُزأص٤ش ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ششًخ اع٤ب ع٤َ، 

ٝروذ٣ْ ٓغٔٞػخ رٞط٤بد اُز٢ ٖٓ شأٜٗب رؼض٣ض ٓغزٟٞ اعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن 

 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ششًخ اع٤ب ع٤َ.

 

لأٛذاف رٔذ ط٤بؿخ كشػ٤زبٕ رخض ػ٤٘خ اُجؾش اُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ٝسؤعبء ٤ُٝزْ رؾو٤ن ٛزٙ ا 

( 31( ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝرْ اعزشعبع ٜٓ٘ب )31الأهغبّ ٝأُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ٝاخز٤شد ػ٤٘خ ؽغٜٔب )

 لاعشاء SPSS اعزجبٗخ، ٝخؼؼذ ع٤ٔغ الاعزجبٗبد أُٞصػخ ا٠ُ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ؽ٤ش اعزخذّ ثشٗبٓظ

 .ٛزا اُزؾ٤َِ

رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ أُغزغ٤ج٤ٖ أًذٝا ٝعٞد  ،ٝثؼذ ئعشاء اُذساعخ، رْ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ثؼغ اُ٘زبئظ اُٜبٓخ

ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ٓشاًض اُؼ٤٘خ اُز٢ شِٜٔب اُجؾش، ٝإٔ ٛزٙ اُ٘ظْ رؾلض أُذساء ٝرض٣ذ ٖٓ 

ًلبءرْٜ ك٢ اُؼَٔ. ًٔب رج٤ٖ إٔ أُشاًض أُذسٝعخ رزٔزغ ثب٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ٝإٔ ٓؼظْ أُشبس٤ًٖ ك٢ 

غبٙ ػ٤ِٔبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُششًخ. ٣ٌٖٔ الاعز٘زبط ٖٓ رُي إٔ أُشاًض اُذساعخ ٣شؼشٕٝ ثبُشػب ر

 .اُز٢ رْ رؾ٤ِِٜب رزٔزغ ث٤ٔضح ر٘بكغ٤خ ٝٛزا ٣ٔضَ ٤ٓضح رغبس٣خ ه٣ٞخ ُِششًخ

 

ب ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح ًٔب   ًٔ ئٕ ٗزبئظ ٛزا اُجؾش رش٤ش ئ٠ُ إٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ رِؼت دٝسًا ؽبع

اع٤بع٤َ، ٝٛٞ ٓب ٣ٌٖٔ اعزخذآٚ ًذاكغ ُزؼض٣ض اعزخذاّ ٛزٙ اُ٘ظْ ك٢ أُغزوجَ.  اُز٘بكغ٤خ ُششًخ

ثبلإػبكخ ئ٠ُ رُي، ٣ٌٖٔ اعزخذاّ ٛزٙ اُ٘زبئظ ُزٞع٤ٚ اُغٜٞد ٝأُٞاسد ٗؾٞ رؾغ٤ٖ ٝرؼض٣ض ٗظْ 

أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ اُششًخ، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رؾو٤ن أُض٣ذ ٖٓ اُ٘زبئظ الإ٣غبث٤خ ٝا٤ُٔضاد 

 بكغ٤خ ك٢ أُغزوجَ.اُز٘
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 ػ٠ِ طوي٣ْ ه٤ٔشطؼي ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٓـٔٞػش ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ طٔخػي حُٔ٘ظٔخص حٝ ٝكيحص حلاػٔخٍ 

 

 هِن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔشُِؼٔلاء ٖٓ هلاٍ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ٝطٔظويٜٓخ حُٔ٘ظٔخص حٝ ٝكيحص حلاػٔخٍ ٖٓ حؿَ 

 

 حلآظَحط٤ـ٤ش هيٓش حٝ ٓ٘ظـخ ًحص طٌِلش ه٤ِِش حٝ ٓظ٤ِٔس حٝ ًَِٓس ػ٠ِ ش٣َلش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حلأٓٞحم.ٝهي طويّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص 

 

 حلآظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ ٤ِٓس رخٍُس ك٢ ػخُْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝرخهظظخٍ ك٢ٜ طٌٕٞ ٓٔخػيس ُِشًَخص  ٗظْ حُٔؼِٞٓخصٝ

 

 ٝحُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طو٣ِٖ ٝط٘ظ٤ق ٝػ٤ِٔش ٝٗوَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظْ هِوٜخ ٝحرظٌخٍٛخ ًٔخ حٜٗخ طويّ ألاىٝحص حُٔٔخػيس 

 

 ُْ ٣وظظَ حٓظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  رٜخ،ُِشًَخص ػ٠ِ ططز٤ن حُٔوخ٤٣ْ ٝحلأىٝحص حُظل٤ِ٤ِش ُِز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُوخطش 

 

 ٖٝٓ ػْ ح٠ُ حُٔٔظٟٞ حلآظَحط٤ـ٢ ٝح١ٌُ ٣ِؼذ حلإىح١ٍ  طؼيحٙ ح٠ُ حُٔٔظٟٞ حُٔٔظٟٞ حُظو٢٘ كوؾ رَ حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ

 

 ىٍٝح ْٜٓ ك٢ طلي٣ي حُوٞس ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔظٔخص ٝٝكيحص حلاػٔخٍ ك٤غ ٣ظٖٔ حُزوخء ٝحلآظَٔحٍ ٝحُٔ٘خكٔش ٌُٜٙ 

 

 حُٜيف ٖٓ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٛٞ حٕ حُٔ٘ظٔخص حٝ  ٣ٝؼيٓؼويس ٝٓظـ٤َس ٤ِٓٝجش رخُظلي٣خص. حُٔ٘ظٔخص ك٢ ظَ ر٤جش

 

 طٔؼ٠ ًَٖٝٓ هلاٍ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٝكيحص حلاػٔخٍ حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ر٤جخص طؼزش ٝطٌٕٞ حُٔ٘خكٔش شي٣يس ك٤ٜخ 

  

 ظ٢ طظزؼٜخ طِي ٖٓ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ح٠ُ حُزلغ ػٖ ٓظخىٍ ٝٓزَ حُظ٤٤ِٔ ٝحُ٘ـخف ٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظخىٍ ٝحُٔزَ حُ

 

 ٢ٛ حلاٛظٔخّ رٔٔظٟٞ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ.  حُٜٔٔش ٝطٌٕٞ حٜٛٔخ حُٔ٘ظٔخص ٌُٜح حُٜيف ٝحكي ٌٛٙ حُٔزَ

 

 ٓوظظَح ػ٠ِ حُوطخع حُوخص رَ أطزق ك٢ ٓوظِق حُشًَخص  ُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخصحُْٝ ٣ؼي حلاٛظٔخّ رٔٔظٟٞ ؿٞىس 

 

 ٖٝٓ ٛ٘خ ظَٜص ُ٘خ أىٝحٍ ٝح٤ٔٛش ٝؿٞى ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش رشٌَ  .ٞحػٜخٝحُٔ٘ظٔخص ٝٝكيحص حلاػٔخٍ ػ٠ِ أٗ

 

 ٖٓ هلاٍ ُٞكيحص حلاػٔخٍ ٝحُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓٞحؿٜٚ حُظَٝف حُظ٘خك٤ٔش ٝحُظلي٣خص  كؼخٍ لاٗٚ ٣ٔؼَ ٓلاكخ حٓظَحط٤ـ٤خ ْٜٓ

 

 حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٖٓ هلاٍ ىٍٝٛخ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢. ٝط٘زغ أ٤ٔٛش ٗظْ  طٞك٤َ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ُؼ٤ِٔخص

 

 طٔخػي ٝكيحص حلاػٔخٍ ٝحُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حلاريحع ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝط٣ٌٖٞ  حُزخٍُ ٝحُْٜٔ ك٢ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢

 

 حُظـ٤َحص ٝحُظَٝف ك٢ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش. حُٔؼَكش ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ ك٢ ػَ
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 صبُضب: اٛذاف اُجؾش

 

 اُجؾشساثؼب: كشػ٤بد 

 

 خبٓغب: أُخطؾ اُلشػ٢ ُِجؾش

 

 عبدعب: اُزؼش٣لبد الإعشائ٤خ

 

 عبثؼب: ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش

 

 صبٓ٘ب: ٗطبم ٝؽذٝد اُجؾش

 

 ربعؼب: ٜٓ٘ظ اُجؾش

 

 أُجؾش اُضب٢ٗ 

 

 أٝلا: اُذساعبد اُؼشث٤خ

 

 صب٤ٗب: اُذساعبد الأع٘ج٤خ 
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  أٝلا: ٓشٌِخ اُجؾش

 

 ٝط٘خػش حُويٓخص رشٌَ هخص ، ِِٓٔش ٖٓ حُظلي٣خص حُٜٔٔش ، طظـ٠ِ ك٢ ٣ُخىس ػيى٣ٞحؿٚ هطخع حلأػٔخٍ رشٌَ ػخّ ، 

 

 حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝظٍٜٞ ٗٔخًؽ ٓ٘خكٔش ؿي٣يس طظٔؼَ ك٢ حلارظٌخٍحص ٝحلاهظَحػخص حُـي٣يس ٝحُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحلاٗيٓخؿخص

 

 كبٕ حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ظخ٢ُ،ٝرخُلأ١ ٓ٘ظٔش.  ٝحُظلخُلخص ، اُن ، ًَ ٌٛح ٤ٓئػَ رلا شي ػ٠ِ حُٞػغ حُظ٘خك٢ٔ

 

 ُْ ٣ظْ حُظؼَف ػ٤ِٜخ رخػظزخٍٛخ ٓٞحٍى  حُٔخٍ،ٓؼَ حُٔٞهغ ٝحلأطٍٞ ٝحلأطٍٞ حُٔخى٣ش ٝطٞحكَ ٍأّ  طخ٣ٍو٤خً،حُظ٢ ػَك٘خٛخ 

 

 حك٢ ٌٛٝ ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ أ٤ٔٛش حُٔٞهغ. ٝطؼ٣ٞغ حلأطٍٞ حُٔخى٣ش حُؼي٣يس ُِٔ٘ظٔش. حُٔخٍ،ٜٓٔش ٣ٌٖٔ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ٍأّ 

 

 ٖٓ هلاٍ ؽَف حُٔئحٍ حُظخ٢ُ: ح٣ـخُ ٓشٌِش حُزلغ٣ٌٖٔ  ٤ٔخمحُ

 

  ؟ششًخ اع٤بع٤َن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُاعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ٝرطج٤وبرٜب ك٢ رؾو٤ أصشٓب ٛٞ 

 

  صب٤ٗب: أ٤ٔٛخ اُجؾش

 

 ح٤ُِٔسٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ طلو٤ن رخرؼخىٛخ  حلآظَحط٤ـ٤شطزَُ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ ٓ٘خهشظٜخ ُوؼخ٣خ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص 

 ط٘زغ أ٤ٔٛش ًٌٛٙٔخ  ك٢ هطخع حلأػٔخٍ حُْٜٔ ٌٛح. حُظ٘خك٤ٔش

 

 ٝػ٤ِٚ كخٕ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ حُٔؼَكش حُلي٣ؼش رؤٕ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٣ٌٖٔ إٔ ط٣ِي ٖٓ ىٍٝحُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُٔظزخص ٝحُٔؼَكش حُؼَر٤ش.

 

 ٖٓ حلاػظزخٍحص حُظخ٤ُش:حُيٍحٓش ؿخءص أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش 

 

 .ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ شًَش ح٤ٓخ ٤َٓ ؽ٣َوش طٞظ٤ق -3

 

 ٤ًل٤ش حٓظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ُظؼ٣ِِ حُويٍس ُيٟ شًَش ح٤ٓخ ٤َٓ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حهٟٞ حَُٔحًِ حُظ٘خك٤ٔش. -8

 

 ؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٝح١ٌُ حػزض ًلخثظٚ ٝكخػ٤ِظٚ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ رِيحٕ حُؼخُْ ًٞحكيٓلخُٝش ا٣ؼخف أ٤ٔٛش ٜٗؾ ٗظْ حُٔ -1

 

 ٖٓ حْٛ ٓيحهَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔؼخطَس هخطٚ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش. 

 

  صبُضب: اٛذاف اُجؾش

 

 ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُشًَش ح٤ٓخ ٤َٓ ٣ٜيف ٌٛح حُزلغ ح٠ُ ه٤خّ ٓٔظٟٞ حُظخػ٤َ

 ٣ٝٔؼ٠ ٌٛح حُزلغ ح٠ُ طلو٤ن حلأٛيحف حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:
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 طلي٣ي ٓٔظٟٞ حلاىٍحى ُٔيٟ ًلخءس ٝكخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ شًَش ح٤ٓخ ٤َٓ. -3

 

 ٜخ شًَش ح٤ٓخ ٤َٓ.طلي٣ي ٓٔظٟٞ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ ٝطِض ح٤ُ -8

 

 ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ شًَش ح٤ٓخ ٤َٓ.  ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤شُظؤػ٤َ حُطلي٣ي ٓٔظٟٞ  -1

 

 طوي٣ْ ٓـٔٞػش طٞط٤خص حُظ٢ ٖٓ شخٜٗخ طؼ٣ِِ ٓٔظٟٞ حٓظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش -4

 

 ك٢ شًَش ح٤ٓخ ٤َٓ.

 

 كشػ٤بد اُجؾشساثؼب: 

 

 اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ الأ٠ُٝ

 .ك٢ ششًخ اع٤بع٤َ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ خرٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُ

 اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ اُضب٤ٗخ

 اع٤بع٤َ.ُششًخ  ُٔزـ٤ش ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ خ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُ
 

  خبٓغب: أُخطؾ اُلشػ٢ ُِجؾش

)ٗظْ أُؼِٞٓبد ٣لظَع حُزخكؼخٕ ٓوططخ كَػ٤خ ُِزلغ، ٣ٝز٤ٖ حُشٌَ حىٗخٙ ؽز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ 

 )ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ(ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ الاعزشار٤غ٤خ( 

 ( ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ11اُشٌَ: )                      
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       أُظذس: اػذاد اُجبؽضبٕ                                                           

                                                             

 ٣ش٤َ ح٠ُ ػلاهش طخػ٤َ 

 

 ٣ش٤َ ح٠ُ ػلاهش حٍطزخؽ 

ٗظْ أُؼِٞٓبد 

 الاعزشار٤غ٤خ
 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ
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  عبدعب: اُزؼش٣لبد الإعشائ٤خ

 

 حُٔظؼِوش رطز٤ؼش حُٔ٘ظـخصطِي حُ٘ظْ حُظ٢ طَكي حُشًَش رخُٔؼِٞٓخص  -اعشائ٤ب: الاعزشار٤غ٤خ رؼش٣ق ٗظْ أُؼِٞٓبد

 

 ٝحُويٓخص ٝحُويٍحص حُظ٢ طؼط٤ٜخ ح٤ُِٔس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ ك٢ ٓٞم حلأػٔخٍ، ٝطشـغ ػ٠ِ حرظٌخٍ حلأػٔخٍ

 

 ( etal O’Brien,8338). ٝطل٤ٖٔ ػ٤ِٔخطٜخ ٝطٔخْٛ ك٢ ر٘خء ٓٞحٍى ٓؼِٞٓخط٤ش حٓظَحط٤ـ٤ش ُِشًَش
 

 ٝرشٌَ أهَ ٝرظٌخ٤ُق رخُظٔخ٣ِ ٓظٔؼِش هظخثض ًٝ ٓ٘ظؾ طوي٣ْ ػ٠ِ حُشًَخص ٓويٍس ٢ٛ -رؼش٣ق ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اعشائ٤ب: 

 

 حُشًَخص ٓغ ٝشَحًخص طلخُلخص ٝػَٔ ُٔ٘ظـخطٜخ حُشَحء ؽِزخص ٖٓ ح٣ُِٔي حٓظوطخد ػ٠ِ هخىٍس طٌٕٞ ٝإٔ ٓزظٌَ،

 

 ك٢ طل٤ٖٔ ح٤ُِٔس ُظِي ٣ٌٕٞ ٝإٔ حُٔ٘ظؾ، ٝؿٞىس حُٔٔظِٜي ػوش ػ٠ِ ٣٘ؼٌْ رٔخ حُظؼي٣ٖ، ٓـخلاص ك٢ حُؼخ٤ُٔش حُظ٘خػ٤ش

 (8338،ٓٔظٟٞ حُيهَ حُو٢ٓٞ. )حُظِزخ٢ٗ ٝحهَٕٝ

 

 

 عبثؼب: ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش

 

 ٣ظٔؼَ ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ حُو٤خىحص حلإىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش ٌَُ ٖٓ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحُٞٓط٠ ك٢ شًَش ح٤ٓخ ٤َٓ ٝحُٔظٔؼَ

 

 رٔيٍحء حلإىحٍحص ٝٗخثز٤ْٜ ٍٝإٓخء حلأهٔخّ ٝٓٔخػي٣ْٜ. 

 

  صبٓ٘ب: ٗطبم ٝؽذٝد اُجؾش

 

 ك٢ ٓلخكظش ٤ٓٔخٕ ُلاطظخلاصطٔؼِض حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش ُِزلغ ك٢ شًَش ح٤ٓخ ٤َٓ  اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ:

 

 8381/33/33 ُٝـخ٣ش كظَس اٗـخُٙ 8381/38/33ريحص ٖٓ  اُؾذٝد اُض٤٘ٓخ:

 

  ربعؼب: ٜٓ٘ظ اُجؾش

 

 ٣ؼظٔي ٌٛح حُزلغ حُٜٔ٘ؾ حلآظطلاػ٢ ٣ًَِٝ ػ٠ِ حٓظطلاع حٍحء حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ حلإىحٍحص حُؼ٤ِخ ُِشًَش حُٔزلٞػش ٌٝٛح

 

 ٣وّٞ رخٓظٌشخف طخػ٤َ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش.ؿ٤َ ٓزز٢ ٝحٍطزخؽ٢ ٛٞ حُزلغ 
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 أُجؾش اُضب٢ٗ                                                         
             

  أٝلا: اُذساعبد اُؼشث٤خ

 

 )اُجبؽش، اُغ٘خ(  د

 ػ٘ٞإ اُذساعخ

 أثشص اُ٘زبئظ ػ٤٘خ اُذساعخ ٛذف اُذساعخ

 (1999اُضػج٢، ) 1

ٗظبّ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ  ئصش

ك٢ ث٘بء ٝرط٣ٞش أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ 

دساعخ  اُز٘بكغ٢:اُزلٞم ٝرؾو٤ن 

رطج٤و٤خ ك٢ أُظبسف الأسد٤ٗخ 

 أُذسعخ ك٢ عٞم ػٔبٕ اُذ٢ُٝ

اُج٤ئخ رؾذ٣ذ ٝرشخ٤ض 

اُز٘بكغ٤خ ُِٔظبسف 

، ك٢ الاسدٕاُزغبس٣خ 

رأص٤ش ٗظْ  شخ٤ضٝر

أُؼِٞٓبد 

الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ث٘بء 

 ٤ضحأُ ؾو٤نٝر

 اُز٘بكغ٤خ

رْ اعشاء اُجؾش ػ٠ِ 

( ٓظشف رغبس١ 14)

ٝرْ اػزٔبد الاعزجبٗخ 

ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد 

( كشدا 181ٖٓ )

 ٓذ٣شا ك٤ٜب.

 أُؼِٞٓبدا٤ٔٛخ رٞك٤ش 

 ٔزـ٤شاداُػٖ  اُؾذ٣ضخ

ٔظبسف ك٢ اُِج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ُ

اربؽخ  ٣ؼَٔ ػ٠ِأُجؾٞصخ 

ك٢ ث٘بء  ُِٔظبسفاُلشص 

كغ٤خ اُز٘ب ٤ضحأُؾو٤ن ٝر

 ٝػ٠ِ ٝعٜٚ اُخظٞص

ك٢  ه٤بدح اٌُِلخٝ الاثذاع

 روذ٣ْ اُخذٓبد أُظشك٤خ.

 (1113 ،)اُطبئ٢ ٝأُؼبػ٤ذ١ 1

الاصش اُززبثؼ٢ ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد 

ٝٗظبّ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ 

رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ 

 أُظبسف اُؼبِٓخ ك٢ رش٤ًب

ذسط اُزأص٤ش أُغزٔش ٣

 ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

ٝأٗظٔخ أُؼِٞٓبد 

الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ 

اًزغبة ا٤ُٔضح 

اُز٘بكغ٤خ ٣ٝوزشػ 

ئؽبسًا ٓلب٤ٔ٤ٛبً ٝٓغبلًا 

٣شثؾ ث٤ٖ أُزـ٤شاد 

اُضلاصخ ٣ٝخزجشٛب 

 ُج٤ئخرغش٣ج٤بً ك٢ ا

 أُ٘بعجخ.

ػ٤٘خ اُجؾش اُز٢ رْ 

اعشاء اُذساعخ ػ٤ِٜب 

( ٓذ٣شا 71رزؼٖٔ )

ٖٓ أُذساء اُز٘ل٤ز٤٣ٖ 

ك٢ أُظبسف اُؼبِٓخ 

 رش٤ًب.ك٢ 

٣ج٤ٖ إٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد 

أُزًٞسح رغبْٛ ك٢ ث٘بء 

اُؼلاهخ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح 

ٝإٔ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ،اُز٘بكغ٤خ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٢ٛ 

أ٣ؼب ٓزـ٤ش سئ٤غ٢ ُذػْ 

رطج٤ن ٗظْ أُؼِٞٓبد 

 .الاعزشار٤غ٤خ

 (1111)ث٢٘ اؽٔذ ٝاُؼٞاٝدح،  3

أُؼِٞٓبد اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗظبّ 

الاعزشار٤غ٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ: 

دساعخ ؽبُخ ك٢ ششًخ ٓ٘بعْ 

اُلٞعلبد الأسد٤ٗخ اُؼبِٓخ ك٢ 

 اُغٞم اُذ٢ُٝ.

اُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهخ 

ث٤ٖ ٗظبّ أُؼِٞٓبد 

الإعزشار٤غ٢ ٝا٤ُٔضح 

اُز٘بكغ٤خ ُششًخ رؼذ٣ٖ 

اُلٞعلبد الأسد٤ٗخ 

اُؼبِٓخ ك٢ اُغٞم 

 .اُذ٤ُٝخ

اعزجبٗخ  35رْ رٞص٣غ 

٠ سؤعبء الأهغبّ ػِ

ٝاُٞؽذاد الإداس٣خ ك٢ 

 أُجؾٞصخ،اُششًبد 

 31ٝرْ ئػبدح 

 .اعزجبٗخ

رٔزِي اُششًبد ٗظبّ 

ٓؼِٞٓبد ئعزشار٤غ٢ ٣ٔ٘ؾٜب 

ُزُي ٖٓ  ر٘بكغ٤خ،٤ٓضح 

أُْٜ ٝأُل٤ذ ارخبر 

اُوشاساد ثإٔ الإداساد 

ٝاُٞؽذاد الإداس٣خ ُِششًبد 

رِؼت دٝسًا  جؾشاُخبػؼخ ُِ

ب ك٢ رٞع٤ٚ أُٞظل٤ٖ  ًٔ ٜٓ

لاعزخذاّ ٗظبّ أُؼِٞٓبد 

الإعزشار٤غ٤خ ٝٓزبثؼخ 

 .رطٞسٙ
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 (1111)أثٞ ثٌش،  4

دٝس ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ 

ك٢ دػْ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

 ك٢ ششًبد اُزب٤ٖٓ أُظش٣خ 

 

ٗظبّ  دٝس شخ٤ضر

أُؼِٞٓبد 

اُز١ ٣وّٞ  الاعزشار٤غ٢

ك٢  ٝربص٤شٛٚ ثٚ

الاعزشار٤غ٤بد 

اُز٘بكغ٤خ اُز٢ 

ششًبد  غزخذٜٓبر

ٝاُز٢ رؾون اُزأ٤ٖٓ 

أُضا٣ب  ٖٓ خلاُٜب

 اُز٘بكغ٤خ.

عٔؼذ أُؼِٞٓبد ٖٓ 

ششًبد اُزب٤ٖٓ ك٢ 

ٓظش ٝاُز٢ ثِؾ 

 ( اعزجبٗخ.64ػذدٛب )

ػلاهخ رأص٤ش ا٣غبث٤خ ٛ٘بُي 

ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ 

ٗظْ أُؼِٞٓبد  اثؼبدث٤ٖ 

، ؼ٤ِٔبداُ) خالاعزشار٤غ٤

، ٝخظبئض أُزطِجبدٝ

دػْ  ٝاثؼبدأُخشعبد( 

ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

، اُز٤٤ٔض، )ه٤بدح اٌُِلخ

، ٝاُزؾبُلبد الاثذاع، اُ٘ٔٞ

الاعزشار٤غ٤خ( ك٢ ششًبد 

 اُزأ٤ٖٓ أُظش٣خ.

 

 

 صب٤ٗب: اُذساعبد الأع٘ج٤خ 

 

 )اُجبؽش، اُغ٘خ( د

 ػ٘ٞإ اُذساعخ

 أثشص اُ٘زبئظ  ػ٤٘خ اُذساعخ ٛذف اُذساعخ

1 (Rishi & Goyal, 

1118) 

Success factors in the 

implementation of 

strategic information 

systems: an empirical 

investigation of 

public 

sector undertakings 

in 

India 

كؾض اُؼٞآَ اُز٢ 

رإصش ػ٠ِ ر٘ل٤ز ٗظْ 

أُؼِٞٓبد 

 .الاعزشار٤غ٤خ

رْ اخز٤بس ًَ ٖٓ ششًخ 

(Hindustan 

machine tools & 

Bharat limited & 

Electricals heavy 

limited) 

ُزٔض٤َ ٓإعغبد اُوطبع 

( 891اُؼبّ ثِؾ ػذدْٛ )

شخظب ٝثؼ٤٘خ ٓؾذدٙ ثِؾ 

( ٓجؾٞصب 116ػذدٛب )

 ( ٓجؾٞصب 164ٝاعزغبة )

أطجؾذ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

ٝدٝسإ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ اُؼب٢ُ، 

الإداسح، ٝاُزؼبٕٝ، ٝٓشبسًخ 

ٝأُٞاسد أُزبؽخ، ٝٓ٘بكغخ 

اُغٞم، ٝاُج٤شٝهشاؽ٤خ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاعزجذاد 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ػٞآَ اُ٘غبػ اُز٢ 

٣غت الاٛزٔبّ ثٜب ك٢ ر٘ل٤ز 

أٗظٔخ أُؼِٞٓبد 

الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ٓشبس٣غ 

 .اُوطبع اُؼبّ اُٜ٘ذ١

1 (Kumar & Palvia, 

1111) 

Key Data 

Management Issues 

in 

a Global Executive 

Information System 

اًزشق أ٤ٔٛخ 

اعزخذاّ أُذساء 

اُز٘ل٤ز٤٣ٖ لأٗظٔخ 

أُؼِٞٓبد ك٢ ػ٤ِٔخ 

ارخبر اُوشاس، خبطخ 

ك٢ ظَ اُؼُٞٔخ 

ٝاٗزشبس اُششًبد 

ٝكشٝػٜب ك٢ ع٤ٔغ 

 .أٗؾبء اُؼبُْ

رشَٔ اُؼ٤٘خ اُششًبد 

اُذ٤ُٝخ أُٞعٞدح ك٢ 

اُٞلا٣بد أُزؾذح ٝك٢ 

ٓ٘بؽن ٓخزِلخ ٖٓ اُؼبُْ. 

سدًا طبُؾب  48ٖٓ ئعٔب٢ُ 

ُلاعزٔؼبٍ ا١ ٓب ٣وشة ٖٓ 

: ٖٓ 86: ٜٓ٘ب، 9

اُششًبد ٓوشٛب ك٢ 

: 14اُٞلا٣بد أُزؾذح ٝ

 .ك٢ ثِذإ أخشٟ

ا٤ٔٛخ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٖٝٓ 

اُؼشٝس١ رٞك٤شٛب ُِٔذساء 

٤ز٤٣ٖ ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُز٘ل

ا٤ٔٛخ  ػٜبساُوشاساد، ٝا

٘ظْ أُؼِٞٓبد اُز٢ رطِجٜب ُ

اُششًبد اُؼب٤ُٔخ ٝاُششًبد 

ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد، ٝاُزأ٤ًذ 

 ج٤بٗبدر٘ظ٤ْ اُػشٝسح ػ٠ِ 

 ساءاؽز٤بعبد أُذ رـط٢اُز٢ 

اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ٖٓ أُؼِٞٓبد 

 أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ.



8 

 

3 (Boonstra, 1113) 

How do top 

managers 

support strategic 

information system 

projects and why do 

they sometimes 

withhold this 

support? 

اُلظؼ ػٖ أعجبة 

دػْ الإداسح اُؼ٤ِب أٝ 

سكؼٜب ُذػْ ٓشبس٣غ 

ٗظْ أُؼِٞٓبد 

 .الاعزشار٤غ٤خ

رْ رظ٤ْٔ دساعخ اُؾبُخ 

اُؼبٓخ ٓزؼذدح الاعزخذآبد 

 ُزؾذ٣ذ ٝرظ٤٘ق ئعشاءاد

 .الإداسح اُؼ٤ِب أُؾزِٔخ

٣ظُٜش اُزؾ٤َِ أُزؼٔن ُخٔظ 

ؽبلاد إٔ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب 

ُٜزٙ الأٗظٔخ ٛٞ ظبٛشح 

ٓزؼذدح الأثؼبد ر٤َٔ ئ٠ُ 

 اُزـ٤٤ش ثٔشٝس اُٞهذ

4 (Resca & 

D’Atri, 1111) 

Strategic information 

systems and the 

reconfiguration of 

value space: a case 

study of Yoox 

رٞع٤غ ٓ٘ظٞس 

اُششًبد ٝئػبدح 

رظٞس ٗظْ 

أُؼِٞٓبد 

الاعزشار٤غ٤خ ُِؼٞآَ 

اُز٢ رشٌَ ٗظبّ 

 .اُؼَٔ ثأًِٔٚ

ًٔ٘ظخ  Yooxرْ اخز٤بس 

ُِزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٝعؼذ 

ئ٠ُ ئ٣غبد ه٘ٞاد رٞص٣غ 

عذ٣ذح ػجش الإٗزشٗذ ك٢ 

 خالأص٣بء أُوزشؽ بدهطبػ

زغبس٣خ اُ ِٔؼبٓلادُ

 اسٓب٢ٗ. ؼب٤ُٔخ ٓضَاُ

لا ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ أٗظٔخ 

أُؼِٞٓبد أداح ٓل٤ذح لإػبدح 

ط٤بؿخ ٗٔبرط الأػٔبٍ 

كؾغت، ثَ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ 

أ٣ؼًب ثٔضبثخ د٣٘ب٤ٓذ ُز٤٤ٔض 

 اُظ٘بػبد ثأًِٜٔب.

 

 ٖٓ خلاٍ اُذساعبد اُغبثوخ رٞطَ اُجبؽضبٕ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد

 
 ىٍٝ ْٜٓ ٝأٓخ٢ٓ ك٢ طِؼذ أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش حٕ حُزخكؼخٕٖٓ هلاٍ حلاؽلاع ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٣َٟ 

 

 ٓٞحء ًخٗض ٝحُلؼخ٤ُش،لأىحء ٝظخثلٜخ حلأٓخ٤ٓش رؤهظ٠ هيٍ ٖٓ حٌُلخءس  ٝاطخكش حُلَص ُِٔ٘ظٔخص حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ىػْ

 

 طٔخْٛ ٝح٣ؼخ حٕ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٤ِٔخص حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ أٝ حطوخً حُوَحٍ.ك٢  زغ رخُو٤خّظطٌٛٙ حُٞظخثق 

 

 حُٔ٘ظٔخص ٓٔخ ٣ـؼَ حُلي٣ؼش ٝحُٔظطٍٞس،ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص  ظوي٣ْ حُؼي٣يُ ك٢ ر٘خء حُؼلاهش ٓغ طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

 

 حُيٍٝإ ٣َٟٝ حُزخكؼخٕ  .ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُٔل٢ِ ٝحُي٢ُٝ حُظو٤٘ش،ٝٓ٘خكٔش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ؿٞحٗذ حُوزَس  حٓظَحط٤ـ٤ش

 

 ٝحُلي٣ؼش ُِٔي٣َ٣ٖ ح١ٌُ ٣وِن هزَس ٤ِٓٝس ط٘خك٤ٔش ٜٓٔش  حلآظَحط٤ـ٢ لأٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ٛٞ طٞك٤َ حُز٤خٗخص حُٔ٘خٓزش

 

 حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٝطٞك٤َ  شحلاػٔخٍ ٣ٝٞط٢ حُزخكؼخٕ ػ٠ِ ػٍَٝس ٣ُخىس حلاٛظٔخّ رخٗظٔ ُِٔ٘ظٔخص ٝٓ٘شخص

 

 ُٔخ ُٜخ ٖٓ طخػ٤َ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝحُظلٞم ك٢ حلأٓٞحم حُؼخ٤ُٔش ك٢ حُٔ٘ظٔش  حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ حُز٤خٗخص حُلي٣ؼش ُِٔي٣َ٣ٖ

 

 .حُٔؼيحص حُظٌِ٘ٞؿ٤ش ُِظ٤ِٔ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش ك٢ حُٔٞم ٝحُلَص ػ٠ِ حٓظليحّ أكيع
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 اُلظَ اُضب٢ٗ                                                           

 

 أُجؾش الأٍٝ                                                           

 

 ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ                                                 

 

 أُوذٓخ 

 

 أٝلا: ٓلّٜٞ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ

 

 صب٤ٗبً: اٛذاف ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ

 

 ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خصبُضبً: أ٤ٔٛخ 

 

 ساثؼب: ػ٘بطش ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ

 

 خبٓغبً: خظبئض ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ

 

 عبدعبً: ٓؼٞهبد ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ

 

 عبثؼبً: اُؼٞآَ اُشئ٤غ٤خ ُ٘غبػ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ

 

 صبٓ٘بً: اثؼبد ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ

 

 ربعؼبً: ادٝاس ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ

 

 ػبششا: اعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ
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 أُوذٓخ                                                            

 
حُظ٢ لا ؿ٠٘ ػٜ٘خ ك٢ ػخُْ ٣ظْٔ رخُٔ٘خكٔش حُشي٣يس  ؼي ٓٞػٞع ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٖٓ حُٔٞػٞػخص ح٣ُٜٚٔٔ

ٝحُظـ٤َ حُٔٔظَٔ ك٢ أًٝحم ٍٝؿزخص حُِرخثٖ لاٗٚ ٣َكي حُشًَٚ رخُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ طؼط٤ٜخ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش كؼلاً ػٖ 

 ًٞٗٚ ٣شـغ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص.

 

ُْ طؼي ك٤ٚ ٓـَى ٓـٔٞػٚ طو٤٘خص ٝأىٝحص  رخطض ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ظَ ٓؼط٤خص ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ػ٠ِ ٗلٞ

 (5، 1117)اُ٘ؼٔخ ,طيػْ اىحٍس حُٔ٘ظٔٚ ك٢ ٓٔخٍٓش أٗشطظٜخ أٝ ىػْ هَحٍحطٜخ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش. 

ًٔخ أٗٚ ٗظخّ ٓلٞٓذ ٣ْٜٔ ك٢ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش ُظٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش لآظـلاٍ حُلَص رط٣َوش طئػَ 

ػٖ حٓظويحٜٓخ ُظلو٤ن حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓٚ ك٢ حُٔٔظوزَ.  ػ٠ِ ػَٔ حُٔ٘ظٔخص كؼلاً 

(Laudon and Laudon, 1118,35) 

ٝٛ٘خُي ٖٓ أؽِن ػ٠ِ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٓظطِلخص " ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٓ٘ل١ٌ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ " أٝ "ٗظْ ىػْ 

حُظ٘ل٣ٌ٤ش " ٌٝٛح حُظؼيى ك٢ حُٔظطِلخص ؿخء ٗظَح ُلاُظزخّ حُلخطَ ك٢ طَؿٔش  حلإىحٍس حُؼ٤ِخ " أٝ " ٗظْ حُٔؼِٞٓخص

( أٝ هش٤ش إٔ ٣ظٖ حُزؼغ رؤٕ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص طوغ رخُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُظ٘ل٣ٌ٤ش Executiveحُٔظطِق )

 .(791: 1119 )٤ٌِٓٞد،)حُي٤ٗخ( كـخء حُظؤ٤ًي رخٓظويحّ ُلظش حلأىحس حُؼ٤ِخ 

 

 ٓلّٜٞ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خأٝلا: 

 

هيّ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ  ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ طؼ٣َلخص ػي٣يس ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٢ٛٝ طؼزَ ػٖ طزخ٣ٖ ٝؿٜخص ٗظَْٛ 

حُل٣ٌَش ٖٓ ٓلّٜٞ ٝارؼخى ٝأ٤ٔٛش ٌٛٙ حُ٘ظْ حلآظَحط٤ـ٤ش ،  طِؼذ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ىٍٝح ْٜٓ  ٝٓ٘طِوخطْٜ

ٝأٓخ٢ٓ ك٢ ٓٔخٗيس حلإىحٍس حُؼ٤ِخ   ػ٠ِ حُو٤خّ رٞظخثلٜخ حلآخ٤ٓش ػ٠ِ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٖٓ حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش  ٝٗلاكع ٖٓ 

خص حُ٘ظَ ك٢ طؼ٣َق ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش  ٝحُظ٢ ًخٗض ٖٓ هلاٍ حلاؽلاع ػ٠ِ حلأىر٤خص حلإىح٣ٍش ٓيٟ طؼيى ٝؿٜ

  -ر٤ٜ٘خ :

٣ز٤ٖ إٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٛٞ حُ٘ظخّ  (Charles Wiseman) (Turban et.al ,1996:91)كوي ػَكٜخ -

 ح١ٌُ ٣يػْ أٝ ٣ظ٤ؾ حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٘خك٤ٔش ُٞكيحص حلأػٔخٍ(.

: رؤٗٚ ٗظخّ ٓلٞٓذ ٣وٌّ حلإىحٍس Laudon-Laudonًُٝي كٔذ  (1111ٝاُؼبسػ٢ , )اُؼجبد١ًٔخ ػَكٜخ ًَ ٖٓ -

حُؼ٤ِخ ٣ٌٕٝٞ هخىٍ ػ٠ِ طـ٤٤َ حٛيحف أٝ حُؼ٤ِٔخص أٝ حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص حٝ حُؼلاهخص حُز٤ج٤ش ُظ٤ٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ 

 حُلظٍٞ ػ٠ِ ٓزن ط٘خك٢ٔ.

ٔيٗخ رخُٔؼِٞٓخص ػٖ حُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص حُظ٢ : أٜٗخ حُ٘ظْ حُظ٢ ط(1117,87-1116 )كٌشٕٝ، Guptaأٓخ طؼ٣َق -

 طِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ٝٓزخشَ ك٢ ٓٔخػيس حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش.

ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش: ٢ٛ طِي حُ٘ظْ حُظ٢ طَكي حُشًَش رخُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رطز٤ؼٚ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص  -

 (1115,483 )أُج٤ؼٖ،٤ـ٤ٚ ٝطل٤ٖٔ ػ٤ِٔخطٜخ. ٝحُويٍحص حُظ٢ طؼط٤ٜخ ح٤ُِٔس حلآظَحط
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 -ًٔب ٣ٌٖٔ رؼش٣ق ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُجبؽض٤ٖ: 

 

إٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش طِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ ٝأٓخ٤ٓخ ك٢ ط٤َٜٔ ٜٓٔش حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝطلو٤ن 

حُٔظٔؼِش رخُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٣وّٞ رظ٣ِٝي حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رخُٔؼِٞٓخص حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔخص 

حُيحه٤ِش حُٔظٔؼِش ر٘وخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ٝحُٔؼِٞٓخص حُوخٍؿ٤ش حُٔظٔؼِش رخُلَص ٝحُظٜي٣يحص ًٌُٝي ىػْ هَحٍحطٜخ رخٌُلخءس 

 ٝحُلخػ٤ِش ٖٓ أؿَ طلو٤ن حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔخص.

 

 ( 196, 1999خلاٍ اُزؼبس٣ق أػلاٙ ٗلاؽع إٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ رزٔشًض ػ٠ِ اُ٘وبؽ ا٥ر٤خ : ) اُجٌش١ ،  ٖٓ

رخُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص ٝٓؼِٞٓخص  حٕ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش طِٝى حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رخُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُوخطٚ -3

 ػٖ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش )حٍُٔٞى٣ٖ ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحُؼٔلاء(

حٕ حُٜيف ٖٓ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٛٞ حُظط٣َٞ ٝحُظوي٣ْ ُِٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُظ٢ طؼط٢ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش  -8

 ُِٔ٘ظٔش ًُٝي ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص.

حلآظَحط٤ـ٤ش ٣ظْ حػظٔخىٛخ ك٢ ٓوظِق ٓٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ًُٝي ُيػْ حُوَحٍحص حٕ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  -1

 حلآظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش.

 

 

 صب٤ٗبً: اٛذاف ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ

 

ٔش ٣ٌٖٔ طلي٣ي أٛيحف ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٖٓ هلاٍ حُيٍٝ ح١ٌُ طئى٣ٚ حُٔوَؿخص ك٢ ىػْ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رخُٔ٘ظ

(، )ثشٛبٕ ٝسؽٞا، 79, 1111( )٣بع٤ٖ، 154,155، 1111)اُظجبؽ، ٝح١ٌُ ٣ئًيٙ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حؽَٝكخطْٜ 

 -ًٝٔخ ٢ِ٣:  (116، 1116(، )٣بع٤ٖ، 119، 1115(، )اُ٘غبس، 1113,331

 

حُؼ٤ِخ رخُٔؼِٞٓخص ُؼ٤ِٔخص حُظوط٤ؾ ٝح٤ُٔطَس ٝحطوخً  طٌٖٔ هخػيس ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ط٣ِٝي حلاىحٍٙ -

 حُوَحٍحص ًٔخ أٜٗخ طٞكَ كَطٚ لإىحٍس حُٔؼِٞٓخص رٌلخءس ٝكخػ٤ِش.

طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ػٖ ػٞحَٓ حُ٘ـخف ٝحُظ٢ ٝطلض رؤٜٗخ " حُٔـخلاص حُٔليٝىس ك٢ ٗشخؽخص حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ اًح ًخٗض  -

 َٓػ٤ش ٓظلون حٛيحكٜخ ".

ٍٙ حُؼ٤ِخ ك٢ حُيهٍٞ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ٓلظِٚ لأؿَحع حطوخً حُوَحٍحص ٝرظوي٣ْ ِٓوظخص ػٖ طِي طؼ٣ِِ هيٍحص حلاىح -

 حُٔؼِٞٓخص.

رٔلّٜٞ حُظويّ حُظ٘خك٢ٔ ٝٛٞ ٓلّٜٞ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤهٌ أًؼَ ٖٓ ٓؼ٠٘ ك٤غ ٣ؼي ٖٓ  طٔخػي حُٔ٘ظٔخص ك٢ طلو٤ن ٓخ٣ؼَف -

ٓلخ٤ْٛ حَُٔٝٗش، كوي ٗؼ٢٘ رٚ ٣ُخىس حٍهخّ حُٔز٤ؼخص، حًظٔخد ُرخثٖ ؿيى، ٗٔٞ رخُلظش حُٔٞه٤ش أٝ ؿ٤َٛخ، ٝطلو٤ن ٌٛٙ 

 حلأٍٓٞ ٖٓ حهظظخص حلاىحٍٙ حُؼ٤ِخ. 

ٜش حُٔشٌلاص ٝطوي٣ْ حُلٍِٞ ُٜخ أػ٘خء كيٝػٜخ ٖٓ هلاٍ آ٘خىٛخ رخُٔؼِٞٓخص ٓٔخػيس حلاىحٍٙ حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٓٞحؿ -

 حلآظَحط٤ـ٤ش.

طٞكَ حُٔيهلاص حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ططِزٜخ حلإىحٍس ك٢ حطوخً ٝط٘غ حُوَحٍ حلآظَحط٤ـ٢ ٖٓ هلاٍ ر٤خٗخص ٌٛٙ حُ٘ظْ ٝحُظ٢  -

 يحه٤ِش )ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق(.طؼٖٔ ٓؼِٞٓخص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش )كَص ٝطٜي٣يحص( ٝٓؼِٞٓخص حُز٤جش حُ
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 صبُضبً: أ٤ٔٛخ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ

 

ُوي شٜي ػوي حُظٔؼ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُؼش٣َٖ  حٛظٔخٓخ رخُـخ ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش  كوي حٓظويٓض ٗظْ حُٔؼِٞٓخص 

ض حُظـ٤َحص  ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔخػ٢  ًؤىحس ٓليىس رخطوخً حُوَحٍحص  ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ حُٔؼخطَس  رؼيٛخ كيػ

 (184-181:  1119) اُخلبع٢ ، اُطبئ٢ ،حلآظَحط٤ـ٤ش كؤطزلض طٔؼَ ٓلاكخً  حُٔ٘خكٔش ٝٓٞحٍىٛخ حلآظَحط٤ـ٤ش 

 

ٝك٢ ٍأ٣٘خ إٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ اىٍح٤ًخ أًؼَ ٖٓ ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ أٗٞحع ططز٤وخص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص كبٕ ٗظْ  

حُٔؼِٞٓخص حلأهَٟ طٔؼَ حِٓٞد ؿي٣ي طٔخٓخً ك٢ حُيٍٝ ٝحُٜٔخّ  ػٖ ىٍٝ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُوخطش ك٢ ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ 

٤ْ ٓـَى ٓلاف ط٘خك٢ٔ اٗٔخ ٛٞ ًُي حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ْٜٔ ك٢ اٗـخُ حُؼي٣ي حلآظَحط٤ـ٢  كبٕ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ُ

-3:  1995) اُشاصّ ، ٖٓ حلأىٝحٍ حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طَٜٔ ٜٓٔٚ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش رؼ٤ِٔش حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢  

6 ) 

 

 ٣ٌٖٔ رِخ٤ض أ٤ٔٛخ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ثب٥ر٢:

 

ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظَٝف حُٔل٤طش رٜخ ٝحلاٗظوخٍ رٔلآش ٖٓ حُٔخػ٢ ا٠ُ حُلخػَ ػْ حُٔٔظوزَ اً  ٗظْ طٔخػي حُٔ٘ظٔش -3

٣ٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ كخُش ػيّ حُظؤًي ٝحلاػطَحرخص حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔش ٓٔخ ٣وِن ُِٔ٘ظٔش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 

 (Laudon and Laudon ,1111: 15)حُٔٔظيحٓش. 

 

ُٜخ ىٍٝ ٝحػق ك٢ ىػْ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓ٘ظٔش حلأػٔخٍ ٝٓٞهؼٜخ حُظ٘خك٢ٔ ٖٓ هلاٍ ٓخطويٓش ٖٓ ٓؼِٞٓخص ًحص حُطز٤ؼش  -8

حٓظَحط٤ـ٤ش ُيػْ ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝرٌٜح حلاطـخٙ رؼي ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٓلاكخً ر٤ي حُٔ٘ظٔش ُٔٞحؿٜش 

 (1111:9ٝاُغبٓشائ٢، اُؼٔش١ ) .حُظلي٣خص ٝطؼ٣ِِ ٓٞهؼٜخ حُظ٘خك٢ٔ

 

إٔ حًظٔخد ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ا٠ُ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٣ظطِذ طٞظ٤لخ حٓظَحط٤ـ٤خ ُِٔؼِٞٓخص ك٢ حٓظؼٔخٍ حُلَص  -1

 (Dehning & Stratopolous ,1113 , 11) .ٝطـ٘ذ حُظٜي٣يحص ػزَ حُٜٔخٍحص حُظو٤٘ش ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش

 

حلآظَحط٤ـ٤ش طظـٔي ك٢ ٍكغ ٓٞحٍى حلأػٔخٍ ٝحُٔٞحٍى حُـ٤َ ِٓٔٞٓش ٝحُؼوخكخص حلإريحػ٤ش إٔ ٤ِٓس ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  -4

 (Powell & Micallef , 1997 ,9) .رخُظٌخَٓ ٓغ ٓ٘ظٞٓش حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝاىحٍس ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي

 

ٝآ٘خى حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ُِٔ٘ظٔش رؼ٤ِٔش إٔ أ٤ٔٛش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش طظٔؼَ ريػْ ٝػ٠ِ ػٞء ٓب روذّ ٣شٟ اُجبؽضبٕ 

ط٘غ ٝحطوخً حُوَحٍحص رـ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش ٝهخطش حُٔٔظٟٞ ك٢ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ )حُٔٔظٟٞ حلآظَحط٤ـ٢( ٖٓ هلاٍ 

 ىػْ أٗشطظٜخ حُيحه٤ِش ٝطٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ُظ٘خع حُوَحٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش.
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 المدخلات نظم المعلومات الاستراتيجية

اومواد خام بيانات  

 مخرجات نظم المعلومات الاستراتيجية

 معلومات أو منتجات

 عملية المعالجة

 التغذية العكسية

 ساثؼب: ػ٘بطش ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ

 

ظشٌَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٖٓ أٍرؼش ػ٘خطَ )حُٔيهلاص، ػ٤ِٔخص حُٔؼخُـش، حُٔوَؿخص، حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش( ًٝٔخ ط

 ( 38ٓٞػق رخُشٌَ )

 

 ( ػ٘بطش ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ11اُشٌَ )                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  أُظذس: اػذاد اُجبؽضبٕ                                                       

 

 

 رخ٥ط٢: ػ٘بطش ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خٓٞف ٗظؼَف ػ٠ِ  

 

) اُشٔش١ ، ٢ٛ ِِٓٔش ٖٓ حُز٤خٗخص ٖٓ ٓظخىٍ ىحه٤ِش ػٖ ًخكش حلأٗشطش ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش  أُذخلاد: -1

ػ٠ِ إٔ حُٔيهلاص طظٔؼَ رٔـٔٞػٚ ٖٓ  (Laudon and Laudon , 1111 , 61) ٣ٝظلن ًَ ٖٓ(  1118,64

) اثٞ ؽطت ،ثظ٤ش ٝحُيحه٤ِش  ٝط٣ِٝي حُٔ٘ظٔش رٜخ ، اً ٣ؼَكٜخ ًَ ٖٓحُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ظْ طـ٤ٔؼٜخ ٖٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

حُز٤خٗخص ٢ٛ ٓخىس حُوخّ ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛٝ طؼزَ ػٖ كوخثن أ٤ُٝش ػْ طِو٤ٜخ ٝطٔـِٜخ ػٖ حكيحع ٓؼ٤٘ٚ  ( 1119,6

خّ ٣ٌٖٝٔ طو٤ْٔ ٓظخىٍ ٌٝٛٙ حُز٤خٗخص ٣ظْ اىهخُٜخ ك٢ حُ٘ظخّ ٢ٌُ طؼخُؾ ُـَع حٗظخؽ حُٔؼِٞٓخص ك٢ٜ طٔؼَ ٓيهلاص حُ٘ظ

 .حُٔيهلاص ح٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٓظخىٍ هخٍؿ٤ش ٝٓظخىٍ حُيحه٤ِش

 

٣وظي رٜخ ًخكش حلأٗشطش حُظ٢ طظْ ػ٠ِ ٓيهلاص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص رٜيف طل٣َٞ حُٔيهلاص ) حُز٤خٗخص ( ا٠ُ  :أُؼبُغخ -1

إٔ حُٔؼخُـش ٢ٛ ػ٤ِٔش طل٣َٞ  ٝطل٤َِ حُٔيهلاص ٖٓ  ( 1115,43) اُضػج٢ ، ٓوَؿخص ) ٓؼِٞٓخص حٓظَحط٤ـ٤ش ( ٣ئًي 

٤ٛجظٜخ حلأ٤ُٝش ا٠ُ ٓؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ًحص ٓؼ٠٘ ٝه٤ٔش  ٌٝٛٙ حُؼ٤ِٔش طشَٔ طظ٤٘ق حُز٤خٗخص ، طِو٤ظٜخ ، طَط٤زٜخ ،  

 ٝٓؼخُـظٜخ كظ٠ طٌٕٞ ؿخِٛس ُلآظويحّ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ.
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 (:31-16، 1115أُؼبُغخ أُزٔضِخ ثب٥ر٢ )اُ٘غبس،  ٛ٘بُي ٓغٔٞػٚ ٖٓ الأٗشطخ اُز٢ روّٞ ثٜب ػ٤ِٔخ

 

٢ٛ طظل٤ش حُز٤خٗخص ٝحٓظزؼخى حُـ٤َ ٓل٤ي ٜٓ٘خ ػْ طظ٤٘لٜخ ٝطَط٤زٜخ ُظل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص  -ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد:  -

 حلآظَحط٤ـ٤ش ًحص ه٤ٔش ٝٓؼ٠٘.

هزَ حُٔٔظل٤ي٣ٖ أٝ هِٜٗخ ا٠ُ ك٤ٖ حُٔؼِٞٓخص حُ٘خطـش ػٖ حُٔيهلاص طٔظويّ رشٌَ ٓزخشَ ٖٓ  -رخض٣ٖ أُؼِٞٓبد:  -

حُلخؿش ا٤ُٜخ ٖٓ حلأهٌ رخُلٔزخٕ إٔ حُلخؿش ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص لاط٘ظ٢ٜ رٔـَى حٓظويحٜٓخ ٌُح ٣ظٞؿذ هِٜٗخ رط٣َوٚ ٣ٌٔ٘٘خ 

 حُظؼي٣َ ٝحُظلي٣غ ػ٤ِٜخ. 

طش٤َ ح٠ُ حٌٓخ٤ٗٚ حٓظَؿخع حُٔؼِٞٓخص حُٔظَحًٔش ًُٝي ػ٠ِ ٝكن ٓظطِزخص حُٔ٘ظٔش ٓغ ػيّ  -اعزشعبع أُؼِٞٓبد:  -

 . اؿلخٍ ػخَٓ حُٞهض ػ٘ي حٓظَؿخع حُٔؼِٞٓخص كظ٠ لاطلوي كخثيطٜخ

 

 ٢ٛ ًَ ٓخ ٣٘ظؾ ػٖ ػ٤ِٔش حُٔؼخُـش حُٔ٘ظٔش  ٝهي طٌٕٞ حُٔوَؿخص ِٓغ أٝ هيٓخص أٝ ٓؼِٞٓخص ، ٣ؼَف أُخشعبد: -3

حُٔوَؿخص ٢ٛ ًَ  ٓخ ٣٘ظؾ ٖٓ حُ٘ظخّ  ٗظ٤ـش حلأٗشطش حُظل٤ِ٣ٞش أٝ حلإٗظخؿ٤ش حُظ٢ أؿ٣َض ػ٠ِ   (45، 1119)عب٣ـ٢ ، 

حُٔيهلاص  ٓٞحء ًخٗض َٓؿٞرش أٝ ؿ٤َ َٓؿٞرش طٌٛذ ٌٛٙ حُٔوَؿخص ا٠ُ ٗظخّ آهَ أٝ ا٠ُ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُٔل٤طش 

حلاُظلخص ا٠ُ  ٓلّٜٞ حُٔؼِٞٓخص ًٜٞٗخ طٔؼَ َٓطٌِ  ٝطٌٕٞ ػزخٍس ػٖ ٓ٘ظـخص أٝ هيٓخص أٝ ٓؼِٞٓخص ، ٝلاري ٛ٘خ ٖٓ

)طبدم . حُٔوَؿخص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ٜ ٓؼِٞٓخص ٜٓٔش ٝػ٣ٍَٝش ك٢ ىػْ هَحٍحطٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش

،1111 ،6) 

 

رش ػ٠ِ حُ٘ظخّ ٝٓيٟ طظؼِن رخُٔؼِٞٓخص حَُٔطيس ػٖ حُ٘ظخّ ٖٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش أٝ حَُهخاُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ:  -4

أٜٗخ اػخىس طو٤٤ْ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُ٘ظخّ ٝطلي٣ي  (11، 1119)اُذا٣خ، طلو٤ن أٛيحف حُ٘ظخّ حُظ٢ طْٔ لأؿِٜخ ٣ٝظلٜخ 

 .أ١ هظٍٞ ك٢ حُٔيهلاص أٝ حُؼ٤ِٔخص أٝ حُٔوَؿخص ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ ٛيكٜخ ٛٞ حُٞطٍٞ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ ح٤ُِٔٔش

ػ٤ِٔش طٌشق ُ٘خ حلاٗلَحكخص ك٢ حُٔؼِٞٓخص  ػ٠ِ أٜٗخ ٢ٛ اُؼٌغ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُجبؽض٤ٖٓٔب روذّ ٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُزـز٣خ 

)حُٔوَؿخص( ٝطظل٤لٜخ ٖٓ هلاٍ ٓطخروش حُٔوَؿخص حُٔوططش ٓغ حُٔوَؿخص حُلؼ٤ِش رخُط٣َوش حُٔ٘خٓزش َُكغ ٓٔظٟٞ 

 أىحء حُٔ٘ظٔش.

 

 خبٓغبً: خظبئض ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ

 

، 1996)ا٣ٞة،  -ُز٢ ر٘بُٝذ خظبئض ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رِخ٤ظٜب ثب٥ر٢: سؿْ هِخ اٌُزبثبد ا

114,115) 

طل١ٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝٓؼخُـظٜخ رخٗظظخّ ٝكن اؿَحءحص ٓؼ٤٘ش ٣ٝوّٞ رظوي٣ٜٔخ ػ٠ِ شٌَ  -

حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ىػْ رٌلخءس حُلٌَ حلآظَحط٤ـ٢ طوخ٣ٍَ ُلإىحٍس ٣ٝل١ٞ أ٣ؼخ ػ٠ِ ؿِء ٢ٍٔٓ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ 

 ك٢ حلإىحٍس.

 ٣ؼي حٌُٔز٤ٞطَ ػ٘ظَ ْٜٓ ٖٓ ػ٘خطَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش. -

حٕ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٛٞ ٗظخّ ٓظٌخَٓ ٣ل١ٞ حُٔؼِٞٓخص حٌُخِٓش ٣ٌٕٞ حُزؼغ ٜٓ٘خ ًٝ هظخثض ٤ًٔش ٣ظْ -

 حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ٝحُزؼغ ح٥هَ ًٝ هظخثض ٝطل٤ش طؼظٔي ػ٠ِ ح٥ٍحء حُشوظ٤ش.طل٤ِِٜخ رخٓظويحّ أٓخ٤ُذ 

حٕ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٛٞ ٗظخّ ٓظٌخَٓ طؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظوخ٣ٍَ حُٔظؼِوش رؤٝػخع حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش،  -

ظ٘زئ حُٔظؼِن رخُٔٔظوزَ أًؼَ حٍطزخؽخً ٝطؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ط٘شؤ رخُز٤جش حُوخٍؿ٤ش رظٍٞس أًزَ. ٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ حُ
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 رخُٔخػ٢.

 

 عبدعبً: ٓؼٞهبد ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ

 

 َٟ٣Mason  إٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش طٞحؿٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُشٌٞى ٗلٞ حٌٓخ٤ٗظٜخ ٝهيٍحطٜخ ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٝأىحء

 (19-18, 1111م ,)اُظبدحلأىٝحٍ ٝحُٞظخثق حلآظَحط٤ـ٤ش ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص 

ه٤خّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش رظٞك٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٣ٌٖٔ  -ٗؾٍٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ا٠ُ ػشٝسح ؽز٤ٔخ اعزشار٤غ٤خ: 

ىػٜٔخ ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ك٤غ ٣َٟ حُؼ٤َٔ إٔ ٓخ٤ٔ٣ِ هيٓش حُٔ٘ظٔش ػٖ ؿ٤َٛخ أطزق ٓظخكخ ُيٟ حُٔ٘خك٤ٖٔ ػ٘ي حُٔٔظٟٞ 

 ٗلٔٚ ٖٓ حلأٓؼخٍ.

ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش طٞحؿٚ ٓـٔٞػٚ ٖٓ  -ش أُزشرجٚ ثزظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ز ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ: أُخبؽ

 -حُٔوخؽَ ك٢ َٓكِش طظ٤ٜٔٔخ ٝط٘ل٤ٌٛخ ٝحُظ٢ طظٔؼَ رخُظخ٢ُ: 

 

طظْٔ رؼيى ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝحٗولخع حَُهخرش ح٤َُٔٓش حُٔزخشَس ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ  أُخبؽش أُشرجطخ ثاداسح اُ٘ظْ اُؼخٔخ: -

٣ُخىس رخلأهطخء حُٔلظٔش، ٝطٌٕٞ ٗظخثـٜخ ًخٍػ٤ش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔئٓٔخص رَ طٌٕٞ أػٔخٍ طو٣َز٤ش رلؼَ كخػَ حُظ٢ 

 ٓخُحُض ُْ طلؼ٢ رخُظ٤ٌق أٝ حُٔؼخُـش كظ٠ ح٥ٕ.

٣٘شؤ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔوخؽَ ػ٘ي حُو٤خّ ر٘ٔن  -: ٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ُِٔإعغبدأُخبؽش أُشرجطخ ثزو٤ِذ ٗظْ أُؼِ -

حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٖٓ هزَ أكي حُٔ٘خك٤ٖٔ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٔلظَٔ أٗٚ ٣ٔظِي حُويٍس ٝحلإٌٓخ٤ٗش ٝحُٔٞحٍى أًزَ ٓٔخ ُيٟ 

 ٠ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ.ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ كويٛخ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ رخىٍص حُٔئٓٔش ػِ

إٔ ٓيٍحء رؼغ حلإىحٍحص ُِٔئٓٔخص حُٔوظِلش ك٢ كٞح٢ُ  -سػب الإداسح اُؼ٤ِب ػٖ ٝظبئق ٗظْ أُؼِٞٓبد اُز٘ل٤ز٣خ:  -

ػٖ حُؼلاهش حُظ٢ طَرؾ ر٤ٖ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش  Mason  ٚ٘ٓ3333هٔٔش ٓجش ٓ٘ظٔش حُظ٢ شِٔظْٜ ىٍحٓش هخّ رٜخ 

4 ٖٓ حَُػخ ػٖ حُٞظخثق حُظ٢ طوّٞ رٜخ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص 32ٖٓ ر٤ٖ ٛئلاء ُي٣ْٜ ٗٔزٚ  ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ُِٔئٓٔش

حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ٗـق ٜٓ٘خ ًخٗض هْٔ كخلاص كوؾ ٝهي أظَٜص ٗظخثؾ حُلشَ ًُٝي لأٓزخد اىح٣ٍش ٝط٘ظ٤ٔ٤ش ٤ُٝٔض 

 لأٓزخد طٌُ٘ٞٞؿ٤خ.

 

 عبثؼبً: اُؼٞآَ اُشئ٤غ٤خ ُ٘غبػ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ

 

إ ٗـخف ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ طلو٤ن حَُٔحى ٓ٘ٚ لاري ٖٓ طٞحكَ ػٞحَٓ ٍث٤ٔ٤ش طٔخػي ك٢ حُٞطٍٞ ا٠ُ حلأٛيحف 

  -: ٢ٖٝٓ ث٤ٖ ٛزٙ اُؼٞآَ ٓب ٣ُِظؼ٣ِِ أ٣ُٞٝخص حُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ، 

لاهخطٜخ ٓغ حُؼٔلاء حٍُٔٞى٣ٖ ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ طًَِ ػ٠ِ ر٤جش حُٔ٘ظٔش حُوخٍؿ٤ش ٝطط٣َٞ ػ -: اُزش٤ًض اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ -

  (1114)اُغبٓشائ٢، اُضػج٢، ٝطًَِ ػ٠ِ حُٔٔخثَ حُيحه٤ِش. 

حٕ اٗـخُ حلأػٔخٍ رٌِلش أهَ ٣ؼي ْٜٓ ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ ًط٣َوش ٣ُِخىس حٌُلخءس ٌٝٛح ٣٘ٔـْ - اُو٤ٔخ: َئػبكخ اُو٤ٔخ لا رو٤ِ -

 (Ward and Griffiths , 1996) .٤ٖ ٝطلو٤ن حُ٘ـخفٓغ حكظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش ُظ٤٤ِٔ ٗلٜٔخ ر٤ٖ حُٔظ٘خكٔ

طوي٣ْ حُٔوخؽَ ٝحُٔ٘خكغ ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحُظوط٤ؾ حُـ٤ي ٝح٤ُِْٔ ُِٔلخكظش ػ٤ِٜخ  -: اثذاع أُذ٣ش٣ٖ -

 (1999)اُضػج٢ , .ٝحٓظلاى ٓؼَ ٌٛٙ حُ٘ظْ

اُضؿج٢، ) حُٔـ٣ِٜٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝكظ٠ حُٔ٘خك٤ٖٔ. ٣ٖظْ ٖٓ هلاٍ طو٤ْٔ حُٔ٘خكغ حُظ٢ طْ طلو٤وٜخ ٓخ ر٤ -: اهزغبّ أُ٘بكغ -

1115 ،78-81) 
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٣ظْ كْٜ ػٖ ؽ٣َن ٓؼَكش حطـخٛخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٗلٞ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٤ًٝل٤ش حُلظٍٞ ػ٠ِ ه٤ٔش حُويٓش  - كْٜ اُؼٔلاء: -

ًُٝي ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ ٓـٔٞػٚ ٖٓ  (McKesson)، حٓظويّ ٌٛح حُٔزيأ ٖٓ هزَ أٝ حُٔ٘ظؾ ٝٓخ٢ٛ حُٔشخًَ حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ

حُويٓخص حُٔٔظ٘يس ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ريأ ٖٓ ٓشٌِش ر٤ٔطش رخ٤ُٔطَس ػ٠ِ حُظو٣ِٖ ٝحُظ٢ طْ كِٜخ رط٣َوش ط٤ِْٔ حُٔ٘ظـخص 

 (81-78، 1115اُضؿج٢، )ريكؼخص ٓٔخ٣ٝش ُلـٜٔخ. 

 

 الاعزشار٤غ٤خصبٓ٘بً: اثؼبد ٗظْ أُؼِٞٓبد 

 

 -الاثؼبد اُشئ٤غ٤خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ رزٔضَ ثب٥ر٢: 

٢ٛ حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ حٓظويحّ ططز٤وخص شزٌخص حلإًٔظَحٗض ٝحلاٗظَٗض  اعزشار٤غ٤خ الأػٔبٍ الإٌُزش٤ٗٝخ: -

 (Doherty , 1111 ,159)ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ىػْ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش. 

٢ٛ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ طز٣ٞذ حُز٤خٗخص ٝكلظٜخ ٝهِٜٗخ ٝحٓظَؿخػٜخ رخٓظويحّ  ظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ:رو٤٘بد ٗ -

)حلأؿِٜس ٝحُٔؼيحص، ٝحُز٤خٗخص، ٝحُشزٌخص، ٝحُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٝحُزَحٓؾ، ٝحُشزٌخص( ٝحُظ٢ طٔظويٜٓخ حُٔ٘ظٔش ُظل٤ٖٔ ك٢ 

 (51، 1119)اُشٔٞط، ٢ طٔؼ٠ ا٤ُٜخ. أىحء أػٔخُٜخ ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ

ٖٓ أىٝحٍ ك٢ ك٤خس حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔئٓٔخص  ٚ: حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش طلظَ ٌٓخٕ هخص ُٔخ طئى٣أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ -

ٌُٜٞٗخ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔخػيٛخ رخطوخً حُوَحٍحص. حُٔظؼِوش رخلأٗشطش حُٔوظِلش حُٔ٘ظٔش ٝلا٤ٓٔخ حُوَحٍحص حُٔظؼِوش 

 (17، 1114)ٛٞاس١ ٝث٘زٖ، خُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش. ر

 

 ربعؼبً: ادٝاس ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ

 

إ حلأىٝحٍ حُظ٢ طوّٞ رٜخ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ ٤ُٔض حىٝحٍ طو٤ِي٣ش رَ ًحص ؽز٤ؼش حٓظَحط٤ـ٤ش ٣ٌٕٞ ُٜخ طؤػ٤َ 

ػ٠ِ أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَ إٔ طلون طلٞم ط٘خك٢ٔ ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ هيٓخص ؿي٣يس رٔٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُـٞىس، ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ 

 -(: 617,618، 1111(، )اثٞ ثٌش ,1118)اُؼٔش١ ٝاُغبٓشائ٢، حلأىٝحٍ ح٥ط٢ 

ًِلش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ إٔ ٣ظْ حُللخظ ػ٠ِ أكؼَ حُ٘ٞػ٤ش  رؤه٢َٛ طؤى٣ش ُِؼ٤ِٔخص  -رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ:  -

  ٝٓ٘ظـخطٜخ.ٝحلأىحء ٓٔخ ٣ؤَٛ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٌِلش ٍٝكغ ٓٔظٟٞ هيٓخطٜخ 

خٛٔش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش حلارظٌخٍ ك٢ حُؼَٔ ُولغ حُظٌخ٤ُق حُٔوظِلش ٝطوي٣ْ ٓٔ -رشغ٤غ الاثزٌبس ثبُؼَٔ:  -

 ٓؼٜخ.حُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٝحُٔظطٍٞس إٔ ٌٛح حلارظٌخٍ ٣ٔخػي حٍطزخؽ حُؼٔلاء رخُٔ٘ظٔخص ٣ٝلخكظٕٞ ػ٠ِ طؼخِْٜٓ 

حلآظؼٔخٍ ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ٣ظلون ػ٘يٓخ طظز٠٘ حُٔ٘ظٔش  -ث٘بء ٓٞاسد أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ:  -

طٔخػيٛخ ك٢ ر٘خء هخػيس ر٤خٗخص حٓظَحط٤ـ٤ش اً ٣ل٤ي حُٔ٘ظٔش ك٢ ر٘خء ٓٞحٍىٛخ حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ أهٌ حُلَص 

 رظط٣َٞ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُـي٣يس.

 

 ٝاُشٌَ الار٢ ٣ٞػؼ الأدٝاس اُشئ٤غ٤خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ:
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 خ( الادٝاس الاعزشار٤غ٤خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ13٤اُشٌَ )                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أُظذس: اػذاد اُجبؽضبٕ                                                           

 

 ػبششا: اعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ

 

 -(: 16، 1114رزٔضَ اْٛ الاعزخذآبد ك٤ٔب ٢ِ٣ )اُطبئ٢، 

طٔظويّ ُظؼ٤٤ن حُلـٞس ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝأؽَحكٜخ حُوخٍؿ٤ش رٜيف ط٣َٔغ ػ٤ِٔخطٜخ ٝطٞك٤َ اُشثؾ ث٤ٖ اُؼٔلاء ٝأُٞسد٣ٖ:  -

 حُٞهض ٝحُـٜي. 

طوّٞ رظـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُِٔغ ٝحُويٓخص ٖٓ ٓوظِق حُ٘ٞحك٢ ٜٓ٘خ اُغِغ ٝاُخذٓبد أُؼزٔذح ػ٠ِ أُؼِٞٓبد:  -

رخُٔ٘ظـخص  نرخُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُؼٔلاء ٜٝٓ٘خ ٓخ ٣ظؼِ نٜٝٓ٘خ ٓخ ٣ظؼِرخلأٓٞحم  نرخٍُٔٞى٣ٖ ٝحُُٔٞػ٤ٖ ٜٝٓ٘خ ٓخ ٣ظؼِ نٓخ ٣ظؼِ

 ٗلٜٔخ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص. 

طٔظويّ ك٢ ط٣ِٝي ٝىػْ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رخُٔؼِٞٓخص حُلآُش لإػيحى حُوطؾ ٝحُظ٘زئحص ٗظْ أُؼِٞٓبد الاداسح اُؼ٤ِب:  -

 حُط٣ِٞش حُٔيٟ ٝطٔو٠ ٓؼِٞٓخطٜخ ٖٓ ٓظخىٍ هخٍؿ٤ش ٝىحه٤ِش.

 أًزَطٔظويّ ُِظٌخَٓ حُيحه٢ِ ك٢ اىهخٍ حُٔؼِٞٓخص ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝطلو٤ن اُزٌبَٓ أُطٞس ُؼ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ اُذاخ٤ِخ:  -

 ٓشظًَش ُِٔؼِٞٓخص.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     

 ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ

ث٘بء ٓٞاسد أُؼِٞٓبد 

 الاعزشار٤غ٤خ

 رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اٌُلبءح 

 اُزشـ٤ِ٤خ

 رشغ٤غ الاثزٌبس ثبُؼَٔ
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 اُلظَ اُضب٢ٗ                                                       

 

 أُجؾش اُضب٢ٗ                                                       

 

 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ                                                      

 

 أُوذٓخ 

 

 أٝلا: ٓلّٜٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 

 صب٤ٗب: أ٤ٔٛخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 

 صبُضب: اٛذاف ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 

 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ساثؼب: خظبئض

 

 خبٓغب: ٓظبدس ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 

 عبدعب: اثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 

 عبثؼب: ٓإششاد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 

 صبٓ٘ب: اعزشار٤غ٤بد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 

 ربعؼب: ٓؼب٤٣ش اُؾٌْ ػ٠ِ عٞدح ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 

 ػبششاً: دٝس عِغِخ اُو٤ٔخ ثزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ
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 أُوذٓخ                                                              

 

. ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش طؤط٢ ػ٘يٓخ طوّٞ حُٔ٘ظٔش رخُلظٍٞ أٝ حُظط٣َٞ ػ٠ِ اؿَحءحطٜخ حُظ٢ طٔٔق ُٜخ رظلو٤ن حُظلٞم حُظ٘خك٢ٔ

(wang,1114, 33) 

طؼي ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝحٓظيحٓظٜخ ٓلٍٞ ٗشخؽ حُٔئٓٔخص ًَِٝٓ حٛظٔخٜٓخ ك٤غ طخط٢ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ػ٘يٓخ طوّٞ حُٔ٘ظٔش 

ٝطؼظزَ ٖٓ أْٛ  (wang, 1114, 33)رخُلظٍٞ أٝ حُظط٣َٞ ػ٠ِ اؿَحءحطٜخ حُظ٢ طٔٔق ُٜخ رظلو٤ن حُظلٞم حُظ٘خك٢ٔ 

ٝطٔٞىٛخ ك٢ ٓٞحؿٜش حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ ػَ ر٤جش شي٣يس حُظ٘خكْ، كخُٔ٘خكٔش  ٓٔخص ك٢ ر٤جخص حلأػٔخٍ ػ٠ِ حػظزخٍٛخ َٓ طلٞهٜخ

طؼزَ ػٖ كخُٚ ِٗحع ر٤ٖ حلأكَحى أٝ حُـٔخػخص ٗلٞ حُظلٞم ٝحًظٔخد حُؼٔلاء، حُٔ٘خكٔش طوّٞ ػ٠ِ هخط٤ش ؿ٣َٛٞش ٢ٛ 

 (7، 1996)ػٔش،  .حلارظٌخٍ ٝحُظ٤ِٔ ٝٗظ٤ـظٜخ حُلظ٤ٔش ٢ٛ ؿٌد حُِرخثٖ

 

 ز٘بكغ٤خأٝلا: ٓلّٜٞ ا٤ُٔضح اُ

 

 ُوذ رؼذدد رؼبس٣ق أُ٘بكغخ ثزؼذد ٝعٜبد ٗظش اُجبؽض٤ٖ ٝلا٣ٞعذ رؼش٣ق ٓزلن ػ٤ِٚ ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب ٓب٢ِ٣: 

طؼَف ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش: ػ٠ِ أٜٗخ حُويٍس ػ٠ِ اٗظخؽ حُِٔغ ٝحُويٓخص رخُٔؼَ حُٔ٘خٓذ ٝحُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝٛٞ طِز٤ٚ ُلخؿخص 

 (13، 1116)اثٞ ثٌش، حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أًؼَ ًلخءس ٖٓ حُٔ٘شآص حُٔ٘خكٔش حلأهَٟ. 

٣ظ٤ق ُٜخ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ٤ِٔٓس  إٔ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٢ٛ ط٤ِٔ حُٔئٓٔش ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٓٔخ (416، 1116)ٓظطل٠، ٣ئًي 

 ٝرؤِٓٞد ٗخؿق َٝٓرق.

ٝػَكٜخ أ٣ؼخ رٍٞطَ رؤٜٗخ ٛيف حٓظَحط٤ـ٢ ٣ظظق ر٤ِٔس حٌُِلش ٝحلاهظلاف ٣ٝ٘زغ ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٣ٝلون ُٜخ حُو٤ٔش 

  (1111)اُطبئ٢، ُلظَحص ؽ٣ِٞش. 

ص ٝهيٍحص حُظ٢ طظٔظغ رٜخ حُٔ٘ظٔش كوي ػَف ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ أٜٗخ ٓـٔٞػٚ هظخثض ًٝلخءح (1111)اُغلاّ، أٓخ 

 ٝط٤ِٔٛخ ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ ك٢ حلأٓٞحم.

 

٢ٛ ٤ُٔض شت ٓخى١ أٝ ؿ٤َ ٓخى١ طٔظٌِٚ حُٔ٘ظٔش ٝحٗٔخ ٢ٛ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ  ٣ٝشٟ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ إٔ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ:

ُٔٔش حُظ٢ طظ٤ق ُِٔ٘ظٔش حُظلٞم اٗظخؽ حُِٔغ ٝحُويٓخص رٌلخءس ٝؿٞىس ٝحلآؼخٍ حُظ٢ طٌٕٞ أكؼَ ٓٔخ ٣ويٜٓخ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٢ٛٝ ح

 ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ.

 

 صب٤ٗب: أ٤ٔٛخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 

طظٔؼَ رخلآظلاء ٝحُظط٣َٞ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٛيف طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ طلو٤وٚ ك٢ ظَ حُظلي٣خص حُظ٘خك٤ٔش اً ٣٘ظَ ٤ُِِٔس 

حُظ٢ ٣لظَ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُويٓش أٝ حُٔ٘ظؾ ، حُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ أٜٗخ  ٢ٛ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن كخؿخص حُؼٔلاء أٝ حُو٤ٔش 

 -٣ٌٖٝٔ طِو٤ض أ٤ٔٛش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ح٥ط٢ :

طؼي ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٓئشَ ا٣ـخر٢ ٗلٞ حُٔ٘ظٔخص لاكظلاُٜخ ٓٞهغ ه١ٞ ك٢ حُٔٞم ًُٝي لآظلاًٜخ كظش ٓٞه٤ش أًزَ ٖٓ  -3

كظش ٓ٘خك٤ٜٔخ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ٤ٌٕٓٞ ُٜخ ُرخثٖ أًؼَ ٝلاء ٍٝػخ ه٤خٓخ رٔ٘خك٤ٜٔخ ٝطٌٕٞ أهَ طؼَع ُٜـٔخص حُٔ٘خك٤ٖٔ 

 ( Hill & jones ,1111 , 119)ٖٓ ؿٜش ٣ُٝخىس أٍرخكٜخ ٖٓ ؿٜش أهَٟ 



11 

 

ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش طٔؼَ ٓلاف ُٔٞحؿٜش طلي٣خص حُٔٞم ٝحُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش ٣ٝؤط٢ ٖٓ هلاٍ هيٍطٜخ ػ٠ِ طِز٤ش كخؿخص  -8

 White Hill)ُرخثٜ٘خ ػٖ ؽ٣َن هِن ٜٓخٍحص ٝطو٤٘خص اٗظخؿ٤ش رظٍٞس طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظ٤ٌق ٓغ ر٤جش ٣َٓؼش حُظـ٤َ 

,1997 , 615 ) 

 & Macmillan)ُظلي٣ي ٗـخف حُٔ٘ظٔخص ػٖ ؿ٤َٛخ لإ حُٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش طظ٤ِٔ رظؼٞرش طو٤ِيٛخ طٌٕٞ ٓؼ٤خٍ ْٜٓ  -1

Tampot , 1111 , 89) 
 

 صبُضب: اٛذاف ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 

 (:61، 1111-1111ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اٛذاف ػذ٣ذح أٜٛٔب )ٓشثؼ٢، 

 حُٔظ٤ِٔس ٝهِن كَطش ط٣ٞٔو٤ش.ؿٌد حُؼٔلاء ًُٝي رويٍطٜخ ػ٠ِ اه٘خع حُِرخثٖ رخُٔ٘ظـخص  -3

 حُلظٍٞ ػ٠ِ كظش ٓٞه٤ش أًزَ ٖٓ كظش ٓ٘خك٤ٜٔخ ٌٝٛح ٤ٓ٘ؼٌْ ػ٠ِ ٣ُخىس حلأٍرخف ٝحُؼٞحثي. -8

 هِن ٝلاء هخٍؿ٢ ُِٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ هِن ه٤ٔش ُِؼٔلاء ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ػٔخٕ ٍػخ حُؼ٤َٔ ٝروخءٙ ك٢ حُٔٞم حُلخ٢ُ.  -1

ٞطٍٞ ا٤ُٜخ ٝحُلَص حُظ٢ ٣َؿذ رخهظ٘خطٜخ، اػخكش ا٠ُ حُيهٍٞ ح٠ُ ٓـخٍ ط٘خك٢ٔ حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش ُلأٛيحف حَُٔحى حُ -4

 ؿي٣ي ٖٓ ٓٞم أٝ ػٔلاء أٝ ِٓغ ٝهيٓخص ؿي٣يس.

 ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٢ٛ ٓؼ٤خٍ ُظلي٣ي ٗـخف حُٔ٘ظٔخص ٝط٤ِٔٛخ رً٘ٔٞؽ ٣ظؼذ طو٤ِي٣ش. -3

 

 ساثؼب: خظبئض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 

أػَٛخ ك٢ طلو٤ن حُ٘ـخف حَُٔؿٞد كبٕ طلو٤ن حُلخثيس حَُٔؿٞس ٖٓ حٓظلاًٜخ ػيى ٖٓ ٗظَح ُلٔخ٤ٓش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝ

 حُوظخثض.

 -(: 319، 1119ٖٝٓ ٛزٙ اُخظبئض اُز٢ ٣غت إٔ رز٤ٔض ثٜب اُز٘بكغ٤خ أُ٘ظٔخ ٗغذ ٓب٢ِ٣: )اُـبُج٢، ادس٣ظ، 

 طـؼَ كْٜ ح٤ُِٔٔحص ك٢ اؽخٍ ٓطِن.  أ١ طظلون رخُٔوخٍٗش ٤ُٝٔض ٓطِوش ٌٛٙ حُظلٚ اُ٘غج٤خ: -1

 طٌٕٞ ٓٔظَٔس ٝطلون حُٔزن ُِٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي رخػظزخٍٛخ طوظض رخؿظ٘خّ حُلَص ك٢ حُٔٔظوزَ. ٓغزٔشح: -1

٣ٝوظي رٜخ ٣ٌٖٔ اكلاٍ ح٤ُِٔحص حُظ٘خك٤ٔش رؤهَٟ ٝرُٜٔٞش ٝكن حػظزخٍحص ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحُظ٢ طظ٘خٓذ  أُشٝٗخ: -3

 ٌٙ ح٤ُِٔحص حُظ٘خك٤ٔش ٓغ حلأٛيحف ٝحُ٘ظخثؾ حُظ٢ طلووٜخ حُٔ٘ظٔش.حٓظويحّ ٛ

 طٌٕٞ ٓظـيىس ٝكن هيٍحص حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ؿٜش ٝطـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٖٓ ؿٜش أهَٟ. اُزغذ٣ذ: -4
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 خبٓغب: ٓظبدس ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 

( ٝ )دٛبّ pitts and lei , 1996 , 71ٖٓ ) ٛ٘بُي اٗٞاع ػذح ُٔظبدس ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٝٓ أٜٛٔب اُز٢ ؽذد ًَ

 ( ٓظبدس ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثب٥ر٢:31، 1116

حُٔٞؿٞىحص ٝؿ٤َٛخ(  حلأ٤ُٝش، حُٔٞحى)د طظٔؼَ رٔٞحٍى حُٔ٘ظٔش حُِٔٔٞٓش طظٔؼَ اُذاخ٤ِخ: أُظبدس ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  -1

ًٌُٝي ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش طؤط٢ ٖٓ ٗظْ حلإىح٣ٍش حُٔطٍٞس َٝٓىٝىحص حُزلغ  ٝؿ٤َٛخ( )حُطخهشٝحُـ٤َ ِٓٔٞٓش طظٔؼَ د 

 .ٝحُظط٣َٞ

طظٔؼَ ٖٓ طـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٢ٛٝ ًؼ٤َس ٝٓظؼيىس ٣ٌٖٔ إٔ طٔظـِٜخ حُٔ٘ظٔش  اُخبسع٤خ:أُظبدس ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  -1

 ٝؿ٤َٛخ.حى حلأ٤ُٝش ٝحُزش٣َش حُؼَع ٝحُطِذ ػ٠ِ حُٔٞ حُلَص ٓظَٝفٝحلآظلخىس ٜٓ٘خ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ هِن 

رخُظٌخَٓ  حلآظَحط٤ـ٤ش ٝهخطش هلاٍ ه٤خٍحطٜخطٔظط٤غ حُشًَش طز٢٘ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ  الاعزشار٤غ٤خ:اُخ٤بساد  -3

 .ٝحُؼلاهش ٓغ حلاه٣َٖ حلأكو٢ ٝحُظلخُقحُؼٔٞى١ 

 

 عبدعب: اثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 

٢ٛ حُوظخثض حُظ٢ طوظخٍٛخ حُٔ٘ظٔش رظوي٣ْ ٓ٘ظـخطٜخ ٝطِز٤ٚ ؽِزخص حُٔٞم ُظلو٤ن حُظلٞم ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ، طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش 

ُظؼ٣ِِ كظظٜخ حُٔٞه٤ش ٝحُظ٤ِٔ حُظ٘خك٢ٔ، حُـٞىس حُؼخ٤ُش ٝحُظٌخ٤ُق حُٔ٘ولؼش ٢ٛ ٖٓ حُوظخثض حُظ٢ أهٌص حُزلغ ػٜ٘خ 

 ٤ِ ػٖ ر٘خك٤ٜٔخ رخًؼَ ٖٓ رؼي.كظٞطِض ا٠ُ حلارؼخى كظ٠ أطزلض حُٔ٘ظٔش طظٔ

 

كوذ رؼذدد ٝعٜبد اُ٘ظش ك٢ رؾذ٣ذ اثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ٓغبٍ ئداسح الإٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد ٖٝٓ خلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ  

ٓغٔٞػٚ ٓظبدس رج٤ٖ ٛ٘بُي رطبثن اساء ُؼذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ الاثؼبد ٝالاًضش ش٤ٞػب اُز٢ ع٘زطشم ئ٤ُٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

( ٝ )ٗؼٔخ 31، 1117( ٝ )اثٞ سٓؼبٕ، 35-34، 1117ُْ ,( )عب 69-68،  1118-1117) ُؾٍٞ ،   -ا٥ر٢ :

 (:1، 1119ٝؽغٖ، 

طؼي حٌُِلش حلأى٠ٗ ٢ٛ حُزؼي حُظ٘خك٢ٔ حلأهيّ حُظ٢ ٓؼض لاػظوخى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٢ٛ هيٍس حُٔ٘ظٔش خلغ اٌُِلخ:  -1

٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن حلأٍرخف حُؼخ٤ُش ٝحٕ  ػ٠ِ حلإٗظخؽ ٝحُظ٣ٞٔن رؤهَ حُظٌخ٤ُق ٓوخٍٗش رظٌخ٤ُق ٓ٘ظـخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٓٔخ

هلغ حٌُِلش ٣ئى١ ا٠ُ حُلظٍٞ ػ٠ِ كَطٚ ُِز٤غ رؤهَ ٖٓ ًِلٚ حُٔ٘خكٔش، ٣ٌٖٝٔ طلو٤ن ًُي ػٖ ؽ٣َن ٓؼَكش حُٔظخىٍ 

 حَُه٤ظش ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حلأ٤ُٝش أٝ طو٤ْٔ حٌُِلش حُؼخرظٚ ا٠ُ أًزَ ػيى ٖٓ كـْ حلإٗظخؽ.

 -خلغ اٌُِلخ ٢ٛ:  ٖٓ أثشص اُؼٞآَ اُز٢ رإد١ ئ٠ُ

 حػظٔخى ٤ٓخٓش حُظ٣ُٞغ رٔخ ٣ظطخرن ٓغ هظٞط٤ش حُٔ٘ظـخص ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُظِق. -

 حٓظـلاٍ حُطخهخص حُٔظخكش ك٢ ٓٞؿٞىحص حُٔ٘ظٔش ُظو٤َِ ٖٓ ٗٔزش طؤػ٤َ حٌُِق حُؼخرظٚ ػ٠ِ حٌُِق ح٤ٌُِش. -

 حُوزَس ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ.حلآظؼٔخٍ حلأهَ ُِٔٞحى ٝهخطش حُٔٞحٍى حلأ٤ُٝش ٓغ ٣ُخىس ٓ٘ل٠٘  -

٣ٝوظي رٚ حُظـي٣ي ٝح١ٌُ ٣ؼظٔي رخُشٌَ حلأٓخ٢ٓ ػ٠ِ حلأكٌخٍ حُـي٣يس ٖٝٓ طِي حلأكٌخٍ ٢ٛ ط٣ٌٖٞ حش٤خء ؿي٣يس الاثذاع:  -1

ٝٓزظٌَس ُْ طٌٖ ٓٞؿٞىس ٓخروخ ٝحٕ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش طظطِذ حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓـٔٞػٚ أٗشطش حُظ٢ ٣ظْ أىحءٛخ ىحهَ حُٔ٘ظٔش 

حلأكٌخٍ حُـي٣يس ٝحػظٔخى حلأٓخ٤ُذ ٗظخ٤ٓش ُـَع طوي٣ْ حُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص أٝ طط٣َٞٛخ رٜيف طلو٤ن أٛيحف  ُـَع طز٢٘

 حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ٝحًظٔخد ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٣ـؼِٜخ أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُظ٘خكْ.
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٢ طٌٕٞ ُٜخ ه٤ٔش حًزَ ٖٓ ٛٞ حُٔٔش حُظ٢ طٔؼ٠ حُشًَخص ك٢ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ هلاٍ رؼغ حلارؼخى حُظ اُزٔب٣ض: -3

حُؼٔلاء، طظ٤ِٔ حُشًَش رز٤غ هيٓخطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ حُل٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ ك٢ حُٔٞم حُٔٔظٜيف ٣ٌٖٝٔ ُِٔ٘ظٔش طلو٤ن حُظٔخ٣ِ ػٖ 

ؽ٣َن ٗظخّ طوط٤ؾ حُٔٞحٍى رٔؼ٠٘ إٔ حُظٔخ٣ِ ٣ٌٕٞ ػٖ ؽ٣َن طوي٣ْ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُظ٢ طٌٕٞ ٤ِٔٓس ػٖ ٓ٘ظـخص 

ٔ٘خكٔش ٓؼَ ؽٍٞ ػَٔ حُٔ٘ظؾ، هيٍس حُظ٤خٗٚ، طٞك٤َ هطغ ؿ٤خٍ، آٌخ٤ٗش حلإطلاف، ًٝٔذ حُؼوٚ ٓٔخ ٝهيٓخص حُٔ٘ظٔش حُ

 ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن حُظٔخ٣ِ.

 

 عبثؼب: ٓإششاد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 

ُِظ٤ِٔ حُظ٘خك٢ٔ ٓؼَ حَُرل٤ش ، حُلظش حُٔٞه٤ش ،  ٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئشَحص حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُٔ٘ظٔش ُِيلاُش ػ٠ِ حٓظلآٜخ

 , Silva & Tadahsi 68-67)كـْ حُٔز٤ؼخص  ، ٍػخ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ،  حُويٍس ػ٠ِ حُظظي٣َ ٝحُلخػ٤ِش ، ه٤ٔش حُْٜٔ، 

1115،  ( ٝ )Chang & Sinclair , 1113 )   الا إٔ حلأًؼَ ش٤ٞػخ ٝحٓظويحٓخ ٢ٛ ٓئشَحص حَُرل٤ش ٝحُلظش

حُٔز٤ؼخص  ُٔخ طظٔظغ رٜخ ٕ ِٓح٣خ ٓؼَ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص ُٜٝٓٞش حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ  ٝؿ٤ٔؼٜخ طٌٕٞ ٤ًٔش ح١ حُٔٞه٤ش ٝكـْ 

 (Day and Wensley 1989 , 4)ُٜٓٞش كٔخرٜخ . 

 

 ٣ٝ:٢ِ٣ٌٖٔ اخزظبس أُإششاد ًٔب  

 

حُٔؼَٝف أ٣ؼًخ رخْٓ ٗٔزش حلآظؼٔخٍ ك٢ حلأٍرخف ٝٗٔزش حلآظؼٔخٍ ك٢ حُو٤ٔش ٢ٛ حُٔو٤خّ حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هلاُش اُشثؾ٤خ:  -1 

ا٠ُ حلآظؼٔخٍحص ٣ٌٖٝٔ طؼظ٤ْ ٍرل٤ش حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ  ٗٔزش طخك٢ حُيهَؽ٣َن كٔخد  حُٔشَٝػخص ػٖطو٤٤ْ أىحء 

 (86 ،1999 ُٞهل٢،)احُٔٞحٍى رشٌَ حلأٓؼَ  حُلي٣ؼش ٝحٓظـلاٍحٓظويحّ حُظو٤٘خص 

طؼ٢٘ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُظ٢ طٔظلًٞ ػ٤ِٜخ حُشًَش ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُٔز٤ؼخص ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔٞم أٝ حُٔـخٍ  :اُغٞه٤خاُؾظخ  -1

 Day and) حَُث٤٤ٔ٤ٖ،ُِظ٤ِٔ ر٤ٖ حَُحرل٤ٖ ٝحُوخ٣َٖٓ ٝحُٔوخٍٗش ٓغ حُٔ٘خك٤ٖٔ  ك٤ٚ، ٣ٝٔظويّحُظـخ١ٍ ح١ٌُ طؼَٔ 

Wensley , 3323,33ٌٖٔه٤خّ حُلظش حُٔٞه٤ش رؼلاع ؽَم ( ٣ٝ (Kottler , 1111 , 114 :)-  

 حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ حُٔٞم. أًزَطظْ ٖٓ هلاٍ هٔٔش حُٔز٤ؼخص ح٤ٌُِش ُِٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٓز٤ؼخص  خ:٤اُ٘غجاُؾظخ اُغٞه٤خ  -

 ُِٔٞم.حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ اؿٔخ٢ُ حُٔز٤ؼخص ح٤ٌُِش  هٔٔش ٓز٤ؼخصطظْ ٖٓ هلاٍ  الإعٔب٤ُخ:اُؾظخ اُغٞه٤خ  -

 حُٔويّٝ. حلإؿٔخ٤ُش ُِٔٞم٣ظْ ٖٓ هلاٍ هٔٔش ٓز٤ؼخص حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص  أُخذّٝ:اُؾظخ اُغٞه٤خ  -

حُؼي٣ي ٖٓ  ُٜخ طوّٞكـْ حُٔز٤ؼخص ٓئشَحً ػ٢ِ ٗـخف أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ٝػ٠ِ حُلظش حُٔٞه٤ش  ٣ؼظزَأُج٤ؼبد: ؽغْ  -3

 حلأىحء. ٝٓظخرؼشطلو٤وٜخ حُٔز٤ؼخص حَُٔحى  ٓليى ُلـْٝػغ ٛيف  حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ

 

 صبٓ٘ب: اعزشار٤غ٤بد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 

طؼظٔي حُٔ٘ظٔخص حٓظَحط٤ـ٤ش  ٓؼ٤٘ش حُـَع ٜٓ٘خ حُظ٘خكْ ُؼٔخٕ ٗٔٞ ٝروخء حُٔ٘ظٔش، طٌٕٞ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

أؿَ ػٔخٕ  حلأػٔخٍ ٢ٛ حُط٣َوش حُؼخٓش حُظ٢ ط٘ظْ رٜخ حُشًَش أٗشطظٜخ ُِظ٘خكْ ػي حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ ط٘خػش ٓ٘ظـخطٜخ ْٝٓ

)ع٣ٞغٞ  ٤ِٓس حُظ٘خك٤ٔش طؼزش حُظو٤ِي لاري ٖٓ حطزخع ػلاع حٓظَحط٤ـ٤خص ػخٓش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأػٔخٍ  ٝحُظ٢ طظٔؼَ رخُظخ٢ُ

 -( : 1115اُخلبع٢ ، 

٣ظؼذ ط٘ل٤ٌ آظَحط٤ـ٤ش ه٤خىس حُظٌِلش ُِشًَخص حُظـ٤َس لأٜٗخ طظؼٖٔ حلاُظِحّ ؽ٣َٞ حلأٓي اعزشار٤غ٤خ ه٤بدح اٌُِلخ:  -1

رظوي٣ْ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص رؤٓؼخٍ ٓ٘ولؼش ك٢ حُٔٞم. ٌُٜح حُـَع، طلظخؽ حُشًَخص ا٠ُ اٗظخؽ ٓ٘ظـخص رظٌِلش ٓ٘ولؼش 

 اػخكش ا٠ُ حلاٛظٔخّ رٔٞحًزش حُظٌخ٤ُق حلإىح٣ٍش ٝحلآظويحّ حلأٓؼَ ُِٔٞحٍى حُٔظخكش.
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حُظ٘خػش ٛٞ حُؼخَٓ حُيحكغ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش إ طلي٣ي ٓٔش ٓ٘ظؾ ك٣َي ٖٓ ٗٞػٚ ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ اعزشار٤غ٤خ اُزٔب٣ض:  -1

حُظٔخ٣ِ ٣ٝوظي رٚ حُظلَى روظخثض ٣ظؼذ طو٤ِيٛخ ٣ٝئًي إٔ أكؼَ حُٔ٘ظـخص ٢ٛ حُظ٢ طٔظِي حُظلخص حُل٣َيس ٝحُو٤ٔش 

ح ػ٠ِ ط٤٤ِٔ ٗلٔٚ ػٖ حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص حُٔٔخػِش حلأهَٟ ك٢ حُٔٞم. ًٍ  حٌُز٤َس ُيٟ حُؼٔلاء ٣ٌٕٝٞ حُٔ٘ظؾ هخى

ٌٛٙ حلإٓظَحط٤ـ٤ش طشزٚ ا٠ُ كي رؼ٤ي حٓظَحط٤ـ٤ش ه٤خىس حُظٌِلش؛ الا إٔ   حلاهظلاف حَُث٢ٔ٤ ٛٞ إٔ ٤غ٤خ اُزش٤ًض: اعزشار -3

حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ًَِ طٔظٜيف ش٣َلش ٓؼ٤٘ش ىحهَ حُٔٞم ٣ٝظْ طوي٣ْ ٌٛح حُـِء رؤهَ ٓؼَ ُِٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ح١ حُو٤خّ رظٌؼ٤ق 

حُظ٤ًَِ طؼظٔي ػ٠ِ ٓ٘ظؾ  شإٔ آظَحط٤ـ٤ wheelenٓظزؼخى ح٥ه٣َٖ ٣ٝش٤َ ٗشخؽ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ؿِء ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٔٞم ٝح

 ٓؼ٤ٖ أٝ ٓٞم ٓؼ٤ٖ.

 

 ربعؼب: ٓؼب٤٣ش اُؾٌْ ػ٠ِ عٞدح ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 

 (11، 1113رزؾذد ٗٞػ٤خ ٝٓذٟ ٝعٞدح ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثضلاس ػشٝف أُزٔضِخ ثب٥ر٢: )ٝد٣غ، 

  ٝكن ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ح٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔخ:٣ٌٖٔ طَط٤ذ ح٤ُِٔس أٝلا/ ٓظذس ا٤ُٔضح: 

طٔظ٘ي ا٠ُ ط٤ِٔ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ حُٔ٘ظـخص حُٔظ٤ِٔس ػٖ ٓ٘ظـخص ٓ٘خك٤ٜٔخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُشرلؼخ: -

 ٝطظطِذ ٌٛٙ حُِٔح٣خ طٞحكَ ٜٓخٍحص ٝهيٍحص ػخ٤ُش حُٔٔظٟٞ ٓؼَ طي٣ٍذ حُؼٔخٍ.

هَ ُوٞس حُؼَٔ ٝحُٔٞحى حُوخّ، ٢ٛٝ ِٜٓش حُظو٤ِي ٗٔز٤خً ٖٓ هزَ حُشًَخص طؼظٔي ػ٠ِ حُظٌِلش حلأاُز٘بكغ٤خ أُ٘خلؼخ:  -

 حُٔ٘خك٤ٖٔ

ّٕ حػظٔخى حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝحكيس ٓؼَ طظ٤ْٔ ٓ٘ظؾ رؤهَ ًِلش أٝ حُويٍس صب٤ٗبً/ ػذد ٓظبدس ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ:  ا

ُٔ٘خك٤ٖٔ، ٌُح ٣ٔظلٖٔ طؼيى ٓظخىٍ ح٤ُِٔس ػ٠ِ شَحء ٓٞحى ُوخّ حَُه٤ظش ٣ؼَػٜخ ا٠ُ هطَ ُٜٓٞش طو٤ِيٛخ ٖٓ هزَ ح

 حُظ٘خك٤ٔش ٢ٌُ طظؼذ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ طو٤ِيٛخ.

طوّٞ حُٔئٓٔخص روِن ِٓح٣خ ؿي٣يس ٝرشٌَ أَٓع ُظلخى١ ه٤خّ  :صبُضبً/ دسعخ اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش ٝاُزغذ٣ذ أُغزٔش ك٢ ا٤ُٔضح

٣ظطِذ حلأَٓ حُو٤خّ رخُظـ٤َ ػ٠ِ حُِٔح٣خ حُوي٣ٔش ٝهِن ِٓح٣خ  حُٔئٓٔخص حُٔ٘خكٔش رظو٤ِي أٝ ٓلخًخس ٤ِٓطٜخ حُظ٘خك٤ٔش حُلخ٤ُش ٌُح

 ط٘خك٤ٔش ؿي٣يس.

 

 ػبششاً: دٝس عِغِخ اُو٤ٔخ ثزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 
ٝٛٞ ط٤ٌ٘ي ُظل٤َِ حلأٗشطش  ٖٓ ؽَم ىٍحٓش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش ٛ٘خى ٓخ ٠ٔٔ٣ "ِِٓٔش حُو٤ٔش"،ح١ٌُ هيٓٚ رٍٞطَ

حَُث٤ٔ٤ش ٝحُيحػٔش ك٤غ طلخٍٝ طل٤ٌي حُٔئٓٔش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘شخؽخص ٖٓ حُو٤ٔش ٝحُظٌِلش ُِٞطٍٞ ُٔؼَكش ٓظخىٍ 

حُظٌِلش ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ًَ ػ٤ِٔش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طئى٣ٜخ حُٔئٓٔش، ٖٝٓ طْ حُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ. ٝطلون حُٔ٘ظٔش 

طٌٕٞ حُٔوَؿخص كظ٤ِش حُو٤ٔش حُٔؼخكش ٌَُ حلأٗشطش أًزَ ٖٓ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طظلِٜٔخ حُٔ٘ظٔش ٓوخرَ أٗشطش  أٍرخكخ ػ٘يٓخ

ًٗٔٞؽ ِِٓٔش حُو٤ٔش ٖٓ حلأٗشطش حَُث٤ٔ٤ش ٝحلأٗشطش حُيحػٔش  ٣ظٌٕٞ (Fahey, 1111, 45)  .ِِٓٔش حُو٤ٔش

(shoer,1119, 63) 

 

 -٢ٛ حلأٗشطش حُظ٢ طْٜٔ رظٍٞس ٓزخشَس ك٢ ػ٤ِٔش حلإٗظخؽ ٝحُز٤غ ٢ٛٝ هٔٔش أٗشطش:  اُشئ٤غ٤خ:لأٗشطخ ا /أٝلا

 ٓـٔٞػٚ أٗشطش َٓطزطش رظو٣ِٖ ٝطٞط٤َ حُٔيهلاص حُلآُش ُِؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش الإٓذاداد اُذاخ٤ِخ: -
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 ٢ٛ حلأٗشطش حَُٔطزطش رؼ٤ِٔش حلإٗظخؽ ٝطوّٞ ػ٠ِ طل٣َٞ حُٔيهلاص ح٠ُ ٓوَؿخص ك٢ شٌِٜخ حُٜ٘خث٢ اُؼ٤ِٔبد: -

٢ٛ ٓـٔٞػٚ ٖٓ حلأٗشطش حَُٔطزطش رخُظ٣ِٝي رخُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ طلل٤ِ حُٔٔظِٜي ػ٠ِ  ٝأُج٤ؼبد:اُزغ٣ٞن  -

 شَحء ٓ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش

خص حُظ٢ طويّ ٓغ حُٔ٘ظـخص ًُٝي ُِللخظ ػ٠ِ ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ ٝحُظ٢ ٣طِن ٢ٛ ٓـٔٞػٚ أٗشطش َٓطزطٚ رخُويٓ اُخذٓبد: -

 ػ٤ِٜخ هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ.

 حُٔ٘ظؾ ح٠ُ حُٔٔظِٜي. ٝحُظ٣ُٞغ ٖٓٓـٔٞػٚ أٗشطش طوّٞ ػ٠ِ ؿٔغ ٝطو٣ِٖ  اُخبسع٢:الإٓذاد  -

طظٔؼَ رـ٤ٔغ حلأٗشطش حلإىح٣ٍش حُيحػٔش ُؼَٔ ٗظْ حلأػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٢ٛٝ أٗشطش طٔخػي  اُذاػٔخ:الأٗشطخ  /صب٤ٗب

 -٢ِ٣: طظٔؼَ رٔخ  حَُث٤ٔ٤ش ٝحُظ٢حلأٗشطش 

أٗشطش ٓظؼِوش رظظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٝطل٤ٖٔ حىحء حلأٗشطش حُٔوظِلش ٝٓؼَكش اؿَحءحص حُؼَٔ حُؼ٣ٍَٝش ٌَُ  رٌُ٘ٞٞع٤ب:رطٞس  -

 ٗشخؽ ك٢ حُٔ٘ظٔش.

 ٝهيٓخص(. ؽخهش، حلالاص، )ٓٞحٍى،حٗشطش ٓظؼِوش رخُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔيهلاص  أُٞاسد:ششاء  -
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 اُلظَ اُضب٢ٗ                                                         

 

 أُجؾش اُضبُش                                                          

 

 أصش ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ                                

 

 

 ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  :أٝلا

 

 أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ اُز٢ رؾووٜب ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد :صب٤ٗبً 

 

 الأدٝاس الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رِؼجٜب ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ :صبُضبً 
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 ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ :أٝلا

 
ٜـخ حٓظَحط٤ـ٤خ ك٢ ك٢ ٌٛح حُؼظَ طٞحؿٚ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ طلي٣خص ٝطؼٞرخص ػي٣يس حُظ٢ كَع ػ٤ِٜخ رخٕ ٣ٌٕٞ ُي٣ٜخ ٓ٘

ظَ ػِٜٔخ رخطـخٙ طلو٤ن حٛيحكٜخ، ٖٝٓ ػٔخٕ حُزوخء ٝحلآظَٔحٍ ك٢ حُز٤جش حُٔظـ٤َس ٝحُٔؼويس ٤ِٓجش رخُظلي٣خص. رٌُي طزَُ 

ىٍٝ ٝح٤ٔٛش ٝؿٞى ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حٓظَحط٤ـ٢ ٤ُٔؼَ ٓلاكخ حٓظَحط٤ـ٤خ ُِٔ٘ظٔخص ُظٞحؿٚ ٌٛٙ حُظؼٞرخص، ٖٓ هلاٍ حػظٔخىٙ 

 خص ُِظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢.ًؤىحس طٞك٤َ ٓؼِٞٓ

طٞكَ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش حُ٘ظَس حُٔٔظوز٤ِش ُِٔ٘ظٔش ػٖ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٖٓ هلاٍ  حُلَص ٝحُظٜي٣يحص حُٔظٞهؼش ٝػٖ 

 ٢حُز٤جش حُيحه٤ِش ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ًُٝي ُظ٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ طلو٤ن حلأٛيحف ٝطز٢٘ ٗظخّ آظَحط٤ـ

 , Galliers , et,al , 1116)  ٣ٔٔق ُٜخ  ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظٜي٣يحص ٝحٓظـلاٍ حُلَص ُِلظٍٞ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 

)رٍٞطَ( طٞؿي ػلاع حٓظَحط٤ـ٤خص طلون ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٣ٝؼظٔي ططز٤ن حُٔ٘ظٔش  لا١ ٖٓ حُزيحثَ  ٍ، ٝكٔذ ٓخ ط٘خٝ(  16

 ( . 81-81, 1111-1111) اُوبدس ، حُٔ٘ظٔش ٝٗوخؽ حُؼؼق حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حلآظَحط٤ـ٤ش ح١ ٗوخؽ حُوٞس حُظ٢ طظٔظغ رٜخ 

 -ًٝٔخ ٢ِ٣: 

 

 ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ٝاعزشار٤غ٤خ ه٤بدح اٌُِلخأٝلا: 

طٔظويّ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ُـَع هلغ حٌُِلش حُظ٢ طظلِٜٔخ حُٔ٘ظٔش أهَ ٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٖٓ هلاٍ حُلظٍٞ ػ٠ِ ػٔخُش 

هض ٌٝٛح حلأَٓ ٣لووٚ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ىحه٤ِش )حُٔظؼِوش رخلأىحء( ٝٓٞحٍى أ٤ُٝش أٍ

 ٝهخٍؿ٤ش )حُٔظؼِوش رخلأٓٞحم ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ( ُِٔ٘ظٔش.

 

 ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ٝاعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض :صب٤ٗبً 

ك٢ حُظ٣ٞٔن، ٝطؼي َٓ ٗـخف حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش ٝط٤ِٔٛخ. اً طٜيف  ٢ٛ ٢ٛ اكيٟ حلآظَحط٤ـ٤خص حُؼلاع ُزٍٞطَ

٤ِس ط٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش، ُظ٤ِٔٛخ ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش ٖٓ ٗخك٤ش طظ٤ْٔ  ِٓ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٔخ٣ِ ا٠ُ اػخكش 

ظٔش ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ رٔ٘ظـخطٜخ ػٖ ٓ٘ظـخص حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝحُٔ٘ظؾ ٝؿٞىطٜخ ٝهيٓش حُؼٔلاء حٓظَحط٤ـ٤ش طٔظويٜٓخ حُٔ٘

 ٓ٘خك٤ٜٔخ ٣ٌٖٝٔ طلو٤ن حُظٔخ٣ِ ٖٓ هلاٍ حُظلَى.

 

ٝػ٠ِ ٌٛح حلأٓخّ لا ٣ٌٖٔ لأ١ ٓ٘ظٔش حُ٘ـخف رظلو٤ن حُظٔخ٣ِ ىٕٝ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ػٖ )حٌُِلش،  

 ٌٝٛح ٣لون ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش. حُٔ٘خك٤ٖٔ، حلأىحء( ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طؤػَ ػ٠ِ حُٔٞهغ حُظ٘خك٢ٔ

 

  ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ٝاعزشار٤غ٤خ اُزش٤ًض :صبُضب

حُؼخٓش، حُظ٢ طوّٞ حُٔئٓٔش رخٓظويحٜٓخ لاًظٔخد ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ك٢ حُوطخع أٝ حُظ٘خػش  ٢ٛ اكيٟ حٓظَحط٤ـ٤خص رٍٞطَ 

 رل٤غ ٣ٌٜٔ٘خ أشزغ كخؿخص ٍٝؿزخص هطخع ٓؼ٤ٖ رظٍٞس أكؼَ ٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش.
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 أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ اُز٢ رؾووٜب ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد :صب٤ٗبً 

 

 )ؿشاةٝرؾون ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٜٝٓ٘ب ٓب٢ِ٣ 

 -(: 1999 ٝاُؾغبص١،

 ٓظخرؼظٜخ.ٝططز٤وٜخ ٝحلآظَحط٤ـ٤ش  ط٤خؿش في٣ٔخْٛ ّ ٗظخ -

 ُظل٣َٞ حُؼ٤َٔ ا٠ُ ٓ٘ظؾ حُٔ٘خك٤ٖٔ. ٝػغ طٌِلش ػخ٤ُش -

 حُظـ٤َ حٌُخَٓ ر٘ظخّ حُؼ٤ِٔخص ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حُظـ٤َ ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص. -

 حُٔٔخف ُِٔ٘ظٔخص رخهظ٤خٍ حٓظَحط٤ـ٤خص ؿي٣يس ُظلي٣ي حٓؼخٍ ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ. -

 ا٠ُ حُظـ٤َ حٌُخَٓ ك٢ أٓخّ حُٔ٘خكٔش. طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ٝٓؼِٞٓخص ؿي٣يس لا ٣ٞكَٛخ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٓٔخ ٣ئى١ -

 ٝهِن ٓٞػغ ُيهٍٞ حُٔ٘خك٤ٖٔ ا٠ُ حُٔٞم.ُِٔئٓٔش ٓش حط٘خك٤ٔش ٓٔظيحص طلو٤ن ٤ِٓ ك٣٢ٔخْٛ ص ٓؼِٞٓخّ ٗظخ -

ٖٝٓ خلاٍ أُضا٣ب اُز٢ ٣ؾووٜب ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ٗشٟ إٔ اُٜذف الأعبع٢ ٖٓ ٛزٙ اُ٘ظْ ٛٞ 

ئع٘بد ُلإداسح اُؼ٤ِب ك٢ ارخبر اُوشاساد الاعزشار٤غ٤ٚ ٝاُخطؾ الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رؾون ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

 (1111-1111)اُوبدس، 

 

 الأدٝاس الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رِؼجٜب ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ :صبُضبً 

 
 .ٖٓ أْٛ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔبد ٢ٛ اُجوبء ػ٠ِ ٤ٓضرٜب اُز٘بكغ٤خ

ػٖ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص: ٢ٛ ططز٤ن ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رخُشٌَ ح١ٌُ  ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُ٘خطـٚ (Hichs , 1993)ٝػَف 

 ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن حُظلٞم حُظ٘خك٢ٔ.

٣ٝوظي رٜخ إٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش طؼي ح٤ُِٓٞٚ حُظ٢ طٔي حُٔ٘ظٔش رخُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طلظخؽ ُٜخ ُظلون 

ٍس ػ٤ِٜخ ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأىر٤خص ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش أٜٗخ ٗظْ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش. طؼي ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْ حلاشخ

ٓٔخٗيس ُلأٗشطش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔخص ٝٓٔخػيطٜخ رخُٞطٍٞ ا٠ُ حلأكؼَ ٖٓ هلاٍ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طوّٞ 

 (1111)اؽٔذ ٝاُؼٞاٝد، رظ٣ِٝيٛخ ُلإىحٍس حُؼ٤ِخ. 
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 اُلظَ اُضبُش                                                         

 

 اُغبٗت اُؼ٢ِٔ                                                       

 

 أٝلا: ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش

 حُٔي٣َ حُؼخ٣ّٜيف ٌٛح حُزلغ ا٠ُ ىٍحٓش أػَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش. ٣ٝظؼٖٔ ٓـظٔغ حُزلغ 

ٝطْ  حٓظز٤خٕ،حٓظٔخٍس  43أ٤ٓخ ٤َٓ ك٢ ٓلخكظش ٤ٓٔخٕ. ٝطْ ط٣ُٞغ  يٍحء حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ٝٓـٔٞػش ٖٓ حلإىح٤٣ٍٖ ك٢ شًَشٝحُٔ

 ثؾ.ٖٓ ٌٛٙ حلآظٔخٍحص ُظل٤َِ حُ٘ظخ 13ؿٔغ 

 

ٖٝٓ هلاٍ ٌٛح حُزلغ، ٣ٜيف حُزخكؼٕٞ ا٠ُ طل٤َِ طؤػ٤َ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝطلي٣ي ٓيٟ  

حٓظويحّ ٌٛٙ حُ٘ظْ ك٢ شًَش أ٤ٓخ ٤َٓ، ًُٝي ُظلي٣ي ٓيٟ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُ٘ظْ ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ٝطل٤ٖٔ 

 ٝطظٌٕٞ ٌٛٙ حلآظزخٗش ٖٓ ه٤ٖٔٔ: حلأىحء حُظ٘خك٢ٔ ُِشًَش.

 

حرؼخى  1ك٤غ ٣لظ١ٞ ٌٛح حُٔلٍٞ ػ٠ِ  )ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ(ٝٛٞ حُؤْ حُٔظؼِن رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  -اُوغْ الأٍٝ: 

 ٓئحٍ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ. 33أٓجِش رٔـٔٞع  3ًَٝ رؼي ٣لظ١ٞ ػ٠ِ 

 

 3حرؼخى ًَٝ رؼي ٣لظ١ٞ ػ٠ِ  1ك٤غ ٣لظ١ٞ ٌٛح حُٔظـ٤َ ػ٠ِ  ٤خ()ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٣ٝشَٔ حُٔظـ٤َ حُظخرغ  -اُوغْ اُضب٢ٗ: 

 ٓئحٍ ُِٔظـ٤َ حُظخرغ.  33أٓجِش رٔـٔٞع 

 

لا -لا حطلن-ٓلخ٣ي-حطلن-)حطلن رشيس ٓو٤بط )٤ٌُشد( اُخٔبع٢طْ حػيحى حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ رخلاػظٔخى ػ٠ِ  -ٓو٤خّ حُزلغ: 

 .IBM SPSS Statistics 17حطلن رشيس( ٝطْ طل٤َِ حُز٤خٗخص رخلاػظٔخى ػ٠ِ رَٗخٓؾ حُظل٤َِ حلاكظخث٢ 
 

  ( رٞص٣غ ػ٤٘خ اُذساعخ1عذٍٝ )                                                       

اُؼذد أُٞصع ٖٓ  اُزغِغَ

 الاعزٔبساد

أُغزشعغ 

 ٖٓ

 الاعزٔبساد

أُغزجؼذ 

 ٖٓ

 الاعزٔبساد

ؿ٤ش 

أُغزشعغ 

 ٖٓ

 الاعزٔبساد

اُظبُؼ ٖٓ 

 الاعزٔبساد

ٗغجخ 

 الاعزشعبع

3 13 13 3 33 3 333% 

 
 اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ  -أُظذس:                           
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 أُؼِٞٓبد اُزؼش٣ل٤خ ُلأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُششًخ

 

 ( أُؼِٞٓبد اُزؼش٣ل٤خ ُؼ٤٘خ اُذساعخ1عذٍٝ سهْ )                                        

 

 اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ -أُظذس:                                 

 

 ٓٞظلخ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ شًَش ح٤ٓخ٤َٓ 13طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ػ٤٘ش ىٍحٓش طؼْ 

 

 .ٓشخ٤ًٍٖ( 2% ْٜٓ٘ حٗخػخ )81( ر٤٘ٔخ ًخٕ  88ٖٓ حُٔشخ٤ًٍٖ ًخٗٞح ًًٍٞٗخ ) %11رخُ٘ٔزش ُِ٘ٞع حلاؿظٔخػ٢ كخٕ 

 

% ْٜٓ٘ ك٢ حُلجش حُؼ٣َٔش 41ٓشخًٍخ( ر٤٘ٔخ ًخٕ  34) ٓ٘ش 83% ٖٓ حُٔشخ٤ًٍٖ ًخٗٞح طلض ٖٓ حٍ 41رخُ٘ٔزش ُِؼَٔ كخٕ 

%( ُْٝ ٣ٌٖ ٛ٘خى أ١ ٓشخ٤ًٍٖ 3ٓ٘ش ) 43-43ٓشخًٍخ( كوؾ ك٢ حُلجش حُؼ٣َٔش  8ٓشخًٍخ( ًٝخٕ ٛ٘خى ) 34ٓ٘ش ) 13-13

 .ٓ٘ش كخًؼَ 33ك٢ حُلجش حُؼ٣َٔش 

 

 3ٓ٘ٞحص ) 3% ٖٓ حُٔشخ٤ًٍٖ ًخٗٞ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ حُشًَش ُٔيس طوَ ػٖ 13ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔيس حُويٓش ك٢ حُشًَش، كخٕ 

ٓشخ٤ًٍٖ(  4ٓ٘ٞحص، ك٢ ك٤ٖ ًخٕ ٛ٘خى ) 33-3ُٔيس % ٣ؼِٕٔٞ ك٢ حُشًَش 13ٓشخ٤ًٍٖ(  3ٓشخ٤ًٍٖ(، ًٝخٕ ٛ٘خى )

 33% ٣ؼِٕٔٞ ك٢ حُشًَش ُٔيس حًؼَ ٖٓ 81ٓشخ٤ًٍٖ( ر٘ٔزش  2ٓ٘ش، ًٝخٕ ٛ٘خى ) 33-33% ٣ؼِٕٔٞ ك٢ حُشًَش ُٔيس 31

 ٓ٘ش.

ٝػ٠ِ أٓخّ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٣ٌٖٔ حؿَحء طل٤ِلاص ٝحٓظ٘ظخؿخص كٍٞ حُظخػ٤َحص حُٔلظِٔش ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ 

 ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُشًَش ح٤ٓخ٤َٓ.

 

 

 

 اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢

 حٗؼ٠ ًًَ

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ

88 114 2 814 

 اُؼٔش

 ٓ٘ش كخًؼَ 33 ٓ٘ش43-43  ٓ٘ش 13-13  ٓ٘ش كخهَ 83

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ  حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ

34 414 34 414 8 34 3 34 

 ٓذح اُخذٓخ ك٢ اُششًخ 

 ٓ٘ش كخًؼَ 33 ٓ٘ش33-33  ٓ٘ٞحص33-3  كخهَ ٓ٘ٞحص3 

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ

3 134 3 134 4 314 2 814 
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 اُٞطق الاؽظبئ٢ ُٔزـ٤شاد اُجؾش -صب٤ٗب: 

 

ك٢ ٌٛح حُـِء، ٓ٘وّٞ رظل٤َِ ٓلخٍٝ حلآظزخٗش ُلإؿخرش ػ٠ِ أٓجِش حُيٍحٓش، ك٤غ طْ حٓظويحّ ٓوخ٤٣ْ حلإكظخء حُٞطل٢، 

ٓؼَ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ، رخٓظويحّ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ لأؿٞرش أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػٖ كوَحص 

 ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش. ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٓظزخٗش حُٔظؼِوش رخُٔل٣ٍٖٞحلا

 

حُٔطِٞد ك٢ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٛٞ طلي٣ي ٍح١ ػ٤٘ش حُزلغ ك٢ ػ٤ِٔخص ٗظْ : اُوغْ الأٍٝ )ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ(

 حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُشًَش.

 

 أُؼ٤بس١ ُلوشاد أُزـ٤ش أُغزوَ )ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ(( الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاف 3عذٍٝ )       

 أُزـ٤ش أُغزوَ )ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ(

 اُلوشح د
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 اُ٘ز٤غخ

1 
ٝروّٞ ػ٠ِ كٌشح أرٔزٚ الأداء ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ الأٗشطخ الإداس٣خ ٝالإٗزبع٤خ 

 ٝأُب٤ُخ ٝاُخذ٤ٓخ.
4.41 1.71 

ارلن 

 ثشذح

1 
روّٞ ثٔذ اُششًخ ثٔٞاسدٛب ٝٓٞظل٤ٜب ٝػٔلائٜب ٖٓ أعَ رغ٤َٜ ٝرجغ٤ؾ ًبكخ 

 الأػٔبٍ اُزشـ٤ِ٤خ اُز٢ روّٞ ثٜب اُششًخ.
4.43 1.61 

ارلن 

 ثشذح

3 
رغزخذّ اُششًخ اعزشار٤غ٤خ الأػٔبٍ الإٌُزش٤ٗٝخ ٣إد١ ئ٠ُ اٗخلبع رٌب٤ُق 

 .خئ٠ُ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝأُب٤ُخ ٓٔب ٣إد١ 
4.13 1.67 

ارلن 

 ثشذح

4 
اعزخذاّ اعزشار٤غ٤خ الأػٔبٍ الإٌُزش٤ٗٝخ ٣وٞد ئ٠ُ رخل٤غ اُٞهذ اُلاصّ لإٗغبص 

 أ١ ػ٤ِٔخ رشـ٤ِ٤خ أٝ رغ٣ٞو٤خ أٝ ٓب٤ُخ أٝ ؽز٠ ػ٤ِٔخ رغ٤ِْ.
4.16 1.73 

ارلن 

 ثشذح

5 
الإٌُزش٤ٗٝخ الاٗزشٗذ ُِششًخ ئٌٓب٤ٗخ الارظبٍ اُلؼبٍ رٞكش اعزشار٤غ٤خ الأػٔبٍ 

 ثبُظٞسح اُلؼبُخ ٝػ٠ِ ٗطبم أٝعغ.
4.61 1.49 

ارلن 

 ثشذح

6 
روّٞ رو٤٘خ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ روذ٣ْ اُذػْ ُِؼ٤ِٔبد ٝالإداسح 

 ٝط٘غ اُوشاس.
4.31 1.71 

ارلن 

 ثشذح

7 
ٝٓؼبُغخ رؼَٔ رو٤٘خ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ رؾو٤ن ئٌٓب٤ٗخ رخض٣ٖ 

 ٝرذكن أُؼِٞٓبد داخَ اُششًخ.
 ارلن 1.66 4.11

8 
رشًض رو٤٘خ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ ئداسح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرؾغ٤ٖ 

 اعزخذآٜب ٖٓ أعَ رؾو٤ن الأٛذاف اُششًخ.
4.36 1.76 

ارلن 

 ثشذح

9 
روّٞ اُزو٤٘بد ػ٠ِ ص٣بدح اُز٘غ٤ن ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد اُششًخ ٝث٤ٖ اُششًبد الأخشٟ 

 ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ رو٤َِ اٌُِق اُز١ ثذٝسٙ ٣ؾون ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.
4.46 1.68 

ارلن 

 ثشذح

11 
رغبػذ رو٤٘خ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ ئ٣غبد ه٘ٞاد ارظبٍ عذ٣ذح ػ٠ِ 

 ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ ُض٣بدح رذكن ٝٓؼبُغٚ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد.
4.33 1.75 

ارلن 

 ثشذح
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 (SPSS)اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ  -أُظذس:                             

 

حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ٣ـِٕٓٞ ػ٠ِ إٔ َٓحًِ ػ٤٘ش حُزلغ طٔظِي ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ( طش٤َ ح٠ُ حٕ 1ٗلاكع حٕ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ )

ٌٛٙ حُ٘ظْ ٣َٕٝٝ أٜٗخ طٔخْٛ ك٢ ًلخءس ػِْٜٔ ٝؿخء ٌٛح  ػ٤ِٔخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٖٝٓ حُـيٍٝ َٟٗ ٓؼظْ حُٔي٣َ٣ٖ طللِْٛ

 (1.666ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ) (4.36ثٞعؾ ؽغبث٢ )حُؤْ 

 

ئٌٓب٤ٗخ الارظبٍ اُلؼبٍ رٞكش ٝحُظ٢ ط٘ض ) (5) اُلوشحٌٛح حُؤْ ٢ٛ  ػَحءك٢ احُـ٤يس  اْٛ اُلوشاد راد أُغبٛٔخًٝخٗض 

( ٝحُظ٢ ؿخءص رٞٓؾ كٔخر٢ اعزشار٤غ٤خ الأػٔبٍ الإٌُزش٤ٗٝخ الاٗزشٗذ ُِششًخ ثبُظٞسح اُلؼبُخ ٝػ٠ِ ٗطبم أٝعغ

 (3.43( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.33)

 

اُز٘غ٤ن ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد اُششًخ ٝث٤ٖ اُششًبد الأخشٟ ٓٔب ٣إد١ روّٞ اُزو٤٘بد ػ٠ِ ص٣بدح ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ ) (9) حٝكوش 

( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 4.43( ٝؿخءص ٌٛٙ حُلوَس رٞٓؾ كٔخر٢ )ئ٠ُ رو٤َِ اٌُِق اُز١ ثذٝسٙ ٣ؾون ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

(3.32) 

 

( ٣يػٜٔخ ٝٓؾ خرغزخذّ اُششًخ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ُزؾو٤ن ٛذف اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ٝاُشثؾ٤ٝحُظ٢ ط٘ض ) (11ٝكوشح ) 

 (3.33( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.41كٔخر٢ )

 

رؼَٔ رو٤٘خ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ ) (7اُلوشح )٢ٛ  أهَ اُلوشاد ٓغبٛٔخك٢ ٗلْ حُٞهض ًخٗض 

( 4.83( ٣ٝيٍ ػ٠ِ ًُي ٝٓؾ كٔخر٢ رِؾ )ػ٠ِ رؾو٤ن ئٌٓب٤ٗخ رخض٣ٖ ٝٓؼبُغخ ٝرذكن أُؼِٞٓبد داخَ اُششًخ

 (.3.33ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ ) ٝحٗلَحف

 

 

 

 

 1.71 4.41 الاعزشار٤غ٤خ ك٢ اعزجبم أُشٌِخ هجَ ؽذٝصٜب.رغزخذّ اُششًخ أُؼِٞٓبد  11
ارلن 

 ثشذح

 1.56 4.43 رغزخذّ اُششًخ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ُزؾو٤ن ٛذف اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ٝاُشثؾ٤خ.   11
ارلن 

 ثشذح

13 
٣ؾون اعزخذاّ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ٝطٞلاً ئ٠ُ ٓغزٟٞ أداء ٓطِٞة 

 ٓ٘بكغ٤ْٜ ػ٠ِ ٗؾٞ ٣ؾون ُْٜ اُزلٞم. ُِششًخ، ٝرُي ٓوبسٗخ ٓغ أداء
4.33 1.66 

ارلن 

 ثشذح

14 
ٝرغْٜ أُؼِٞٓبد الإعزشار٤غ٤خ ك٢ رؼض٣ض ٓغز١ٞ الإثذاع ك٢ اُششًخ عٞاء ػ٠ِ 

 ٓغز١ٞ اثزٌبس ٓ٘زغبد أٝ رط٣ٞشٛب.
4.43 1.61 

ارلن 

 ثشذح

15 
ٝعٞد أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ٣غْٜ ك٢ خلغ اٌُِلخ ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح ٓٔب 

 ئ٠ُ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.٣إد١ 
4.31 1.65 

ارلن 

 ثشذح

 1.666 4.36 ٗز٤غخ أُزـ٤ش أُغزوَ )ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ( 
ارلن 

 ثشذح
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ًٝخٕ حُٔطِٞد ك٢ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٛٞ طلي٣ي ٍح١ ػ٤٘ش حُزلغ ك٢ حرؼخى ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢  -اُوغْ اُضب٢ٗ )ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ(: 

 حُشًَش.

 

 ( الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُلوشاد أُزـ٤ش اُزبثغ )ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ(4عذٍٝ )                

 أُزـ٤ش اُزبثغ )ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ(

 اُلوشح د
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 اُ٘ز٤غخ

 1.61 4.46 رغش١ اُششًخ اُزـ٤شاد ك٢ ٗشبؽبرٜب أُخزِلخ ٖٓ أعَ ٓٞاعٜخ ٓ٘بكغ٤ٜب. 16
ارلن 

 ثشذح

 1.61 4.36 ئٕ الاثذاع ٣ؼزٔذ ثبُشٌَ الأعبع٢ ػ٠ِ الأكٌبس اُغذ٣ذح ٝأُجبدسح. 17
ارلن 

 ثشذح

18 
رزٌٖٔ اُششًخ ٖٓ الاثذاع ثطش٣وٚ الإٗزبط ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

 أُؼِٞٓبد ٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ.
4.43 1.67 

ارلن 

 ثشذح

 1.71 4.41 رغؼ٠ اُششًخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ الاكٌبس اُغذ٣ذح لأعَ رؾغ٤ٖ اُؼَٔ ٝرطٞسٙ. 19
ارلن 

 ثشذح

 1.55 4.63 .حٝاُزؾذ٣ش ك٢ ؽشم اُؼَٔ ٝرج٢٘ الأكٌبس أُزطٞسرؾبٍٝ اُششًخ اُزطٞس  11
ارلن 

 ثشذح

11 
ئٕ رٞك٤ش ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ٣غبْٛ ك٢ رٔب٣ض خذٓبد ٝٓ٘زغبد 

 اُششًخ ك٢ هطبع اُغٞم أُغزٜذف.
4.46 1.61 

ارلن 

 ثشذح

 ارلن 1.73 4.13 الاكؼَ.إٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ٣غبْٛ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  11

 ارلن 1.59 4.16 ٖٓ خذٓبد. خإٔ اُزٔب٣ض ٛٞ عؼ٢ اُششًخ ُزٌٕٞ ٤ٔٓضح ك٤ٔب روذٓ 13

14 
ػٖ أُٞاسد  خإٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ٣ٌٜٔ٘ب رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ئعزشار٤غ٤

 الأ٤ُٝخ اُغ٤ذح ٝٛزا ثذٝسح ع٤ؾون اُزٔب٣ض ك٢ اُششًخ.
 ارلن 1.48 4.11

15 
اُششًخ ػ٠ِ رٞك٤ش اُخذٓبد راد ًِلخ ٓ٘خلؼخ ٖٓ خلاٍ اُذساعخ رؼَٔ 

 أُزٞاطِخ ؽٍٞ رو٤َِ أُظشٝكبد اُـ٤ش ػشٝس٣خ.
4.16 1.69 

ارلن 

 ثشذح

16 
روّٞ اُششًخ ػ٠ِ اُزظ٤ْٔ ٝاُزظ٤٘غ ٝاُزغ٣ٞن خذٓبرٜب ثأهَ ًِلخ ٓوبسٗخ ٓغ 

 ٓ٘بكغ٤ٜب.
4.31 1.65 

ارلن 

 ثشذح

17 

الاعزشار٤غ٤خ ٣غبْٛ ثزٞك٤ش أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ إٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد 

رغبػذ ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد الاهَ ًِلخ ٓٔب ٣ٌٔ٘ٚ أُغبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح 

 اُز٘بكغ٤خ.

 ارلن 1.64 4.16

18 
إٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ٣غبػذ ػ٠ِ خلغ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ ٓذاس اُؼ٤ِٔخ 

 الإٗزبع٤خ.
4.46 1.68 

ارلن 

 ثشذح
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 (SPSS)اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ  -أُظذس:                                   

 

ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُ٘شخؽخص طٔظِي  حُظ٢ طْ حُظلون ٜٓ٘خ ( طش٤َ ح٠ُ حٕ َٓحًِ ػ٤٘ش حُزلغ4ٗلاكع حٕ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ )

ٝحٗلَحف ( 4.33)ٝؿخء ٌٛح حُؤْ رٞٓؾ كٔخر٢  حُظ٢ طوّٞ رٜخ ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ َٓحًِ حُشًَش طلون حُ٘ظخثؾ حُٔطِٞرش

 .(1.641)ٓؼ٤خ١ٍ 

 

 ٌٛح حُؤْ ٢ٛ ػَحءحُـ٤يس ك٢ ا اُلوشاد راد أُغبٛٔخاْٛ  ٝؿخءص

 

( ٝحُظ٢ ؿخءص رغش١ اُششًخ اُزـ٤شاد ك٢ ٗشبؽبرٜب أُخزِلخ ٖٓ أعَ ٓٞاعٜخ ٓ٘بكغ٤ٜب) ح٠ُ ٝحُظ٢ ط٘ض (16اُلوشح ) 

 (3.38( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.43رٞٓؾ كٔخر٢ )

 

الاعزشار٤غ٤خ ٣غبْٛ ك٢ رٔب٣ض خذٓبد ٝٓ٘زغبد اُششًخ ك٢ ئٕ رٞك٤ش ٗظْ أُؼِٞٓبد ) ح٠ُٝحُظ٢ ط٘ض  (11) حٝكوش 

 (3.38( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.43ٝؿخءص ٌٛٙ حُلوَس رٞٓؾ كٔخر٢ ) (هطبع اُغٞم أُغزٜذف

 

 (إٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ٣غبػذ ػ٠ِ خلغ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ ٓذاس اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ) ح٠ُ ٝحُظ٢ ط٘ض (18ٝكوشح ) 

 (3.38( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )٣4.43يػٜٔخ ٝٓؾ كٔخر٢ )

 

إٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ رغبْٛ )ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ  (11اُلوشح )٢ٛ  أهَ اُلوشاد ٓغبٛٔخ ك٢ ٗلْ حُٞهض ًخٗض

 (.3.11( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ )٣ٝ4.31يٍ ػ٠ِ ًُي ٝٓؾ كٔخر٢ رِؾ ) (ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب الاكؼَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19 
ػٖ أُٞاسد  خإٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ٣ٌٜٔ٘ب رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ئعزشار٤غ٤

 اُجشش٣خ اُغ٤ذح ثأهَ ًِلخ ٌٓٔ٘ٚ ٓٔب ٣غبْٛ ثزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.
4.31 1.65 

ارلن 

 ثشذح

31 

ب.  ًٔ إٔ خلغ اٌُِلخ ٓل٤ذح ثشٌَ خبص ك٢ اُغٞم ؽ٤ش ٣ٌٕٞ اُغؼش ػبٓلاً ٜٓ

اُز٢ رٜذف ئ٠ُ رؾو٤ن ه٤بدح اُزٌِلخ ٛٞ إٔ رظجؼ اُٜذف الأعبع٢ ُِششًخ 

 أُ٘زظ الأهَ رٌِلخ ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ.

4.36 1.71 
ارلن 

 ثشذح

 1.641 4.33 ٗز٤غخ أُزـ٤ش اُزبثغ )ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ( 
ارلن 

 ثشذح
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  اخزجبس كشػ٤بد اُجؾش -صبُضب: 

 

٣ش٤َ ٌٛح حُٔلٍٞ ح٠ُ ػلاهش حلاٍطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش( ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ )ح٤ُِٔس 

 حُظ٘خك٤ٔش( ًٌُٝي أ٣ؼخ طٞػ٤ق ػلاهش حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝحُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ ٓ٘لخٍٝ حهظزخٍ كَػ٤خص حُزلغ 

 

  رؾ٤َِ ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ -أٝلا: 
 ( ٖٓ هلاُٚ ٣ظْ حهظزخٍ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش حلأ٠ُٝ ٝحُظ٢ طظؼٖٔ حلاط٢:Pearsonحٓظويّ حُزخكؼخٕ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ )

 

حلآظَحط٤ـ٤ش ٝح٤ُِٔس طٞؿي ػلاهش حٍطزخؽ ًحص ىلاُٚ اكظخث٤ش ر٤ٖ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  -اخزجبس اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ الأ٠ُٝ: 

 .حُظ٘خك٤ٔش

 

 الأ٠ُٝ( ُِلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ Pearson( ٗزبئظ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )5عذٍٝ )                         

 

 SPSSٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ثشٗبٓظ  -أُظذس:                               
 

( أػلاٙ ٗلاكع حٕ طل٤َِ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ُِؼلاهش ر٤ٖ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 3)ٖٓ حُـيٍٝ 

ٌٝٛح ٣ش٤َ ح٠ُ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ه٣ٞش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  (1.513)هي رِـض 

 أ١ ٝؿٞى ػلاهش ؽَى٣ش ه٣ٞش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ.  (1.113)

 

ٌٛح ٣ؼزض طلش حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش حلأ٠ُٝ ٝحُظ٢ طظؼٖٔ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخؽ ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝ

 حلآظَحط٤ـ٤ش ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش.

 

 

 

Correlations 

 اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح الاعزشار٤غ٤خ أُؼِٞٓبد ٗظْ 

 أُؼِٞٓبد ٗظْ

 الاعزشار٤غ٤خ

Pearson Correlation 3 .381
**

 

Sig. (8-tailed)  .331 

N 13 13 

Pearson Correlation .381 اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح
**

 3 

Sig. (8-tailed) .331  

N 13 13 

**. Correlation is significant at the 1.11 level (1-tailed). 
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  رؾ٤َِ ػلاهخ الأصش ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ. -صب٤ٗب: 
 

ىلاُٚ اكظخث٤ش ُٔظـ٤َ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ  -اخزجبس اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ اُضب٤ٗخ: 

 .حُظ٘خك٤ٔش

 

 ( اُ٘زبئظ الاؽظبئ٤خ لاخزجبس دلاُخ ٗٔٞرط الاٗؾذاس ُِلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ اُضب٤ٗخ6عذٍٝ )                   

 

 SPSSٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ثشٗبٓظ  -أُظذس:                                
 

 

 الاٗؾذاس ُِلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ اُضب٤ٗخ( اُ٘زبئظ الاؽظبئ٤خ لاخزجبس دلاُخ ٗٔٞرط 7عذٍٝ )                 

 

 

 SPSSٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ثشٗبٓظ  -أُظذس:                               

 

                  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

3 .381
a

 .811 .841 .81331 

   a. Predictors: (Constant) أُزـ٤ش أُغزوَ )ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ(

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .811 1 .811 11.531 .113
b

 

Residual 1.181 18 .178   

Total 3.111 19    

 a. Dependent Variable: اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح 

 b. Predictors: (Constant), ْالاعزشار٤غ٤خ أُؼِٞٓبد ٗظ 
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 ( اُ٘زبئظ الاؽظبئ٤خ لاخزجبس دلاُخ ٗٔٞرط الاٗؾذاس ُِلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ اُضب٤ٗخ8عذٍٝ )                       

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.943 .741  1.611 .114 

 أُؼِٞٓبد ٗظْ

 الاعزشار٤غ٤خ

.549 .169 .513 3.145 .113 

 a. Dependent Variable: اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح 

 

  SPSSٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ثشٗبٓظ  -أُظذس:                                

 

 رأص٤ش أُزـ٤ش أُغزوَ )ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ( ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ(( ػلاهبد 9عذٍٝ )      

*P ≤ 1.15           d.f: (1,18)                   N= 31                                                                            

 SPSSاػذاد اُجبؽضبٕ لاخزجبس طؾخ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ اُضب٤ٗخ ك٢ اُذساعخ ثبلاعز٘بد ا٠ُ ٗزبئظ ثشٗبٓظ  -أُظذس:         

 

( ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ٣ظز٤ٖ ٖٓ هلاٍ حُـيحٍٝ حُٔخروش حُظ٢ طٞػق طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )

، ٝح١ٌُ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُظـ٤َ (1.173)ه٤ٔش  (R1)ٓؼخَٓ حُظلي٣ي  ( ك٢ َٓحًِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ك٤غ رِؾا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ)

 هلاٍ حلاهظزخٍحُظـ٤َ ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ َٓحًِ حُيٍحٓش. ًٔخ ٗلاكع ٖٓ  ٙك٢ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٣لَٔ

، ٝرخلإػخكش ا٠ُ (4.171)حُٔوخرِش  اُغذ٤ُٝخ اُو٤ٔخ، ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ (11.531)رِـض  أُؾغٞثخ Fحلإكظخث٢ حٕ ه٤ٔش 

حُٔوخرِش  اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ٢ٛٝ أ٣ؼخً أًزَ ٖٓ  (،1.611) أُؾغٞثخ Tُو٤ٔخ ًُي، رِـض ه٤ٔش حلاهظزخٍ حلإكظخث٢ 

 . ٝطيٍ ٌٛح حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ طلون حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش.(1.697)

 أُزـ٤ش

 أُغزوَ

 

 أُزـ٤ش

 زبثغاُ

R أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خٗظْ 
1

 

 

T 

 

F 

 

B1 

 

B1 
 

 

 أُؾغٞثخ

 

 اُغذ٤ُٝخ أُؾغٞثخ اُغذ٤ُٝخ

 4.171 11.531 1.697 1.611 1.173 1.594 1.513 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ
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  اُلظَ اُشاثغ                                                          

 

  الاعز٘زبعبد -أٝلا: 

 

طش٤َ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ أًيٝح ٝؿٞى ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ َٓحًِ حُؼ٤٘ش حُظ٢ شِٜٔخ حُزلغ، ًٔخ إٔ  -1

٣َٕٝ إٔ ٌٛٙ حُ٘ظْ طللِْٛ ٝط٣ِي ٖٓ ًلخءطْٜ ك٢ حُؼَٔ. ٝهي رِؾ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ُٔظـ٤َ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  حُٔيٍحءٓؼظْ 

 .(3.333)، رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ ((4.13حلآظَحط٤ـ٤ش 

 

٣ظؼق ٖٓ ٗظخثؾ حُزلغ حٕ حُٔشخ٤ًٍٖ ٣ئًيٕٝ حٕ حَُٔحًِ حُٔيٍٝٓش طظٔظغ رخ٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٌٝٛح ٣يػْ حلآظ٘ظخؿخص  -1

طـخٙ  حُظ٢ طش٤َ ح٠ُ حٕ حَُٔحًِ طلون حُ٘ظخثؾ حُٔطِٞرش. ًٔخ ر٤٘ض حُ٘ظخثؾ حٕ ؿخُز٤ش حُٔشخ٤ًٍٖ ك٢ حُيٍحٓش ٣شؼَٕٝ رخَُػخ

ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  4.11ػ٤ِٔخص ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُشًَش، ك٤غ رِؾ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ُِٔظـ٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 

 . ٣ٌٖٔ حلآظ٘ظخؽ ٖٓ ًُي حٕ حَُٔحًِ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ طظٔظغ ر٤ِٔس ط٘خك٤ٔش ٌٝٛح ٣ٔؼَ ٤ِٓس طـخ٣ٍش ه٣ٞش ُِشًَش.3.343

 

ى٣ش ه٣ٞش ر٤ٖ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ طٞػق حُ٘ظخثؾ حٕ ٛ٘خى ػلاهش ؽَ -3

 .((3.331حُيلاُش حلإكظخث٤ش  ( ًٝخٗض3.381) ر٤َٕٓٞ

 

ص رؼغ حُلوَحص رٔٔخٛٔظٜخ حُـ٤يس ك٢ ىٍحٓش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحٜٛٔخ حُلوَس ) -4 ( ٝحُظ٢ ط٘ض 3ط٤َِّٔ

ٍ طٞكَ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلاٗظَٗض ُِشًَش رخُظٍٞس حُلؼخُش ٝػ٠ِ ٗطخم أٝٓغ( )آٌخ٤ٗش حلاطظخٍ حُلؼخ

( ٝحُظ٢ ط٘ض ح٠ُ )طوّٞ حُظو٤٘خص ػ٠ِ ٣ُخىس حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص حُشًَش ٝر٤ٖ حُشًَخص حلأهَٟ ٓٔخ ٣ئى١ 3ٝحُلوَس )

ٝحُظ٢ ط٘ض ح٠ُ )طٔظويّ حُشًَش حُٔؼِٞٓخص ( 38ا٠ُ طو٤َِ حٌُِق ح١ٌُ ريٍٝٙ ٣لون ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش( ٝحُلوَس )

( ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ )طؼَٔ 1حلآظَحط٤ـ٤ش ُظلو٤ن ٛيف حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ٝحَُرل٤ش( ًٝخٗض حهَ حُلوَحص ٓٔخٛٔش ٢ٛ حُلوَس )

طو٤٘ش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ طلو٤ن آٌخ٤ٗش طو٣ِٖ ٝٓؼخُـش ٝطيكن حُٔؼِٞٓخص ىحهَ حُشًَش( حٓخ حْٛ كوَحص 

( ٝحُظ٢ ط٘ض ح٠ُ )طـ١َ حُشًَش حُظـ٤َحص ك٢ ٗشخؽخطٜخ 33ؿ٤يس ٢ٛ حُلوَس ) ٓٔخٛٔش٤ِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ ًخٗض ًٝ حُ

( حُظ٢ ط٘ض ح٠ُ )إ طٞك٤َ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٣ٔخْٛ ك٢ طٔخ٣ِ 83حُٔوظِلش ٖٓ أؿَ ٓٞحؿٜش ٓ٘خك٤ٜٔخ( ٝحُلوَس )

( ٝحُظ٢ ط٘ض ح٠ُ )إٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش 82ف( ٝحُلوَس )هيٓخص ٝٓ٘ظـخص حُشًَش ك٢ هطخع حُٔٞم حُٔٔظٜي

( ٣88ٔخػي ػ٠ِ هلغ حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ ٓيحٍ حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش( ٝحهَ حُلوَحص ٓٔخٛٔش رخُ٘ٔزش ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًخٗض حُلوَس )

 .َ(ٝحُظ٢ ط٘ض ح٠ُ )إٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش طٔخْٛ ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاكؼ

 

طز٤ٖ إٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ُٜخ طؤػ٤َ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ َٓحًِ ػ٤٘ش حُزلغ، ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي  -5

R8 (3.811َٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُظـ٤ ،)ئػَ ػ٠ِ ح٤ُِٔس طك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظز٘خٛخ ٌٛٙ حَُٔحًِ  حص

 حُظ٘خك٤ٔش.
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  اُزٞط٤بد -صب٤ٗب:

 

  ر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش طٞطَ حُزخكؼخٕ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞط٤خص  ٓظٔؼِش رخلاط٢:

 

طش٤َ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ َٓحًِ حُزلغ ا٠ُ كؼخ٤ُش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ َٓحًِ حُؼ٤٘ش  -1

ك٢ طلي٣غ ػ٤ِٔخص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش رشٌَ ى١ٍٝ  رؤٕ طٔظَٔ شًَش ح٤ٓخ٤َٓ خٕحُزخكؼ ٣ٝٞط٢حُٔيٍٝٓش، 

 ُؼٔخٕ حُللخظ ػ٠ِ طلٞهٜخ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ حُٔٞم.

 

شًَش ح٤ٓخ٤َٓ ُلاطظخلاص ك٢ ط٤ٔ٘ش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طؼُِ حُظ٤ِٔ ٝحلإريحع ٝطو٤َِ  ػٍَٝس حٓظَٔحٍ -1

 ش ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي.حُظٌخ٤ُق ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔ

 

طؼَٔ شًَش ح٤ٓخ٤َٓ ُلاطظخلاص حًؼَ ػ٠ِ طط٣َٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُوخص رظو٤٘ش حُظو٣ِٖ ٝٓؼخُـش طيكن  ٣ـذ حٕ -3

حُٔؼِٞٓخص ىحهَ حُشًَش، ًُٝي رٜيف طلو٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ حُظ٤ِٔ حُظ٘خك٢ٔ ٝطؼ٣ِِ حلآظيحٓش ك٢ حُٔٞم، ٓٔخ ٤ٓٔخػي ػ٠ِ 

 ُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ٝطٞك٤َ حُٞهض ٝحُـٜي ٝحُظٌخ٤ُق، ٝطؼ٣ِِ هيٍس حُشًَش ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش.طل٤ٖٔ ًلخءس ح

 

ر٘خءً ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ كظِ٘خ ػ٤ِٜخ، َٟٗ إٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش طٔخْٛ ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  -4

٤ِِٔس حُظ٘خك٤ٔش، الا إٔ ٌٛٙ حُ٘وطش طزو٠ أ٤ٔٛش رشٌَ ًز٤َ زش ُٛٔش رخُ٘ٔحلأكؼَ، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًٜٞٗخ ُي٣ٜخ أهَ ٓٔخ

 ٝطٔخػي ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُويٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُِشًَش.

ٝر٘خءً ػ٤ِٚ، ٣ٞط٠ رؤٕ طؼَٔ شًَش ح٤ٓخ٤َٓ ُلاطظخلاص ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٌٛٙ حُ٘وطش ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ حٓظويحّ طو٤٘خص  

ٜ٘خ ٖٓ طل٤ٖٔ هيٍحطٜخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ُظل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ٝط ٌِّ ط٣َٞ ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ، ٓٔخ ٣ٔ

 ٝطؼ٣ِِ ٓٞهؼٜخ حُظ٘خك٢ٔ ك٢ حُٔٞم.
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  أُظبدس                                                                        

 

 أُظبدس اُؼشث٤خ

 

ىٍٝ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ ىػْ ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش  ، 332-331 ، 8331 ػ٤ي حكٔي ، حرٞ رٌَ ، -3

ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش  ًًخء حلاػٔخٍ ٝحهظظخى حُٔؼَكش ، حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ ح١ُٞ٘ٔ حُلخى١ ػشَ ، ُشًَخص حُظؤ٤ٖٓ حُٔظ٣َش ،

 .٤ٗٔخٕ 83-81 حلاٍىٕ ، ػٔخٕ ، ، حلإىح٣ٍش٤ًِش حلاهظظخى ٝحُؼِّٞ  حلأٍى٤ٗش ،

حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش  حلآٌ٘ي٣ٍٚ، حُظ٘خك٤ٔش،ٓيهَ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس  حُزش٣َش،حُٔٞحٍى  ،31 ،8333 ٓلٔٞى،ٓظطل٠  رٌَ،حرٞ  -8

 حُـي٣يس.

 حُؼ٤ِخ،حُيٍحٓخص  ٤ًِش "رلغ ٗظ١َ ؿخٗزش ًٝٗٔٞؽ ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص  " , 8333,3لاٍح ، رظ٤َ، ٓلٔي، كطذ،حرٞ  -1

  ر٣َُ٤ض.ؿخٓؼش 

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝػلاهظٜخ رخ٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ حُز٘ٞى  ،13 ،8331 حُي٣ٖ،أ٣ش ػٔخى  ٍٓؼخٕ،حرٞ  -4

 ؿِس. حلأَُٛ،ؿخٓؼش  ٤ًِش حلاهظظخى ٝحُؼِّٞ حلاىح٣ٍٚ، ٓخؿٔظ٤َ،ٍٓخُش  ؿِس،حُظـخ٣ٍش حُؼخِٓش ك٢ هطخع 

 حُظ٘خك٤ٔش،حُؼلاهش ر٤ٖ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٝح٤ُِٔس  ،8333 ٤ُٝي ٓـ٢ِ، حُؼٞحٝىٙ، ر٢٘،ػٞىس حكٔي  حكٔي، -3

 .4حُؼيى  ,11ٓـِي  حُؼ٤ِٔش،ٓـِش ؿخٓؼش طش٣َٖ ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص 

ٓـِش ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى ُِؼِّٞ  حلآظَحط٤ـ٤ش،ًٗٔٞؽ ػخّ ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص  ،384,383 ،3333 كز٤ز٢،ٗخى٣ش  ح٣ٞد، -3

  حُؼخٖٓ.حلاىح٣ٍٚ حُٔـِي 

حُٔ٘خٛؾ ُِ٘شَ  ، ىح8ٍؽ حُٔلٞٓزش،ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  ،113 ،8331 حرَح٤ْٛ،ؿخ١ُ  ٍكٞح، ٍٗٞ،ٓلٔي  رَٛخٕ، -1

  .حلاٍىٕ ػٔخٕ، ٝحُظ٣ُٞغ،

  ؼ٤ش.حُيحٍ حُـخٓ ٓظَ، حلاىح٣ٍٚ،ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  ،333 ,3333 ٓلٔي،٤ٗٞٓخ  حُز١ٌَ، -2

 ٓظَ. حُؼَر٢،ىحٍ حُلٌَ  حلاهظظخى٣ش،حُٔٞٓٞػش  ،1 ،3333 ػَٔ،ك٤ٖٔ  -3

 ٍٓخُش "حُٔخ٤ُش  ؿٞىس حُز٤خٗخصحٓظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ػ٠ِ  اػَ " ،83 ،8333ٌٍٓ٘ ٣ل٠٤  حُيح٣ش، -33

  حلإٓلا٤ٓش، ؿِس، كِٔط٤ٖ.حُـخٓؼش  ٓ٘شٍٞسٓخؿٔظ٤َ

ٓخؿٔظ٤َ،  شٍٓخُحُـِحث٣َش، ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص ٝأػَٛخ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔئٓٔخص  , 8333,18 ٍه٤ش، ىٛخّ، -33

 .حُـِحثَ حُظز٢ٔ،ؿخٓؼش حُؼَر٢  ٝحلاؿظٔخػ٤ٚ،حُؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗٚ  ٤ًِش

ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ ر٘خء ٝطط٣َٞ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ٝطلو٤ن ػٞحَٓ حُظلٞم  اػَ ،3333 كٖٔ، حُِػز٢، -38

ؿخٓؼش  ،ٓ٘شٍٞس(ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ  أؽَٝكش (حُٔخ٢ُ،ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ حُٔظخٍف حلأٍى٤ٗش حُٔيٍؿش ك٢ ٓٞم ػٔخٕ  حُظ٘خك٢ٔ:

  حُؼَحم. رـيحى،

 ػٔخٕ، ُِ٘شَ،ىحٍ ٝحثَ  ،"ٓيهَ حٓظَحط٤ـ٢  "ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش  " ،41 ،8333كٖٔ ، حُِػز٢، -31

  حلاٍىٕ.

ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ  ،حلآظَحط٤ـ٢( ٓيهَ) حلآظَحط٤ـ٤شٗظْ حُٔؼِٞٓخص  , 23-12 ،8333 ػ٢ِ،كٖٔ  حُِؿز٢، -34

 حلاٍىٕ  ٝحُظ٣ُٞغ،
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٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ  حُظ٘خك٤ٔش ىٍحٓشػلاهش حُظ٣ٞٔن حلاٌُظ٢َٗٝ رظؼ٣ِِ ح٤ُِٔس  ،13-14 ،8331 ػَٔ،ػَٔ ؽخٍم  ٓخُْ، -33

 ؿِس. حلأَُٛ،ؿخٓؼش  ٝحُؼِّٞ حلإىح٣ٍش،٤ًِش حلاهظظخى  ٓخؿٔظ٤َ، ٍٓخُش ؿِس،شًَخص ط٣ِٝي حلاٗظَٗض ك٢ هطخع 

  .ىحٍ طلخء ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ حلاٍىٕ، ػٔخٕ، حلاىح٣ٍٚ،ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  ,٤ٛ,8334ؼْ  حُِػز٢، ٣ٔخٕ،حُٔخَٓحث٢،  -33

ط٘خك٤ٔش حُٔئٓٔخص ىٍحٓش  ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٝحٓظويحٜٓخ ٝكٞحثيٛخأٗظٔش حُٔؼِٞٓخص  " ،43 ،8333ك٤ظَ ، ٓخ٣ـ٢، -31

حُلخؽ هؼَ  ، ؿخٓؼش(ٓ٘شٍٞسحُظ٤َٔ )ٝػِّٞ ٓخؿٔظ٤َ ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش  ٍٓخُش "طزٔٚ،حٓظطلاع ػ٠ِ حُٔئٓٔخص 

  رظخٗٚ، حُـِحثَ.

 حُـخٓؼ٢.ىحٍ حٌُٔظذ  حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ،3ؽ حُظ٘خك٤ٔش،حلآظَحط٤ـ٤ش ٝح٤ُِٔس  حلإىحٍس ،8333 ػزي،٤ِْٓ حكٔي  حُٔلاّ، -32

ٓ٘ظٍٞ حلآظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤َ  حُظ٘خك٤ٔش ٝكنح٤ُِٔس  ،8333 ٗؼ٤ٔش ػزخّ، حُولخؿ٢، ػ٢ِ،ػِ حُي٣ٖ  ٣ٞٓٔٞ، -33

 .حلا٣خّ حلاٍىٕ. ىحٍ .ػٔخٕ ,3ؽحُظ٘ظ٢ٔ٤، 

طط٣َٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍٚ ك٢ اىحٍحص حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش  " ،8332,34 ػ٤ق،ٓشؼخٕ  حُش١َٔ، -83

  حُٔؼٞى٣ش.حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش  حُوَٟ،ؿخٓؼش أّ  (ٓ٘شٍٞس)أؽَٝكش ىًظٍٞحٙ  حُٔؼٞى٣ش،

حٓظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ طَش٤ن حىحٍس حُٔٞحٍى  ،33 ،8333 ٓٞؿَ،ًَحٍ هِػَ  حُشّٔٞ، -83

   حُٔٔظ٘ظ٣َش.ؿخٓؼش  / ٝحلاهظظخى،٤ًِش حلإىحٍس  ٓخؿٔظ٤َ،ٍٓخُش  حُزش٣َش،

ىٍٝ هظخثض حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ ط٘غ هَحٍحص ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ىٍحٓش  " ،8333,3 ىحٍٓخٕ، طخىم، -88

 31اه٤ِْ ًَىٓظخٕ حُؼَحم حُٔٞطَٔ  ح٤ُٔخٙ حُٔؼي٤ٗشحٓظطلاػ٤ش ٥ٍحء حُٔيٍحء ك٢ حُٔ٘ظٔخص ط٘خػ٤ش ٓوظخٍس ك٢ اٗظخؽ 

   ٝٓوؾ. حُظلي٣خص ٝحُلَصحلاهظظخط٢ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حلاهظظخى حُٔؼَكش 

 حُٔلخٓزش،ٓـِش  حُٔ٘شآص،ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ًؤكي ٓظطِزخص  ،83-82، 8333 ػزي،ٓؼ٤ي  شحُظخىم، حٓخٓ -81

  ٣٘خ٣َ. ٓؼٞى،ؿخٓؼش حُِٔي  ،82حُؼيى حُٔخرؼش، حُٔ٘ش

 حلاٍىٕ  ػٔخٕ، ٝحُظ٣ُٞغ،ٌٓظذ ىحٍ حُؼوخكش ُِ٘شَ  حُٔؼِٞٓخص،ػِْ  ،333,343 ،8338 حُٞٛخد،ػٔخى ػزي  حُظزخؽ، -84

 حُٔلٍَ، ،3ؽ حلاطيحٍ، حُظ٘خك٤ٔش(ح٤ُِٔس  ٓ٘ظٍٞ)ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش  ،8338 ك٤ٖٔ،ٓلٔي ػزي  حُطخث٢، -83

 حُؼوخكش.ىحٍ  حلاٍىٕ، ػٔخٕ،

  ُِ٘شَ.ٝحثَ  ىحٍ حُٔظويٓش،ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍٚ  ،81 ،8334 كَؽ،ٓلٔي ػزي ك٤ٖٔ آٍ  حُطخث٢، -83

ٓـي٤ُٖٝ  ىحٍ ػٔخٕ، حُٔئٓٔخص،حُظوط٤ؾ ُِطٞحٍة ٝاىحٍس حلأُٓخص ك٢  ،3-1 :3333 حَُحُّ،ػِ حُي٣ٖ ك٤ٖٔ  -81

 ُِطزخػش ٝحُ٘شَ 

ػٔخٕ،  حُٔؼخطَ،ٓيهَ حٓظَحط٤ـ٢  حلآظَحط٤ـ٤ش،ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  ،8332 ٓخَٓحث٢، ِٟٓٞ، ؿٔخٕ، حُؼ١َٔ، -82

  حَُٔٔس. حلاٍىٕ، ىحٍ

 ح٤َُٔٔس ُِ٘شَ  ،8ؽ "ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش  " ،8333:3 ِٟٓٞ، حُٔخَٓحث٢، حُؼ١َٔ، ؿٔخٕ، -83

حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ٓ٘ظٍٞ ٜٓ٘ـ٢  , 133 ،8333 طزل٢،ٝحثَ ٓلٔي  حى٣ٍْ، ٓ٘ظٍٞ،ٓلٖٔ  َؽخٛ .ى حُـخُز٢، -13

 .حلاٍىٕ ػٔخٕ، ،8ؽ ُِ٘شَ،ٝحثَ  ىحٍ "ٓظٌخَٓ 

ٝٓطزؼش  ٌٓظزش ،(ٓيهَ حىح١ٍ)حلاىح٣ٍٚ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  ،3333 ٓلٔي،كخى٣ش  حُلـخ١ُ، ح٤ُٔي،ًخَٓ  ؿَحد، -13

 حُوخَٛٙ. ،3ؽ حلإشؼخع حُل٤٘ش،
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 حُظ٘خك٤ٔش،ىٍٝ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ طيػ٤ْ ح٤ُِٔس  , 23-23 ،8333-8333 ػزي،شخٍف  حُوخىٍ، -18

 .1ؿخٓؼش حُـِحثَ  حلاهظظخى٣ش،هْٔ حُؼِّٞ  أؽَٝكش ٤َُ٘ شٜخىس ىًظٍٞحٙ،

أؽَٝكش ٤َُ٘  حُظ٘خك٤ٔش،ىٍٝ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ طيػ٤ْ ح٤ُِٔس  ،8333-8333 ػزي،شخٍف  حُوخىٍ، -11

 .1حُـِحثَ  ؿخٓؼش حلاهظظخى٣ش،هْٔ حُؼِّٞ  ىًظٍٞحٙ،شٜخىس 

أؽَٝكش ٓويٓش ٤َُ٘  حُـِحثَ،حُظ٣ٞٔن ٝحُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش كخُش ٓـٔغ ط٤يحٍ  ،33-32 ،8332-8331,ٓخ٤ٓش  ُلٍٞ، -14

 حُـِحثَ. رخط٘ش،ؿخٓؼش  ٝحُظ٤٤َٔ،٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش  حُٔئٓٔخص،شٜخىس ىًظٍٞحٙ حُؼِّٞ ك٢ ط٤٤َٔ 

ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٝأػَٛخ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ شًَش  ،421: 8333 ػؼٔخٕ،ٛخشْ  حُٔز٤غ، -13

  حلاٍىٕ. ،8حُؼيى ،33حُٔـِي  حلأػٔخٍ،حُٔـِش حلأٍى٤ٗش ك٢ اىحٍس  ش٤ٔش،حُٜخحُزٞطخّ حُؼَر٤ش ك٢ حٌُِٔٔش حلأٍى٤ٗش 

ٓ٘ظٍٞ  حلآظَحط٤ـ٤ش،ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  ،324-328: 8333 حُولخؿ٢،ٗؼٔش ػزخّ هؼ٤َ  حُطخث٢،ٓلٔي ػزيك٤ٖٔ  -13

 حلاٍىٕ  ػٔخٕ، ٝحُظ٣ُٞغ،حُؼوخكش ُِ٘شَ  ىحٍ حُظ٘خك٤ٔش،ح٤ُِٔس 

 حُـخٓؼ٢.ىحٍ حُلٌَ  حلإٌٓ٘ي٣ٍش، حُؼَر٤ش،حُظ٣ٞٔن حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ اؽخٍ حُظ٘خك٤ٔش  ،133 ،8333 م، ٓلٔٞى. -11

طوظض  ٓخؿٔظ٤َ، ٍٓخُش حُظ٘خك٤ٔش، ػ٠ِ ح٤ُِٔسحُظ٣ٞٔن حلارظٌخ١ٍ  ىٍٝ ،33 , 8338-8333 ٤ٛٝزش، َٓرؼ٢، -12

 .حُلخؽ ُوؼَ ؿخٓؼش ٝحُظ٤٤َٔ،٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش  حُٔ٘ظٔخص، ططز٤و٢ ٝاىحٍسحهظظخى 

 حلإىح٣ٍش.ُِظ٤ٔ٘ش  حُؼَر٤ش،حُشًَش  حُوخَٛس، ط٘خك٤ٔش،ٗلٞ ه٤خىس اريحػ٤ش ُٔٞحٍى رش٣َش  ،433 ،8333 حكٔي، ٓظطل٠، -13

ٍَٓٝ  طَؿٔش: حُٔ٘ؼْ،ػزي حُٔ٘ؼْ رٖ حرَح٤ْٛ حُؼزي  طوي٣ْ: حلاىح٣ٍش،ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  ،8333:133ٍح٣ٔٞٗي ، ٤ٌِٓٞى، -43

 ح٣َُخع  ٝحُ٘شَ،ىحٍ ح٣َُٔن ُِطزخػٚ ,3ؽ ،ٖػزي حَُكٔٓلٔي ٣ل٠٤  –ػ٢ِ حرَح٤ْٛ ٍَٓٝ 

  .ػٔخٕ، حلاٍىٕ ٝحُظ٣ُٞغ،ىحٍ حُلخٓي ُِ٘شَ  ،3ؽ حلآظَحط٤ـ٤ش،ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  ،383 ،8333 ؿٔؼش،كخثِ  حُ٘ـخٍ، -43

  حلاٍىٕ. ػٔخٕ، ٝحُظ٣ُٞغ،ىحٍ حُلخٓي ُِ٘شَ  ،3ؽ حلاىح٣ٍٚ،ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  , 13-83 ،8333 ؿٔؼش،كخثِ  حُ٘ـخٍ، -48

ىٍٝ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ طلو٤ن ط٤ِٔ حُٔئٓٔش حُظ٘خػ٤ش حٌُٞرَ  , 21 :8331-8333 كٌَٕٝ،٣َٖٔٗ  -41

ٓويٓش ٤َُ٘ شٜخىس ىًظٍٞحٙ حُطٍٞ حُؼخُغ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ٤ًِش حُؼِّٞ  ٍٓخُش رٌَٔس، –كَع ؿَ٘حٍ ًٞرَ  –حٌَُٜرخث٤ش 

  .رٌَٔس ؿخٓؼش ه٤ؼَ، حُظ٤٤َٔ،ِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػ

ػزَ  ERPطلؼ٤َ ٓٞػٞه٤ش ٗظخّ طوط٤ؾ ٓٞحٍى حُٔ٘شؤس  ،8، 8333 طخُق،ٓظطل٠  كٖٔ، ػٔخى طخُق، ٗؼٔش، -44

، 43حُؼيى  ،33حُٔـِي  ٝحلاهظظخى٣ٚ،ٓـِش ط٣ٌَض ُِؼِّٞ حلاىح٣ٍٚ  حُؼَحم،حٓظويحّ حُظيه٤ن حُٔٔظَٔ ىٍحٓش حٓظطلاػ٤ش ك٢ 

 .8 حُـِء

ىٍحٓش ك٢  حلاهؼَ،ٓوَؿخص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٓظطِزخص حُظظ٤٘غ  اػَ ،8331:3ًحًَ  حُ٘ؼٔش، ػخىٍ -43

٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظظخى ؿخٓؼش  ،ٓ٘شٍٞس(حُيًظٍٞس ؿ٤َ  حؽَٝكٚ) ،"ػ٤٘ٚ ٖٓ حُشًَخص حُظ٘خػ٤ش ك٢ ٓي٣٘ش حُٔٞطَ 

 حُٔٞطَ 

ىحٍ حُظلخء ُِ٘شَ  ٓ٘ظٍٞ حٓظَحط٤ـ٢،ٗظْ اىحٍس حُٔؼِٞٓخص  ،8333 حُؼخٍػ٢،ًخظْ  حُؼزخى١، ه٤َِٛخشْ ك١ُٞ  -43

 حلاٍىٕ  ٝحُطزخػش،ٝحُظ٣ُٞغ 

ىٍٝ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔشىٍحٓش ك٢ هطخع  ،81 ،8334 ٣ٞٓق، ر٘ظٖ، ٓؼَحؽ، ٛٞح١ٍ، -41

 .1حُؼيى  ،34ٓـِي  ،RIST حُـِحث٣َش،حُظ٘خػش 
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 ُِظوط٤ؾ،ٓ٘شٍٞحص حُٔؼٜي حُؼَر٢  حُظ٤ٔ٘ش،ِِٓٔش ؿَٔ  ٝه٤خٜٓخ،حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش  ،33 ,8331,ٓلٔي ػيٗخٕ  ٝى٣غ، -42

 .84حُؼيى  ح٣ٌُٞض،

ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ  ٍٓخُش حُٔلاكش حلأٍى٤ٗش،شًَخص  حلآظَحط٤ـ٢ ك٢حلأىحء  طو٤٤ْ ،23 ،3333 ،ػزي الله ػٞع حُٞهل٢، -43

 حلاٍىٕ. حُز٤ض،آٍ  ؿخٓؼش ٓ٘شٍٞس،

 حلأٍىٕ ػٔخٕ، ٝحُظ٣ُٞغ،ىحٍ حُٜٔ٘خؽ ُِ٘شَ  ،3ؽ حُٔؼِٞٓخص،طل٤َِ ٝطظ٤ْٔ ٗظْ  ,13, 8338 ؿخُذ،ٓؼي  ٣خ٤ٖٓ، -33

  .حلاٍىٕ ػٔخٕ، ٝحُظ٣ُٞغ،ىحٍ حُٜٔ٘خؽ ُِ٘شَ  ،3حُوَحٍحص، ؽٗظْ ٓٔخٗيس  ،(333 ،8333 ؿخُذ،ٓؼي  ٣خ٤ٖٓ، -33
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٢ٛ طِي حُ٘ظْ حُظ٢ طَكي حُشًَش رخُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رطز٤ؼٚ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص : أٝلا: ٗظْ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ

 .ٝطل٤ٖٔ ػ٤ِٔخطٜخ ٝحُويٍحص حُظ٢ طؼط٤ٜخ ح٤ُِٔس حلآظَحط٤ـ٤ٚ

 

 صب٤ٗب: ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

اتفق  الفقرات  ت
 بشدة

 قلا اتف قلا اتف محايد اتفق
 بشدة

وتقوم على فكرة أتمته الأداء فً العلاقة بٌن الأنشطة  ١
 الإدارٌة والإنتاجٌة والمالٌة والخدمٌة

     

تقوم بمد الشركة بمواردها وموظفٌها وعملائها من أجل  2
 التً تقوم بها الشركة. تسهٌل وتبسٌط كافة الأعمال التشغٌلٌة

     

تستخدم الشركة استراتٌجٌة الأعمال الإلكترونٌة ٌؤدي إلى  3
انخفاض تكالٌف العملٌات التشغٌلٌة والمالٌة مما ٌؤدي إلى 

 .ةتحقٌق مٌزة تنافسٌ

     

استخدام استراتٌجٌة الأعمال الإلكترونٌة ٌقود إلى تخفٌض  4
تشغٌلٌة أو تسوٌقٌة أو مالٌة الوقت اللازم لإنجاز أي عملٌة 

 أو حتى عملٌة تسلٌم.

     

إمكانٌة الاتصال الفعال توفر استراتٌجٌة الأعمال الإلكترونٌة  5
 الانترنت للشركة بالصورة الفعالة وعلى نطاق أوسع.

     

تقوم تقنٌة نظم المعلومات الاستراتٌجٌة على تقدٌم الدعم  6
 للعملٌات والإدارة وصنع القرار.

     

تعمل تقنٌة نظم المعلومات الاستراتٌجٌة على تحقٌق إمكانٌة  7
 تخزٌن ومعالجة وتدفق المعلومات داخل الشركة.

     

تركز تقنٌة نظم المعلومات الاستراتٌجٌة على إدارة  8
التكنولوجٌا وتحسٌن استخدامها من أجل تحقٌق الأهداف 

 الشركة.

     

التنسٌق بٌن مستوٌات الشركة وبٌن تقوم التقنٌات على زٌادة  9
الشركات الأخرى مما ٌؤدي إلى تقلٌل الكلف الذي بدوره 

 ٌحقق المٌزة التنافسٌة.

     

تساعد تقنٌة نظم المعلومات الاستراتٌجٌة على إٌجاد قنوات  ١1
اتصال جدٌدة على مستوى المنظمة لزٌادة تدفق ومعالجه 

 وتبادل المعلومات.

     

الشركة المعلومات الاستراتٌجٌة فً استباق المشكلة تستخدم  ١١
 قبل حدوثها.

     

تستخدم الشركة المعلومات الاستراتٌجٌة لتحقٌق هدف البقاء  ١2
 والنمو والربحٌة.  

     

ٌحقق استخدام المعلومات الاستراتٌجٌة وصولاً إلى مستوى  ١3
 أداء مطلوب للشركة، وذلك مقارنة مع أداء منافسٌهم على

 نحو ٌحقق لهم التفوق.

     

وتسهم المعلومات الإستراتٌجٌة فً تعزٌز مستوي الإبداع  ١4
 فً الشركة سواء على مستوي ابتكار منتجات أو تطوٌرها.

     

وجود المعلومات الاستراتٌجٌة ٌسهم فً خفض الكلفة  ١5
 وتحسٌن الجودة مما ٌؤدي إلى تحقٌق المٌزة التنافسٌة.
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تجري الشركة على التغٌرات فً نشاطاتها المختلفة من أجل  ١6
 مواجهة منافسٌها.

     

إن الابداع ٌعتمد بالشكل الأساسً على الأفكار الجدٌدة  ١7
 والمبادرة.

     

بطرٌقه الإنتاج وذلك من خلال  تتمكن الشركة من الابداع ١8
 الحصول على المعلومات من نظم المعلومات الاستراتٌجٌة.

     

تسعى الشركة فً الحصول على الافكار الجدٌدة لأجل  ١9
 تحسٌن العمل وتطوره.

     

تحاول الشركة التطور والتحدٌث فً طرق العمل وتبنً  21
 .ةالأفكار المتطور

     

المعلومات الاستراتٌجٌة ٌساهم فً تماٌز إن توفٌر نظم  2١
 خدمات ومنتجات الشركة فً قطاع السوق المستهدف.

     

أن نظم المعلومات الاستراتٌجٌة ٌساهم فً الحصول على  22
 التكنولوجٌا الافضل.

     

من  ةأن التماٌز هو سعً الشركة لتكون ممٌزة فٌما تقدم 23
 خدمات.

     

الاستراتٌجٌة ٌمكنها توفٌر معلومات أن نظم المعلومات  24
عن الموارد الأولٌة الجٌدة وهذا بدورة سٌحقق  ةإستراتٌجٌ

 التماٌز فً الشركة.

     

تعمل الشركة على توفٌر الخدمات ذات كلفة منخفضة من  25
خلال الدراسة المتواصلة حول تقلٌل المصروفات الغٌر 

 ضرورٌة.

     

والتصنٌع والتسوٌق خدماتها بأقل تقوم الشركة على التصمٌم  26
 كلفة مقارنة مع منافسٌها.

     

أن نظم المعلومات الاستراتٌجٌة ٌساهم بتوفٌر المعلومات  27
الاستراتٌجٌة التً تساعد بالحصول على الموارد الاقل كلفة 

 مما ٌمكنه المساهمة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة

     

ٌساعد على خفض التكالٌف  أن نظم المعلومات الاستراتٌجٌة 28
 على مدار العملٌة الإنتاجٌة.

     

أن نظم المعلومات الاستراتٌجٌة ٌمكنها توفٌر معلومات  29
عن الموارد البشرٌة الجٌدة بأقل كلفة ممكنه مما  ةإستراتٌجٌ

 ٌساهم بتحقٌق المٌزة التنافسٌة.

     

أن خفض الكلفة مفٌدة بشكل خاص فً السوق حٌث ٌكون  31
السعر عاملاً مهمًا. الهدف الأساسً للشركة التً تهدف إلى 
تحقٌق قٌادة التكلفة هو أن تصبح المنتج الأقل تكلفة مقارنة 

 بالمنافسٌن.

     


