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إلى من أُفضِّلها على نفسي، ولِمَ لا, فلقد ضحَّت من أجلي
ولم تدَّخر جُهدًا في سبيل إسعادي على الدَّوام
(أُمِّي الحببية).
نسير في دروب الحياة، ويبقى من يُسيطر على أذهاننا في كل مسلك نسلكه
صاحب الوجه الطيب، والأفعال الحسنة.
فلم يبخل عليَّ طيلة حياته
(والدي العزيز).
إلى أصدقائي، وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما يملكون، وفي أصعدة كثيرة
أُقدِّم لكم هذا الجهد، وأتمنَّى أن يحوز على رضاكم.






الشكر والتقدير
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمَّد وعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين، وبعد ..
فإني أشكر الله تعالى على فضله حيث أتاح لي إنجاز هذا العمل بفضله، فله الحمد أولاً وآخرًا.
ثم أشكر أولئك الأخيار الذين مدوا لي يدَ المساعدة، خلال هذه الفترة، وفي مقدمتهم أستاذي المشرف على البحث الأستاذ / م.م هشام مايع
الذي لم يدَّخر جهدًا في مساعدتي، ويحثني على البحث، ويرغِّبني فيه، ويقوّي عزيمتي عليه فله من الله الأجر ومني كل تقدير حفظه الله ومتّعه بالصحة والعافية ونفع بعلومه.




المستخلص
يهدف البحث الى معرفة السمعة التنظيمية ودورها في تعزيز الانغماس التنظيمي ,دراسة استطلاعية لاراء عينه من موظفي شركة زين للاتصالات – محافظة ميسان, استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي لملائمة طبيعة الأهداف التي يسعى البحث إلى تحقيقها من خلال الأساليب الكمية والإحصائية (SPSS ) في معالجة موضوع البحث ووصف نتائج تحليل الاستبانة شملت الافراد الموظفين شركة زين للاتصالات – محافظة ميسان, حيث قام الباحثان بتوزيع (36)  استمارة استبيان ولكن لم يسترجع منها سوى(30) استمارة صالحة للتحليل.
توصل الباحثان الى بمجوعة من الاستنتاجات منها: أظهرت الدراسة أن تأثير السمعة التنظيمية في مراكز عينة البحث ساهم في تعزيز الانغماس التنظيمي  حيث أن معامل التحديد (R2) قد بلغ (0.452) مما يعني ان السمعة التنظيمية تؤثر بشكل إيجابي على تعزيز الانغماس التنظيمي, العمل على تدريب العاملين في المنظمات باستمرار، والتأكد من قدرة الموظفين في المنظمات على تطوير مهاراتهم وتعزيز الانغماس التنظيمي لديهم.
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المقدمة
ان موضوع السمعة التنظيمية حضي باهتمام كبير من قبل المنظمات بمختلف مجالاتها سواء أكانت حكومية أو خاصة، فالسمعة تتكون عند الزبائن بمرور الزمن، ثم يعبروا عنها في صورة آراء وتقييمات لأداء المنظمة، إذ يُعد الزبون مركز اهتمام كبير بالنسبة للمنظمات، فهي تركز من خلالهم على المواصفات المطلوبة للمنتجات وترتقي بها لتلبية احتياجاتهم ورغباتهم، لذا تتنافس المنظمات لجذب أكبر عدد من الزبائن مع تظافر الجهود للمحافظة عليهم، ومن منطلق أن الزبون هو الذي يحقق للمنظمة الارباح كان لابد من الاهتمام بالسمعة التنظيمية كأحد الاستراتيجيات والأساليب الحديثة التي تتبعها المنظمات في اعمالها في ضوء التنافسية العالية  إذ أصبحت المنظمات أمام تحديات عديدة تتطلب اتخاذها سلسلة من القرارات لمواكبة البيئة الديناميكية لتضمن البقاء في مضمار المنافسة، وبالتالي تحقيقها لسمعة تنظيمية جيدة تؤثر في أصحاب المصالح سواء كانوا عاملين أو زبائن أو مستثمرين، وهذا بطبيعة الحال لا يتحقق إلا بقدرة المنظمة على إدارة سمعتها مع زبائنها بالصورة التي تسهم في تعزيز رضاهم وزيادة ولائهم وتحقيق الانغماس التنظيمي المرسوم في المنظمة. (النعيمي,3:2023)
 لذا تم تقسيم البحث الى اربعة افصل، ناقش الفصل الأول منهجية البحث والدراسات العربية والأجنبية التي تناولت متغيرات البحث، فيما تضمن الفصل الثاني الاطار النظري لمتغيرات البحث، وتناول الفصل الثالث الإطار العملي للبحث، واختتم البحث بالفصل الرابع الذي تناول الاستنتاجات والتوصيات التي خرج بها البحث. 


الفصل الأول: منهجية البحث والدراسات السابقة
المبحث الأول: منهجية البحث
اولا: مشكلة البحث:
تتمثل السمعة التنظيمية من أهم مقاييس الحكم على أداء المنظمات ، كما أنها أهم الأصول الاستراتيجية القيمة التي يمكن أن تمتلكها المنظمة وتناضل من أجل تحقيقها ، أما الانغماس التنظيمي فهو عنصر محوري في محيط المنظمات ، وذلك لأن الاقتناع بسياسات المنظمة وأهدافها والعمل على تحقيقها, هي أهم الدوافع نحو التمييز وبناءاً على الدارسات الاستطلاعية  السابقة وما أظهرته من نتائج فإن الفجوة البحثية الحاجة إلى الاهتمام بمفهوم السمعة التنظيمية والاهتمام بمفهوم الانغماس التنظيمي ، و حاجة العاملين بالمنظمة وإداراتهم إلى استخدام هذه المفاهيم عن طريق رفع و تحسين السمعة والتي هي الأساس لخلق الثقة من أجل تحسين الأداء والنهوض بمستوى المنظمة حتى تستطيع جذب العملاء الجدد والمحافظة على العملاء الحاليين والمحافظة على مكانتها في مختلف المنظمات.
ومن هنا بناءً على ما سبق يمكننا طرح التساؤل الرئيسي التالي لمشكلة البحث:
هل هناك دور للسمعة التنظيمي في تحقيق الانغماس التنظيمي في المنظمة المبحوثة؟
ومن خلال التساؤل الرئيسي تتفرع الاسئلة التالية:
· ما مفهوم السمعة التنظيمية؟
· هل هناك علاقة بين السمعة التنظيمية والانغماس التنظيمي؟


ثانيا: أهمية البحث:
تنبع أهمية الدراسة من خلال ما يأتي:
يمكن تقسيم أهمية البحث إلى قسمين:
1. الأهمية العلمية : قد يضيف هذا البحث إلى مراكز البحث العلمي والمكتبات والمؤسسات ذات العلاقة والمهتمين بهذا المجال إضافة علمية توضح أهمية السمعة التنظيمية ودورها في الانغماس التنظيمي في المنظمة المبحوثة.
2. الأهمية العملية : يساعد هذا البحث في ابراز أهمية السمعة التنظيمية ودورها في الانغماس التنظيمي، إذ يتم قياس مدى السمعة التنظيمية لدى المنظمة وطبيعة تأثيرها على تحقيق الانغماس التنظيمي ودورها في التميز بوجود قائد يعمل على تحقيق السمعة التنظيمية التي تسودها المشاعر والانفعالات الإيجابية التي تعمل على تحسين أداء المؤسسة مما ينعكس إيجاباً على تحقيق الانغماس التنظيمي في المنظمة.
ثالثا: أهداف البحث:
يمكننا التعبير عن أهداف البحث بالنقاط التالية:
1- توضيح مفهومي السمعة التنظيمية والانغماس التنظيمي.
2- البحث في أبعاد السمعة التنظيمية ودورها الهام وأهميتها.
3- امكانية التوصل إلى دلائل تظهر السمعة التنظيمية ودورها في الانغماس التنظيمي في المنظمة المبحوثة. 
4- الخروج بجملة من الاستنتاجات والتوصيات المبنية على نتائج التحليل الاحصائي.
رابعا: المخطط الفرضي للبحث
المتغير المستقل                                                                     المتغير التابع
	السمعة التنظيمية

	· الابداع
· المسؤولية الاجتماعية
· جودة الخدمة




	الانغماس التنظيمي

	· الانغماس العاطفي 
· الانغماس المعرفي 
· الانغماس السلوكي 




            تأثير

            ارتباط



        شكل رقم(1) المخطط الفرضي للبحث	  
المصدر: اعداد الباحثان
خامسا: فرضيات البحث:
يمكن توضيح فرضيات البحث بالفرضيتين الرئيسية التالية:
· الفرضية الرئيسية الاولى: توجد علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائية بين السمعة التنظيمية والانغماس التنظيمي في المنظمة المبحوثة.
· الفرضية الرئيسية الثانية: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للسمعة التنظيمي ودورها في الانغماس التنظيمي في المنظمة المبحوثة.

سادسا: حدود البحث
· الحدود المكانية: شركة زين للاتصالات – محافظة ميسان.
· الحدود الزمانية: ابتدائا من .......................................
· الحود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على السمعة التنظيمية ودورها في الانغماس التنظيمي.
سابعا: مجتمع وعينة البحث:
تم تطبيق الدراسة العملية على شركة زين للاتصالات – محافظة ميسان حيث تم سحب عينة بطريقة المعاينة العشوائية البسيطة كذلك تم توزيع استبانة على عينة البحث المكونة من  موظفي شركة زين للاتصالات – محافظة ميسان.
ثامنا: طرق جمع البيانات والمعلومات:
· الجانب التطبيقي: سيتم الاستعانة بالبرنامج الاحصائي spss من خلال الاستعانة بمجموعة من الأساليب الإحصائية التي تخدم البحث.
· الجانب النظري: استخدام المنهج المناسب والمنسجم مع طبيعة هذا البحث وهو المنهج الوصفي التحليلي، وذلك عن طريق القيام بدراسة نظرية لتشكيل إطار البحث المعرفي وذلك عبر الاستعانة بمراجع ومصادر متنوعة وأبحاث علمية محكمة ودوريات ومقالات متنوعة عن المفاهيم الخاصة بالبحث في قواعد البيانات الإلكترونية. بالإضافة لجمع البيانات المراد دراستها حول الظاهرة المدروسة، وتحليلها بالشكل المناسب لاستخلاص النتائج والاستفادة منها.
المبحث الثاني: الدراسات السابقة
هذا المبحث يتناول مجموعة من الدراسات السابقة والأبحاث الفكرية والتطبيقية التي لها علاقه بالبحث وتفرعاته , والدراسات السابقة تعتبـر أحـد الركائز الرئيسية والمهمة لأي بحث ومن خلال التحليل والاختبار والتوصل الى التجانس والتوائم فيما بينهم وأن اهم ما توصلت اليه:
اولا: الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل (السمعة التنظيمية)
1. دراسة(عبد الوهاب, محمود,2021)
	عنوان الدراسة
	"دور المناخ الاخلاقي في تعزيز السمعة التنظيمية".

	هدف الدراسة
	هدفت الدراسة بشكل رئيسي الى تحديد طبيعة العلاقة لتأثير المتغير المستقل (المناخ الاخلاقي) في المتغير المعتمد (السمعة التنظيمية) في مستشفى صلاح الدين العام.

	اداة وعينة الدراسة 
	اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بغية تفسير وتحليل البيانات المستخدمة  كما اتخذت من الاستبانة كأداة لجمع البيانات ذات الصلة بعينة البحث، ولكي تحقق أهدافها  وتقدم إجابات دقيقة لتساؤلاتها، فقد تم توزيع (142) استبانة بالطريقة العشوائية على الأطباء والمرضى الراقدين في المستشفى عينة البحث، وقد استردت منها (97) ، وكان عدد الصالحة للتحليل الاحصائي (75) استبانة.

	           اهم
 النتائج والتوصيات
	وجود تأثير مباشر للمناخ الاخلاقي في تعزيز السمعة التنظيمية، فضلاً عن وجود علاقة ارتباط بين المناخ الأخلاقي السائد في المنظمة والسمعة التنظيمية من وجهة نظر افراد العينة في المستشفى عينة البحث ,كما اوصت بضرورة اهتمام قيادات المستشفى عينة البحث بإيجاد مناخ عمل تسوده القيم الأخلاقية من خلال تبني الممارسات والسلوكيات الاخلاقية، والذي ينعكس ايجاباً في تعزيز السمعة التنظيمية.



2. دراسة(2022, Pantius)
	عنوان الدراسة
	" Organizational reputation: does it mediate the effect of employer brand attractiveness on intention to apply in Indonesia".
السمعة التنظيمية : هل تتوسط تأثير جاذبية العلامة التجارية لصاحب العمل على نية التقديم للعمل في إندونيسيا؟

	هدف الدراسة
	هدف الدراسة التعرف على دور السمعة التنظيمية في التوسط في تأثير جاذبية العلامة التجارية لصاحب العمل على نية التقديم للعمل داخل المنظمة.

	اداة وعينة الدراسة 
	منهج وأداة الدراسة استعملت المنهج الوصفي التحليلي، إذ اعتمدت استمارة الاستبانة كأداة لجمع البيانات. عينة الدراسة تم توزيع (425) استبانة على عينة من طلاب الجامعات الحكومية في إندونيسيا.

	اهم النتائج والتوصيات
	أهم النتائج التي تظهر نتائج الدراسة أن جاذبية صاحب العمل تؤثر بصورة كبيرة في نية التقديم للعمل توصلت إليها الدراسة داخل المنظمة، إذ أن جاذبية العلامة التجارية لصاحب العمل تؤثر بصورة كبيرة في السمعة التنظيمية.







ثانيا: الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع (الانغماس التنظيمي)
1. دراسة(خلف,عبد, محمود,2022)
	عنوان الدراسة
	"القيادة الأبوية ودورها في الانغماس التنظيمي : دراسة استطلاعية في رئاسة جامعة الأنبار".

	هدف الدراسة
	هدف البحث الى توضيح الدور الذي تؤديه القيادة الابوية والمتمثلة بـ ( القيادة الاستبدادية، والقيادة الخيّرة، والقيادة الاخلاقية ) في الانغماس التنظيمي و المتمثل بـ ( النشاط التفاني الانهماك في رئاسة جامعة الانبار ، وقد تضمن البحث فرضيتين رئيسيتان وستة فرضيات فرعية تم على ضوئها وضع مخطط الدراسة 

	اداة وعينة الدراسة 
	لتحقيق هدف البحث الحالي بشقيه النظري والتطبيقي فقد تم صياغة الاطار النظري وبما يعكس التوضيح الملم لمتغيرات وابعاد البحث الحالي ، اما الجانب التطبيقي فقد تم إنجازه بالاعتماد على الحزمة الإحصائية (SPSS) من خلال البيانات المتحصلة من توزيع استمارة الاستبيان على افراد العينة المبحوثين اذ تم اختيار عينة عشوائية قوامها (192) فردا ومن مستويات ادارية متعددة.

	           اهم
 النتائج والتوصيات
	توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات اهمها ان للقيادة الأبوية في جامعة الانبار الدور الفعال في انغماس الموظف في عمله الوظيفي.









2. دراسة(2016, Danish)
	عنوان الدراسة
	"Relationship Between job performance, job Involvement and Career salience of Employees in Education sector of Pakistan".

	هدف الدراسة
	هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف سلوك الموظفين والأداء التنظيمي على الانغماس التنظيمي والبروز الوظيفي من خلال التنسيق السليم والوضع البيئي مريح في مكان العمل.

	اداة وعينة الدراسة 
	استخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وجمعت البيانات عن طريق استبانة وزعت على (235) من العاملين في قطاع التعلم.

	اهم النتائج والتوصيات
	أظهرت النتائج التالية:
· أن هناك علاقة طردية قوية بين المتغير التابع والمستقل تظهر بالإيجاب أو بالسلب.
· أن هناك علاقة سلبية بين الانغماس التنظيمي والبروز الوظيفي.
· أن هناك علاقة ايجابية بين الانغماس التنظيمي والأداء الوظيفي.








الفصل الثاني: الاطار النظري للبحث
المبحث الاول: السمعة التنظيمية
تمهيد
تمقل السمعة عامل مهم في زيادة الثقة وقوة العلاقة بين المنظمة وزبائنها، والذي يُسهم في تعزيز الصفقات الاقتصادية والتخطيط الاستراتيجي طويل الأمد، وتمثل كل ما يُملكه الزبائن من تجارب ومعلومات مباشرة وغير مباشرة عن المنظمة ونشاطاتها وتقييمها بمرور الوقت، والذي يتضمن عناصر الثقة والمصداقية والمسؤولية لكل ما يرتبط بمفاهيم الأفراد اتجاه المنظمة.
اولا: مفهوم السمعة التنظيمية
يعد موضوع السمعة التنظيمية من الموضوعات الجوهرية التي تتطلب التفسير والتوضيح والاهتمام بها من المنظمات جميعها، وذلك لكونها تمثل إحدى موارد المنظمة الهشة والقابلة للتغيير عبر مراحل دورة حياة المنظمة، اذ تعكس سمعة المنظمة مجموع ما تستثمره المنظمة من امكانياتها وقدراتها المتنوعة المادية منها و البشرية والمالية والمعلوماتية في تطوير وتحسين أداءها نحو الأفضل بغية ارضاء أصحاب المصلحة.(دره,74:2015)
وتعرف السمعة التنظيمية بانها من المفاهيم الإدارية الحديثة الهامة التي تساهم في زيادة معدل الرضا ما بين العاملين من جهة والجمهور المتعاملين مع المؤسسة من جهة أخرى.(Brokeet,2015:35)
كما ان السمعة التنظيمية تتعلق بكل ما تقوم به المؤسسة من خطوات وإجراءات هادفة لإدارة وتحسين منتجاتها لأجل المحافظة على بقائها فهي تعد بمثابة المكسب الحقيقي للمؤسسة لأنها تساهم في تطورها وتقدمها وتحقيق أهدافها ويساهم ذلك في تحقيق المزيد من الأرباح له.(Ladipo,2016:51)
كذلك عرفت السمعة التنظيمية عباره عن تصورات أصحاب المصلحة اتجاه نشاطات المنظمة والتي يتم من خلالها الحصول على الدعم المطلوب لتنفيذ خططها الاستراتيجية.(محيميد,31:2019)
واشير للسمعة التنظيمية بانها الرأي الجيد او السيء الذي يبديه الجماهير المختلفة تجاه مؤسسة ما نتيجة تجاربهم ومشاعرهم ومعتقداتهم وانطباعاتهم التي شكلت تصوراً كليا، بناء على مجموعة من العناصر التي تنقلها المؤسسة، فتتمتع بسمعة قوية إذا تم ادراكها من الجماهير المختلفة وإذا تم قبولها من الموظفين البشيتي واخرون. (عبدالكريم,87:2021)
وعرفت كذلك السمعة التنظيمية على انها أحد الميزات التنافسية للمؤسسة والتي من خلالها تستطيع التفوق والتميز على الاخرين، وتعد أحد الموارد غير الملموسة التي تعود عليها بالمنافع الإيجابية.(النعيمي,366:2023)
ومن خلال ما ورد من المفاهيم يمكن تعرف السمعة التنظيمية على انها منظور استراتيجي يعمل لإعادة تصور بناء مستقبل المنظمة، كونها تعد موارد قيمة وفريدة تساهم في بناء ميزة تنافسية مستدامة.

ثانيا: اهمية السمعة التنظيمية
ان أهمية السمعة التنظيمية تتعزز من الاهتمام المتزايد من قبل المنظمات بها لما تقدمة من مكاسب إيجابية تتمثل بالتالي: (احمد,185:2022),(الفتلاوي,64:2017)
1. زيادة ثقة الزبائن بالسلع والخدمات التي تقدمها المنظمة، وزيادة الاحتفاظ بهم, والتأثيرات الإيجابية للسمعة على المستثمرين والزبائن وأصحاب المصلحة الآخرين, والتأثيرات القوية للسمعة حافزا للمديرين في عدم تبديد الموارد.
2. تؤدي إلى العديد من الفوائد الاستراتيجية للمنظمة، مثل تكوين حواجز لدخول السوق  وتعزيز الاحتفاظ بالزبون وتعزيز المزايا التنافسية المستدامة .
3. تعد السمعة التنظيمية ثروة استراتيجية ذات قيمة كبيرة فهي من أثمن الموارد، وإحدى أهم الموجودات غير الملموسة التي تحرص المنظمات على بنائها والمحافظة عليها بصورة مستمرة  وبطريقة تتناسب مع طبيعة البيئة الداخلية والخارجية لدورها الفاعل في بقائها ونموها في ظروف الأزمات.
4. تعد السمعة التنظيمية الجيدة عنصراً رئيساً في نشأة المنظمة إلى جانب الأداء المالي وتمثل إحدى الموجودات التي يتم الاعتماد عليها في تعزيز توقعات زبائنها فيما يرتبط بالمنتجات التي تقدمها المنظمة، من خلال تعزيز فاعلية الاتصال مع الزبائن والاحتفاظ بهم ، والذي بدوره يعزز المزايا التنافسية للمنظمة و ويسمح لها باقتحام الأسواق.



ثالثا: اهداف السمعة التنظيمية
تساهم السمعة التنظيمية في تحقيق مجموعة من الأهداف، من أبرزها:(عمر,98:2020) (مصطفى,142:2021).
1. أن السمعة التنظيمية تعد من القوى الخفية التي تحقق بقاء ونمو المنظمات، وذلك من خلال المحافظة على حصتها السوقية والعمل على زيادتها والوصول إلى  أكبر من العملاء فالسمعة الحسنة تحافظ على العميل الحالي و تجذب أخر.
2. زيادة العائد وبالتالي زيادة ربحية المنظمة من خلال إرضاء أصحاب المصالح وتحقيق الولاء بينهم وبين المنظمة.
3. تعتبر سمعة المنظمة من الأصول الغير ملموسة القيمة التي تساهم في تحقيق عوائد وقيمة مضافة للمنظمة، لذا يجب إدارتها بالشكل الأمثل والذي يؤدي لتعظيم القيمة.
4. السعي الحثيث لتقديم سلع وخدمات تلبي وتستبق رغبات أصحاب المصالح.
5. تبني صورة إيجابية في مخيلة أصحاب المصالح محققةً للمنظمة البقاء والاستمرارية.
6. تهدف إلى تحقيق اعتراف وقبول المجتمع بمستوى عالي وبالصورة المرجوة للمنظمة وما تقدمه من سلع و خدمات.




رابعا: ابعاد السمعة التنظيمية
اتفق الباحثون (عبدالوهاب ومحمود,2021), (الزيدي,2020) ابعاد السمعة التنظيمية والتي تم التركيز على كل من (الابداع والمسؤولية الاجتماعية واجودة الخدمة) وكما يلي:
1. الابداع:
يتجسد برغبة قادة المنظمة بإنجاز الاعمال بطريقة مميزة ومختلفة عن الاخرين ويتحقق ذلك من خلال حث المرؤوسين على التجديد والخروج عن المألوف، وبتهيئة بيئة تنظيمية مناسبة ومشجعة للأبداع، وتهتم بالأفراد المبدعين وتدعمهم بما ينعكس على اداء المنظمة بشكل عام ، فكلما كانت المنظمة يسودها نظام اداري مرن وغير معقد وتتصف بمناخ عمل مبني على الثقة بين الأفراد كلما زادت قدرتها على ان تكون أكثر ابداعاً وتجديداً , كما ان الافراد العاملين الأكثر سعادة في مكان العمل هم الأكثر تقبلاً للأفكار والمهارات الجديدة، ويعملون أكثر من المتوقع منهم، لأن السعادة تُحفز الثقة بالنفس والإبداع، فيكونوا اكثر ميلاً للتجربة والمخاطرة المحسوبة لتحويل أفكارهم الإبداعية إلى منتجات وخدمات فريدة.(الظالمي,68:2016)
2. المسؤولية الاجتماعية:
تستخدم كاستراتيجيات تنافسية تساهم في بناء سمعة طيبة، والحفاظ على استمرارية اعمالها من خلال ادامة العلاقات بجميع الاطراف، وهذا ما يتفق مع نظرية أصحاب المصلحة، والتي تنص على أنه إذا كانت المنظمة تريد ان تحقق أهدافها بفعالية، فيفترض ان ترعى جميع أصحاب المصلحة اذ تؤثر الأنشطة الخاصة بمنظمات القطاع الصحي بشكل مباشر على البيئة والمجتمع الذي تعمل ضمنه , فهي تعبر عن التزام المنظمة المستمر مع المجتمع، ويتحقق ذلك من خلال اخذها بنظر الاعتبار توقعاته وما يتطلع اليه وقيامها بالأنشطة الاجتماعية التي تخدم المجتمع كتوفير ظروف عمل جيدة للموظفين لديها، ورفع مستواهم المادي، والحفاظ على البيئة وتقديم المنتجات والخدمات الى الزبائن بجودة عالية.(Ridwan,2015:55)
3. جودة الخدمة:
قدرة المنظمات على تعزيز ثقة وولاء زبائنها بها، أو هي حالة الرضا التي يشعر بها الزبائن عما تقدمه المنظمة من خدمات، والذي يتحقق من خلال تلبية حاجاتهم وتوقعاتهم او تجاوزها بالاعتماد على مجموعة من الاستراتيجيات والاليات المعتمدة، التي يكون هدفها الرئيس هو ارضاء الزبائن من خلال منح الخدمة قيمة أكبر من المتوقع , وفضلاً عن ذلك فهنالك من وصفها بانها عملية تسعى الى ادخال تحسينات في منتجات المنظمة بهدف الوصول الى اشباع حاجات المستفيدين أو التفوق عليها. (الصالحي,32:2019)
ابعاد السمعة التنظيمية




الابداع
المسؤولية الاجتماعية
جودة الخدمة



شكل رقم (2) ابعاد السمعة التنظيمية
المصدر: اعداد الباحثان



المبحث الثاني: الانغماس التنظيمي
تمهيد
يعكس الانغماس التنظيمي مدى أهمية الوظيفة في حياة الفرد من جهة، ومدى استعداده للحفاظ على تلك الوظيفة، وبذل أقصى الجهود للوفاء بمتطلباتها الوظيفية من جهة أخرى، كون الانغماس متعلق بحب الفرد لعمله والاهتمام به, ويعود أصل مصطلح "انغماس الموظف" إلى سنة 1920 وذلك في دراسة قامت بها جهة استشارية بإجراء مسح حول الانغماس في العمل في مؤسسة (Goltup)، وفي الدراسات التي أجريت على معنويات أو استعداد مجموعة من الأفراد على تحقيق الأهداف التنظيمية، كانت هناك حاجة الى ايجاد مصطلح لوصف شعور ارتباط الموظفين العاطفي بالمنظمة، حيث يكون الموظفون الذين يهتمون بمستقبل  المنظمة مستعدين لاستثمار جهودهم مائة بالمائة لصالحها.
اولا: مفهوم الانغماس التنظيمي
يعرف الانغماس التنظيمي بانه قدرة العاملين على تسخير النشاط أو الحماس الشخصية لديهم في أدوار عملهم ويكون هذا الانغماس تحفيزية لأنه يشير إلى التخصيص مصادر شخصية لإحدى الدول كيفية تطبيق هذه الموارد بشكل متكرر لذلك فإن الانغماس يستوعب التركيز التقليدي على الجهد البدني أو المعرفي المخصص لما هام أو مجموعات محددة من المهام الذي يعكس أحداث أعماق متزايدة من الذات في خدمة الدور محدد على نطاق واسع أي أنها الحالة العاطفية والسلوك الافراد العاملين في المنظمة من خلال توجيه سلوكهم نحو النتائج التنظيمية المرسوم.(Kane,2017:42)
كما يمثل الانغماس التنظيمي الدرجة التي يلتزم بها الفرد تجاه المنظمة فضلا عن التأثير العميق على كيفية ادائه طوال مدة الخدمة فيما رأه اخرون بانه مستوى المشاركة والالتزام للعاملين تجاه المنظمة.(Rahmadani,2017:55)
ويعرف كذلك الانغماس التنظيمي بأنه القدرة على التأثير على الموظفين على عقولهم وقلوبهم ونفوسهم لغرس الرغبة والعاطفة الذاتية في نفوسهم من أجل تحقيق النجاح والتفوق.)الياسري,54:2019)
كما يعرف الانغماس التنظيمي بانه شعور العامل بمدى حصول التوأمة النفسية ما العمل ويكون العمل القدرة على إشباع الحاجات البارزة والمتوقعة من قبل العامل اللي مثل الدرجة التي يتفاعل فيها العامل مع وظيفته التي مارسها ما يستشعر أهميتها لذلك فهذا مرتبطة بالنواحي العقلية والعاطفية ويتأثر الانغماس في العديد من المؤثرات منها المستوى العاطفي و آثارها الإيجابية على العامل في الانغماس يجتمع فيه ثلاثة عوامل وهي الجسد والذهن والشعور.)عبد,415:2020)
ايضا يعرف الانغماس التنظيمي بانه الظواهر التي تسمح للعاملين بعدم الشعور بالملل في عملهم وامتلاك الشعور بالمتعة مع الرضا الداخلي. لقد عد بعض الباحثين ان انغماس العاملين يدعى ايضاً الانغماس في العمل.)العلي,74:2022)
من خلال ما ذكر من المفاهيم الخاصة بالانغماس التنظيمي اصبح يمكن تعريفه اجرائيا بانه عباره عن مجموعة من التوجهات القيمية للفرد تجاه العمل والتي تكتسب في مرحلة مبكرة من مراحل عملية التطبيع الاجتماعي للعمل وهذا التوجه يشير إلى أن العلاقات الاجتماعية السليمة تشكل شرطا لا غنى عنه لذلك الانغماس.
ثانيا: اهمية الانغماس التنظيمي
ان أهمية الانغماس التنظيمي تتمثل في النقاط التالية)الشبل,24:2019),(جلاب,9:2023)
1. يدخل في صميم العلاقة الوظيفية، لأنه يتناول ما يفعله الأفراد وكيف يتصرفون في أدوارهم وما الذي يجعلهم ينتهجون سلوكا بطرق أخرى من أجل تحقيق أهداف المؤسسة وأهدافهم الشخصية على حد سواء.
2. يستخدم الانغماس التنظيمي، والالتزام التنظيمي في المؤسسات لتوقع معدلات الغياب.
3. يرتبط بأهمية العمل في حياة الفرد، فكلما كان العمل أكثر أهمية كلما كان الموظف أكثر ولاء لعمله ولمؤسسته، مما ينعكس بدوره على أداء الأفراد.
4. يعد الانغماس التنظيمي واحدا من أهم المداخل المستخدمة لتنمية وتحسين جودة حياة العمل كما نرى أن التفاعل بين الانغماس التنظيمي والالتزام التنظيمي يجعل الفرد المستغرق في وظيفته لديه التزام تنظيمي نحو مؤسسته وأكثر بقاء فيها وحريصا على تنميتها وتطوير عملياتها.





ثالثا: اهداف الانغماس التنظيمي
تتلخص خصائص الانغماس التنظيمي في النقاط الآتية:)غلام,63:2022) )عبدالرحمن,37:2021)
1. الخصائص الوظيفية: محصلة لظروف معينة، وتمثل التنوع، التغذية العكسية الراجعة الاستقلال الوظيفي، الولاء التنظيمي تحسين الجودة ، الالتزام الدائم، تقييم الأداء، معايير قياس الجودة، التحسين والتطوير المستمر، مقيدات موقفيه، اتجاهات إيجابية نحو بيئة العمل، والنمو الشامل، روح الانتماء، الثقافة التنظيمية, حيث العوامل والظروف التنظيمية التي يمكن أن تعمل على خلق حالة الانغماس التنظيمي.
2. الخصائص الشخصية: الفروق الشخصية للأفراد وتمثل الدوافع، والقيم، والاتجاهات والتوقعات تحقيق التعاون، التأثير في الآخرين، الابتكار والتجديد حشد الجهود رؤية واحدة مشتركة  المشاركة الشخصية، التدريس الفعال إشباع الحاجات والرغبات، ترتيب المهام، زيادة الكفاءة تشجيع العمل، تقديم الخدمات و الاهتمام بالجوانب الإنسانية، تقديم الدعم الكامل، استخدام التمكين والتحفيز....الخ.
3. الخصائص الاجتماعية: تفاعل الفرد مع نفسه ومع وتمثل مشاعر النجاح والإنجاز الاحترام والتقدير المحلي والاعتراف العالمي، العمل بروح الفريق الاتصال والتواصل مع الآخرين، المشاركة في اتخاذ القرارات حل النزاعات وإدارة الاجتماعات تحليل المشكلات بالطرق العلمية الصحيحة، وضوح الأدوار، ضبط وتطوير النظام، ورفع مستوى الأداء.

 
رابعا: ابعاد الانغماس التنظيمي 
ان الاستغراق في بيئة العمل وبدرجة عالية والتي تجعل من الفرد محبا لبيئة العمل بكافة جوارحه بشكل عام وعمله بشكل خاص و قدم مفهوم الانغماس التنظيمي واكد )العربي,روابح,14:2021)انه المفهوم يتكون من ثلاثة أبعاد وهي:
1. الانغماس العاطفي: والذي يشير إلى مدى قوة استمتاع الفرد بعمله في وظيفته أو مدى حب الفرد لعمله, ويعبر كذلك عن مدى تأثير العاطفة على درجة تعلق الفرد بعمله   وأن للمشاعر والأحاسيس دور كبير في حب الفرد لبيئة العمل, أن العنصر العاطفي للموقف هو الجزء العاطفي أو الشعور في أن الرغبة الواعية والاختيار للانغماس في العمل أو الوظيفة.(احمد,358:2023)
2. الانغماس المعرفي: يشير ذلك الانغماس إلى درجة قوة مشاركة الفرد في اتخاذ القرارات الخاصة بوظيفته أو درجة أهمية الوظيفة في حياته, كما هو الذي يجعل من الفرد يشعر بالمعرفة داخل بيئة العمل التي تجعله يشعر بأهمية وضعه ومكانته للمنظمة , من الناحية المعرفية يشارك الافراد بشكل كامل في اداء وظائفهم, حيث أن الاشخاص المعنيين قادرين على تجاهل المشاكل  وأي عقبات تحدث في العمل ، ويميلون الى الاهتمام بالمهمة التي طلب منهم القيام بها.(العابدي وعبد,203:2021)
3. الانغماس السلوكي:  يشير إلى أن اتخاذ الفرد العامل دورا إضافيا في العمل ، كأن يأخذ الفترة المسائية لتعزيز مهاراته المتعلقة بوظيفته ، أو للتفكير في العمل بعد مغادرته كما يعرف ذلك الانغماس الذي يجعل من الفرد يؤثر ويتأثر في بيئة العمل التي تجعل سلوكه ايجابيا تجاه المنظمة التي يعمل بها .(دريد واخرون,925:2022)
(الفصل الثالث: الجانب العملي للبحث)
المبحث الاول (مجتمع البحث وعينته)
يشكل مجتمع الدراسة في هذا البحث شركة زين للاتصالات - محافظة ميسان، التي تعد من المؤسسات الرائدة في المنطقة مما يجعلها محط أهمية لدراسة دور السمعة التنظيمية في تعزيز الانغماس التنظيمي, تم اختيار عينة الدراسة بعناية لضمان تمثيلية مجتمع الدراسة, وتتألف العينة من موظفي شركة زين للاتصالات - محافظة ميسان, تم اختيار هذه العينة لما لها من دور رئيسي في تشكيل وتطبيق السياسات والإجراءات الإدارية.
من خلال إجراء استطلاع في هذه العينة، نسعى إلى فهم آراء عينة البحث لدور السمعة التنظيمية في تعزيز الانغماس التنظيمي.
	
التسلسل
	العدد الموزع من الاستمارات
	
المسترجع من الاستمارات
	
المستبعد من الاستمارات
	
غير المسترجع من الاستبانات
	
الصالح من الاستمارات
	
نسبة الاسترجاع

	1

	36

	30
	6
	0
	30
	%83.3



جدول ( 1 ) توزيع عينة الدراسة

جدول رقم ( 2 ) الوصف الاحصائي للمتغيرات الديموغرافية للعينة البحث
	المتغير
	الفئة
	التكرار
	النسبة المئوية

	الجنس
	ذكر
	23
	77%

	
	انثى
	7
	23%

	
	المجموع
	30
	100%

	العمر
	30 سنة فاقل
	8
	27%

	
	31-35 سنة
	16
	53%

	
	36-40 سنة
	5
	17%

	
	41 سنة فأكثر
	1
	3%

	
	المجموع
	30
	100%

	التحصيل الدراسي
	بكالوريوس فاقل
	22
	73%

	
	دبلوم عالي
	3
	10%

	
	ماجستير
	4
	14%

	
	دكتوراه
	1
	3%

	
	المجموع
	30
	100%

	سنوات الخدمة
	1-5 سنوات
	12
	40%

	
	6-10 سنوات
	13
	43%

	
	10-15 سنة
	3
	10%

	
	16 سنة فأكثر
	2
	7%

	
	المجموع
	30
	100%


المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج البرنامج  الاحصائي (V.23 SPSS)




جمعت البيانات والتي تضم 30 موظفا من الافراد في المنظمة المذكورة.
في متغير الجنس  يُلاحظ أن هناك نسبة أعلى من الذكور في العينة مقارنة بالإناث، حيث يمثل الذكور 77% من العينة بينما تمثل الإناث 23%. يمكن تحليل هذا التوزيع والتفكير في الأسباب المحتملة وتأثيرها على النتائج النهائية.
اما العمر يظهر توزيعًا واسعًا للعينة على مختلف الفئات العمرية. يمثل الفئة العمرية 36-40 سنة أكبر نسبة في العينة (53%)، مما يشير إلى توجه الدراسة نحو هذه الفئة العمرية وأهمية دراستها بشكل مفصل.
اما التحصيل الدراسي يظهر أن أغلب المشاركين لديهم درجات علمية يحملون بكالوريوس فاقل هم الغالبية المشاركة بنسبة (73%). يمكن أن يؤثر هذا التوزيع على مستوى التفاهم والاستيعاب لموضوع البحث، كما يمكن أن يؤثر على مدى قدرتهم على تقديم تقييمات دقيقة ومرتبطة بالموضوع.
فيما يتعلق في مدة الخدمة في المنظمة يظهر أن معظم المشاركين لديهم خبرة عملية تتراوح بين 6-10 سنة بنسبة (43%), يمكن تفسير ذلك بأن هؤلاء المشاركين لديهم تجربة واسعة في مجال العمل، مما يمكن أن يؤثر على آراءهم وتحليلاتهم بشكل ملحوظ.



المبحث الثاني
الوصف الاحصائي لمتغيري البحث
استخدم الباحثان برنامج الحزمة الإحصائية SPSS لتحليل البيانات. وقد تم استخدام هذا البرنامج لاستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الاستبيان المختلفة. وذلك بهدف توفير وصف شامل لدرجة موافقة عينة البحث. ويمكن الاطلاع على قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
1- الوصف الاحصائي للمتغير المستقل ( السمعة التنظيمية)
جدول رقم (   3   ) قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير المستقل
	درجة الاستجابة 
	المتوسط الحسابي 
	الانحراف المعياري 
	الفقرة
	ت

	اولا: الابداع

	مرتفعة
	3.8667
	1.13664
	تسعى الإدارة العليا في المنظمة إلى توفير مناخ يدفع العاملين إلى الإبداع.
	1

	مرتفعة
	3.4
	1.32873
	تولى إدارة المنظمة اهتماما كبيرا بالموظفين وتشجع إبداعاتهم.
	2

	متوسطة
	2.2
	1.49482
	يحصل الأشخاص ذوو القدرات الإدارية على فرص حقيقة لتطوير مستقبلهم الوظيفي.
	3

	ثانياً :  المسؤولية الاجتماعية

	متوسطة
	2.5333
	1.65536
	تهتم المنظمة بالخصائص الاجتماعية والأخلاقية في جذب واستقطاب الموظفين.
	4

	مرتفعة
	3.7
	1.317
	تعمل المنظمة على توفير الظروف الاجتماعية والاقتصادية التي تضمن الاحتفاظ بالعاملين.
	5

	مرتفعة
	4.0667
	1.08066
	تدرك المنظمة ضرورة عكس صورة مشرقة في جميع المناسبات.
	6

	ثالثا: جودة الخدمة

	مرتفعة
	3.5
	1.33261
	لجودة الخدمة أولوية داخل المنظمة منذ تأسيسها.
	7

	مرتفعة
	4.2267
	1.0211
	ضرورة أن توفر المنظمة أجهزة وتقنيات تكنولوجية حديثة مسايرة للعصر.
	8

	مرتفعة
	3.9667
	1.29943
	يتلائم مظهر المنظمة مع طبيعة الخدمة التي تقدمها.
	9

	مرتفعة
	3.4778
	0.84627
	المتغير المستقل ككل
	


المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج البرنامج  الاحصائي (V.23 SPSS)


تلاحظ أن حسابيًا قدره (3.4778) وانحراف معياري بمقدار (0.84627).
أبرز الفقرات التي ساهمت بشكل كبير في هذا القسم هي:
- الفقرة (8) التي تشير إلى أن " ضرورة أن توفر المنظمة أجهزة وتقنيات تكنولوجية حديثة مسايرة للعصر"، والتي حققت متوسطًا حسابيًا قدره (4.2267) وانحراف معياري بمقدار (1.0211).
- الفقرة (6) التي تشير إلى أن " تدرك المنظمة ضرورة عكس صورة مشرقة في جميع المناسبات."، والتي حققت متوسطًا حسابيًا قدره (4.0667) وانحراف معياري بمقدار (1.08066).
بالمقابل، كانت الفقرة (3) أقل مساهمة، حيث تشير إلى "يحصل الأشخاص ذوو القدرات الإدارية على فرص حقيقة لتطوير مستقبلهم الوظيفي"  والتي حققت متوسطًا حسابيًا قدره (2.2) وانحراف معياري بمقدار (1.49482).





2- الوصف الاحصائي للمتغير التابع (الانغماس التنظيمي )
جدول رقم ( 4  ) قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير التابع
	درجة الاستجابة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الفقرة
	ت

	اولاً: الانغماس العاطفي

	مرتفعة
	3.4667
	1.22428
	تشعر بالسعادة لان وظيفتك تشغل جزء كبير من وقتك.
	10

	مرتفعة
	3.5667
	1.25075
	تعتبر ادائك في العمل اساسيا في تحقيق ذاتك.
	11

	مرتفعة
	2.1667
	1.46413
	تشبع وظيفتك حاجاتك بشكل كلي.
	12

	ثانياً : الانغماس المعرفي

	مرتفعة
	3.7333
	1.31131
	تبقى بالعمل وقتا اضافيا بدون مقابل لذلك تقدم المساعدة الى زملائك الموظفين تسعى الى المشاركة في القرارات المهمة في المنظمة.
	13

	متوسطة
	3.2214
	1.27802
	تبذل جهد اكثر من المطلوب لإنجاح عمل المنظمة.
	14

	متوسطة
	3.6333
	1.47352
	تفكر في وظيفتك حتى بعد انتهاء الدوام الرسمي.
	15

	ثالثا: الانغماس السلوكي

	مرتفعة
	4
	1.20344
	تتعلم من زملائك الموظفين الاكثر خبره تتواصل مع زملائك الموظفين خارج الدوام الرسمي.
	16

	مرتفعة
	3.5333
	1.33218
	تبذل جهد في دراسة مشكلات المنظمة وتقدم الاقتراحات والحلول بشأنها.
	17

	متوسطة
	4.0333
	1.24522
	تسعى الى تطوير نفسك من خلال المشاركة في الندوات والمؤتمرات.
	18

	
	3.5222
	0.84426
	المتغير التابع ككل
	



المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج البرنامج  الاحصائي (V.23 SPSS)


تلاحظ أن حسابيًا قدره (3.5222) وانحراف معياري بمقدار (0.84426).
أبرز الفقرات التي ساهمت بشكل كبير في هذا القسم هي:
- الفقرة (18) التي تشير إلى أن تسعى الى تطوير نفسك من خلال المشاركة في الندوات والمؤتمرات"، والتي حققت متوسطًا حسابيًا قدره (4.0333) وانحراف معياري بمقدار (1.24522).
- الفقرة (16) التي تشير إلى أن " تتعلم من زملائك الموظفين الاكثر خبره تتواصل مع زملائك الموظفين خارج الدوام الرسمي"  والتي حققت متوسطًا حسابيًا قدره (4) وانحراف معياري بمقدار (1.20344).
بالمقابل، كانت الفقرة (12) أقل مساهمة، حيث تشير إلى أن "تشبع وظيفتك حاجاتك بشكل كلي."، والتي حققت متوسطًا حسابيًا قدره (2.1667) وانحراف معياري بمقدار (1.46413).






المبحث الثالث
اختبار فرضيات الارتباط والاثر
تم الاعتماد على معامل الارتباط ( Pearson  ) من اجل اختبار الفرضيات :
اولا: اختبار الفرضية الرئيسية الاولى : توجد علاقة ذات ارتباط ذات دلالة احصائية بين السمعة التنظيمية والانغماس التنظيمي.
نلاحظ من الجدول ( 5) ان قيمة معامل الارتباط بيرسون للعلاقة بين السمعة التنظيمية والانغماس التنظيمي بلغت 0.673 و هذا يدل على وجود علاقة ارتباط جيدة ذات دلالة احصائية عند مستوى 0.05 ، اي وجود علاقة طردية قوية بين بين السمعة التنظيمية والانغماس التنظيمي.
الجدول رقم (5)
علاقة الارتباط بين السمعة التنظيمية والانغماس التنظيمي
	             المتغير     
             المستقل
المتغير التابع
	السمعة التنظيمية

	الانغماس التنظيمي
	0.673**

	مستوى المعنوية
	0.000


*:p ≤ 0.05                                          N:30
المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج البرنامج  الاحصائي (V.23 SPSS)



ثانيا: تحليل الأثر بين المتغير المستقل (السمعة التنظيمية) والمتغير التابع (الانغماس التنظيمي)
اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمتغير المستقل (السمعة التنظيمية) في المتغير التابع (الانغماس التنظيمي).جدول رقم (6) تأثير المتغير المستقل (السمعة التنظيمية) في المتغير التابع (الانغماس التنظيمي)

	المتغير المستقل
المتغير التابع
	السمعة التنظيمية
	R2
	F
	T

	
	B0
	B1
	
	المحسوبة
	الجدولية
	المحسوبة
	الجدولية

	الانغماس التنظيمي
	0.673
	0.671
	0.452
	23.122

	4.1709
	2.383
	1.697


*:p ≤ 0.05                               N:30                        df:(1,28)
المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج البرنامج  الاحصائي (V.23 SPSS)


[bookmark: _Hlk159071193]يتضح من خلال الجداول السابقة التي تُظهر تأثير المتغير المستقل (السمعة التنظيمية) على المتغير التابع (الانغماس التنظيمي) في مراكز عينة الدراسة، أن معامل التحديد (R2) قد بلغ (0.452).
يشير هذا إلى أن 2.45% من التغير في الانغماس التنظيمي يُفسَّر بالتغيرات في السمعة التنظيمية في مراكز الدراسة. بعبارة أخرى، ان التغير في الانغماس التنظيمي ناتج عن تغييرات في السمعة التنظيمية  بلغت قيمة  F المحسوبة ((23.122، بينما بلغت قيمة F الجدولية (4.1709) نظرًا لأن القيمة المحسوبة لقيمة F أكبر بكثير من القيمة الجدولية، فهذا يدل على وجود دلالة إحصائية عالية على أن التغير في السمعة التنظيمية له تأثير على التغير في الانغماس التنظيمي، بلغت قيمة T المحسوبة (2.383)، بينما بلغت قيمة T الجدولية (1.697). نظرًا لأن القيمة المحسوبة لقيمة T أكبر من القيمة الجدولية، فهذا يدعم الفرضية الرئيسية ، التي تنص على وجود علاقة ارتباط قوية بين السمعة التنظيمية والانغماس التنظيمي.
نستنتج من ذلك:
· تدعم نتائج التحليل الفرضية الرئيسية الثانية، التي تنص على أن التغير في السمعة التنظيمية له تأثير على التغير في الانغماس التنظيمي.
· يشير معامل التحديد إلى أن 2.45% من التغير في الانغماس التنظيمي يُفسَّر بالتغيرات في السمعة التنظيمية.
· تؤكد اختبارات F و T وجود دلالة إحصائية عالية على هذه العلاقة.
الفصل الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
أولا: الاستنتاجات
من خلال ما ذكر في الاطار النظري ونتائج التحليل الاحصائي استنتج الباحثان ما يلي:
1. تشير النتائج إلى وجود ارتباط إيجابي قوي بين السمعة التنظيمية والانغماس التنظيمي حيث بلغ معامل الارتباط بيرسون(0.673)  وكانت الدلالة الإحصائية 0.000. يشير ذلك إلى أن السمعة التنظيمية ترتبط بشكل كبير في الانغماس التنظيمي.
2. أظهرت النتائج تأكيد المستجيبين على دور السمعة التنظيمية في مراكز العينة، ويرى معظم الموظفين أن السمعة التنظيمية تساعدهم على إنجاز مهامهم بشكل أكثر فعالية  وبلغ متوسط متغير السمعة التنظيمية 3.4778، بانحراف معياري 0.84627. 
3. أظهرت النتائج أن غالبية المشاركين في البحث مستجيبين لمتغير الانغماس التنظيمي في المنظمة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لمتغير الانغماس التنظيمي 3.5222 الانحراف المعياري0.84426.
4. أظهرت بعض الفقرات مساهمة قيّمة في مجال دراسة السمعة التنظيمية واهمها الفقرة الفقرة (8) التي تشير إلى أن " ضرورة أن توفر المنظمة أجهزة وتقنيات تكنولوجية حديثة مسايرة للعصر"، والتي حققت متوسطًا حسابيًا قدره (4.2267) وانحراف معياري بمقدار (1.0211).
5. أظهرت الدراسة أن تأثسر السمعة التنظيمية في مراكز عينة البحث ساهم في تحسين الانغماس التنظيمي، حيث أن معامل التحديد (R2) قد بلغ (0.452) مما يعني ان التحسن في عمليات السمعة التنظيمية يؤثر بشكل إيجابي على فاعلية الانغماس التنظيمي. 
ثانيا: التوصيات 
في ضوء ما توصل اليه الباحثان من نتائج، فإنهم اقترحوا التوصيات التالية :
1. نشر الوعي من قبل الإدارة العليا بثقافة السمعة التنظيمية و الاستفادة من تجارب المؤسسات العالمية الناجحة المتعلقة بتعزيز الانغماس التنظيمي.
2. إجراء مزيد من الدراسات المتعلقة بتأثير السمعة التنظيمية والتركيز على عناصرهما المؤثرة في تحسين الانغماس التنظيمي وقدرة المنظمات على الاستجابة للتغيرات.
3.  إقامة دورات تدريبية لتأهيل العمال و تدريبهم على الأساليب الحديثة المتبعة داخل منظمتهم.
4. العمل على تدريب العاملين في المنظمات باستمرار، والتأكد من قدرة الموظفين في المنظمات على تطوير مهاراتهم وتعزيز الانغماس التنظيمي لديهم.
5. يجب إيلاء المنظمات الاهتمام المتزايد بتعزيز السمعة التنظيمية من خلال الجودة والثقة  مما يساعد ذلك في تعزيز الانغماس التنظيمي في المنظمة.
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م/ استمارة الاستبانة
تحية طيبة ...
تمثل استمارة الاستبانة هذه والمقدمة لشخصكم الكريم جزءاً من متطلبات إعداد بحث البكالوريوس في إدارة الأعمال بعنوان :
" السمعة التنظيمية ودورها في الانغماس التنظيمي "
وإن تفضلكم بالإجابة بموضوعية وواقعية على جميع العبارات يسهـم فـي الحصول على نتائج دقيقة وبما يعزز تحقيق أهداف البحث ، علماً أن الإجابات تستخدم لأغراض البحث العلمـي حصراً، لـذا لا داعي لذكر الاسم أو العنوان أو ما يشير إلى الشخصية .
مع فائق الشكر والتقدير . . 
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أولاً : بيانات عامة
الرجاء وضع علامة(     ) أمام الاختيار الخاص بك.
1. الجنس :
	ذكر
	أنثى

	
	



2. العمر :
	41  فأكثـر
	36 - 40
	31 - 35
	30  فأقـل

	
	
	
	



3. التحصيل العلمي :
	دكتوراه
	ماجستير
	دبلوم عالي
	بكالوريوس فاقل

	
	
	
	



4. عدد سنوات الخدمة:
	16  فأكثـر
	11 -  سنة15
	6 -  سنوات10
	1-5  سنوات

	
	
	
	



ثانياً – السمعة التنظيمية 
	ت
	العبارات
	أتفق
	أتفق تماما
	محايد
	لا اتفق
	لا أتفق تماما

	1.  الابداع

	1. 
	تسعى الإدارة العليا في المنظمة إلى توفير مناخ يدفع العاملين إلى الإبداع.
	
	
	
	
	

	1. 
	تولى إدارة المنظمة اهتماما كبيرا بالموظفين وتشجع إبداعاتهم.
	
	
	
	
	

	1. 
	يحصل الأشخاص ذوو القدرات الإدارية على فرص حقيقة لتطوير مستقبلهم الوظيفي.
	
	
	
	
	

	1. المسؤولية الاجتماعية

	1. 
	تهتم المنظمة بالخصائص الاجتماعية والأخلاقية في جذب واستقطاب الموظفين.
	
	
	
	
	

	1. 
	تعمل المنظمة على توفير الظروف الاجتماعية والاقتصادية التي تضمن الاحتفاظ بالعاملين.
	
	
	
	
	

	1. 
	تدرك المنظمة ضرورة عكس صورة مشرقة في جميع المناسبات.
	
	
	
	
	

	1. جودة الخدمة

	1. 
	لجودة الخدمة أولوية داخل المنظمة منذ تأسيسها.
	
	
	
	
	

	1. 
	ضرورة أن توفر المنظمة أجهزة وتقنيات تكنولوجية حديثة مسايرة للعصر.
	
	
	
	
	

	1. 
	يتلائم مظهر المنظمة مع طبيعة الخدمة التي تقدمها.
	
	
	
	
	



ثالثاً – الانغماس التنظيمي
	ت
	العبارات
	أتفق
	أتفق تماما
	محايد
	لا اتفق
	لا أتفق تماما

	1.  الانغماس العاطفي

	1. 
	تشعر بالسعادة لان وظيفتك تشغل جزء كبير من وقتك.
	
	
	
	
	

	1. 
	تعتبر ادائك في العمل اساسيا في تحقيق ذاتك.
	
	
	
	
	

	1. 
	تشبع وظيفتك حاجاتك بشكل كلي.
	
	
	
	
	

	1. الانغماس المعرفي

	1. 
	تبقى بالعمل وقتا اضافيا بدون مقابل لذلك تقدم المساعدة الى زملائك الموظفين تسعى الى المشاركة في القرارات المهمة في المنظمة.
	
	
	
	
	

	1. 
	تبذل جهد اكثر من المطلوب لإنجاح عمل المنظمة.
	
	
	
	
	

	1. 
	تفكر في وظيفتك حتى بعد انتهاء الدوام الرسمي.
	
	
	
	
	

	1. الانغماس السلوكي

	1. 
	تتعلم من زملائك الموظفين الاكثر خبره تتواصل مع زملائك الموظفين خارج الدوام الرسمي.
	
	
	
	
	

	1. 
	تبذل جهد في دراسة مشكلات المنظمة وتقدم الاقتراحات والحلول بشأنها.
	
	
	
	
	

	1. 
	تسعى الى تطوير نفسك من خلال المشاركة في الندوات والمؤتمرات.
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