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 الممخص :

تركز الدراسة الحالية عمى تحديد تأثير القيادة الروحية عمى الأداء المنظمي المستداـ لرؤساء الأقساـ 
والشعب في جامعة ميساف. لتحقيؽ ىذا اليدؼ، استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي، وتـ جمع البيانات 

تكونت مف محوريف. المحور الأوؿ يتضمف البيانات الشخصية للؤفراد في باستخداـ أداة الاستبياف التي 
 فقرة. 33مؿ المتغيريف وتتألؼ مف عينة البحث، بينما المحور الثاني يتضمف فقرات الاستبانة التي تش

لتحميؿ البيانات المستخرجة مف فقرات الاستبياف، وتوصمت الدراسة  SPSSو Excelتـ استخداـ برامج 
تائج، أىميا وجود علبقة ارتباط قوية بيف القيادة الروحية والأداء المنظمي. وعمى ضوء ىذه إلى عدة ن

الإيثار، لدى  النتائج، أوصت الدراسة بترسيخ أبعاد القيادة الروحية، مثؿ الرؤية، الأمؿ، الإيماف، وحب
 قادة جامعة ميساف.

ة، والأداء، والأداء المنظمػػي المسػػتداـ، بشػػكؿ عػػاـ، تتنػػاوؿ الدراسػػة موضػػوعات ميمػػة مثػػؿ القيػػادة الروحيػػ
 .ويمكف ليذه النتائج أف تخدـ كأساس لدراسات أخرى في ىذا المجاؿ.
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 المقدمة

كبيػر فػي الإدارة والتنظػيـ، حيػث تعتبػر أحػد تعد القيادة الروحية مف المفاىيـ الحديثػة التػي تحظػى باىتمػاـ 
وتتميػػػز القيػػػادة الروحيػػػة بأنيػػػا ترتكػػػز عمػػػى القػػػيـ . العوامػػػؿ الرئيسػػػية فػػػي تعزيػػػز الأداء المنظمػػػي المسػػػتداـ

والمبادئ الروحية والأخلبقية، وتيدؼ إلى تحفيز الموظفيف عمى تحقيؽ الأىداؼ المنظمية بطريقة إيجابية 
الروحيػػػػة أيضًػػػػا عػػػػاملًب ميمًػػػػا فػػػػي تعزيػػػػز روح الفريػػػػؽ والتحفيػػػػز الػػػػذاتي لػػػػدى  وتعتبػػػػر القيػػػػادة. ومسػػػػتدامة

وبػػالنظر إلػػى أىميػػة القيػػادة . المػػوظفيف، ممػػا يػػؤدي إلػػى تحسػػيف الأداء المنظمػػي وتحقيػػؽ النجػػاح المسػػتداـ
الروحيػة فػػي الأداء المنظمػػي المسػػتداـ، فػػبف ىػػذا البحػػث ييػػدؼ إلػػى دراسػػة دور القيػػادة الروحيػػة فػػي تعزيػػز 
الأداء المنظمي المستداـ، وتحديد العوامػؿ التػي تػؤثر عمػى تطبيػؽ القيػادة الروحيػة فػي المؤسسػات وتحديػد 

ويمثؿ ىذا البحث . أفضؿ السياسات والإجراءات التي يمكف اتخاذىا لتعزيز القيادة الروحية في المؤسسات
لمنظمي المستداـ، ويمكػف أف يسػاعد إسيامًا ميمًا في فيـ أفضؿ لمقيادة الروحية ودورىا في تعزيز الأداء ا

 .في تحديد الخطوات التي يمكف اتخاذىا لتعزيز القيادة الروحية في المؤسسات وتحقيؽ النجاح المستداـ

ليػػاـ الفريػػؽ مػػف خػػلبؿ تعزيػػز القػػيـ الروحيػػة والأخلبقيػػة، مثػػؿ  بشػػكؿ عػػاـ، تعنػػي القيػػادة الروحيػػة توجيػػو وا 
ويػتـ ذلػؾ مػف خػلبؿ إظيػار القائػد لمنمػوذج الحسػف لمسػموؾ . لتفػاؤؿالإيثار والصدؽ والتسامح والتعاطؼ وا

 .الإيجابي وتوجيو الفريؽ نحو تحقيؽ الأىداؼ بطريقة تشجع الابتكار والتفاني والتحفيز الذاتي

و تشػػػير الدراسػػػات إلػػػى أف تطبيػػػؽ القيػػػادة الروحيػػػة فػػػي المؤسسػػػات يمكػػػف أف يػػػؤدي إلػػػى تحسػػػيف الأداء 
خػػػلبؿ تعزيػػػز روح الفريػػػؽ والانتمػػػاء المؤسسػػػي وتحفيػػػز الإنتاجيػػػة والابتكػػػار المنظمػػػي بشػػػكؿ كبيػػػر، مػػػف 

وعلبوة عمى ذلؾ، فبف القيادة الروحية تساعد عمى إنشػاء بيئػة عمػؿ . وتحسيف جودة العمؿ ورضا العملبء
 .إيجابية وصحية، حيث يتـ تحفيز الموظفيف لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة بطريقة إيجابية ومستدامة

أف القيادة الروحية يمكف أف تكوف فعالة في تحسيف الأداء المنظمػي المسػتداـ، فػبف تحقيػؽ  عمى الرغـ مف
ىػذا اليػػدؼ قػػد يتطمػػب التركيػػز عمػى عػػدة عوامػػؿ، بمػػا فػػي ذلػؾ تحديػػد الأىػػداؼ المسػػتدامة وتوجيػػو الفريػػؽ 

مػػؿ إيجابيػػة نحػػو تحقيقيػػا، وتحديػػد وتطػػوير الميػػارات والمعرفػػة اللبزمػػة لتحقيػػؽ الأىػػداؼ، وتػػوفير بيئػػة ع
بشكؿ  وداعمة، وتحفيز الفريؽ لتحقيؽ الأىداؼ المنظمية بدوف إلحاؽ الضرر بالبيئة أو الجودة أو الموائد

عػػاـ، فػػبف دراسػػة القيػػادة الروحيػػة فػػي الأداء المنظمػػي المسػػتداـ تشػػكؿ مجػػالًا مثيػػرًا للبىتمػػاـ، حيػػث يمكػػف 
 .لتحسيف الأداء المنظمي وتحقيؽ النجاح المستداـ للؤفراد والمؤسسات الاستفادة مف النتائج المتوصؿ إلييا
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 منهجية البحث والدراسات السابقة –الفصل الاول 

 منهجية البحث –المبحث 

 :مشكمة البحث –اولا 

تُشيد بيئػة الأعمػاؿ فػي الوقػت الحاضػر انخفاضًػا فػي قػيـ العمػؿ الإيجػابي، حيػث بػدأ الكثيػروف يتجػاىموف 
ومف ىذا المنطمؽ، أصبح الاىتمػاـ بالقيػادة عنصػرًا حاسػمًا . المعايير الروحيةالمحددات التي ترتكز عمييا 

يسػاىـ فػي إيجػاد القػػيـ الإيجابيػة لأي مؤسسػة، وتعزيػػز الأسػس والمعػايير الروحيػػة فػي ممارسػات القيػػادييف 
 .في تحقيؽ أنشطتيـ

وغيرىػا، وتعمػؿ عمػى سػد  ومف ىنا، يرى الباحثاف ضرورة خمؽ بيئة تنظيمية تسود فييا حب الإيثار والقيـ
الفراغ الروحي، وتحسس الأفراد العامميف بأىمية ما يقوموف بو، وأف الأعماؿ التي يؤدونيا تحدث فارقًا في 

 .ولذا، يجب التركيز عمى القيـ والمبادئ الأخلبقية واتباع أساليب القيادة التي تشجع عمييا. حياة الآخريف

 : في ةالمتمثم ةالرئيسي الاسئمةف الإجابة عمى ومف خلبؿ مشكمة البحث، يحاوؿ الباحثا

 ؟  جامعة ميساف  كمية التربيةما مستوى القيادة الروحية بأبعادىا في  -1
 ما مستوى الاداء المنظمي في العينة المبحوثة ؟ -2
 ىؿ ىناؾ علبقة ارتباط بيف القيادة الروحية والاداء المنظمي في العينة المبحوثة ؟ -3
 ما مستوى تأثير القيادة الروحية في الاداء المنظمي في العينة المبحوثة ؟  -4

تتناوؿ المشكمة التػي يتناوليػا الباحثػاف موضػوعاً ميمػاً فػي بيئػة العمػؿ، حيػث يعػاني الكثيػروف مػف ضػعؼ 
ثقافػػة الاىتمػاـ بالأسػػس والمعػايير الروحيػػة فػي ممارسػػات القيػادة، وىػػذا يػؤثر سػػمبًا عمػى الأداء المنظمػػي وال

ومف ىنا، يػأتي دور القيػادة الروحيػة فػي إيجػاد بيئػة عمػؿ إيجابيػة تسػاىـ فػي تعزيػز . التنظيمية بشكؿ عاـ
 ,  القيـ والأخلبقيات والإيثار ومف ثـ تحسيف الأداء المنظمي

تعتمد القيادة الروحية عمى المبادئ الأخلبقيػة والروحيػة فػي توجيػو الفريػؽ وتحفيػزىـ عمػى تحقيػؽ الأىػداؼ 
وبالتػالي، فػبف القيػادة الروحيػة تسػاىـ فػي . لمشتركة، وتشجع الإيثػار والتعػاوف والتضػحية مػف أجػؿ الفريػؽا

تعزيػػز الثقػػة بػػيف الأفػػراد وتعزيػػز الػػروح الجماعيػػة، ممػػا يػػؤدي إلػػى تحسػػيف الأداء المنظمػػي وتعزيػػز النجػػاح 
 المؤسسي
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 اهمية البحث : –ثانيا 

ي العقػػد الأخيػػر، وذلػػؾ لأف الروحيػػة تمثػػؿ الحاجػػة المتزايػػدة لمقػػيـ بػػدأت القيػػادة الروحيػػة تمقػػى الاىتمػػاـ فػػ
الأخلبقية مثؿ النزاىة والاستقامة والعدالة والمصداقية، بالإضافة إلى القػيـ الروحيػة مثػؿ المغفػرة والتواضػع 

فػػي  وبالتػػالي، فػػبف الاىتمػػاـ بالقيػػادة الروحيػػة يسػػاعد. والتسػػامي والعرفػػاف بالجميػػؿ ودراسػػة المغػػزى واليػػدؼ
 .تحقيؽ الأداء المنظمي الذي يحظى بالاىتماـ مف قبؿ العديد مف المؤسسات

وتعتمد القيادة الروحية عمى توجيو الفريؽ بناء عمى المبادئ الأخلبقية والروحية، وتشجيع الإيثار والتعاوف 
المؤسسػات مػػف ومػف خػػلبؿ تبنػي القيػػادة الروحيػة، تػػتمكف . والتضػحية مػػف أجػؿ تحقيػػؽ الأىػداؼ المشػػتركة

تعزيز الثقة بيف الأفراد وتحسيف الروح الجماعيػة، ممػا يػؤدي إلػى تحسػيف الأداء المنظمػي وتحقيػؽ النجػاح 
 .المستداـ

يعػػد تبنػػي القيػػادة الروحيػػة أمػػرًا ميمًػػا لممؤسسػػات فػػي الوقػػت الحاضػػر، حيػػث يسػػاعد فػػي بنػػاء ثقافػػة عمػػؿ 
ويتميز نيج القيادة الروحية بالتركيز عمى . رسات القياديةإيجابية وتعزيز القيـ الأخلبقية والروحية في المما

  التواصؿ الفعاؿ والإلياـ والتحفيز وتطوير ميارات الفريؽ وتعزيز ثقافة العمؿ الجماعي

ويساعد تبني القيادة الروحيػة فػي تحقيػؽ الأىػداؼ وتحسػيف الأداء المنظمػي، حيػث يػتـ توجيػو الفريػؽ بنػاء 
روحيػة، ممػا يػؤدي إلػى تحسػيف الثقػة بػيف الأفػراد وزيػادة الانتمػاء وتعزيػز العمػؿ عمى المبادئ الأخلبقية وال

 .وبالتالي، فبف القيادة الروحية تساىـ في تعزيز الأداء المنظمي وتحقيؽ النجاح المستداـ. الجماعي

خلبقية ويمكف تحقيؽ القيادة الروحية مف خلبؿ تطوير ميارات القيادة وتوجيو الفريؽ بناء عمى المبادئ الأ
ويعتبػر . والروحية، كما يمكػف تحسػيف الثقافػة التنظيميػة وتعزيػز القػيـ والأخلبقيػات فػي الممارسػات القياديػة

 .تبني القيادة الروحية أمرًا ضروريًا لتحقيؽ نجاح المؤسسات في الوقت الحاضر والمستقبؿ

يميػػة وتعزيػػز القػػيـ الأخلبقيػػة تبنػػي القيػػادة الروحيػػة يمكػػف أف يسػػاعد المؤسسػػات عمػػى تحسػػيف الثقافػػة التنظ
 والروحية في الممارسات القيادية، مما يؤدي إلى تحسيف الأداء المنظمي وتحقيؽ النجاح المستداـ .
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 اهداف البحث : –ثالثا  

 -ييدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى :

 القيادة الروحية واىميتيا وبياف ابعادىا .– 1

 لموضوع البحث.الكشؼ عف مستوى ادراؾ عينة البحث  - 2

 الاداءالمنظمى لدى عينة البحث.معرفة أثر القيادة الروحية عمى  - 3

 فرضيات البحث : –رابعا

 : فرضيتيف رئيسيتيفيستند البحث الحالي 

 المستداـ. الاداء المنظميو  الروحية بيف القيادةارتباط توجد علبقة  ىؿ– 1

 الروحية و الاداء المنظمي المستداـ .لقيادة ايوجد تأثير ذو دلالة معنوية بيف ىؿ – 2

 المخطط الفرضي لمبحث : –خامسا

( 1المستخدمة حيث يوضح شكؿ رقـ ) مخطط فرضي لمبحث الحالي استنادا الى الابعادف يافترض الباحث
 (  والاداء المنظمي( والمتغير التابع ) القيادة الروحيةطبيعة العلبقة بيف المتغير المستقؿ ) 

 
 
 
 
 
 
 

 العلبقة بيف المتغيرات
 الاثر بيف المتغير المستقؿ والتابع

 المنظميالاداء 

 المستدام

 البعد الاقتصادي

 البعد البيئي

 البعد الاجتماعي

 القيادة الروحية

 الرؤية

 الأمل / الايمان

 حب الإيثار

 ( يوضح متغيرات البحث1شكل رقم ) 
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 اساليب جمع البيانات : –سادسا 

الحقػػائؽ وجمػػع المعمومػػات والبيانػػات  تقصػػيالاسػػتقرائي القػػائـ عمػػى  الػػنمطاسػػتخداـ عمػػى اعتمػػد الباحثػػاف 
 .الجانب النظري في  الاستعانة بشبكة الانترنت العالمية والكتب المنشورات العممية  في الموجودة

فػي ىػذا البحػث عمػى  افالتحميمػي، واعتمػد الباحثػ الوصػفيالمػنيج  الاعتماد عمػى فتـ  العمميالجانب  وفي
عػػدد مػػف الأدوات والوسػػائؿ الضػػرورية لتغطيػػة الجانػػب الميػػداني مػػف البحػػث أبرزىػػا الاعتمػػاد عمػػى أسػػموب 

 . البياناتالاستبياف كأداة لجمع 

 الاساليب الاحصائية المستخدمة : –سابعا 

 SPSSالبرنػػامج الإحصػػائي  فػػي تفريػػا بيانػػات الاسػػتبانة و اسػػتخداـ Excelاسػػتعاف الباحثػػاف ببرنػػامج ، 
فػػي التحميػػؿ الاحصػػائي لفقػػرات الاسػػتبانة حيػػث اسػػتخرج الباحثػػاف ) التكػػرارات والنسػػب واسػػتخراج معامػػؿ 

 المحسوبة (.  t و  الجدولية   t الارتباط وعلبقة التأثير والمتمثمة في قيـ 

 حدود البحث : – ثامنا

 -الحالي في : يتحدد البحث

 الحدود البشرية : يتمثؿ في رؤساء اقساـ ورؤساء شعب في جامعة ميساف. – 1

 الحدود المكانية : جامعة ميساف . – 2

 13-5-2323الى  2323-1-21الحدود الزمانية :  – 3

 التعريفات الاجرائية لمبحث : –تاسعا

اجرائيػػػا:أ بأنيػػػا نمػػػط قيػػػادي يتضػػػمف عػػػددًا مػػػف الأبعػػػاد ) الرؤيػػػة،  افالقيػػػادة الروحيػػػة : ويعرفيػػػا الباحثػػػ-1
 .أوالأمؿ / الإيماف، والإيثار(  والذي يعزز قيـ الترابط ويحسف الاداء المنظمي في الجامعة

اجرائيا:أ ىو اندفاع الفرد و تقبؿ أىداؼ و قيـ المنظمػة  يفويعرفيا الباحث:  المستداـ الاداء المنظمي – 2
 حيا اقصى جيد و المحافظة عمى عضويتو فيياأ.و بذؿ لصال
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 السابقةالدراسات  –المبحث الثاني 

في  وعلبقتيا بالاداء المنظميموضوع القيادة الروحية  ناولتمف محدودية المصادر التي  عمى الرغـ
القيادة  مفيوـ تبيفالعربية والأجنبية التي  سات ار الد بذكر بعضإلا أف الباحث قاـ الإداري  المجاؿ 
سات والنتائج ار الدـ ىص لأممخي مالإدارية الأخرى وفيما يوعلبقتيا بالمفاىيـ  والاداء المنظميالروحية 
 ا:يت إليمالتي توص

 قة بالقيادة الروحيةمسات المتعار الدأولًا: 

 الدراسة الاولى :

 2317طالب واخروف ,  الباحث والسنة
 الاجتماعية. الريادة لتحقيؽالروحية  دور القيادة عنواف الدراسة
 ييدؼ البحث الى بياف دور القيادة الروحية في تحقيؽ الريادة الاجتماعية. ىدؼ الدراسة 

 الاستنتاجات كاف اىميا ظيور مجموعة مف توصؿ البحث الى اىـ الاستنتاجات 
 عمى الريادة الاجتماعية تأثير القيادة الروحية بأبعاده

والريادة بيف أنشطة القيادة الروحية  الدراسة الى اىمية الترابطاوصت  اىـ التوصيات
 في المجتمع والتحسفمف أجؿ تطوير الثقافة التنظيمية ، الاجتماعية

 المستمر 
 الدراسة الثانية :

 2316البيومي ,  الباحث والسنة
بجامعة عمى العامميف  علبقة القيادة الروحية بجودة حياة العمؿ بالتطبيؽ عنواف الدراسة

 دمياط
الدراسة معرفة العلبقة بيف أبعاد القيادة الروحية )الرؤية،  ىدؼ ىدؼ الدراسة 

 والأمؿ/الإيماف، والإيثار( وجودة حياة العمؿ لدى العامميف
ارتباط بيف أبعاد القيادة الروحية وجودة  توصمت الدراسة إلى وجود علبقة اىـ الاستنتاجات 

 حياة العمؿ.
 وحاجاتيـ ومناقشتيـ فييا ئيـار آالفرصة لمعامميف لمتعبير عف  إتاحة اىـ التوصيات
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 الدراسات المتعمقة بالأداء المنظمي -ثانيا 

 الدراسة الاولى :

 2315عكاشة ,  الباحث والسنة

دراسة تطبيقية عمى شركة  المنظمي أثر الثقافة التنظيمية عمى مستوى الأداء عنواف الدراسة
 فمسطيففي الاتصالات 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع الثقافة التنظيمية في شركة الاتصالات  ىدؼ الدراسة 
 المنظميعمى مستوى الأداء  وتأثيرىا في فمسطيف

ىناؾ أثر إيجابي لمثقافة مف اىميا اف وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج  اىـ الاستنتاجات 
 ي الشركة محؿ الدراسة،ف المنظميالتنظيمية عمى مستوى الأداء 

أف العامميف بحاجة ماسة إلى تطوير مستوى الميارات  وتوصً الدراسة اىـ التوصيات
 والقدرات المتعمقة بالجوانب الإبداعية والابتكارية

 

 : الثانيةالدراسة 

 2323شذى ,  الباحث والسنة
  دور القيادة الروحية في الأداء ألمنظمي  عنواف الدراسة

  في العتبة الحسينية المقدسةالعامميف دراسة تحميمية لأراء عينة مف 
 مستقلب متغيراالقيادة الروحية بوصفيا  تأثيرسة الحالية إلى تحديد ار تيدؼ الد ىدؼ الدراسة 

ء ار اعمى وفؽ  تابعا متغيراالمنظمي بوصفو  في يعزز ويؤثر عمى الأداء
 عينة مف موظفي العتبة الحسينية المقدسة

تاثير الأداء التنظيمي المستداـ ,وما  أف متغير القيادة الروحية يُحسف و يدعـ اىـ الاستنتاجات 
 ليا مف تأثير القيادة الروحية أ عمى الأداء المنظمي

التأكيد عمى قادة العتبة الحسينية المقدسة بمنح الثقة لمموظفيف والعامميف في  اىـ التوصيات
تيـ ئيـ ومقترحاار اينيـ مف خلبؿ اخذ اجز فيما بوالعمؿ عمى رفع الحو  العتبة

 تارار ومشاركتيـ في اتخاذ الق
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 الدراسات الاجنبية – ثالثا

 : الاولىالدراسة 

 2315 ,دراسة أسعد أحمد محمد عكاشة  الباحث والسنة

أثر الثقافة التنظيمية عمى مستوى الأداء دراسة تطبيقية عمى شركة  عنواف الدراسة
 الفمسطينيةالاتصالات 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع الثقافة التنظيمية في شركة الاتصالات  ىدؼ الدراسة 
 الفمسطينية وأثرىا عمى مستوى الأداء الوظيفي

وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: ىناؾ أثر إيجابي لمثقافة التنظيمية  اىـ الاستنتاجات 
 الشركة محؿ الدراسة،عمى مستوى الأداء الوظيفي في 

إلى تطوير مستوى الميارات  ماسة أف العامميف بحاجة وتوصً الدراسة اىـ التوصيات
 والقدرات المتعمقة بالجوانب الإبداعية والابتكارية

 الدراسة الاولى :

 Kaya,2315 الباحث والسنة
التنظيمية بالتطبيؽ عمى  العلبقة بيف القيادة الروحية وسموكيات المواطنة عنواف الدراسة

 مديري المدارس
الروحية , الرؤية،  ىدفت الدراسة معرفة العلبقة بيف أبعاد القيادة ىدؼ الدراسة 

 والأمؿ/الإيماف، والإيثار وسموكيات المواطنة التنظيمية
علبقة ارتباط معنوي بيف أبعاد القيادة الروحية  توصمت الدراسة إلى وجود اىـ الاستنتاجات 

 وكيات المواطنة التنظيميةوسم
داخؿ  يالمنظمات بتحسيف المناخ الروحان يسة مدير ار وأوصت ىذه الد اىـ التوصيات

سموكيات ، وزيادة الإنتاجية ورفع  يـ التنظيماز تعزيز الالت منظماتيـ مف أجؿ
 المواطنة
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 الدراسة الثانية :

 Afsar, 2315 الباحث والسنة
 العامميف لدى مع السموؾ الموالي لمبيئة الروحيةالقيادة  ربط عنواف الدراسة
البحث، تحديد ربط، ربط القيادة الروحية مع السموؾ الموالي  استيدؼ ىذا ىدؼ الدراسة 

 لمبيئة لدى العامميف، فيمكاف العمؿ
 ابي فيالروحية تؤثر بشكؿ الايج اف القيادة توصمت الدراسة الى اىـ الاستنتاجات 

 ثر في كؿ مف الدوافعبدورىا تؤ  والتي ، ؿروحانية بيئة العم
دوافع الذاتية  ح اف كؿ مفالذاتية ، والشغؼ البيئي عمى حد سواء. واتض

 البيئي والشغؼ
ضرورة إشباع حاجات العامميف وتوفير الاحتياجات النفسية ليـ، والانتماء  اىـ التوصيات

 إلى فريؽ العمؿ
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 الاطار النظري –الفصل الثاني 

 القيادة الروحية –المبحث الاول 

 توطئة :

مػػػع زيػػػادة الاىتمػػػاـ ، و ازداد الاىتمػػػاـ والميمػػػة اضػػػيع الرئيسػػػية مف اموموضوع القيادة الروحية حالياً  يعد
 تضـ الجوانب الأربعة التي تشكؿ جػوىر الإنسػاف وىػي: الجسػد  اجتواءً حيثأكثر وتعد ة يقيادال بالمفاىيـ 

دورا بػازا اسػتحوذت مكانػة و اف القيػادة الروحيػة قػد  يفوالمشاعر والروح لذى يػرى البػاحثوالعقؿ و العواطؼ 
الػػى ىػػذا المتغيػػر  يفنطػػاؽ الأداء الإنسػػاني , فسػػيتطرؽ البػػاحث داخػػؿوكبيػػرا فػػي نظريػػات القيػػادة الحديثػػة 

 . في ىذا المبحث بصورة اوسع

 مفهوم القيادة الروحية : –اولا  

وصػػفو بأنػػو ا مػػف أكثػػر المصػػطمحات شػػيوعًا وانتشػػارًا عمػػى مسػػتوى العػػالـ، ويمكػػف يعػػد مفيػػوـ القيػػادة واحػػدً 
يشير مفيوـ القيادة الروحية إلى المحاولة الدائمة لإشراؾ القائػد فػي تحقيػؽ الرفاىيػة  ظاىرة إنسانية أساسية

الشخصػية الروحية، وذلؾ عف طريؽ توفير الدعـ والمسػاعدة للؤعضػاء فػي المنظمػة لمحفػاظ عمػى حيػاتيـ 
لتقػػدير الحقيقػػي لأنفسػػيـ وتمبيػػة احتياجػػاتيـ بطريقػػة تمكػػف الجميػػع مػػف الحصػػوؿ عمػػى الرعايػػة والاىتمػػاـ وا

 (. 44:  2315) الشامي , وللآخريف

ووفقًا لتعريفات الباحثيف، يمكف وصؼ القيادة الروحية بأنيا السموكيات والقيـ والمواقؼ التي تحفز أعضاء 
ر البقاء الروحي، والتي تولد عنيا العضوية التنظيميػة. كمػا يمكػف وصػفيا عمػى المنظمة ليكوف لدييـ شعو 

أنيػػا ظػػاىرة تتجمػػى فػػي المواقػػؼ التػػي يكػػوف فييػػا الشػػخص فػػي موقػػؼ القيػػادة ويجسػػد القػػيـ الروحيػػة، مثػػؿ 
        موؾ الأخلبقػػػي الػػػذي يسػػػمكو القائػػػدالنزاىػػػة والصػػػدؽ والتواضػػػع والموثوقيػػػة، ويتجمػػػى ذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ السػػػ

 (.14:  2317) الغزالي , 

بأنيػػا فضػػاء دينػػاميكي لمتفاعػػؿ الاجتمػػاعي الػػذي يعػػزز النمػػو الروحػػي للؤفػػراد مػػف ويعرفيػػا الباحػػث اجرائيػػا 
 . ية مميمة وممارسة القيـ الروحيةخلبؿ خمؽ رؤ 

بتعػاوف يتميز القائد الروحي بالحكمة والتفاني والتواضع، ويسعى جاىدًا إلى تحفيز الأفراد وجعميـ يعممػوف 
وتناغـ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة بأفضؿ طريقة ممكنة. ويتمتع بالقدرة عمى الاستماع بتمعف لأفراد المنظمة 
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مكانيػػاتيـ.  وتمبيػػة احتياجػػاتيـ، ويتركػػز عمػػى الجوانػػب الإيجابيػػة للؤفػػراد ويسػػاعدىـ عمػػى تطػػوير ميػػاراتيـ وا 
التفػػاني والتعػػاوف، وتسػػاعد الأفػػراد عمػػى يسػػعى القائػػد الروحػػي إلػػى إنشػػاء بيئػػة عمػػؿ تشػػجع عمػػى الإبػػداع و 

النمػػػػو والتطػػػػور بشػػػػكؿ شخصػػػػي ومينػػػػي، ويسػػػػعى إلػػػػى تحسػػػػيف روح التعػػػػاوف والتفاعػػػػؿ الإيجػػػػابي داخػػػػؿ 
المنظمػػة. وبػػذلؾ، يسػػاعد القائػػد الروحػػي الأفػػراد فػػي المنظمػػة عمػػى تطػػوير أنفسػػيـ والوصػػوؿ إلػػى أقصػػى 

 (Paul,2319:62)  في العمؿ والحياة الشخصية ستقرارإمكاناتيـ، مما يساعد عمى تحقيؽ النجاح والا

 : اهمية القيادة الروحية  –ثانيا  

تشػػػير الأبحػػػاث إلػػػى أف القيػػػادة الروحيػػػة تمعػػػب دورًا حاسػػػمًا فػػػي تحقيػػػؽ المكػػػاف العمػػػؿ ، ويحتػػػاج القػػػادة  
 الروحيػػوف إلػػى إيجػػاد تػػوازف بػػيف مصػػالحيـ الخاصػػة ومصػػالح المػػوظفيف والمنظمػػة والمجتمػػع بشػػكؿ عػػاـ.
 وتعػػد القيػػادة الروحيػػة عػػاملًب مػػؤثرًا فػػي غػػرس الشػػعور بالعػػالـ الروحػػي فػػي الفػػرد والفريػػؽ وعمػػى المسػػتوى

وبحسػب النمػوذج القيػادي، فػبف ىنػاؾ تناسػقًا واضػحًا بػيف القػيـ والممارسػات الروحيػة،  التنظيمي في العمؿ
غـ لتحقيػػؽ أىػػداؼ المنظمػػة حيػػث يسػػعى القائػػد الروحػػي إلػػى تحفيػػز الأفػػراد وجعميػػـ يعممػػوف بتعػػاوف وتنػػا

بأفضػػػؿ طريقػػػة ممكنػػػػة. ويتميػػػز القائػػػد الروحػػػػي بالحكمػػػة والتفػػػػاني والتواضػػػع، ويسػػػعى جاىػػػػدًا إلػػػى تمبيػػػػة 
مكانيػػاتيـ. وبالتػػالي، يسػػاعد القائػػد الروحػػي فػػي تطػػوير أنفسػػػيـ  احتياجػػات المػػوظفيف وتطػػوير ميػػاراتيـ وا 

 سػتقرار فػي العمػؿ والحيػاة الشخصػيةلنجػاح والاوالوصوؿ إلى أقصى إمكانػاتيـ، ممػا يسػاعد عمػى تحقيػؽ ا
وعلبوة عمى ذلؾ، فبف القيادة الروحية تساعد في تعزيز الأخلبقيػات والمسػؤولية الاجتماعيػة فػي المنظمػة. 
وتسػػاىـ القيػػادة الروحيػػة فػػي خمػػؽ بيئػػة عمػػؿ تشػػجع عمػػى الإبػػداع والتفػػاني والتعػػاوف، وتسػػاعد الأفػػراد عمػػى 

ومينػي. وبػػذلؾ، يمكػػف لمقيػػادة الروحيػػة أف تكػوف عػػاملًب رئيسػػيًا فػػي إطػػلبؽ النمػو والتطػػور بشػػكؿ شخصػػي 
الروحيػػة الػػذي اقترحػػو )رحمػػاف , العمػػؿ المسػػتداـ وتحقيػػؽ النجػػاح لمفػػرد والمنظمػػة والمجتمػػع بشػػكؿ عػػاـ. 

2323  :162) 

) لروحيػة فػي، حيػث تسػاعد القيػادة اتتجمى أىمية القيادة الروحية في العديد مف الجوانب الميمػة فػي العمػؿ
 :( 22:  2317الحلبوي , 

الفػػرد فػػي تحقيػػؽ  إنشػػاء رؤيػػة اسػػتراتيجية عميقػػة لاحتياجػػات الإنسػػاف فػػي العمػػؿ والحيػػاة، وتحديػػد دور -1
 ىذه الاحتياجات.
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وية والتقػػػدير بػػػيف أفػػػراد بنػػػاء ثقافػػػة تنظيميػػػة قائمػػػة عمػػػى قػػػيـ المحبػػػة والإيثػػػار، وتعزيػػػز شػػػعور العضػػػ -2
 المنظمة.

مػػا ىػػو أبعػػد مػػف المحظػػة فػػي الػػزمف والمػػاؿ والجاذبيػػة والمشػػاعر واليػػدؼ، والتركيػػز عمػػى  النظػػر إلػػى -3
 مانية في العمؿ.الأبعاد الروحية والإي

وبنػػاءً عمػػى ذلػػػؾ، يمكػػف لمقيػػػادة الروحيػػة أف تسػػػاعد فػػي تحقيػػػؽ توافػػؽ الرؤيػػػة والقيمػػة عبػػػر الفػػرد والفريػػػؽ 
يمػػػي والإنتاجيػػػة. كمػػػا أف القيػػادة الروحيػػػة ليػػػا تػػػأثير ومسػػتويات المنظمػػػة، وتعزيػػػز مسػػػتويات الالتػػزاـ التنظ

ر والاحتػراـ والانتمػاء فػي إيجابي كبيػر عمػى صػحة الإنسػاف ورفاىيتػو النفسػية، حيػث تعػزز الشػعور بالتقػدي
 العمؿ.

وبشػػكؿ عػػاـ، فػػبف القيػػادة الروحيػػة تعتبػػر عنصػػرًا ميمًػػا فػػي تحقيػػؽ المكػػاف العمػػؿ المسػػتداـ، وتسػػاعد فػػي 
 الإنتاجية ورفاىية الفرد والمجتمع بشكؿ عاـ.تحسيف الأداء و 

 سمات القيادة الروحية :-ثالثا 

 دة الروحية عمى العناصر التالية:(، تحتوي القياFairhom, 1996وفقًا لرد )

شػػػتركة داخػػػؿ مكػػػاف العمػػػؿ بنػػػاء القػػػيـ المشػػػتركة: يسػػػعى القائػػػد الروحػػػي إلػػػى إثػػػارة الشػػػعور بػػػالقيـ الم -1
 وتعزيزىا.

لممنظمػػة: يسػػعى القائػػد الروحػػي إلػػى وضػػع رؤيػػة مشػػتركة يعمػػؿ عمييػػا جميػػع المػػوظفيف  وضػػع رؤيػػة -2
 ىـ داخؿ المنظمة.وتحقيؽ الإجماع والتفا

فكر مشترؾ: يسعى القائد الروحي إلى تكويف فكر وقيـ مشتركة للؤفراد، وتحقيؽ ىدؼ وغاية مشتركة  -3
 بالإقناع والتفاوض وليس باستخداـ العقوبة والإجبار.

زيادة قدرات العامميف: يسعى القائد الروحي إلى جعؿ التابعيف قادة المستقبؿ، وينجح في ذلؾ في بيئة  -4
عيف واشػراكيـ فػي اتخػاذ تتسـ بالثقة المتبادلة ووجود رؤية وقيـ مشتركة، ويقػوـ القائػد الروحػي بتحفيػز التػاب

 القرارات.
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فػػة وعػػادات إيجػػابي بفضػػؿ معرفتػػو المتعمقػػة بثقابدييػػة الخبػػرة: يسػػتطيع القائػػد الروحػػي التػػأثير بشػػكؿ  -5
 وتقاليد وقيـ المنظمة.

تحمػؿ المخػاطر: يتسػـ القائػد الروحػي بالنشػاط وتحمػػؿ المخػاطر، حيػث ينتقػد ويتحػدى الطػرؽ الحاليػػة  -6
 منظمة ويسعى دائمًا إلى تغييرىا.الموجودة في ال

نمػا يسػعى دائمًػا إلػى العمػؿ مػف خدمة الآخريف: لا يسعى القائد الروحي إلى السيطرة عمى ا -7 لآخػريف وا 
 .بعيف ومساعدتيـ في إنجاز أعماليـأجؿ التا

التغيير: يسعى قادة الروحييف دائمًا إلى تغيير أنفسيـ والآخريف في المنظمة، حيػث يسػعوف إلػى خمػؽ  -8
: 2316 دة لممجتمػع )اسػماعيؿ،فكر جديد في المنظمة وجعؿ الموظفيف يشعروف بأف عمميـ لو قيمة وفائػ

11.) 

وبشػػكؿ عػػاـ، فػػبف القيػػادة الروحيػػة تعتبػػر أسػػموبًا فعػػالًا فػػي تحقيػػؽ النجػػاح فػػي مكػػاف العمػػؿ، حيػػث يسػػاعد 
 القائد الروحي في تعزيز الثقة والتفاعؿ الإيجابي بيف الفريؽ وتحفيز التابعيف لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة.

 ابعاد القيادة الروحية : –رابعا 

الروحية مف ثلبثة أبعاد لمروحانية ، وىي الرؤية والأمػؿ / الإيمػاف وحػب الإيثػار. وفيمػا يمػي تتكوف القيادة 
 لتمؾ الأبعاد: شرح مفصؿ

 الرؤية: -1

أصػػػػبحت الرؤيػػػػة موضػػػػوعًا ىامًػػػػا فػػػػي أدب القيػػػػادة، حيػػػػث أجبػػػػرت المنافسػػػػة العالميػػػػة الشػػػػديدة والتطػػػػور 
وضػوع الرؤيػة والتوجػو المسػتقبمي لممنظمػات. ويسػاعد التكنولوجي القادة عمى إيػلبء المزيػد مػف الاىتمػاـ بم

 الاىتمػػػػػػػاـ الخػػػػػػػاص بالرؤيػػػػػػػة عمػػػػػػػى خمػػػػػػػؽ مسػػػػػػػتقبؿ جػػػػػػػذاب وتحديػػػػػػػد معػػػػػػػايير عاليػػػػػػػة المسػػػػػػػتوى لمكمػػػػػػػاؿ
(Zehir,2318:125 ) 

 الأمؿ / الإيماف: -2

الأمؿ ىو الرغبة في تحقيؽ الذات مع التوقعات الإيجابية، بينما الإيماف يضيؼ اليقيف إلى الأمػؿ. يعػرؼ 
الإيمػػػاف عمػػػى أنػػػو تصػػػديؽ القمػػػب لحقيقػػػة مػػػا والعمػػػؿ بموجػػػب التصػػػديؽ. ويعتبػػػر الأمػػػؿ والإيمػػػاف الػػػدافع 
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 عارضػػػة والصػػػعوباتحتػػػى فػػػي وجػػػود المالجػػػوىري الػػػذي يظيػػػر عنػػػدما يػػػرتبط النػػػاس ببمكانيػػػاتيـ المميمػػػة 
 ( 83:  2316)الخزعمي,

 حب الإيثار: -3

يعني حب الإيثار تقديـ الخير عمى النفس والتفاني في خدمة الآخريف. ويشػمؿ حػب الإيثػار مجموعػة مػف 
القػيـ والافتراضػػات وطػػرؽ التفكيػػر التػػي تعتبػػر مػػف الناحيػػة الأخلبقيػػة، ويشػػجع حػػب الإيثػػار الإفػػرادي عمػػى 

روحية ويجػب . ويعتبر حب الإيثار جوىرًا لمقيادة الةبالمعانابدلًا مف السماح للآخريف تحمؿ معاناة أنفسيـ 
 ( Soto,2317:31)  تعميمو لأعضاء الفريؽ

 

 (  يوضح ابعاد القيادة الروحية 2شكؿ رقـ ) 

 

 

 

 

 

 الرؤية•

 الايمان / الأمل •

 حب الإيثار •
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 المستدام الاداء المنظمي -المبحث الثاني 

 توطئة :

المسػػػتداـ، بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ الأداء العػػػالي أو المتميػػػز، مػػػف المفػػػاىيـ يعتبػػػر الاىتمػػػاـ بمفيػػػوـ الأداء المنظمػػػي 
الإدارية التي تمقى اىتمامًا كبيرًا في المنظمات. يػرتبط الأداء المنظمػي المسػتداـ بنجػاح المؤسسػة فػي ظػؿ 
البيئة التنافسية المتغيرة، ويعد ذات أىمية بالغة في استمرار ودواـ المؤسسة. ومف الممكف أف تترتػب عميػو 
الآثار المضرة إذا لـ يتـ التعامؿ معو بشكؿ صحيح، مما يجعمو مؤشراً ميماً يمكف مف خلبلػو قيػاس مػدى 

يمكف تعريػؼ الأداء المنظمػي و  حقيؽ أىدافيانجاح المؤسسة في استغلبؿ الموارد المتاحة ليا بما يضمف ت
المتاحػة ليػا وتوجيييػا نحػو تحقيػؽ المستداـ عمى أنو محصمة قدرة المنظمة فػي الاسػتغلبؿ الأمثػؿ لممػوارد 

الأىداؼ المخطط ليا. ويمكف تقسيمو إلى فئتيف: الأداء المػالي والأداء المسػتداـ الضػيؽ الػذي يركػز عمػى 
 سػتثمار والعائػد عمػى حػؽ الممكيػةالأىداؼ المالية ويتـ قياسو باستخداـ مؤشرات مالية مثػؿ العائػد عمػى الا

 ( 36:  2315)سعيد , 

، يمثؿ الأداء المنظمػي المسػتداـ النػاتج المرغػوب أو المػراد تحقيقػو الوصػوؿ إليػو افالباحثومف وجية نظر 
مف قبؿ المنظمة، مرتكزاً فقػط عمػى الجوانػب الإيجابيػة لنتػائج الأداء، ومفترضػاً قػدرة المنظمػة عمػى تحقيػؽ 

الأعمػاؿ التػي تمارسػيا مستوى عاؿٍ لأدائيا. وبما أنو ينظر إلى الأداء عمى أنػو النػاتج لمختمػؼ الأنشػطة و 
 الشركة، فبف قياسو يتحدد نسبة لمعوامؿ المؤثرة فيو ومدى قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا مف خلبلو.

 المستدام مفهوم الاداء المنظمي –اولا 

إلى القدرة عمى تحقيؽ الأداء الاقتصادي  يشير مفيوـ الأداء المنظمي المستداـ أف يعتقد الباحثاف 
والاجتماعي والبيئي بشكؿ متوازف ومستداـ عمى المدى الطويؿ. وبمعنى آخر، يتطمب ىذا المفيوـ مف 
المنظمات تحقيؽ الأرباح وتمبية احتياجات المساىميف والعملبء والموظفيف، بالإضافة إلى الالتزاـ 

 تحافظ عمى استدامة الموارد والتي تحقؽ العدالة الاجتماعية.بالمعايير البيئية والاجتماعية والتي 

تعتبر ىذه النيج المستداـ في الأداء المنظمي ىو تحوؿ في الشكؿ الذي يتـ بو اتخاذ القرارات التي تؤثر 
عمى الأداء المنظمي، إذ يتـ تحديد الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بشكؿ متزامف وتنسيقيا معًا، 

 لؾ بغية الحفاظ عمى الاستدامة عمى المدى الطويؿ.وذ
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ويمكف أف يحقؽ المنظمات الأداء المنظمي المستداـ مف خلبؿ العديد مف الأساليب والإجراءات، بما في 
 ذلؾ:

 تحسيف الكفاءة في استخداـ الموارد، وتقميؿ استيلبؾ الطاقة والمياه والمواد الخاـ. -

 المينية والبيئية والاجتماعية عمى مستوى الصناعة والدولي.تبني معايير السلبمة والصحة  -

 تشجيع موظفييا عمى المشاركة في برامج التدريب والتطوير المستمر، وتوفير بيئة عمؿ صحية وآمنة. -

 تطبيؽ معايير الحوكمة الجيدة والشفافية في إدارة الشركة. -

 ت جديدة تحافظ عمى استدامة الموارد.الاستثمار في الأبحاث والتطوير لتطوير منتجات وخدما -

وتعتبر منظمة الأمـ المتحدة مف بيف المنظمات الرائدة في تعزيز مفيوـ الأداء المنظمي المستداـ، وتوفر 
العديد مف الموارد والأدوات لمساعدة المنظمات عمى تحقيؽ ىذا اليدؼ، بما في ذلؾ مبادئ الأداء 

كما تعتبر المنظمات الدولية الأخرى مثؿ المنظمة الدولية لمعمؿ المستداـ وأىداؼ التنمية المستدامة. 
والمنظمة الدولية لممعايير والمنظمة الدولية لمتنمية المستدامة مف بيف المصادر الأخرى التي توفر معايير 

 وأدوات لتحقيؽ الأداء المنظمي المستداـ.

 اهداف الاداء المنظمي المستدام : – ثانيا

 لػػػػ الشػػػحماني ) مػػػي المسػػػتداـ إلػػػى تحقيػػػؽ العديػػػد مػػػف الأىػػػداؼ، ومنيػػػا مػػػا يمػػػي، وفقػًػػا ييػػػدؼ الأداء المنظ
2339 :29: ) 

 . تمكيف الإدارة العميا في المؤسسة مف الحصوؿ عمى صورة واضحة لأجراء مراجعة تقويمية شاممة.1

 جيدة.. الاستخداـ الحكيـ لمموارد المتاحة لتحقيؽ أعمى العوائد وبأقؿ التكاليؼ وبنوعية 2

 . تقييـ شامؿ للبقتصاد الوطني بالاعتماد عمى نتائج تقييـ كؿ مشروع.3

 . ولادة قاعدة معموماتية كبيرة تستخدـ في رسـ السياسات والخطط العممية المتوازنة والواقعية.4

. تحديد مواقع الخمؿ والضعؼ في نشاط المؤسسة والعمؿ عمػى الػتخمص منيػا مػف خػلبؿ وضػع الحمػوؿ 5
 ا بعد تحميميا ومعرفة مسبباتيا. لي المناسبة
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باختصػػػار، ييػػػدؼ الأداء المنظمػػػي المسػػػتداـ إلػػػى تحقيػػػؽ الكفػػػاءة والفعاليػػػة فػػػي اسػػػتخداـ المػػػوارد المتاحػػػة 
وتحسػػيف النتػػائج والعوائػػد، وتحسػػيف مسػػتوى الأداء بشػػكؿ عػػاـ، كمػػا يسػػاىـ فػػي تحسػػيف الاقتصػػاد الػػوطني 

والواقعيػػػة. كمػػػا يعمػػػؿ عمػػػى تحديػػػد وحػػػؿ مشػػػاكؿ الأداء فػػػي  ورسػػػـ السياسػػػات والخطػػػط العمميػػػة المتوازنػػػة
 .المؤسسة وتحسينيا بشكؿ دائـ ومستمر.

 مجالات الاداء المنظمي المستدام : – ثالثا

يتنػػوع مفيػػوـ الأداء المنظمػػي المسػػتداـ بػػيف المؤسسػػات، حيػػث تختمػػؼ كػػؿ مؤسسػػة عػػف الأخػػرى بحسػػب 
مجالات، وتعكس ىػذه المجػالات أىػداؼ المؤسسػة الأساسػية، نشاطيا وطبيعتيا ورؤية الإدارة العميا ليذه ال

 ية للؤداء المنظمي المستداـ وىي:(. وىناؾ ثلبثة مجالات رئيس73: 2313وفقًا لمحسيني )

. الأداء المػػػالي: وىػػػو المجػػػاؿ الضػػػيؽ لػػػلؤداء الػػػذي يركػػػز عمػػػى تحقيػػػؽ المخرجػػػات والقيػػػاس باسػػػتخداـ 1
 ة ونمو المبيعات.حية والسيولالمؤشرات المالية مثؿ الرب

. الأداء المػػالي والأداء التشػػغيمي: وىػػو المجػػاؿ الوسػػطي لػػلؤداء المنظمػػي المسػػتداـ فػػي المؤسسػػة، حيػػث 2
يتـ الاعتماد عمى مؤشرات المالية بجانب قياس عممياتيا، مثػؿ الحصػة السػوقية وجػودة المنتجػات وفاعميػة 

الكفػػاءة عمػػى الرشػػد فػػي التوجػػو لتحقيػػؽ أفضػػؿ  العمميػة السػػوقية وغيرىػػا، ويعمػػؿ ىػػذاف الأداءاف إلػػى جانػػب
 جالات التي تعطي أكبر المردودات.استخداـ لمموارد المتاحة وفي الم

. الفعالية التنظيمية: وىي المدى الذي تحقؽ بو المؤسسة أىدافيا، وىو مفيوـ واسع يأخذ بعيف الاعتبار 3
تقػػيـ الفعاليػػة التنظيميػػة المػػدى الػػذي يػػتـ مػػف مػػدى التقمبػػات عمػػى المسػػتويات الإداريػػة والتنظيميػػة، حيػػث 

 خلبلو الحصوؿ عمى الأىداؼ المضاعفة سواء كانت وظيفية أو ميكانيكية
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         . 

 ( يوضح المجالات الرئيسية للؤداء المنظمي المستداـ 3شكؿ رقـ ) 

الريػػػاض: مكتبػػػة , إدارة المعرفػػػة المكتبػػػات ومراكػػػز المعمومػػػات.  2333الحسػػػيني , محمػػػد عبػػػد الوىػػػاب , 
 .73الممؾ فيد : 

 المنظمي المستدام: معايير تقييم الاداء - رابعا

كػف ترتبط العديد مف المعػايير بػأداء وسػموؾ الأفػراد كمقػاييس أساسػية لتقيػيـ الأداء المنظمػي المسػتداـ. ويم
 :( 42:  2319)  الابراىمي واخروف , تصنيؼ مقاييس الأداء كما يمي

يػروف العديػد مػف المػديريف فػي المؤسسػة أف تقيػيـ الأداء المنظمػي المسػتداـ يجػب أف . الرضا الػوظيفي: 1
يتضػػمف مقػػاييس تػػرتبط بالعنصػػر البشػػري. ويمثػػؿ الرضػػا الػػوظيفي مؤشػػرًا ميمًػػا لتقيػػيـ الفعاليػػة التنظيميػػة، 

ا، ويعػد حيث يمكف تعريفو عمى أنو مجموعة المشػاعر التػي يشػعر بيػا الفػرد نحػو العمػؿ الػذي يزاولػو حاليًػ
الرضػػا الػػوظيفي موضػػوعًا نػػاؿ اىتمػػاـ البػػاحثيف فػػي مجػػاؿ الأداء المنظمػػي المسػػتداـ قػػديمًا وحػػديثاً، نظػػرًا 

مى لارتباطو بالعديد مف المخرجات التنظيمية التي تؤثر بشكؿ مباشر عمى العامميف والمؤسسة، وبالتالي ع
 (.4:  2319) صلبح , قدرتيا عمى البقاء والازدىار

اـ التنظيمي: يعػد موضػوع الالتػزاـ التنظيمػي موضػوعًا ميمًػا يثيػر اىتمػاـ العديػد مػف المؤسسػات، . الالتز 2
نظػػػرًا لارتباطػػػو الوثيػػػؽ بأىميػػػة التػػػأثير عمػػػى انتاجيػػػة العػػػامميف وأدائيػػػـ، وبالتػػػالي يػػػنعكس ذلػػػؾ عمػػػى أداء 

وبػػػيف المؤسسػػػة، المؤسسػػػة. كمػػػا أف سػػػموكيات العػػػامميف وحضػػػورىـ وغيػػػابيـ تعكػػػس نوعيػػػة العلبقػػػة بيػػػنيـ 
ويرسػػخ الشػػعور الإيجػػابي لػػدى المػػوظفيف تجػػاه مؤسسػػتيـ، ويعكػػس مػػدى ارتبػػاطيـ فػػي أف يبقػػوا أعضػػاء 

 فاعميف فييا.

 الأداء المالي 

الأداء المالي 
والأداء 

 التشغيلي 

الفاعلية 
 التنظيمية 
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 ابعاد الاداء المنظمي المستدام : – خامسا

تشػػير الدراسػػات السػػابقة إلػػى وجػػود اخػػتلبؼ فػػي إبعػػاد الأداء المنظمػػي المسػػتداـ، وقمػػة الاتفػػاؽ حػػوؿ إبعػػاد 
 :(  5:  2338) شبيؿ , اديوـ. وفيما يمي شرح مبسط لكؿ بعد مف الإبعىذا المف

البعػػد الاقتصػػادي: يتمثػػؿ اليػػدؼ التقميػػدي لإدارة المنظمػػة فػػي تحسػػيف أدائيػػا المػػالي، وتحسػػيف الأداء  -1
المػػػالي يسػػػيـ فػػػي الارتقػػػاء بالجانػػػب الاجتمػػػاعي والبيئػػػي أيضًػػػا. ومػػػف ىنػػػا، يطالػػػب بعػػػض البػػػاحثيف بعػػػدـ 

نما يعطػى الأولويػة لمعنصػر الاقتصػادي، والػذي يتضػمف اسػتخداـ إعطاء  العنصر الثالث نفس الأىمية، وا 
 (. 143:  2315) اليساري ,  ثر كفاءة لتحقيؽ ناتج مادي معيفالموارد الأك

البعػػػد البيئػػػي: يػػػرتبط البعػػػد البيئػػػي بتضػػػميف الاعتبػػػارات البيئيػػػة فػػػي اسػػػتراتيجيات وسياسػػػات الشػػػركة،  -2
ى ميزة تنافسية لممؤسسات الصناعية وضماف استدامتيا. ويشمؿ البعد البيئي كمية الموارد التػي لمحفاظ عم

 (95:  2319) الزيادي , لمواد السامة والمواد الكيماويةتستخدميا المنظمة وكيفية إنتاجيا والتخمص مف ا

ويقػػػػيس الأداء  البعػػػػد الاجتمػػػػاعي: يشػػػػمؿ البعػػػػد الاجتمػػػػاعي تحسػػػػيف حيػػػػاة العػػػػامميف فػػػػي المؤسسػػػػة، -3
الاجتماعي رفاىية العامميف واستحقاقات العمؿ والرعاية الصحية والتعميـ والحرية السياسية. ويؤكد الػبعض 

الكمي لممؤسسة في المدى  عمى أىمية ىذا البعد في تحقيؽ الرضا لدى أفراد المؤسسة وتأثيرىا عمى الأداء
 (  118:  2312) العطوي ,  البعيد

لتوجو المستداـ في إدارة المنظمات إلى تحقيؽ التوازف بيف الأبعاد الثلبثة )الاقتصػادية بشكؿ عاـ، يسعى ا
 والبيئية والاجتماعية( وضماف استدامة المؤسسة عمى المدى البعيد.
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 ( يوضح ابعاد الاداء التنظيمي 4شكؿ رقـ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ابعاد الاداء 
المنظمي 
 المستدام 

البعد 
 الاقتصادي 

البعد 
 البٌئً 

البعد 
 الاجتماعً 
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 الجانب التطبيقي –الفصل الثالث 

الجانب الأوؿ  ؽمثة جوانب رئيسة، يتعبحث والذي يتكوف مف ثلبمل التطبيقيذا الجانب الإطار ىيتناوؿ 
ت البحث، أما الجانب ار لمتغي تـ الجانب الثاني بالوصؼ الإحصائييبحث، فيما يمجية ليءات المنار بالإج

 الثالث فيتضمف اختبار الفرضيات.

 الاجراءات المنهجية لمبحث –اولا 

 البحث : مجتمع  - 4

في جامعة ميساف حيث بما حجـ عينة  ذة في كمية التربية في عدد مف الاساتتـ حصر مجتمع البحث، 
 حيث تـ اختيارىـ بصورة عشوائية  ة( فردا مف الأساتذ 43البحث ) 

 عينة البحث : – 0

ميساف ، حيث تـ توزيع               جامعةفي الاساتذة في كمية التربية تتمثؿ عينة البحث بعينة مف 
 ميساف. جامعةاستبانة( في  43)

(  استبانات غيرصالحة  1( استبانة وبعد فحص الاستبانات المسترجعة تبيف وجود )39استرجع منيا ) 
( استبانة مف الاستبانات  39لمتحميؿ، وبيذا يصبح إجمالي عدد الاستبانات الصالحة لمتحميؿ ) 

 .( يوضح عدد افراد العينة حسب الجنس والعمر والتحصيؿ الدراسي1رقـ )المسترجعة جدوؿ 

 النسبة % التكرار الفئة المتغير
 %76.9 33 ذكر النوع الاجتماعي

 %23.1 9 انثى
 39 المجموع
 

 الفئة العمرية
 %7.7 3 فأقؿ 33
31 – 43 16 41.3% 
41 – 53 14 35.9% 
 %15.4 6 فأكثر 53

 39 المجموع
 
 

 %5.1 2 بكالوريوس فما دوف
 %12.8 5 دبموـ عالي
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 التحصيؿ الدراسي
 
 

 %46.2 18 ماجستير
 %17.9 7 دكتوراه

 39 المجموع
 %35.9 14 فما دوف 13 سنوات الخدمة

11 – 23 2 5.1% 
21 – 33 15 38.5% 
 %12.8 5 فاكثر 33

 39 المجموع
 يفالمصدر / مف اعداد الباحث

 اداة البحث : – 2

البحث الحالي في الإجابة عف و يمع ادة الاستبانة كمصدر رئيسي لجمع البيانات أعتمد استخدـ الباحثيف
 ما:ىأساسيف  أيفز جى مداؼ المحددة، وقد قسمت عىوتحقيؽ الأ التساؤلات

سنوات تحصيؿ الدراسي , عدد الجنس، العمر، ال) ت مالشخصية: وشمالمعمومات  الجزء الأوؿ:  -أ 
 الخدمة (

 -فقرة ذات إجابات مقيدة مقسمة إلى المحاور التالية:  (  33) الجزء الثاني: يضـ   - ب

  ا ىة بمتغير القيادة الروحية وأبعادفقرة خاص ( 15 )المحور الأوؿ: يتكوف مف
تبناه  ى المقياسالذيمذا المتغير عى، وتـ الإعتماد في قياس ( الرؤية،والأمؿ/الإيماف، وحب الإيثار)
(Fry et al., 2335 . ) 

  الاداء المنظمي المستداـ .فقرة خاصة بمتغير  (15)المحور الثاني: يتكوف مف 

 موافؽ)  بيف ودرجات وحاتتر  الذي الخماسي ليكرت بمقياس الإستعانة تـ قد وأن إلى اف الباحث ويشير
غير موافؽ تماما ( واف ىذا المقياس تتراوح مستوى اجاباتو ما  –غير موافؽ  –محايد  –موافؽ  –تماما

 (  2( كما موضح في جدوؿ رقـ )  5 – 1بيف ) 
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 افث( يوضح بدائؿ مقياس ليكرت الخماسي الذي اعتمده الباح 2جدوؿ رقـ ) 

 غير موافؽ تماما غير موافؽ محايد موافؽ  موافؽ تماما 
5 4 3 2 1 

 يفالباحثالمصدر / مف اعداد 
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 النتائج وتحميمها عرض –ثانيا 

 الوصف الاحصائي لممتغير المستقل :–4

 ( يشير الى الاوساط الحسابية والانحراؼ المعياري القيادة الروحية 3جدوؿ رقـ ) 

رقـ 
 السؤاؿ

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة

أداء أفضل فً جامعة  رؤٌة إدارة الكلٌة تحفز على تقدٌم 1

 مٌسان.
 مرتفعة 3.66433 3.9231

 مرتفعة 3.53743 4.3593 أنا ملتزم برؤٌة إدارة الكلٌة. 2

 مرتفعة 3.85446 3.4872 لدي ثقة برؤٌة إدارة الكلٌة. 3

 مرتفعة 3.92283 3.7949 لدي القناعة برؤٌة إدارة الكلٌة. 4

 مرتفعة 68336. 3.5641 رؤٌة إدارة الكلٌة واضحة للجمٌع. 5

أنا على استعداد لبذل جٌد إضافً لمساعدة الكلٌة على  6

 النجاح لإٌمانً بما تصبو إلٌه.
 مرتفعة 3.75911 3.9487

 مرتفعة 3.63139 4.1795 أقوم بأفضل ما لدى فً عملً لإٌمانً بالكلٌة واداتها. 7

أبرهن على إٌمانً بالكلٌة ورسالتها من خللا عمل كل ما  8

 لكً أساعدها.ٌمكن 
 مرتفعة 3.78532 3.7436

 مرتفعة 3.85682 4.3513 أهداف عملً طموحة لثقتً فً الكلٌة وأرغب بنجاحها 9

أنا على استعداد للقٌام بكل ما ٌلزم لضمان إنجاز رسالة  13

 الكلٌة لثقتً بها.
 مرتفعة 1.12393 3.5128

التً تحدث القٌادة الإدارٌة فً الكلٌة لا تعاقب على الأخطاء  11

 بحسن نٌة.
 مرتفعة 3.99459 3.8974

القٌادة الإدارٌة فً الكلٌة تمتلك الشجاعة لمدفاع عن  12

 أفرادها.
 مرتفعة 1.39931 3.7179

 مرتفعة 3.95513 3.6667 القٌادة الإدارٌة فً الكلٌة نزٌهة وعادلة 13

القٌادة الإدارٌة فً الكلٌة لدٌها ولاء تجاه أفرادها وتعمل  14

 على مساعدتهم دائما.
 مرتفعة 3.94318 3.4359

 مرتفعة 3.99255 3.5897 القٌادة الإدارٌة فً الكلٌة تٌتم بشكل واضح بأفرادها. 15
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(، فبف رؤساء الأقساـ والشعب في جامعة ميساف يمتمكوف درجة عالية مف 3بحسب نتائج جدوؿ )
الاستبياف ضمف درجة عالية مف الممارسة. يمكف أف ممارسة القيادة الروحية، حيث جاءت جميع فقرات 

يعزى ذلؾ إلى قدرة رؤساء الأقساـ والشعب عمى توزيع المياـ بعدالة، وتقديرىـ لجيود زملبئيـ في سبيؿ 
تحقيؽ الأداء المنظمي. كما يعزى ذلؾ أيضًا إلى رغبة رؤساء الأقساـ والشعب في تعزيز ثقتيـ 

الأكاديمي أو الميني أو الشخصي، مما يعزز ارتباطيـ بالجامعة ويعمؽ ببنجازاتيـ، سواء عمى المستوى 
 .شعورىـ بأنيـ جزء لا يتجزأ منيا، وأف ليـ قيمتيـ ومكانتيـ فييا.

 : التابعالوصف الاحصائي لممتغير  - 0

 المستداـ ( يشير الى الاوساط الحسابية والانحراؼ المعياري الاداء المنظمي 4جدوؿ رقـ ) 

رقـ 
 السؤاؿ

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 3.99255 3.7436 للمؤسسة تحسٌن الأداء المالًٌهدف البعد الاقتصادي الى  1

البعد الاقتصادي اكثر كفاءة لموارد الإنتاج لناتج مادي  2

 .معٌن
 مرتفعة 3.55954 4.2821

بالأنشطة الأساسٌة بالاضطلاع البعد الاقتصادي ٌساهم فً  3

 وضمان الإنتاج. على المدى الطوٌل .
 مرتفعة 3.98641 3.6413

ٌعمل البعد الاقتصادي على تخفٌض رسوم تصرٌف  4

 المخلفات
 مرتفعة 3.96916 3.5385

 مرتفعة 3.92236 3.6923 ٌساهم البعد الاقتصادي فً تحسٌن العائد على الاستثمار 5

 مرتفعة 3.71517 3.7436 السامة او الملوثة للبٌئة.انخفاض انبعاث الغازات  6

 مرتفعة 3.93954 3.5897 الحد من النفاٌات السائلة او الصلبة  7

 مرتفعة 3.93298 3.8462 انخفاض استهلاك المواد الخطٌرة او الضارة او السامة 8

 مرتفعة 3.83932 3.9231 انخفاض فً تكرار الحوادث البٌئٌة 9

الطاقة بسبب الصٌانة المستمرة وتحسٌن كفاءة زٌادة توفر  13

 الاداء
 مرتفعة 3.68628 3.9487

 مرتفعة 1.16691 3.4872 تحسٌن الرفاهٌة او تحسٌن المصلحة العامة  11

 مرتفعة 1.34813 3.5128 تحسٌن صحة المجتمع وسلامته 12
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 مرتفعة 1.34423 3.4133 الحد من الاثار البٌئٌة والمخاطر على عامة المجتمع 13

 مرتفعة 1.31872 3.4133 تحسٌن الصحة المهنٌة وسلامة العاملٌن 14

 مرتفعة 3.95866 3.7692 تحسٌن الوعً وحماٌة حقوق ومطالب الافراد 15

كانػػت اسػػتجاباتيـ عمػػى فقػػرات ىػػذا المتغيػػر مرتفعػػة جػػدا وذلػػؾ ( اف افػػراد العينػػة  4يوضػػح جػػدوؿ رقػػـ ) 
و توجيييػا  ـالاسػتغلبؿ الأمثػؿ لممػوارد المتاحػة ليػمف حيػث  المستداـ نحو الاداء المنظمي  يـميولبسبب 

بػالكثير القيادة الروحية ظؿ ارتباط في الكميات المبحوثة مما يساعد في  نحو تحقيؽ الأىداؼ المخطط ليا
تػػالي عمػػى قػػدرة و بال ىػػذه الكميػػات فػػيمػػف المخرجػػات التنظيميػػة التػػي تػػؤثر بشػػكؿ مباشػػر عمػػى العػػامميف 

 عمى البقاء و الازدىار. الكمية

 فرضيات البحث:تحميل  -ثالثا 

 اختبار فرضية الارتباط : - 4

ذات دلالة إحصائية  ارتباط ىؿ توجد علبقةوالتي تنص  أ ة يؿ في ىذه الفقرة اختبار الفرضية الرئيسنحاو 
 أالمستداـ  الاداء المنظميو ( بيف القيادة الروحية   0.0.عند مستوى الدلالة المعتمد ) 

حيث تـ استخداـ معامؿ الارتباط بأعتبارة الاداة الاحصائية المناسبة لمتعرؼ عمى العلبقة بيف متغيرات 
 ( 5البحث كما موضح في جدوؿ رقـ ) 

القيمة الاحتمالية  مستوى الدلالة علبقة الارتباط المتغيرات
(sig ) 

 حجـ العينة

 39 3.333 3.35 3.754 القيادة الروحية
 الاداء المنظمي

 ((SPSS بالاعتماد عمى برنامج  فيالمصدر / مف اعداد الباحث

( الى تحميؿ الارتباط بيف متغيرات البحث وعمى مستوى المؤشر الكمي  5تشير النتائج في جدوؿ رقـ ) 
ليا وجود علبقة ارتباط معنوية موجبة وبمستويات عالية بيف متغير القيادة الروحية ومتغير الاداء 

( 3.35( وىي معنوية عند مستوى الدلالة )  3.754اذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط )  المستداـ المنظمي
وبناء عمى ىذه النتيجة يمكف لمباحث استنتاج اف مستويات معنوية عالية مما يشير الى انو كمما زاد 

 .المستداـاستخدـ المرؤوسيف في الجامعة القيادة الروحية يؤدي ذلؾ الى تنمية الاداء المنظمي 
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 اختبار فرضية التأثير : - 0

وحية و لقيادة الر يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بيف الفرضية الرئيسية الثانية مفادىا أ للئجابة عف ىذا 
( كما  R2(  المحوسبة وقيمة )  t) (  الجدولية وقيمو  tأ وتـ استخراج قيمو )  الاداء المنظمي المستداـ 
 ( . 6موضح في جدوؿ رقـ ) 

 حجـ العينة مستوى الدلالة R2قيمة  T المتغيرات
 38 3.35 3.569 الجدولية t المحسوبة t القيادة الروحية

 2.328 3.474 الاداء المنظمي المستداـ
 SPSSبالاعتماد عمى برنامج  افالمصدر مف اعداد الباحث

وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمتغير القيادة الروحية في الاداء المنظمي  (  6جدوؿ رقـ ) يوضح 
الجدولية حيث بمغت t( وىي اكبر مف قيمة  3.474المحسوبة قد بمغت ) tقيمو نلبحظ اف ، اذالمستداـ 

ف متغير القيادة الروحية يؤثر في اوىذا يعني (  R2 ( )3.569( في حيف بمغت معامؿ ) 2.328) 
 مجتمع البحث .عمى مستوى  كبيرة ير الاداء المنظمي المستداـ بنسبةمتغ

وتعزيز في جامعة ميساف روحانية مف قبؿ القادة في العتبة اتباع السموكيات الذلؾ اف  فيويفسر الباحث
 ووضوحيا وشموليتيا وتبني سموكيات الأمؿ والإيماف بالجانب الروحي في لمجامعةأبعاد الرؤية العامة 

واىميتو والإيثار بالنسبة للآخريف ومنحيـ الثقة الكاممة في العمؿ ومساعدتيـ والاىتماـ بقضاياىـ العمؿ 
وتعزيز الاداء المنظمي لمرؤساء واقساـ الشعب  العممي والمينيمف شأنو اف يحسف مستوى  الشخصية

 المستداـ بصورة عامة .
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 الاستنتاجات والتوصيات –الفصل الرابع 

 الاستنتاجات : –اولا 

وأثرىا عمى الأداء إلى مجموعة مف الاستنتاجات الميمة فيما يتعمؽ بالقيادة الروحية  احثافتوصؿ الب
 المستداـ ، وىي: المنظمي

القيادة الروحية تعد مف بيف النظريات القيادية الإيجابية التي تحفز القادة ومرؤوسييـ عمى بذؿ أقصى  -1
 .مبحوثةالعينة الجيد لتحقيؽ أىداؼ 

أظيرت نتائج التحميؿ وجود علبقة ارتباط معنوية بيف القيادة الروحية والأداء المنظمي، وىذا يدؿ  -2
عمى أنو كمما زاد توجو القيادات الأكاديمية لمعينة المبحوثة نحو القيادة الروحية، أدى ذلؾ إلى زيادة 

 مستويات الأداء المنظمي.

المستداـ وتشجيع الأمؿ لممرؤوسيف يزيد مف الأداء المنظمي تنسيؽ الإجراءات بسرعة وكفاءة،  -3
 ويؤسس لمتميز في العمؿ.

لياـ الموظفيف لديو ليكوف لدييـ رغبة في العمؿ، مما يمكف  -4 لمعينة القائد الروحي يمكنو تحفيز وا 
 مف تحقيؽ الأىداؼ المحققة، لذا يجب إشراؾ الموظفيف في القيادة الروحية. المبحوثة

المستداـ  رؤساء الأقساـ والشعب يقدروف جيود الموظفيف المبذولة سعيًا منيـ لتحقيؽ الأداء المنظمي -5
 ، مف خلبؿ توزيع المياـ بعدالة.

 بشكؿ عاـ، يُعد الاىتماـ بالقيادة الروحية وتطبيقيا داخؿ المؤسسات أمرًا ميمًا لتحقيؽ الأداء المنظمي
يتـ تشجيع القادة عمى تبني ىذه الأساليب في العمؿ لتحقيؽ  والتميز في العمؿ، ويجب أف المستداـ

 الأىداؼ المحددة.
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 التوصيات : –ثانيا 

 بالآتي: وفيوص يفبناءً عمى النتائج التي تـ التوصؿ إلييا، فبف الباحث

تعزيز القيادة الروحية لدى موظفي الجامعة عف طريؽ إدراج مبادئ القيادة الروحية في برامج تطوير  -1
 الأداء المنظمي بشكؿ واضح وفعاؿ.

إجراء المزيد مف الدراسات المتعمقة بمجاؿ القيادة الروحية باستخداـ منيجيات بحثية متنوعة،  -2
 وتضميف متغيرات أخرى غير تمؾ التي تـ استخداميا في الدراسة.

كتساب الميارات تبني مفيوـ القيادة الروحية كحؿ لمقضاء عمى السموكيات السمبية والمنحرفة، وا -3
اللبزمة لمتعامؿ مع الظروؼ الصعبة والقدرة عمى التكيؼ مع التحديات، بالإضافة إلى الثقة العالية 

 بالنفس والتفاؤؿ الواقعي بشأف المستقبؿ والبحث عف الطرؽ الجديدة لتحقيؽ الأىداؼ.

لإيثار لدى القادة بجامعة ترسيخ أبعاد القيادة الروحية المتمثمة في الرؤية، الأمؿ، الإيماف، حب ا -4
 ميساف.

تفعيؿ القيـ والاتجاىات اللبزمة لتحفيز العامميف مف خلبؿ الثقة، الولاء، الصدؽ، وضبط النفس،  -5
 ، مف أجؿ تعزيز الالتزاـ بالعمؿ.والنكراف الذاتي

الخاصة ينبغي عمى الجامعة تبني ىذه الاستنتاجات والتوصيات وتطبيقيا في برامج التدريب والتطوير 
بيا، وتحفيز القادة والموظفيف عمى تطبيقيا في العمؿ اليومي. ويمكف أف تساعد ىذه الخطوات في 

 وتعزيز الروح المعنوية والعممية داخؿ المؤسسة. المستداـ تحسيف الأداء المنظمي
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 قائمة المصادر

 المصادر العربية: –اولا 

 القراف الكريـ 
 دور القيادة الروحية في خفض سموكيات التنمر ,  2316 , اسماعيؿ ،عمار فتحي موسى .1
أدور القيادة الروحية في تحقيؽ الريادة الاجتماعية مف  2317, ألحلبوي ،عمي حسيف عميوي ،  .2

 كمية الادارة والاقتصاد ،جامعة كربلبء . , خلبؿ الحد مف عقبات التغيير 
 ارة جامعةمدينة السادات.جتطبيقيةأكمية التامعة مدينة السادات أ دراسة جفي لمعامميف بتوظيال .3
, إدارة المعرفة المكتبات ومراكز المعمومات. الرياض:  2333الحسيني , محمد عبد الوىاب ,  .4

 .73مكتبة الممؾ فيد : 
القيادة الروحية وتأثيرىا في التماثؿ التنظيمي مف خلبلالدور ,  2316 , الخزاعي ،صداـ كاتـ .5

 ة، رسالة ماجستير ير منشورة ،جامعة قادسية،العراؽ.الوسيط لمعدالة التنظيمي
و فأ دور القيادة الروحية في الحد مف الصمت أ مجمة  ,  2323 ,رحماف ، نيايت سعدي  .6

 . 2، العدد   5 انست العممية دورية ، مجمدز لاي
أدور الذكاء الاقتصادي في تحسيف الاداء المستداـ بمنظمات  ,  2315, سعيد ، بف دنيدية  .7

 معة فرحات عباس .جا
نة ز المواؾ اساتيا في سمو كاف العمؿ وانعك( ، روحانية م 2315الشامي، أفضؿ عباس ميدي، ) .8

 , فيالعتبة الحسينية المقدسةظبية اليوية التنظيمية : دراسة تحميمية لاراء عينة مف مو ذبتوسيط جا
 كمية الادارة والاقتصاد، جامعة كربلبء.

اثر تقانة المعمومات في الأداء ألمنظمي أ، دبموـ  ,  2338 , شبيؿ ، محمد حسف عبد المنعـ  .9
 .العالي ، الكمية التقنية الإدارية، بغداد

، أ اثر كمؼ الجودة في الاداء المنظمي أ  2339الشحماني ، زينة طعمة سمطاف ،  .13
 رسالة ماجستير ، كمية التقنية الادارية ،جامعة بغداد .

العلبقة  , 2316,  ء حميد محمداصلبح ، زىر  ، احمد عبد الحسف كخيط ،الشرقاوي .11
 بيف القيادة الزمانية

، أ ادارة قوى التناقض لضماف الاداء المنظمي  2312العطوي ، عامر عمي حسيف ،  .12
 .المستداـ في اطار نموذج التوازنالديناميكي لمتنظيـ ، كمية الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد
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دور  ( 2316 ) الخزاعي ، صداـ كاتـ محمدالغزالي ، فاضؿ راضي باش و  .13
ة في تعزيز التماثؿ التنظيمي:دراسة تحميمية في العتبة العمويةالمطيرة )،مممة يالقيادةالروح

 . 18مد جة والاقتصادية،الميالقادسية لمعمومالادار 
ية سات الاقتصادية والإدارية والمالاوالأداء ألمنظميأ ، مجمة كمية الإدارة والاقتصاد لمدر  .14

 .4.، العدد  11،المجمد 
أدور الذكاء الاقتصادي في تحسيف الاداء المستداـ  ,  2316الونداوي , صباح ,  .15

 كمية العموـ الاقتصادية والتجارية عموـ التسيير، جامعة فرحات عباس .عماؿ, بمنظمات الا
د تيجية لادارة الموار ار ستالممارسات الا ,  2314 , سعد ، خالد سمماف اليساري ,  .16

 23البشرية وانعكاساتيا في تحسيف الاداء المنظمي أ،مجمة العموـ الاقتصادية والادارية ، المجمد 
 .75، العدد 

 المصادر الاجنبية –ثانيا 
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 ( 1ممحؽ رقـ ) 

 استبانة

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة ميسان / كلية الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الاعمال        

               

 )استمارة الاستبانة(

 

 السيد )ة ( المستجيب ) ة ( ................................................. المحترم ) ة ( 

تمثل استمارة الاستبانة هذه جزءا من متطلبات اعداد بحث تخرج فً ادارة الاعمال والموسوم             

 القيادة الروحية في الاداء المنظمي المستدام (   )

ٌم الصورة الحقٌقة ذات اثر اٌجابً فً اخراج هذه الرسالة بالمستوى المطلوب وتعد مشاركتكم فً تقد

لذا نرجو تفضلكم باختٌار الاجابة التً ترونها مناسبة لكل سؤال علما بان البٌانات المدونة تتسم بطابع 

 السرٌة والامانة العلمٌة ولا داعً لتثبٌت الاسم.

 ملاحظة عامة :

 ٌعها لان ترك سؤال دون الاجابة ٌعنً عدم صلاحٌة الاستمارة للتحلٌل .ٌرجى الاجابة على الاسئلة جم

 ( فً الحقل الذي ٌمثل وجهة نظرك.✔ٌرجى وضع علامة )

 باستطاعة الباحثان الاجابة على اسئلتكم واستفساراتكم الخاصة بالاستمارة .

 خالص الشكر والتقدير لتعاونكم معنا

 

 

 الباحثان                                                  المشرف الاستاذ                    

 م . م  محمد علي حسين                                                       سجاد مطر جاسم

 سجاد مطر جبر                                                                                  
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 ( فً المربع المناسب.✔: ٌرجى وضع علامة )  بٌانات عامة 

 الجنس    :         –اولا 

  انثى  ذكر

 

 ثانٌا الفئة العمرٌة :

 فأكثر 03  03 – 03 03 - 03 فأقل 03

    

 

 التحصٌل الدراسً : –ثالثا 

 دكتوراهبكالورٌوس فما دون                دبلوم عالً              ماجستٌر                  

 

 سنوات الخدمة : –رابعا 

 فاكثر   03                    03 – 03                 03 – 33فما دون                        33

 

 المنصب : –خامسا 

 موظف                               تدرٌسً 
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يكوف الشخص في موقؼ القيادة يجسد : ظاىرة يمكف ملبحظتيا عندما القٌادة الروحٌة  –اولا 
القيـ الروحية مثؿ النزاىة والصدؽ ,والتواضع والموثوقية ويتجمى ذلؾ عف طريؽ السموؾ 

 .الأخلبقي الذي يسمكيا القائد

 -وابعاد المتغير المستقل المتمثلة في :

 : الرؤية – 3

موافق  الفقرات ت

 تماما

غٌر  محاٌد موافق

 موافق

غٌر موافق 

 تماما

رؤٌة إدارة الكلٌة تحفز على تقدٌم أداء أفضل فً  3

 جامعة مٌسان.

     

      أنا ملتزم برؤٌة إدارة الكلٌة. 0

      لدي ثقة برؤٌة إدارة الكلٌة. 0

      لدي القناعة برؤٌة إدارة الكلٌة. 0

      رؤٌة إدارة الكلٌة واضحة للجمٌع. 0

  

 : الأمؿ / الايماف -0

موافق  الفقرات ت

 تماما

غٌر  محاٌد موافق

 موافق

غٌر موافق 

 تماما

أنا على استعداد لبذل جٌد إضافً لمساعدة الكلٌة  3

 على النجاح لإٌمانً بما تصبو إلٌه.

     

أقوم بأفضل ما لدى فً عملً لإٌمانً بالكلٌة  0

 واداتها.

     

أبرهن على إٌمانً بالكلٌة ورسالتها من خللا عمل  0

 لكً أساعدها. كل ما ٌمكن

     

أهداف عملً طموحة لثقتً فً الكلٌة وأرغب  0

 بنجاحها

     

أنا على استعداد للقٌام بكل ما ٌلزم لضمان إنجاز  0

 رسالة الكلٌة لثقتً بها.
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 :حب الإيثار – 0

موافق  الفقرات ت

 تماما

غٌر  محاٌد موافق

 موافق

غٌر موافق 

 تماما

الكلٌة لا تعاقب على الأخطاء  القٌادة الإدارٌة فً 3

 التً تحدث بحسن نٌة.

     

القٌادة الإدارٌة فً الكلٌة تمتلك الشجاعة لمدفاع  0

 عن أفرادها.

     

      القٌادة الإدارٌة فً الكلٌة نزٌهة وعادلة 0

القٌادة الإدارٌة فً الكلٌة لدٌها ولاء تجاه أفرادها  0

 وتعمل على مساعدتهم دائما.

     

القٌادة الإدارٌة فً الكلٌة تٌتم بشكل واضح  0

 بأفرادها.
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ىو اندفاع الفرد و تقبؿ أىداؼ و قيـ المنظمة و بذؿ  الاداء المنظمً المستدام : –ثانٌا 
 .لصالحيا اقصى جيد و  المحافظة عمى عضويتو فييا

 البعد الاقتصادي : – 1

موافق  الفقرات ت

 تماما

غٌر  محاٌد موافق

 موافق

غٌر موافق 

 تماما

 تحسٌن الأداء المالًٌهدف البعد الاقتصادي الى  3

 للمؤسسة

     

البعد الاقتصادي اكثر كفاءة لموارد الإنتاج لناتج مادي  0

 .معٌن

     

بالاضطلاع بالأنشطة البعد الاقتصادي ٌساهم فً  0

 الأساسٌة وضمان الإنتاج. على المدى الطوٌل .

     

ٌعمل البعد الاقتصادي على تخفٌض رسوم تصرٌف  0

 المخلفات

     

      ٌساهم البعد الاقتصادي فً تحسٌن العائد على الاستثمار 0

 البعد البيئي : – 2

موافق  الفقرات ت

 تماما

غٌر  محاٌد موافق

 موافق

غٌر موافق 

 تماما

      انخفاض انبعاث الغازات السامة او الملوثة للبٌئة. 3

      الحد من النفاٌات السائلة او الصلبة  0

      انخفاض استهلاك المواد الخطٌرة او الضارة او السامة 0

      انخفاض فً تكرار الحوادث البٌئٌة 0

زٌادة توفر الطاقة بسبب الصٌانة المستمرة وتحسٌن  0

 كفاءة الاداء

     

 البعد الاجتماعي : – 3

موافق  الفقرات ت

 تماما

غٌر  محاٌد موافق

 موافق

غٌر موافق 

 تماما

      تحسٌن الرفاهٌة او تحسٌن المصلحة العامة  3

      تحسٌن صحة المجتمع وسلامته 0

      الحد من الاثار البٌئٌة والمخاطر على عامة المجتمع 0

      تحسٌن الصحة المهنٌة وسلامة العاملٌن 0

      الافرادتحسٌن الوعً وحماٌة حقوق ومطالب  0

 


