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هو تحديد ما اذا كان دور تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال يساهم  ان الهدف من هذه الدراسة

ميسان وتتمثل في رفع مستوى كفاءة الموظفين في الشركة التي تمت دراستها وهي شركة نفط 

مشكلة الدراسة في وجود تقصير في مستوى كفاءة الموظفين ولكي تتفوق الشركة على منافسيها 

وتحقق مستويات عالية من الكفاءة يجب عليها اجراء دورات تدريبية للموطفين والعاملين فيها من 

مجالهم في اجل رفع كفاءتهم وامكانياتهم في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ضمن 

واعتمد الاحث المنهج والوصفي التحليلي فاستخدم .واعتمدت الدراسه على متغيرات.العمل

لاختبار مجموعة من SPSSالاستبانه كأداة اسايه لجمع المعلومات وتم استخدام برنامج 

بعد ذلك تمت معالجة البيانات الوارده من عينه معتمدة من .الفرضيات الرئيسية في بداية الدراسة

ومن  54كبار مديري ومسؤلي الادارة العليا والوسطى في الشركه المبحوثة وقد بلغ حجم العينه 

اهم الاستنتاجات التي توصل الباحث اليها انه توفر شركة نفط ميسان البرامج المستخمه 

للمعلومات التوظيحيه في حال حدوث اي خلل مما يساعد في الحفاظ على جودة الخدمات المقدمه 

ثم خرجت الدراسه .اثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تقليل الزمن وتنفيذ العملياتويدل ت

بمجموعه من التوصيات اهمها تحسين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الشركة 

لتعزيز كفاءة الموظفين والتركيز على تحسين جودة الخدمات المقدمه عن طريق استخدام 

 .ات والاتصال بشكل فعالتكنولوجيا المعلوم
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 : المقدمة

 تخددددم م ومنهدددا التعليميدددة العلدددوم يخددددم مدددا فمنهدددا وأهددددافها المعلومدددات تكنولوجيدددا وسدددائل تعددددد

 المطالدددددب مدددددن تعدددددد المعلومدددددات تكنولوجيدددددا أصدددددبحت أن بعدددددد خاصدددددة والاقتصددددداد التجدددددارة

 المجددددالات كدددل فددددي التكنلدددوجي التقدددددم دخدددول بعدددد خصوصددددا الحدددالي العصددددر فدددي الأساسدددية

 شددددهد أن بعددددد الأكبددددر النصدددديب التعلدددديم لقطددددا  وكددددان وأنواعهددددا أشددددكالها عددددن النظددددر بغدددد 

 مصدددادر توسددديع فدددي لاسدددتقالها المعلومدددات تكنولوجيدددا إلدددى يحتدددا  وأصدددب  متسدددار  تطدددورا

 المعرفة

 والتددددي الأشددددكال بمختلددد  والأدوات والبيانددددات المعلومدددات علددددى الحصدددول مواقددددع ومضددداعفة

 قدددرة نتيجددة ذلددك كددل وكددان مهدداراتهم وتطددوير الأفددراد لدددى المعرفددة زيددادة خالدده مددن يمكددن

 مدددددن والمنظمددددات الشددددعو  بددددين والفروقددددات المسدددددافة تضدددديق علددددى المعلومددددات تكنولوجيددددا

 الاتصالات أنوا  كل تسهيل خال

 عليهدددا واجدددب فكدددان المجتمدددع فئدددات جميدددع خدمدددة إلدددى تهددددف الجامعدددات أن وبمدددا. وغيرهدددا

 يائددددم بمددددا المعلومددددات لترسددددي  مختلفددددة اسددددتراتيجيات وتبنددددي المعلومددددات تكنولوجيددددا اعتمدددداد

 الانفجددددار بعددددد خاصددددة السددددريع التطددددور فددددي أخددددذت التددددي التكنولوجيددددا ومختبددددرات مصددددانع

 مدددددع تمشددددديا كدددددل عدددددن والبحدددددث المعلومدددددات مصدددددادر فدددددي والتجديدددددد العدددددالم فدددددي المعرفدددددي

 لحاجدددات ملبيدددين مبتكدددرين و مبددددعين أفدددراد لتنشددد  جديدددد حدددين  كدددل تحصدددل التدددي التطدددورات

 بأنشدددطة المعلومدددات تكنولوجيدددا مجدددالات توظيددد  إلدددى جاهددددة الجامعدددات سدددعت لدددذا المجتمدددع

 مددد وارد مددد ن المدددوظفين أن وبمدددا. والوسدددائل أحددد دث مسدددتخدمين العلميدددة مناهجندددا فدددي تطبيقيدددة

 مددددا الإنتاجيددددة  تحقيددددق فددددي تددددأثيرا والأكثددددر بواقعهددددا لنهددددو  المعتمدددد د والمحددددر  الجامعددددات

 ونظددددم ممارسددددات يجدددداد باتجدددداه المعلومددددات تكنولددددوجي لتوظيدددد  الددددد و  لسددددعي ل دفعهددددا

 أن يمكدددن والدددذي عدددام بشدددكل الجدددامعي الأداء علدددى ليدددنعك  أدائهدددم تحسدددن خالهدددا مدددن يمكدددن

 المنشدددورة الأهدددداف تحقيدددق نحددو السدددلو  توجيددده الوقدددت نفدد  وفدددي المجتمعدددات رضدددا ق يحددق

 بيئدددددة تشدددددهد التدددددي الديناميكيدددددة والتغيدددددرات التكنولدددددوجي التقددددددم بعدددددد خاصدددددة عاليدددددة بكفددددداءة

 تسدددتحق التدددي المواضددديع مدددن المعلومدددات تكنولوجيدددا موضدددو  يعدددد تقددددم لمدددا وفقدددا. الأعمدددال

 الباحدددث دفدددع مدددا اهدددم يبدددين سدددبق مدددا ولعدددل المدددوظفين  أداء فدددي ولارتباطددده لأهميتددده البحدددث

 .الميدان هذا على التركيز

 

 البحث مشكلة:  أولا

 التدددددي المتسدددددارعة التطددددورات ظدددددل فددددي خاصدددددة وفعدددددالا مهمددددا دورا المعلومدددددات التكنلوجيددددا

 ذلدددك كدددل الحديثدددة التكنلوجيدددا وانتشدددار الأعمدددال بيئدددة فدددي تطدددور مدددن اليدددوم المنظمدددات تشدددهده

 تلدددك مددد ع التكيددد   علدددى لقددد درة ل المعلومددد ات تكنلوجيدددا علدددى الاعتمددداد إلدددى المنظمدددات دفدددع

 فدددددي البحدددددث اعتمدددددد. الأداء وتطدددددوير لتنميدددددة وتدددددوجيههم المدددددوظفين وتطددددد وير المتغيدددددرات

 المؤسسددددات اغلددددب تشددددهده الددددذي القددددائم الوضددددع ماحظددددة علددددى الدراسددددة مشددددكلة صددددياغة

 دعددددا ممددددا المددددوظفين  أداء بواقددددع لنهددددو  المعلومددددات التكنولوجيددددا توظيدددد  مددددن الحكوميددددة

 : الآتية بالتسا لات الدراسة مشكلة تحديد إلى
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 علدددى سدددلبا يدددنعك  أن يمكدددن المعلومدددات  بتكنولوجيدددا الاهتمدددام عددددم أو محدوديدددة أن  -1

 ؟ مستقبا قدراتهم وتطوير العمل في كفاءتهم ومستوى الموظفين أداء

تكنولوجيدددا  بأهميدددة الحكوميدددة المؤسسدددات فدددي العليدددا الإدارة لددددى القناعدددة تتدددوفر هدددل -2

 الموظفين؟ أداء تحسين ودورها المعلومات

 ؟ المعلومات تكنولوجيا على الحكومية المؤسسات اعتماد مدى ما  -3

 فدددددي الأداء واقدددددع علدددددى سدددددلبا يدددددؤثر المعلومدددددات التكنلوجيدددددا تبندددددي عددددددم أن هدددددل  -5

 ؟ الدولة ودوائر المؤسسات الحكومية

 واستيعابها؟ الحديثة التكنلوجيا استخدام في صعوبة الموظفين يواجه هل

 

 البحث اهميه:  ثانيا

 سدددددير عمليددددة تسددددهل التدددددي والمنهجيددددات والعمليددددات الأدوات مدددددن مجموعددددة تددددوفير  -1

 البياندددددات ونقدددددل والبرمجدددددة الترميدددددز  مثدددددل المؤسسدددددة أهدددددداف الأعمددددد ال وتحقيدددددق

 عدددددن فضددددداً  بهدددددا  والدددددتحكم وتصدددددميمها الدددددنظم وتحليدددددل والاسدددددترجا  والتخدددددزين

 هدددددو وهدددددذا المعلومدددددات وتقدددددديم لجمدددددع ومعالجدددددة المسدددددتخدمة المرتبطدددددة المعددددددات

 .المعلومات تكنولوجيا أهمية مضمون

 .المؤسسات في القيمة السجات مختل  وحماية الإلكتروني  التخزين -2

 حيددددددث القددددددرار  لأصددددددحا  والمهمددددددة الازمددددددة والاتصددددددالات المعلومددددددات تقددددددديم  -3

 .اتخاذ القرار الصائب  في تسُاعدهم

 الطبيددددة  والعيددددادات المستشددددفيات فددددي والمرضددددى العمدددداء لملفددددات الآمنددددة الصدددديانة  -5

 .العمل ونزاهة حيوية يضمن بما

 بعددددد خصوصددددا المدددددار   لطدددد ا  المعلومدددد ات وتلقدددد ي التدددد دري  عمليدددد ة تسددددهيل -4

 .التدريسية المناهج ضمن الحواسيب إدخ ال

 كارثدددددة خدددددال عليهدددددا القضددددداء أو الاختدددددراق مدددددن الإلكترونيدددددة المعلومدددددات حمايدددددة  -6

 .تكنولوجية

 ومراقبدددددة المشددددداريع تتبدددددع وسدددددهولة مهدددددامهم  أداء فدددددي المدددددوظفين أعبددددداء تخفيددددد  -7

 .المالية البيانات

 قواعدددددد فددددد ي المخزنددددد ة والبياندددددات المعلومددددد ات إلدددددى الوصددددد ول بسدددددماحية الدددددتحكم  -8

 .وحذفها ونقلها تعديلها وسماحية البيان ات 

 بحيدددث المؤسسدددة  أو بالشدددركة الخاصدددة الإلكترونيدددة الشدددبكة إلدددى بعدددد عدددن الوصدددول -9

 بددددين التواصددددل تسددددهيل .آخددددر مكددددان أي أو المنددددزل مددددن العمددددل الموظفددددون يددددتمكن

 الإلكتروندددد ي البريددددد خددددال مددددن كبيددددرة وفعاليددددة بسددددرعة الأعمددددال وعددددالم المددددوظفين

 التواصدددددل إلددددد ى الحاجددددد ة دون الداخليددددد ة  الدردشدددددة وغدددددرف الفيدددددديو  ومددددد ؤتمرات

 تددددد وفير فددددد ي المعلومددددد ات تكنولوجيدددددا أهميدددددة تتجلدددددى وهندددددا بالضدددددرورة  الشخصدددددي

 .المسافات واختصار الوقت

   

 : البحث أهداف:  ثالثا
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 تحسدددين المعلومدددات  لتكنولوجيدددا) البحدددث متغيدددرات عدددن شدددامل نظدددري إطدددار تقدددديم  -1

 (.أداءالموظفين

 .متميز أداء تحقيق باتجاه لتوظيفها المعلومات تكنولوجيا أهمية بيان  -2

 المعلومدددددات تكنولوجيدددددا) الدراسدددددة متغيدددددرات بدددددين والأثدددددر الارتبددددداط عاقدددددة إيجددددداد  -3

 اسددددتخدام نتدددائج إلدددى لتوصددددل إحصدددائيا قياسدددها خددددال مدددن( المدددوظفين أداء وتحسدددين

 . عدمه من التكنولوجيا

 أداء تحسدددين علدددى تسددداعد التدددي والتوصددديات المقترحدددات مدددن مجموعدددة إلدددى التوصدددل  -5

 والدددددددوائر المؤسسددددددات فددددددي المعلومددددددات تكنولوجيددددددا دور مددددددن وتعددددددزز المددددددوظفين

 الحكومي

 

 البحث فرضيه:  رابعا

 -: مفادهما أساسيتين فرضيتين اختيار الى البحث يسعى

 المعلومدددددات وتوصددددديل اعدددددداد فدددددي والاتصدددددالات المعلومدددددات تكنلوجيدددددا توظيددددد  ان -1

 . الموظفين أداء تحسين في يسهم

(  والاتصددددالات المعلومددددات تكنلوجيددددا لدددددور كنتيجددددة)  المعلومددددات جددددوده تحسددددين ان -2

 . الموظفين بها يقوم الاعمال دقه وزياده تسهيل على يساعد
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 المخطط الفرضي للبحث: خامساً 

 

 

 

 البحثوعينة مجتمع :  سابعاً 

بتوزيدددع اسدددتبانات  الباحدددث قدددام اذ   ميسدددان نفدددط بشدددركة والمتمثلدددة عشدددوائية عينددده اختيدددار تدددم

 جمددددع لغددددر  اختصاصدددده حسددددب كدددداً  الشددددركة فددددي والخدميددددة والفنيددددة الإداريددددة مسددددتوياتلل

 اسدددتمارة بموجدددب آرائهدددم اسدددتطا  عدددن فضدددا.  وتحليلددده أدائهدددم لتحديدددد وتحليلهدددا البياندددات

 .الغر  لهذا اعدادها تم التي الاستطا 
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 البحث حدود:  ثامنا

 اعددددداد مددددن السددددنه الحاليددددة 19/4 الدددد  19/2بددددين  بمدددد ده تتمثددددل:  الزمانيددددة الحدددددود  -1

 المشكلة تشخيص في تساهم التيبتوزيع الاستبانات  بدأت التي الدراسة

 وهددددو اختيددداره تدددم الدددذي بدددالموقع المكانيددددة الدراسدددة حددددود تحددددد:  المكانيدددة الحددددود  -2

 ميسان نفط شركة

 فددي والمدددراء المددوظفين مددن بعدددد تتمثددل عشددوائية عينددة تحديددد تددم:  البشددرية الحدددود  -3

 به الموصى المحتوى الاختصاص حسب الشركة هذه

 

 

 الدراسات السابقه:تاسعاً 

1- Boislandelle, H-M :Gestion de ressoursces Humaines dans la 

petite moyenne entreprise économica paris , 1998 

 على والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام أثر 2212 العتيبي الرحمان عبد عزيزة دراسة

 الموارد أداء على التكنولوجيا استخدام أثر على التعرف إلى الدراسة عتدف. البشرية الموارد أداء

 في البشرية الموارد مختل  ومعرفة البشرية:الاسترالية الدولية الاكادمية على ميدانية دراسة

 الوصفي  التحليلي المنهج على معتمدة موظفا  72 على المطبقة التعليمية المؤسسات

 البشرية  الموارد إدارة في والاتصال المعلومات لتكنولوجيا واض  استخدام الدراسة توصلت

 الأمر تعلق إذا خاصة الإدارة هذه وظائ  على تأثيرها ومدى المتعددة  لفوائدها تام وإدرا 

 .الالكتروني والتعلم الاتصال  التطوير  بالتدريب 

 

 

2- the contribution of e- HRM to HRM effeetiveness results from a 

quanntitative study in 

dutch ministry hub ruel tanya bondarouk manday van der velde employee 

relation vol 

issue (3)  

 تكنولوجيا مساهمة مدى قيا  الدراسة تناولت e-HRM من البشرية الموارد أداء كفاءة في-

 هولندا في الداخلية وزارة على أجريت كمية دراسة خال. البشرية الموارد إدارة في المعلومات

 عن المساعدات فعالية وتحسين المشاركة تعميق .لا أم زارة للو مفيدة التحول عملية كانت وهل

 المعلومات وتكنولوجيا الإعام وسائل طريق

 .والاتصالات

 

 

3- Deepening Participation and Improving Aid Effectiveness through 

Media and ICT 

  

By : Patrick Kalas and Christoph Spurk 

Switzerland, Berne, -2211 - 

 الدراسة هذه في الباحثان قام وقد والتعاون  للتنمية السويسرية الوكالة طرف من منشورة دراسة

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مساهمة إمكانية مدى من الدرو  واستخاص تقييم بمحاولة
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 وزيادة والتعاون التنمية برامج إنجاح في والمساعدة الاجتماعية العدالة وتحقيق الفقر من الحد في

 .والشفافية المسائلة

1- (Daniles, N. Carolin), (1996), (Information technology: - The 

management challenge 

 

 مدددددير لكددددل حيددددوي كددددأمر المعلومددددات تكنولوجيددددا فهددددم ضددددرورة علددددى الدراسددددة هددددذه تركددددز

 تناولدددددت وقدددددد الأساسدددددية  وظيفتددددده مدددددن جدددددزءاً  أصدددددبحت لمعلومدددددات تكنولوجيدددددا أن باعتبدددددار

 المعلومدددات  تكنولوجيدددا عصدددر فدددي الأعمدددال إدارة فدددي والهامدددة الحديثدددة الاتجاهدددات الدراسدددة

 هدددذا وكدددل منهدددا المنتظدددرة التوقعدددات علدددى تتوقددد  تكنولوجيدددا أي إنتاجيدددة أن الدراسدددة وأكددددت

 بضدددرورة الدراسدددة أوصدددت وقدددد المسدددتخدمة  والتكنولوجيدددا المؤسسدددة إمكانيدددات علدددى يتوقددد 

 هدددو التكنولوجيدددا اسدددتخدام مدددن الهددددف يكدددون أن يجدددب ولا للمؤسسدددة  مدددع المعلومدددات تكامدددل

 أوصدددت وقدددد الجديددددة التكنولوجيدددا يتناسدددب بمدددا العمدددل تصدددميم إعدددادة يدددتم أن إنمدددا و الميكندددة

Daniels المؤسسددددة هيكلددددة بإعددددادة التنافسددددية الميددددزة بتحقيددددق المهتمددددين المؤسسددددات مدددددراء 

 .الحديثة تكنولوجيا مع يتناسب بما

 دراسة -5

                        (Aino: 2224) (How to generate intellectual capital) 

 علدددى والتعدددرف مهدددم كأصدددل المعرفدددة عنصدددر مدددع التعامدددل يجدددب أنددده إلدددى الدراسدددة هددددفت

 أهدددم مدددن تعدددد لأنهدددا عليهدددا التركيدددز ويجدددب للشدددركات للمؤسسدددي الدددتحكم عمليدددات فدددي أهميتهدددا

 أن يجددب أندده الدراسددة هددذه نتددائج ابددرز مددن.وكددان للشددركات الحاكميددة أهددداف تحقيددق عناصددر

 الأسددددواق فددددي لهددددا التنافسددددية الميددددزة يضددددمن الددددذي الفريددددد العنصددددر هددددذا الشددددركات تمتلددددك

 توضددددد  وان ومكدددددان زمدددددان كدددددل فدددددي تجديددددددها كيفيدددددة يفهدددددم أن يجدددددب وكدددددذلك العالميدددددة

 المؤسسية الحاكمية أهداف تحقيق في للإسهام الخاصة الاستراتيجيات

 

 أساتذة حالة دراسة"  العاملين أداء تحسين في القوية التنظيمية الثقافة دور"  شاطري محمد -6

 مقدمة مذكرة بسكرة  خيضر محمد جامعة التسيير  علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم كلية

 .عواط  سليمان الدكتورة إشراف تحت المنظمات  تسيير في الماجستير شهادة لنيل

 :نظرية النتائج: أولا

 . عليهم والتأثير الأفراد توجيه في القوية التنظيمية الثقافة أهمية -

 .الأداء مستوى رفع في القوية التنظيمية الثقافة دور -

 .لذلك مناسب جو خلق خال من إبداعية أفكار لطرح دفعهم -

 .المنظمة أفراد بين المشاركة و التعاون روح تنمية -

 و بينهم التفاهم يدعن مما الأفراد بين مشتركة تنظيمية قيم عنها ينتج القوية التنظيمية الثقافة -

 .من الصرا  التقليل

 الميدانية النتائج: ثانيا

 .أبعادها مستويات ارتفا  خال من وذلك بالكلية قوية ثقافة وجود -

 .الأساتذة أداء تحسين في التماسك بعد مستوى ارتفا  -

 حسدددب الأسددداتذة أداء تحسدددين فدددي مقبدددول بمسدددتوى المشددداركة و التعددداون لبعددددي دور وجدددود -

 . الاستمارة نتائج

 

 تحقيق في المعلومات وتكنولوجيا المعرفة إدارة دور: م(  2228)  شرفا محمد سلوى: دراسة -5

 .غزة قطا  في العاملة المصارف في التنافسية المزايا

 المزايا تحقيق في المعلومات وتكنولوجيا المعرفة إدارة دور على التعرف الى الدراسة هدفت
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 في التحليلي الوصفي المنهج تطبيق جري وقد غزه  قطا  في العاملة المصارف في التنافسية

 في الاقسام ور ساء العامين المدراء جميع على توزيعها تم استبانة باستخدام الدراسة هذه

 تطبق أهمها نتائج عدة الى الدراسة توصلت وقد موظفا (  175)  وعددهم المبحورة المصارف

 والأقسام  الوحدات جميع في المعرفة إدارة تكنولوجيا نظام غزه قطا  في العاملة المصارف

 الخبرات من والاستفادة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدامات ضرورة على وتحرص

 الى لتصل والنهضة التنمية مجال في ومعارفهم البشرية الكوادر واستثمار لديها المتوفرة

 تكنولوجيا ظل في المتاحقة التطورات ومواكبة المحيط العالم مع والتواصل التعايش مستوى

 وتكنولوجيا المعرفة لإدارة خاص قسم أو تنظيمية وحدة وجود عدم المتقدمة  المعلومات

 إدارة بين احصائية دلالة ذات عاقة توجد غزه  قطا  في مصرف أي داخل المعلومات

 المالي  الأداء المنتجات  جودة( التنافسية الميزة ومجالات المعلومات وتكنولوجيا. المعرفة

 والتطوير الإبدا  العمليات  كفاءة الأسواق  على السيطرة

 

 Supattr. Boonmak (2227) دراسة-7

 أعدت وقد الإداري  العمل كفاءة على المعلومات نظم و الإدارية المعلومات نظم أثر بعنوان وهي

 الشركة  إدارة كفاءة على المعلومات وتكنولوجيا الإدارية المعلومات نظم أثر لقيا  الدراسة

 آراء لاستقصاء الاستبانة أسلو  على الدراسة اعتمدت وقد فيها  الأعمال استراتيجية وعلى

 أدوات عدة الاستبانة في الباحث استخدم وقد تاياند  في مختلفة مو سسات من تنفيذي مدير 172

 توصلت وقد .المستقصاة المعلومات لتقييم المتعدد الانحدار و الارتباط و الوصفي الإحصاء منها

 فاعلية من تزيد المعلومات وتكنولوجيا الإدارية المعلومات نظم أن أها  نتائج عدة إلى الدراسة

 المعلومات على الاعتماد كان كلما وأنه فيها  الاستراتيجي العمل وتحسن أدائها وكفاءة   المنظمة

 المعلومات نظم على الاعتماد زاد كلما وأنه المعلومات  تاكنولوجيا إلى الحاجة زادت كلما أكثر

 تخسنت وكلما فاعليتها وزادت المنظمة  كفاءة زادت كلما كا المعلومات وتكنولوجيا الإدارية

 .وفعاليته الأداء كفاءة نحو المؤسسة في العاملين ثقافة

 :السابقة الدراسات على التعقيب

 نشاط طبيعة واختاف فيها  أجريت التي البيئات اختاف السابقة الدراسات استعرا  من تبين

 المستخدمة الإحصائية أساليب وتعدد تناولتها التي المتغيرات وتنو  عليها  طبقت التي المنظمات

 الإدارية المعلومات نظم أهمية عن الدراسات تلك كشفت وقد .وتحليلها البيانات على للحصول

 لها وتوفر سلياً  استخداماً  استخدمت ما إذا وغايتها المنظمة رسالة تحقيق في الرئي  ودورها

 الدراسة هذه اتفقت وقد .للتطبيق المناسبة البيئة لها وتوفرت المنظمة  إدارة من المطلو  الدعم

 البعد أهمية على الأداء على الكبير وأثرها المعلومات نظم أهمية في السابقة الدراسات مع

 المعلومات لأنظمة التكنولوجي

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 

 تكنولوجيا الاتصال والمعلومات: الاولمبحث ال

 :الاتصال التطور التاريخي لتكنولوجيا : أولا
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الإنسدددان  الحديثدددة أثدددرت كثيدددراً فدددي حيددداة الاتصدددالإن الثدددورة العلميدددة المتمثلدددة فدددي التكنولوجيدددا 

إلا  وأصدددبحت مقياسدددا للتقددددم الدددذي وصدددلت إليددده العقدددول البشدددرية  حيدددث لا يكددداد يمدددر يدددوم ا

آلدددة تكنولوجيدددة متطدددورة أو أكثدددر تطدددور مدددن سدددابقاتها  بدددل أصدددب   اختدددرا ونسدددمع فيددده عدددن 

علميدددة أو حياتددده التكنولوجيدددا سدددواء فدددي حياتددده ال اسدددتخدامأن يسدددتغني عدددن  لا يسدددتطيع كدددالفرد

 1825) كمدددا شدددهد عدددام . سدددوف يفقدددد الكثيدددر بفقددددان أدوات وأشدددكال التكنولوجيدددا العمليدددة لأنددده

العدددددددددالم  Sturgon" صدددددددددمويل "الموجدددددددددات الكهرومغناطيسدددددددددية واسدددددددددتطا  اكتشددددددددداف  (

وابتكدددددر طريقدددددة للكتابدددددة (  1837) التلغدددددراف عدددددام  سدددددتجرون اختدددددرا ولددددديم "الإنجليدددددزي 

وقددددد تددددم مددددد خطددددوط التلغددددراف " والشددددرط الددددنقط"مددددور   Morse" اسددددتخدامتعتمددددد علددددى 

وعلدددى الدددرغم مدددن أن . التاسدددع عشدددر خدددال القدددرنالسدددلكية عبدددر كدددل أوروبدددا وأمريكدددا والهندددد 

 الاتصدددالهامددداً فدددي تكنولوجيدددا  كدددان عنصدددراجماهيريدددة إلا أنددده  اتصدددالالتلغدددراف لدددي  وسددديلة 

 اسددددتطا (  1876) ي عددددام الإلكترونيددددة  ففدددد الاتصددددالالتددددي أدت فددددي النهايددددة إلددددى وسددددائل 

مسدددتخدما تكنولوجيدددا  مسدددافات بعيددددة  أن يختدددر  التليفدددون لنقدددل الصدددوت إلدددى "جراهدددام بيدددل "

بمطرقدددة التلغدددراف  النحاسدددية مسدددتبدلاالتلغدددراف  أي سدددريان التيدددار الكهربدددائي فدددي الأسدددا  

شدددريحة رقيقدددة مدددن المعددددن تهتدددز حدددين تصدددطدم بهدددا الموجدددات الصدددوتية  وتحدددول الصدددوت 

الذبددددذبات  يددددار كهربددددائي يسددددري فددددي الأسددددا   وتقددددوم سددددماعة التليفددددون بتحويددددل هددددذهإلددددى ت

 اختددددر (  1877) وفددددي عددددام . الكهربائيددددة إلددددى إشددددارات صددددوتية تحدددداكي الصددددوت الأصددددلي

 تومدددا  إديسدددون" Edison"أميدددل برلنجتدددر "جهددداز الفوندددوغراف ثدددم تمكدددن العدددالم الألمددداني 

 ابتكدددارمدددن Berlinger (Flat Disk 1887  )(7778مكددداوي )الدددذي يسدددتخدم فدددي عدددام 

شدددداهد الجمهددددور الفرنسددددي (  1894) فددددي تسددددجيل الصددددوت   وفددددي عددددام   القددددرص المسددددط 

وفدددي عدددام  Marconi"مدددن . ثدددم أصدددبحت السدددينما ناطقدددة مندددذ عدددام أول العدددرو  السدددينمائية

إختددددرا  الاسددددلكي  وكانددددت تلددددك  جوجليمددددو مددداركوني"إسدددتطا  العددددالم الإيطددددالي (  1896) 

بدددون إسددتخدام أسددا  وكددان  المددرة الأولددى التددي ينتقددل فيهددا الصددوت إلددى مسددافات بعيدددةهددي 

لصددددوتية (49المرجدددع نفسددده ) الألمدددان والكندددديون أول مدددن بددددأ فدددي توجيدددده خددددمات الإذاعدددة

النصدددد   (1922)   ثددددم تبعددددتهم الولايددددات المتحدددددة فددددي عددددام ( 1919) المنتظمددددة منددددذ عددددام 

يتضددداءل  لتكنولوجيدددا الإتصدددال والإعدددام والمعلومدددات م ا الثددداني مدددن القدددرن العشدددرين أشدددكالا

امتددزا   أمامدده كددل مددا تحقددق فددي عدددة قددرون سددابقة  ولعددل أبددرز مظدداهر تلددك التكنولوجيددا هددو

 ثددداث ثددددورات مددددع بعضدددها الددددبع  شددددكلت مايسددددمى بدددالثورة التكنولوجيددددة أو الرقميددددة وهددددي

ي المعرفددددة وكميددددة المعلومددددات المتمثلددددة فددددي أنفجددددار ضددددخم فدددد (96 2212حمدددددي )رثددددورة

والأشدددكال والتخصصدددات واللغدددات  وثدددورة الإتصدددال وتتجسدددد  هائلدددة مدددن المعدددارف المتعدددددة

وثددددورة الإتصددددال  (97المرجددددع نفسدددده ).والإعددددام الحديثددددة فددددي تطددددور تكنولوجيددددا الاتصددددال

بددددددءا بالإتصدددددالات السدددددلكية  تتجسدددددد فدددددي تطدددددور التكنولوجيدددددا الإعدددددام والإتصدددددال الحديثدددددة

وثدددددورة الحاسدددددبات  ن وانتهددددداءا بالأقمدددددار الصدددددناعية والأليددددداف الضدددددوئية  مدددددروراً بدددددالتلفزيو

الإتصدددال  وقدددد  الإلكترونيدددة التدددي أمتددددت إلدددى كافدددة جواندددب الحيددداة وامتزجدددت بكافدددة وسدددائل

ومرتكزاتهددددا  أطلددددق علددددى هددددذه المرحلددددة عدددددة تسددددميات أبرزهددددا مرحلددددة الإتصددددال المتعددددددة

يتضددددمن " Multimedia"الخددددام  التددددي الأساسددددية هددددي الحاسددددبات الإلكترونيددددة فددددي جيلهددددا 

أنظمددددددددددة الددددددددددذكاء الاصددددددددددطناعي والأليدددددددددداف الضددددددددددوئية وأشددددددددددعة الليددددددددددزر والأقمددددددددددار 

ومندددده يمكددددن إعتبددددار أن التكنولوجيددددا كغيرهددددا مددددن جوانددددب  (54 2229مكدددداوي ).الصددددناعية
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تاريخيدددة أمتدددت لمددددة طويلدددة مددن الدددزمن وأهمهدددا  المعرفددة الإنسدددانية قددد مدددرت بمراحدددل تطددور

مرحلددددة الإنتددددا  الواسددددع  مرحلددددة  عات اليدويددددة  مرحلددددة الآليددددة والمكننددددة  مرحلددددة الصددددنا"

 (4 2213كاوجة )التحكم الآلي  ومرحلة التحكم الذاتي

 

 خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة: ثانيا

 تتميدددز تكنولوجيدددا الاتصدددال والاعدددام الحديثدددة بتشدددابهها فدددي عديدددد مدددن السدددمات مدددع الوسدددائل

سدددددمات مميدددددزة للتكنولوجيدددددا الاتصدددددالية الراهندددددة بأشدددددكالها المختلفدددددة  التقليديدددددة الا أن هندددددا  

الخصددددائص تسدددداعدها فددددي تقيدددديم أفضددددل للخدددددمات مددددن معالجددددة للخدددددمات الرقميددددة  وهددددذه

والصدددددوتية ومعالجتهدددددا وتخزينهدددددا ونشدددددرها بواسدددددطة مجموعدددددة مدددددن الأجهدددددزة  والمكتوبدددددة

ية والحاسددددبات الشخصددددية السددددلكية والاسددددلكية والأقمددددار الصددددناع الالكترونيددددة والاتصددددالات

 .النقالة بمختل  أجيالها وشبكة الانترنت والهوات 

 (22ص 2215حاجي ) وأبرز خصائص التكنولوجيا الاتصالية الراهنة هي

وذلدددددك لوجدددددود سلسدددددلة مدددددن الأفعدددددال الاتصدددددالية  فالمرسدددددل يسدددددتقبل : التفاعليدددددة -1

التدددي نفسددده  وكدددذلك المسدددتقبل ومثدددال ذلدددك بعددد  الوسدددائل  ويرسدددل فدددي الوقدددت

والمرسددددل مثددددل الهددددات   التلفدددداز التفدددداعلي  يوجددددد فيهددددا تفاعددددل بددددين المسددددتخدم

يسدددددتخدم فدددددي الاتصدددددال . والمدددددؤتمرات عدددددن بعدددددد والكمبيدددددوتر الشخصدددددي الدددددذي

 ( 44ص  2216الجادري )ال  ...وكذلك البريد الالكتروني

وتعنددددي إمكانيددددة إرسددددال الرسددددائل واسددددتقبالها فددددي وقددددت مناسددددب : الددددات الزمنيددددة -2

لمسدددتخدم ولا تتطلدددب مدددن كدددل المشددداركين أن يسدددتخدموا النظدددام فدددي الوقدددت ا للفدددرد

البريددددد الالكترونددددي ترسددددل الرسددددالة مباشددددرة مددددن منددددتج  نفسدددده فمددددثا فددددي نظددددم

 .الحاجة لتواجد المستقبل للرسالة الرسالة إلى مستقبلها في أي وقت دون

ة منهددددا هندددا  وسددددائل اتصدددالية كثيدددرة يمكددددن لمسدددتخدميها الافددداد: قابليدددة الحركدددة  -3

مددددن أي مكددددان مثددددل الهددددات  النقددددال  جهدددداز الفيددددديو يوضددددع فددددي  فددددي الاتصددددال

. فدددي السددديارة وحاسدددب آلدددي نقدددال مدددزود بطابعدددة الجيدددب  وجهددداز فاكسدددميل يوضدددع

مدددن أي مكدددان الدددى آخدددر أثنددداء  أو بمعندددى آخدددر إمكانيدددة بدددث معلومدددات واسدددتقباله ا

 .حركة المرسل والمستقبل

ل الاتصدددال علدددى نقدددل المعلومدددات مدددن وسددديط وهدددي قددددرة وسدددائ: قابليدددة التحويدددل  -5

كالتقنيدددات لتددي يمكنهدددا تحويدددل الرسدددالة المسددموعة إلدددى رسدددالة مطبوعدددة  إلددى آخدددر

السددددينما وعلددددى  السددددينمائية التددددي يمكددددن عرضددددها فددددي دور وبددددالعك   والأفددددام

المدمجددددة علددددى الددددرغم مددددن اختافهددددا فددددي  أشددددرطة الفيددددديو وعلددددى الأسددددطوانات

 .الشكل

إمكانيدددة اسدددتعمال أجهدددزة مصدددنعة مدددن طدددرف شدددركات مختلفدددة  :قابليدددة التوصددديل  -4

فيمدددا بينهدددا بغدد  النظدددر عدددن الشددركة أو البلدددد الدددذي تددم فيددده التصدددنيع   والتوصدديل

وحدددات الهددوائي المقعددر التددي يمكددن تجميعهددا فدددي : ذلددك ومددن الأمثلددة الدالددة علددى

وظيفتهدددا فدددي مجدددال اسدددتقبال الإشدددارات  مدددوديات مختلفدددة الصدددنع  لكنهدددا تدددؤدي

مددددن ( المحلدددل)الدددديمو التلفزيونيدددة علدددى أكمدددل وجددده فهندددا  الهددددوائي القدددائم علدددى
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( vewaxtNe) الصددددحن مددددن صددددناعة شددددركة: الوحدددددات التاليددددة( Eston)صددددنع 

 شركة

ويعندددي بددده الانتشدددار المنهجدددي لنظدددام الاتصدددال حدددول العدددالم : الشددديو  والانتشدددار  -6

الاثريددداء فقدددط كدددل طبقدددة مدددن طبقدددات المجتمدددع ولا يكدددون حكدددراً علدددى  وفدددي داخدددل

المجتمدددع  وكدددل وسددديلة تظهدددر تبددددو فدددي البدايدددة  وانمدددا يشدددمل كدددل فئدددات وطبقدددات

فدددي جهددداز الفيدددديو وبعدددده  علدددى أنهدددا تدددرف ثدددم تتحدددول الدددى ضدددرورة  نلمددد  ذلدددك

البازميدددة والسدددينما  التلفددداز عدددالي الوضدددوح والتلفددداز الرقمدددي والتلفددداز ذو الشاشدددة

  خدمة ازدادت قيمدددددددة النظددددددداموكلمدددددددا ازداد عددددددددد الأجهدددددددزة المسدددددددت. المنزليدددددددة

أن مدددددن المصدددددلحة القويدددددة (ألفدددددن تدددددوفلر)للأطدددددراف المعنيدددددةي كلهدددددا  وفدددددي رأي 

طرائدددق لتوسددديع النظدددام الجديدددد ليشدددمل مدددنهم أقدددل ثدددراءاً  للأثريددداء هندددا أن يجددددو

الخدمددددة المقدمددددة لغيددددر القددددادرين علددددى  حيددددث يدددددعمون بطريقددددة غيددددر مباشددددرة

 .تكاليفها

ة الأساسدددية الجديددددة لوسدددائل الاتصدددال هدددي بيئدددة عالميدددة البيئددد(: العالميدددة)الكونيدددة  -7

تسدددتطيع المعلومدددة أن تتبدددع المسدددارات المعقددددة  كتعقدددد المسدددالك التدددي  دوليدددة حتدددى

إلكترونيدددا عندددد الحددددود الدوليدددة فدددي أي مكدددان فدددي العدددالم  يتددددفق عليهدددا رأ  المدددال

 تتبددددع المسددددارات المعقدددددة فددددي مسددددالكها   وأيضددددا حتددددى تسددددتطيع المعلومددددات أن

ذهابدددا وايابدددا مدددن  التدددي يتددددفق عليهدددا رأ  المدددال إلكترونيدددا عبدددر الحددددود الدوليدددة

 أقصدددى مكدددان فدددي الأر  الدددى أدنددداه فدددي اجدددزاء علدددى الألددد  مدددن الثانيدددة  الدددى

 .جانب تتبعها مسار الأحداث الدولية في أي مكان في العالم

 

 

 أنواع تكنولوجيا الاتصال الحديثة: ثالثا

تطدددورا خدددال العقددددين الماضددديين ومدددا تدددزال تنمدددو بشدددكل كبيدددر شدددهدت تكنولوجيدددا الاتصدددال 

التددددي تشددددمل الهددددات   قدددددرتنا علددددى وضددددع تصددددور كامددددل يحكددددم أداء هددددذه التكنولوجيددددا  فدددداق

والإنترنددددت والأقمددددار الصددددناعية وغيرهددددا مددددن الوسددددائل الأخددددرى  ومددددن أهددددم أنددددوا   النقددددال

 :الحديثة نجد  تكنولوجيا الاتصال

وهدددو وسددديلة أو جهددداز صدددغير يسدددتخدم للتواصدددل  موصدددل بشدددبكة : " الهدددات  النقدددال  -1

لاسددددلكية رقميددددة تسددددم  ببددددث و اسددددتقبال الرسددددائل الصددددوتية و النصددددية و  اتصددددالات

 النقددددال أحددددد أهددددم تقنيددددات الاتصددددال الحديثددددة التددددي تطددددور ويعتبددددر الهددددات ".الصددددور

عدددديها إلددى القيدددام وسدديلة اتصدددال صددوتي وت باسددتمرار حتدددى أصددبحت أكثدددر مددن مجدددرد

 إل ...المسجل  آلة حاسبة   المذيا   بمهام الكمبيوتر  الكاميرا آلة التصوير  

كددان يدددتم  لقددد تطددور الهددات  النقددال تطدددور كبيددر خددال العقددود الثاثدددة الماضددية حيددث  -2

إضدددافة تطدددورات جديددددة للمرحلدددة الاحقدددة عمدددا كاندددت عليددده فدددي المرحلدددة السدددابقة  فيددده

لها الحددددالي  والددددذي لا ازل يتطددددور يومددددا بعددددد آخددددر ليددددأتي إلددددى شددددك إلددددى أن وصددددلت

ويزيدددددد مدددددن عددددددد  فاعليدددددة وكفددددداءة فدددددي الاسدددددتخدام.  بالجديدددددد والدددددذي يجعلددددده أكثدددددر

 الخدمات التي يقدمها للمستخدمين 
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 مدددن هدددي اختصدددار لعبدددارة الشدددبكة الدوليدددة وهدددي شدددبكة تدددربط بدددين العديدددد: الانترندددت  -3

عظدددم دول العدددالم ويمكدددن لأي فدددرد مدددن أي شدددبكات المعلومدددات وقواعدددد البياندددات فدددي م

تعددددد الانترنددددت إحدددددى أهددددم إنجددددازات تكنولوجيددددا الاتصددددال فددددي . إليهددددا مكددددان النفدددداد

أكثرهدددا قدددوة فقدددد بدددات بإمكدددان أي شدددخص اسدددتخدام  عالمندددا المعاصدددر  بدددل ربمدددا هدددي

أجهدددددزة كمبيدددددوتر خاصدددددة  إضدددددافة إلدددددى  الإنترنددددت التدددددي لاتحتدددددا  إلدددددى شدددددفرات أو

 ها من أي مكان في العالم الذي وصلتإمكانية الولو  إلي

الإنترندددت إلدددى أقطابددده كلهدددا  وأنددده لا يملكهدددا أحدددد حيدددث لا توجدددد نقطدددة انطددداق مركزيدددة بدددل 

 وهدددذ ا. تدددربط بدددين كدددل أجهدددزة الحاسدددو  الحكوميدددة التدددي تملكهدددا مختلددد  شدددعو  العدددالم أنهدددا

خدددددرى  مثدددددل أدى إلدددددى انتشدددددارها بسدددددرعة كبيدددددرة بالمقارندددددة بوسدددددائل الاتصدددددال التقليديدددددة الأ

 7التلفزيددددون  وممددددا يدددددل علددددى هددددذا التطددددور أن شددددبكة الانترنددددت احتاجددددت الددددى  الهددددات   

 سنوات لكي تصل

 سنة بالتلفزيون  17سنة بالهات   و  38من المستخدمين  مقارنة   %  32إلى . 

عبدددارة عدددن جهددداز يددددور فدددي الفلدددك الخدددارجي حدددول الأر  أو : الأقمدددار الصدددناعية -5

تعددددد . بأعمددددال عديدددددة مثددددل الاتصددددال  الفحددددص  الكشدددد كوكددددب آخددددر ويقددددوم  حددددول

أهدددم وسدددائل الاتصدددال الآن وفدددي المسدددتقبل بدددل أنهدددا أصدددبحت  الأقمدددار الصدددناعية مدددن

الاتصدددالية  بتفوقهدددا علدددى مثياتهدددا الكدددابات  لاسددديما  العنصدددر الأساسدددي فدددي العمليدددة

 .من ناحية رخص كلفتها وتوفرها

 

 :مفهوم التكنولوجيا اصطلاحاً : رابعاً 

 تعدددد كلمدددة تكنولوجيدددا مدددن المصدددطلحات التدددي تواجددده الكثيدددر مدددن الالتبدددا  و التأويدددل  ويرجدددع

 Technologyإلدددددى اليونانيدددددة التدددددي تتكدددددون مدددددن مقطعدددددان همدددددا  Technoتعندددددي التشدددددغيل 

 الصناعي والثاني Logoأي العلم أو المنهج  لذا تكون بكلمة واحدة ىي التشغيل  أصل

علدددددى  تطبيدددددق قدددددوانين العلدددددم والبحدددددث"جدددددالتور بأنهدددددا بينمدددددا عرفهدددددا ابيوبرو 1. الصدددددناعي

العلميدددة فدددي الحيددداة و بأنهدددا زيدددادة سددديطرة الآنسدددان علدددى بيئتددده وبالدددذات تقدددود إلدددى  الندددواحي

ويسدددديطر علددددى الدددددادة لتحقيددددق النتددددائج العلميددددة . وعمليددددات وأجهددددزة جديدددددة تطددددوير طددددرق

امي   فهنددددا  مددددن رجعنددددا إلددددى القددددو وإذ ا(  46ص   2223المعيددددوف ) .  المرغددددو  فيهددددا

 فر  من المعرفة يتعامل مع العلم"يعرف التكنولوجيا بأنها 

   فهدددي تطبيدددق العلدددم  وهدددذا مدددا يشدددير لددده احدددد"والهندسدددة  أو تطبيقاتهدددا فدددي المجدددال الصدددناعي

المعرفددددة المنظمددددة التدددي تتصددددل بالمبددددادت العلميدددة والاكتشددددافات فضددددا "الكتدددا  فددددي تعريفددده 

القددددوة وطددددرق النقددددل والاتصدددال مائمددددة الإنتددددا   السددددلع العمليددددات الصددددناعية ومصدددادر  عدددن

ويضددددي  فددددي تحليلدددده لمفهددددوم التكنولوجيددددا علددددى أنهددددا لا تعتنددددي فقددددط بوصدددد   والخدددددمات  

 العمليات الصناعية

ولكنهددددا تتبددددع تطوراتهددددا  معندددددى ذلددددك أف التكنولوجيددددا تكشدددد  عدددددن أسددددلو  الآنسددددان فدددددي 

وينظدددر إلدددى التكنولوجيدددا  3. ر حياتدددهالطبيعدددة والتدددي مدددن خالهدددا يددددعم اسدددتمرا التعامدددل مدددع

الأبعدددددداد متكونددددددا مددددددن الأجهددددددزة ( hardwar)والبرمجيددددددات ( software) بمفهددددددوم ثاثددددددي

 والمعدات
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 ونظددددم دعددددم الددددذكاء( brain ware)إذ تحتددددوي الأجهددددزة والمعدددددات علددددى وسددددائل ماديددددة 

البرمجيدددات ومنطقيدددة مختلفدددة والتدددي تعندددي باختبدددار المعددددات لتحقيدددق الاهدددداف والغايدددات  أمدددا 

وتسددددداهم أجهدددددزة . مجموعدددددة قواعدددددد واجدددددراءات تهدددددتم بإسددددتخدام الاجهدددددزة والمعددددددات فهددددي

 الذكاء في أداء

وتشددددددغيل الأجهددددددزة والبرمجيدددددددات ويوضدددددد  الشددددددكل التدددددددالي المكونددددددات الثاثددددددة لمفهدددددددوم 

 . التكنولوجيا

 

 مفهوم المعلومات: خامساً 

 ي الاسدددتخدام اليدددومي فدددي الحيددداةيعدددد مفهدددوم المعلومدددات مدددن المفددداهيم المثيدددرة للجددددل سدددواء فددد

العاديدددددة أو الأدبيدددددات ( Information)و المعلومدددددات ( Data)المختصدددددة  إذ ان هندددددا  عددددددم 

. وضدددوح فدددي التمييدددز بدددين البياندددات حسدددب اخدددتاف وجهدددات النظدددر و الجهدددة المتلقيدددة وذلدددك

 وشا 

دات أسدددتخدام مصدددطل  البياندددات بصددديغة الجمدددع  ومفدددرده بيدددان  وهدددي مقدددايي  لصدددفات الوحددد

الدددد   وتمثددددل هددددذه المقددددايي  عمومددددا برمددددوز مثددددل الأعددددداد أو .... النددددا   والأمدددداكن   مثددددل

البياندددددات أشدددددكالا متعدددددددة كبياندددددات عدديدددددة  كميدددددة أو نوعيدددددة  صدددددور أو  الكلمدددددات وتأخدددددذ

عبددددارة عدددددن "حيددددث يمكددددن تعريددددد  البيانددددات علددددى أنهدددددا .  موضددددوعات  حقددددائق أو أفكدددددار

 ديةالأعداد والمعلومات والأحرف الأبج

 والرمدددوز التدددي تقدددوم بتمثيدددل الحقدددائق والمفددداهيم بشدددكل مائدددم يمكدددن مدددن إيصدددالها وترجمتددده ا

وعرفددددت البيانددددات بأنهددددا ” .ومعالجتهددددا مددددن قبددددل الآنسددددان أو الأجهددددزة لتتحددددول إلددددى نتددددائج 

مدددن الحدددوادث والوقدددائع المسدددجلة التدددي يدددتم الحصدددول عليهدددا مدددن داخدددل المنظمدددة  مجموعدددة"

 وخارجها  ومن

تلفددددة  وتأخددددذ أشددددكالا صددددورية   وصددددوتية  أو علددددى شددددكل كلمددددات  وحددددروف  مصددددادر مخ

بعضددددها مفيددددد للمنظمددددة إذ يشددددكل بعددددد تنظيمهددددا  قاعدددددة بيانددددات أو قاعدددددة معرفيددددة  وأسددددماء  

أم المعلومدددات فهدددي فدددي حقيقدددة الأمدددر عبدددارة عدددن بياندددات تمدددن  صدددفة المصدددداقية ". للمنظمدددة

 تقديمها لغر  ويتم

تطويرهدددا وترقدددى لمكاندددة المعرفدددة عنددددما تسدددتخدم للقيدددام أو لغدددر  محددددد  فالمعلومدددات يدددتم 

وتقيددديم نتدددائج مسدددبقة ومحدددددة   أو لغدددر  الاتصدددال  أو المشددداركة فدددي حدددوار أو  المقارندددة  

 نقاش  

لإمكانيدددددة  فالمعلومددددات هدددددي بياندددددات توضددددع فدددددي إطدددددار ومحتدددددوى واضدددد  ومحددددددد  وذلدددددك

فددددي أشددددكال متعددددددة  ومنهددددا الشددددكل لاتخدددداذ قددددرار  ويمكددددن تقددددديم المعلومددددات  اسددددتخدامه ا

 الكتابي  صورة أو

فالمعلومدددات يشدددار إليهدددا . محادثددده مدددع طدددرف اخدددر« بياندددات تدددم معالجتهدددا وأصدددب  لدددذا معدددت 

وقيمددة للمسددتلم  وهددي ذات صددفة ذاتيددة  ولددذا عدددة وجددوه  فهنددا  مددن يعدددها بيانددات فددي  بأنهددا

 ”.حين يراه الآخر معلومات

ا المعلومددددات علددددى مردوديددددة البنددددو   رسددددالة دكتددددوراه  سددددحنون خالددددد  تدددداثير تكنولوجيدددد -1

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  جامعة ابوبكر بلقايد 

 26  ص  2214تلمسان  . 



13 
 

 :مفهوم تكنولوجيا المعلومات

 تطبيدددق تقنيدددة معيندددة فدددي تصدددميم وإنتدددا : " يمكدددن تعريددد  التكنولوجيدددا بشدددكل عدددام علدددى انهدددا

مجموعدددددة المعدددددارف والخبدددددرة المتراكمددددددة : "ولوجيدددددا كددددددذلكوتعدددددرف التكن. منتدددددو  معدددددين

والأدوات والوسدددائل الماديدددة  التنظيميدددة والإداريدددة  التدددي يسدددتخدمها الإنسدددان فدددي  والمتاحدددة  

أو وظيفدددة مدددا فدددي مجدددال حياتددده اليوميدددة لإشدددبا  الحاجدددات الماديدددة والمعنويدددة  أداء عمدددل مدددا  

مجموعددددة الحقددددائق "ت تعددددرف بانهددددا أمددددا المعلومددددا.الفددددرد أو المجتمددددع سددددواء علددددى مسددددتوى

والتجربدددة الشخصدددية والعلميدددة بحيدددث تجعدددل الشدددخص أكثدددر  والبياندددات المشدددتقة مدددن الدراسدددة

أمدددددا  2." معرفدددددة  ويدددددتم معالجتهدددددا  تقييمهدددددا  وتنميتهدددددا علدددددى أسدددددا  الإبددددددا  والمعرفدددددة

يقصدددد  إنتدددا  المعلومدددة) تسدددم  بإنتدددا  المعلومدددة تكنولوجيدددا المعلومدددات تتعلدددق بالتقنيدددات التدددي

الأدوات والتقنيدددات : "يمكدددن تعريفهدددا بأنهدددا كمدددا(. جمعهدددا  معالجتهدددا  تخزينهدددا وتوزيعهدددا: بددده

الحاسدددددوبية علدددددى إخدددددتاف أنواعهدددددا  التدددددي تسدددددتخدمها نظدددددم المعلومدددددات لتنفيدددددذ الأنشدددددطة

الحاسددددددو  وتتضددددددمن  وتطبيقاتهدددددا  وتشددددددمل كددددددل المكوندددددات الماديددددددة للحاسددددددو   وبدددددرامج

." الحاسدددو  وخارجددده التدددي تتدددولى عمليدددة تخدددزين البياندددات داخدددلالوسدددائط الماديدددة والبدددرامج 

الأساسددددية لنظدددددام  وبالتددددالي يمكدددددن القددددول أن تكنولوجيدددددا المعلومددددات مدددددورد مددددن المدددددوارد 3

المعلومددددات  فهددددي تعتبددددر حزمددددة مددددن الأدوات التددددي تسدددداعد فددددي معالجددددة وتجهيددددز الأفددددراد 

 فدددي حدددد ذاتهدددا وإنمدددا هدددي والمعلومدددات  ومدددع ذلدددك فدددإن تكنولوجيدددا المعلومدددات ليسدددت غايدددة

وسددددائل تسددددتخدمها نظددددم المعلومددددات ضددددمن إطددددار توليفددددة متكاملددددة ومترابطددددة لدددددعم الإدارة 

 .والأعمال

 

 

 

 

 :أهمية تكنولوجيا المعلومات

 :تكمن أهميتها من خال تقديم الدعم الكبير للمؤسسات لتحقيق الإستراتيجيات التالية 

الي  فدددي الإنتدددا   التجهيدددز  خدمدددة الزبدددون تقلددديص التكددد: إسدددتراتيجية التكلفدددة الأدندددى  -1

 .وغيرها  وبهذا ترفع أرباحها.... التسويق لمنتجاتها  

تطدددوير تكنولوجيدددا المعلومدددات الخاصدددة بالمؤسسدددة يمكنهدددا مدددن : إسدددتراتيجية التمييدددز  -2

منتجاتهدددا وخددددماتها عدددن غيرهدددا مدددن المنافسدددين وهدددذا مدددا يسددداهم فدددي تحسدددين  تمييدددز

 .قدرتها التنافسية

 :تتجلى أهمية تكنولوجيا المعلومات من خال قدرتها على: إستراتيجية التجديد  -3

 .خلق الحواجز أمام دخول الصناعة -ا

 .تغيير موازين القوى في عاقة المؤسسة بمورديها - 

 .تغيير أس  المنافسة - 

 رفع الكفاءة الإنتاجية وخلق ميزة تنافسية -د

 :في استخداماتها وتطبيقاتها التي حققت ما يلي  كما تظهر أهمية تكنولوجيا المعلومات

 وهدددذا مدددن خدددال إسدددتخدام الإنترندددت فدددي خلدددق اليدددد المددداهرة المتعلمدددة: تطدددوير الدددتعلم  -1

 .والمعلمة عن بعد وظهور التعلم الافتراضي
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وهدددذا بإعتمددداد أسددداليب التجدددارة الإلكترونيدددة مدددن خدددال مدددا يسدددمى : تطدددوير التجدددارة  -2

و التبددددادل الإلكترونددددي للبيانددددات والوثددددائق بأقددددل تكلفدددددة الشددددركاء التجدددداريين  أ ربددددط

 ( .ظهور التسويق الإلكتروني)أعطى دفعة كبيرة للتسويق  اوبكفاءة أكبر  مم

وهدددذا مدددن خدددال الإنترندددت وربدددط المؤسسدددات : تحسدددين الخددددمات الطبيدددة والصدددحة  -3

لتبددددادل المشددددورة والنصدددد  وكددددذلك بددددث العمليددددات الجراحيددددة المعقدددددة التددددي  الطبيددددة

جددددري فددددي مختلدددد  مندددداطق العددددالم لتحصدددديل الخبددددرة الطبيددددة وتسددددهيل الكشدددد  عددددن ت

الأمددددرا  وطددددرق معالجتهددددا مددددن كافددددة الجهددددات المهتمددددة والمعنيددددة بددددذلك    ومددددن 

خددددال إسددددتخدام تكنولوجيددددا المعلومددددات أصددددب  مددددن الممكددددن تغذيددددة الحاسددددب الآلددددي 

والمعقدددددة بالمعلومددددات الازمددددة عددددن خطددددوات إجددددراء العمليددددات الجراحيددددة الدقيقددددة 

 .والتي تحتا  إلى وقت وجهد كبيرين

 

 الاداء الوظيفي:الثاني مبحث ال

 :مفهوم الاداء الوظيفي

أثدددددار موضدددددو  الأداء الدددددوظيفي اهتمدددددام البددددداحثين والمفكدددددرين فدددددي حقدددددل الإدارة ذلدددددك لأن 

البشدددددري هدددددو المحدددددور الحقيقدددددي فدددددي المنظمدددددات الإداريدددددة  كمدددددا أنددددده يعتبدددددر أحدددددد  العامدددددل

المؤشدددرات الدالدددة علدددى مسدددتوى كفددداءة العددداملين وبلدددوغهم مسدددتوى الإنجددداز المطلدددو  وفدددق 

 :لقد تعددت التعاري  التي تناولت مفهوم الأداء الوظيفي نذكر منها . الإمكانيات المتاحة

 ي يشددددير إلددددى درجددددة تحقيددددق وإتمددددام المهددددام المكونددددةالأداء الددددوظيف: "تعريدددد  راويددددة حسددددن

لوظيفددة الفددرد  وهددو يعكدد  الكيفيددة التددي يحقدددق ويشددجع بهددا الفددرد متطلبددات الوظيفددة  وغالبدددا 

يحددددث لدددب  وتدددداخل بدددين الأداء والجهدددد فالجهدددد يشدددير إلدددى الطاقدددة المبذولدددة  أمدددا الأداء  امددد

مددددن خددددال هددددذا التعريدددد  أن  ناحدددد ( 1.) فيقددددا  علددددى أسددددا  النتددددائج التددددي حققهددددا الفددددرد

ويعرفدددده . الأداء الددددوظيفي يمثددددل الوسدددديلة التددددي مددددن خالهددددا يشددددبع الفددددرد متطلبددددات وظيفتدددده

جهدددد متسدددق للقيدددام بمهدددام تتضدددمن تحويدددل المددددخات إلدددى مخرجدددات ذات : آخدددرون علدددى أنددده

جددددودة تتفددددق مددددع مهددددارات وقدددددرات وخبددددرات العدددداملين بمسدددداعدة العوامددددل الدافعيددددة وبيئددددة 

يتضدد  مددن هددذا ( 2.) الجهددد بدقددة  وأقصددر وقددت وأقددل تكلفددة امائمددة علددى القيددام بهددذالعمددل ال

التعريدد  أن الأداء الدددوظيفي هدددو نتيجدددة تفاعددل كدددل مدددن الدافعيدددة  بيئددة العمدددل المائمدددة إضدددافة 

 .إلى مهارة وقدرة وخبرة العاملين

 

 :الوظيفي الاداء مفهوم

 لأن ذلددك الإدارة حقددل فددي والمفكددرين البدداحثين اهتمدام الدوظيفي الأداء موضددو  أثدار

 أحددد يعتبددر أندده كمددا الإداريددة  المنظمددات فددي الحقيقددي المحددور هددو البشددري العامددل

 وفدق المطلدو  الإنجداز مسدتوى وبلدوغهم العداملين كفداءة مسدتوى الدالدة علدى المؤشدرات

 :منها نذكر الوظيفي الأداء مفهوم تناولت التي التعاري  لقد تعددت .المتاحة الإمكانيات

 المكونددة المهدام وإتمددام تحقيددق درجدة إلددى يشددير الددوظيفي الأداء" :حسددن راويدة تعريد 

 اوغالبد الوظيفدة  متطلبدات الفدرد بهدا ويشدجع يحقدق التدي الكيفيدة يعكد  وهدو الفدرد  لوظيفدة

 الأداء أمدا المبذولدة  الطاقدة إلدى يشدير فالجهدد والجهدد الأداء بدين وتدداخل لدب  يحددثمدا 

 هدذا خدال مدن ناحد  (.216 2228حسدن )الفدرد حققهدا التدي النتدائج أسدا  فيقدا  علدى
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 .وظيفتده متطلبدات الفدرد يشدبع خالهدا مدن التدي الوسديلة الدوظيفي يمثدل الأداء أن التعريد 

  :أنه على آخرون ويعرفه

 مدع تتفدق جدودة ذات مخرجدات إلدى المددخات تحويدل تتضدمن بمهدام للقيدام جهدد متسدق

 علدى المائمدة العمدل وبيئدة الدافعيدة العوامدل بمسداعدة العداملين وخبدرات مهدارات وقددرات

هددذا  مددن يتضدد  (53 2227سدداعد ).تكلفددة وأقددل وقددت وأقصددر بدقددة  الجهددد ابهددذ القيددام

 إضدافة المائمدة العمدل بيئدة الدافعيدة  مدن كدل تفاعدل نتيجدة هدو الدوظيفي الأداء أن التعريد 

 .العاملين وخبرة وقدرة مهارة إلى

 

 (255 2222حمداوي )بالمؤسسة يعمل من كل يبذله الذي الجهد:كما يقصد بالاداء 

 يلي ما على الوظيفي الأداء ينطوي وكخاصة

 .الموظ  يحققه الذي الناتج -1

 .الدور وإدرا  القدرات الجهد  من كل بين التفاعل محصلة هو -2

 .مخرجات إلى المدخات تحويل تتضمن عملية هو -5

 إذن .الإنجداز علدى والقددرة العمدل  بيئدة الداخليدة  مدن كدل بدين التفاعدل محصدلة هدو -4

 جهدد بددل خدال مدن لعملده المكوندة المختلفدة بالمهدام الفدرد قيدام هدو الدوظيفي الأداء

 إلدى المددخات هدذه بتحويدل يسدم  مدا وهدو معدين  أداء نمدط ووفدق معيندة ذو نوعيدة

 تسداعد عمدل بيئدة ظدل فدي وهدذا ممكندة  تكلفدة وبأقدل محدددة مخرجدات بمواصدفات

 لمحصدلة ونتيجدة تكلفدة  وأقدل ممكدن وقدت وأقصدر الجهدد بدقدة بهدذا القيدام علدى

 سدلو  وهدو والقددرة العمدل بيئدة هدي الدافعيدة  رئيسدية محدددات ثداث بدين التفاعدل

 (84 2228القايدي )بدقة المهام لإنجاز هادف وظيفي

 

 

 : الوظيفي الأداء عناصر

 فعدال أداء وجدود عدن التحددث يمكدن لا بددونها أساسدية مكوندات أو عناصدر الدوظيفي لدلأداء

اتجده  وقدد المؤسسدات  فدي للمدوظفين الأداء مسدتوى وتحديدد قيدا  فدي لأهميتهدا يعدود وذلدك

 مددن بمزيددد الخددرو  أجددل مددن الأداء مكونددات أو عناصددر علددى للتعددرف البدداحثون

 هددذه تصددنيفات تعددددت وقددد للمددوظفين الددوظيفي الأداء فاعليددة لدددعم وتنميددة المسدداهمات

 :الآتي في العناصر تلك حصر ويمكن الباحثين اختاف اهتمام حسب العناصر

 

 وقدديم واهتمامددات ومهدارات معرفدة مدن الموظد  يمتلكدده مدا وهدو :وكفاءاتده الموظد - أ

 ومهددارات معلومددات مددن الموظدد  لدددى مددا فتعنددي كفاءاتدده أمددا ودوافددع  واتجاهددات

 ذلدك بده يقدوم فعدال أداء تندتج التدي الأساسدية الخصدائص تمثدل   وهدي وقديم واتجاهدات

 وإنجداز المسدؤولية تحمدل والقددرة علدى العمدل فدي والجديدة إلدى التفداني بالإضدافة الموظد  

 البنيدة أن الأمدر وفدي حقيقدة والتوجيده للإشدراف الحاجدة ومددى مواعيددها فدي الأعمدال

 عديدددة  تعليميددة يدداتعمل لتددأثير نتيجددة دائمددة تغييددر حالددة فددي للموظدد  المعرفيددة

 . ( 87 2228القايدي )كالتكوين
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 التدي والخبدرات والمهدارات الأدوار أو والمسدؤوليات المهدام وتشدمل :ومتطلباتله العملل- 

 متطلبدات مدن الوظيفدة بده تتصد  ومدا الوظدائ   مدن وظيفدة أو الأعمدال مدن عمدلا يتطلبهد

 التغذيدة عناصدر علدى ويحتدوي تحدد  فيده مميدزة عمدل فدرص مدن تقدمده ومدا وتحدديات

 الفندي والدتمكن والبراعدة والإتقدان والنظدام الدقدة أيضدا   وتشدمل منده كجدزء الاسدترجاعية

 الأخطددداء مدددن والتحدددرر الإنجددداز العمدددل وسدددرعة وتنفيدددذ تنظددديم علدددى والقددددرة

 .(73 2223العثمان )

 

 خارجيددة  وعوامددل داخليددة عوامددل مددن تتكددون وهددي :ومركباتهللا التنظيميللة البيئللة- 

 وأهدافده وهيكلده التنظديم مثدل الفعدال الأداء فددي تددؤثر التددي الداخليددة العوامددل وتتضدمن

 التددي الخارجيددة العوامددل أمددا المسددتخدمة  والإجددراءات ومركددزه الاسددتراتيجي ومددوارده

 الاجتماعيدة  الاقتصدادية  العوامدل :هدي الفعدال الأداء فدي والتدي تدؤثر التنظديم بيئدة تشدكل

 يمكددن عامددة وبصددفة( 96 2223ابددراهيم )والقانونيددة   السياسددية الحضددارية التكنولوجيددة 

 مدن يمتلكدده اومد :الموظدد -أ :هددي عناصدر ثاثددة مدن يتكدون الددوظيفي الأداء أن القدول

متطلبددات  مددن بدده تتصدد  ومددا :الوظيفددة-  .ودوافددع وقدديم واهتمامددات ومهددارات معرفددة

 التغذيدة عناصدر علدى وتحتدوي تحدد فيده ممتدع عمدل فدرص مدن تقدمده ومدا وتحدديات 

 .منها العكسية كجزء

 

 للعمدل  مندا  مدن تتضدمنه ومدا بده  تتصد  ومدا التنظيميدة البيئدة بده ويقصدد :الموقلف-ج

مدن  الوظيفدة تدؤدي حيدث التنظيمدي والهيكدل الإداريدة والأنظمدة المدوارد ووفدرة والإشدراف

 (91 2224شوقي )هذه العوامل ضمن خاله

 

 :الوظيفي بالاداء المرتبطة المفاهيم 2-

 رسدم نحداول سدوف الأخدرى  المفداهيم بعد  مدع الدوظيفي الأداء مفهدوم لتدداخل نظدرا

 :بينها التمييز لنا يتسنى حتى المفاهيم هذه حدود

 

 

 :الفعالية 1-2-

 مدا  نظدام قبدل مدن المسدطرة والأهدداف المحققدة النتدائج بدين العاقدة بأنهدا الفعاليدة تعدرف

والعكدد   فعددال النظددام هددذا كددان المسددطرة الأهددداف مددن المحققددة النتددائج اقتربددت مددافكل

 وبالتددالي أهدددافها تحقيددق علددى المنظمددة قدددرة درجددة" :بأنهددا وتعددرف الفعاليددة صددحي  

 ويعرفهددا (H&M.1998939) .مسددبقا تحديدددها يددتم تحقيددق نتددائج إلددى تهدددف الفعاليددة

   "لأهدافها المنظمة تحقيق مدى" :بأنها حريم حسين

 الفعاليدة لأن .المسدؤولين عينهدا التدي للأهدداف وكفداءة بوضدوح المؤسسدة بلدو  هدي وكدذلك

 التكدالي  عدن النظدر بغد  المنظمدة أو المؤسسدة قبدل مدن المحدددة الأهدداف بتحقيدق تدرتبط

 خدال مدن المتوقعدة أو المحققدة النتيجدة إذا هدي فالفعاليدة الأهدداف  عددن هددذه المترتبدة

 النتيجددة=الفاعليددة :الآتيددة الصدديغة خددال مددن الفعاليددة تحديددد مفهددوم ويمكددن الأهددداف
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 عمدل تعندي الفعاليدة فدإن وبدذلك (92 2223حسدن )أو الأهدداف المتوقعدة النتيجدة/المحققدة

 .المحققة بالنتائج مقارنة الأهداف المسطرة تحقيق مدى بمعنى الصحي  الشيء

 

 المخرجددات إلددى المسددتهلكة المدددخات نسددبة إلددى تشددير الكفدداءة إن :الكفللاءة 2-2-

 تعندي فهدي أعلدى الكفداءة كاندت المددخات مدن أعلدى المخرجدات كاندت فكلمدا   المتحصدلة

للمددوارد  الأمثددل الاسددتغال تعنددي وبددذلك المدددخات  مددن المحققددة أو النتيجددة المخرجددات

 النتيجدة المخرجدات=فالكفداءة .والمددخات المخرجدات بدين وهدي النسدبة تكلفدة بأقدل المتاحدة

 الارتبدداط مددن الددرغم علددى والفاعليددة الكفدداءة بددين التمييددز ويمكددن (.المددخات/ (المحققدة

 غيدر الوقدت نفد  وفدي فعالدة تكدون أن يمكدن المنظمدات أو فالمؤسسدات بينهمدا  الكبيدر

 الدرجدة إلدى تشدير فالفعاليدة فعالدة  غيدر وهدي مدن الكفداءة كبيدر بقددر تتمتدع أن كمدا كفدؤة 

 التدي الاقتصدادية الطريقدة إلدى تشدير الكفداءة   أمدا مسدبقا المحدددة الأهدداف بهدا تحقدق التدي

 فمفهدوم الكفداءة  مفهدوم مدن أوسدع الفعاليدة   ومفهدوم المتعلقدة بالأهدداف العمليدات إنجداز يدتم

 .والخارجية الداخلية من العوامل العديد الاعتبار بعين يأخذ الفعالية

 

 للمؤسسدة الداخليدة العمليدات علدى فتركدز - المعددل إلدى يشدير قدد مصدطل  :الإنتاجيلة2-

 القيمدة خلدق علدى المقددرة عدن تعبدر فالإنتاجيدة الأداء  مسدتوى علدى الددال الرئيسدي .فقدط

 عاقددة وهددي معيندة زمنيدة فتدرة خدال محددددة إنتددا  عوامددل باسدتخدام (المضدافة النداتج

 (وخدددمات سددلع) الإنتددا  مددن معينددة كميددة لتوليددد المسدتخدمة الإنتددا  بددين عناصددر نسدبية

 الإنتاجيدة أن حيدث( 169 2226عيدوي )محددد مدادي أو نقددي لمقيدا  وفقدا الإنتدا  وقيمدة

والكفددداءة  الفعاليدددة بمعيددداري تقدددا  وهدددي والكفددداءة  الفاعليدددة مدددن كدددل تتضدددمن

 الكفاءة/الفعالية =الإنتاجية:كالتالي

 

 الوظيفي الأداء تحسين ونماةج دوافع

 : هي الأداء لتحسين عديدة أساليب هنا  :الوظيفي الأداء تحسين أساليب 1-

 مدن التغييدر فدي صدعوبة العوامدل أكثدر مدن الموظد  يعتبدر :الموظلف أداء تحسلين 1-1-

 : وهي أمور عدة خال من الموظ  أداء تحسين ويمكن الأداء  عناصر بين

 

 المشداكل ذلدك فدي بمدا الفدرد  عدن إيجدابي اتجداه اتخداذ أي :القلوة نلواحي عللى التركيلز-أ

 .ضع  ونواحي قوة نواحي الفرد في فيوجد الأداء  في الفرد منها يعاني التي

 الموكلدة الأعمدال وبدين العداملين  الأفدراد بدين الانسدجام تدوفير :المرغلوب عللى التركيلز-ب

 بالقددر أداءهدا يحبدون التدي بالأعمدال يقومدوا بدأن الأفدراد لهدؤلاء السدماح خدال مدن إلديهم

 .الممكن

   الموظدد  أهددداف مدع الأداء مجهدودات تدرتبط أن يجدب :بالشخصلية الأهلداف ربلط-ج

تحقيدق  أجدل مدن الموظد  ودافعيدة واقعيدة مدن تزيدد العاقدة فهدذه الشخصدية  واهتماماتده

 (354 2212المحاسنه )المرغو  التحسن

 

 : كالآتي الأداء تحسين في تساهم أخرى أساليب وهنا 
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 الأداء  مسدتوى وارتفدا  تددني فدي مهدم أمدر الوظيفدة محتويدات إن :الوظيفلة تحسلين 2-1-

 غيدر مناسدب مهدام علدى الوظيفدة احتدوت أو الموظد   مهدارات الأداء مسدتوى فداق فداذا

 فدي تسدداهم أخدرى أسدداليب وهندا  الأداء  مسدتوى تددني فدي يسداهم   فسدوف للموظد 

 :الوظيفة كالآتي تحسين

 

 مناسددبتها ومدددى الوظيفددة  مهددام مددن مهمددة كددل دراسددة أي :الضللرورية المهللام-أ

 .فقط الأساسية عناصرها إلى تقليصها على والعمل   وضرورتها

 الوظيفدة  هدذه لدلأداء والمناسدبة المائمدة  الجهدة تحديدد علدى العمدل :الملائملة المهلام-ب

لدديهم  يتدوافر لا الدذي الوقدت فدي مهدام أداء علدى يعملدون المدوظفين بعد  هندا  أن وندرى

مهددارات  حسددب علددى المسددؤوليات وتوزيددع المهددام تحديددد يجددب لددذا مهدارات وصدداحيات

 (.125مرجع سابق )ومستويات الموظفين

 توسدديع وهمددا أساسديين  مفهددومين خددال مددن الوظيفدة تصددميم يددتم :الوظيفلة تصلميم-ج

 مطلدو  القيدام هدو مدا وبدين الموظد  بدين الارتبداط لزيدادة وهدذا وإثرائهدا  الوظيفدة نطداق

وهندا   للموظد  المعطداة الحريدة مسدتويات زيدادة علدى العمدل فهدو إثدراء الوظيفدة أمدا بده 

 الأداء تحسددين :المؤسسدات بمختلد  الدوظيفي الأداء لتحسدين يعتمددد عليهدا أخددرى طدرق

 العمليددات وإنتاجيددة المخرجددات لتحسددين المتاحددة المددوارد اسددتخدام جميددع الددوظيفي هددو

 ويوجدد المثلدى بالطريقدة رأسدمال توظد  التدي الصدحيحة يداالتكنولوج التكامدل بدين وتحقيدق

 الددوظيفي والأداء الإنتاجيددة تحسددين علددى التددي تسدداعد والأسدداليب الوسددائل مددن العديددد

 :أهمها نذكر والمنظمات بالمؤسسات للعاملين

 

 لدددى والحددوافز الدددوافع خلددق- .بالتدددريب البشددرية القددوى تنميددة(34 2228البلددوي ) 

 الإدارة- .العاملين

 .العمل في منتجة غير العناصر إزالة- .الجماعي والعمل المشاركة- .بالأهداف

 الجددودة ) التاليددة العناصددر تددوازن يتطلدب مؤسسدة أي أداء تحسددين إن نقدول هندا ومدن

 الأسددداليب هدددذه إلدددى إضدددافة(.18 2215خويلددددات )(والتكلفدددة  التكنولوجيدددا الإنتاجيدددة

 تحسدين إلدى تهددف إجدراءات هندا  أنده إلا تحسدين الأداء الدوظيفي إلدى المؤديدة والطدرق

 :وهي الأهداف

 

 أداء فددي الانحددراف أسددبا  تحديددد مددن لابددد :الأداء لمشلاكل الرئيسللية الأسللباب تحديلد*

 مددن الإدارة لكددل أهميددة ذو الأسددبا  تحديددد أن إذ المعيدداري  الأداء عددن المددوظفين

أن  كمدا الأداء  تقيديم كيفيدة عدن الكشد  خدال مدن ذلدك مدن تسدتفيد لأن الإدارة والمدوظفين 

إلدى  المؤديدة الأسدبا  تحديدد خدال مدن تقليلهدا يمكدن والمدوظفين بدين الإدارة الصدراعات

 بيئددة فددي الموقفيددة والعوامددل والقابليددات الدددوافع الأسددبا  ومددن هددذه الأداء انخفددا 

 .الأداء في الانخفا  أسبا  تحديد عند بدقة هذه العوامل دراسة من فابد المؤسسة

 

 الحلولووضدع الأداء مشدكات مدن لتقليدل وهدذا :الحللول إللى للوصلول عملل خطلة تطلوير*

مجددال  فدي الاختصاصديين والاستشداريين جهددة مدن والمدوظفين الإدارة بدين والتعداون لهدا
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 الحقدائق كشد  فدي السدرية وعددم المشداكل مناقشدة فدي والمشداركة الأداء  وتحسدين تطدوير

 للمدوظفين وتحسدين المقنعدة الحلدول وضدع فدي تسداهم المدوظفين إلدى المباشدرة الأداء حدول

 .الأداء مشكات أدائهم وإزالة

 تحسددين فدي أهميدة ذات والمدوظفين المشددرفين بددين فالاتصدالات :المباشلرة الاتصلالات*

ومددن  .المناسددبة الاتصددال وأنمدداط وأسددلوبه الاتصددال محتددوى تحديددد مددن ولابددد   الأداء

انخفددا   أسددبا  عددن المددوظفين سددؤال المجددال هددذا فددي الفاعلددة عددن الاتصددالات الأمثلدة

 هدذه مثدل إن .واضدحة غيدر وسدلوكيات عبدارات إلدى اللجدوء دون الفتدرة الأخيدرة فدي أدائهدم

 لدددى السددلبية الفعددل ردود مددن وتقلددل الإيجابيددة مددن السددلوكيات تعددزز الإجددراءات

 (87 2212بلخيري )الموظفين

 

 :الاقتصادية بالمؤسسة الوظيفي الأداء تحسين دوافع 2-

 أبرزهدا مدن وندذكر آدائهدا تحسدين إلدى بالمؤسسدات تدؤدي التدي العوامدل مدن العديدد يوجدد

 .المستدامة التنمية وأبعاد الاجتماعية والمسؤولية المستمر التحسين دوافع

 

 : هددي المسددتمر بالتحسددين تددفع التدي العوامددل أهددم مددن :المسللتمر التحسلين دوافلع1-2-

 معددلات-أ :بدالجودة والاهتمدام المكاندة علدى الحفداظ المنافسدة  السدريعة  التغيدر معددلات

 وقدرارات نشداط علدى تدؤثر التدي الخارجيدة  القدوى مجموعدة تمثدل وهدي :التغيدر السدريعة

 حيدث فمدن للمؤسسدة  والنهايدة البدايدة نقطدة هدي الخارجيدة والبيئدة بهدا  وتتدأثر المؤسسدة

 المدواد مثدل التنظيميدة المدوارد علدى للحصدول الأساسدي المصددر   فهدي البدايدة نقطدة كونهدا

 مددن أمدا السدوق  علددى( 25 2211أولحدا  )والمعلومددات العمالددة لالأمدوا الخدام  ور و 

 وخدددمات النهدائي لمنتجددات المسدتهلك هدي الأعمددال بيئددة فدإن النهايدة نقطدة كونهدا حيدث

 (44 2212شرف الدين )المؤسسة

 

 المؤسسدات بقيدة بدين للمؤسسدة التنافسدي الموقدع المكاندة تعكد  :المكانلة عللى الحفلاظ-ب

 بتطبيددق تقددوم عندددما تنافسددية ميددزة تحقددق أن لهددا ويمكددن المجددال  نفدد  فيالعاملددة

 أو الحدداليين للمنافسددين يمكددن لا والتددي للمسددتهلك  القيمددة التددي تخلددق الإسددتراتيجيات

 المدز  خدال مدن دائمدة تنافسدية ميدزة تملدك أن يمكدن فدإن المؤسسدة تطبيقهدا  المدرتقبين

 الميدزة تحقيدق إلدى تدؤدي فريددة بطريقدة الماديدة  البشدرية والأصدول المهداراتبدين  الددقيق

 .المنشودة التنافسية

 

 المؤسسددات  بنشدداط تحدديط التددي السددريعة المتغيددرات فددإن ومندده :بللالجودة الاهتمللام-ج

لنفسددها  تجددد أن المؤسسددات هددذه علددى تحددتم المنافسددة  واشددتداد للددرب  الهادفددة خاصددة

 مدن عدال مسدتوى لتحقيدق المختلفدة ومواردهدا معارفهدا دمدج مدن الدذي يمكنهدا الأسدلو 

 الدذي الأسدا  عدن تعبدر والتدي الشداملة  الجدودة علدى الحدرص والتركيدز مدع الأداء  وذلدك

شدروط  مراعداة ضدرورة إلدى إضدافة هدذا الأداء  مدن ذلدك المسدتوى منده اسدتهداف ينطلدق

 (44 2212سطي  )مختلفة
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 منهدا كدل ومحاولدة المؤسسدات بدين الموجدود الصدرا  حالدة عدن تعبدر وهدي :المنافسلة-د

 تحقيدق مسدتويات مدن تمكنهدا اسدتراتيجيات عددة باعتمداد وذلدك السدوق فدي الريدادة كسدب

وتتبددع  لاسددتراتيجياتها المسددتمر بالتحددديث القيددام المؤسسددة علددى لددذلك مددن الأداء  مرتفعددة

 .البيئة الخارجية متغيرات

 

 طدرف مدن الاختيداري الإدمدا  خدال مدن وذلدك :للمؤسسلة الاجتماعيلة المسلؤولية2-2-

مددع  التجاريددة  وعاقاتهددا أنشددطتها فددي والبيئيددة الاجتماعيددة بالمشدداكل المؤسسددات الاهتمام

عدن  بغد  النظدر مسدؤولة  اجتماعيدة سدلوكات لهدا فالمؤسسدات .المصدلحة ذات الأطدراف

بدين  مدن الاجتماعيدة  فيكدون للحاجدات الاسدتجابة أجدل مدن المفروضدة القانونيدة المتطلبدات

 (46 2212سطي  )والرفاهية الاجتماعية والصحة التنمية في المساهمة أهدافها

 : هي آدائها وتحسين اجتماعيا المسؤولة المؤسسة عليها تحصل التي الفوائد بين ومن

 .المجتمع في سمعتها على والحفاظ المؤسسة صورة تحسين-

 .التنمية مع تتماشى وخطوات لسياسات المؤسسة بتتبع وهذا العمال  تحفيز-

 فدي التسدبب مدن بددلا والاجتماعيدة  البيئيدة التكدالي  فدي وأيضدا المخداطر  فدي الدتحكم-

 .البيئية والكوارث المشاكل بع 

 عوامدل عددة مدع المؤسسدة بتعامدل وهدذا المصدلحة  ذات الأطدراف لمتطلبدات الاسدتجابة-

المرجددع )بينهمددا الجيدددة العاقددة سددير بضددمان يسددم  ممددا الاقتصددادي  النطدداق خددار 

 (48نفسه 

 :الاقتصادية بالمؤسسة الوظيفي الأداء تحسين نماةج 3-

 مبددأ علدى يركدز الدذي الأداء تحسدين نمدوذ  المؤسسدة تسدتخدم التحسدين  تحقيدق أجدل مدن

ا  هدذ عدن مصدادر والبحدث المسدتهدف  الأداء عدن الفعلدي الأداء انحدراف أو الفجدوة تحليدل

 يلدي الانحدراف وفيمدا هدذا تصدح  أن يمكدن التدي الوسدائل أو الكيفيدة واقتدراح الانحدراف

 .الأداء تحسين نموذ  شكل يوض 

 

 الثالث المبحث

 تختص منظمة هي. "الاقتصادية للمؤسسة تعاري  عدة هنا  :الاقتصادية المؤسسة مفهوم-1

 قصد بحيث تعمل وبشرية مالية مادية  إمكانيات على تحتوي السلع وتوزيع تبديل  إنتا   في

 عدون دادي ناصر ويعرف (11 2212سواف ومرزوق )".لأجله أنشأت الذي الهدف تحقيق

 والمادية البشرية الوسائل من مجموعة بفضل تسم  خاصة أو عامة منظمة بأنها"المؤسسة

لقانون  وخاضعة السوق نحو موجهة خدماتها أو منتجاتها إنتا  في المتمثلة بتحقيق أهدافها

 اقتصادية المنظمات جميع" بأنها الاقتصادية المؤسسة تعرف كما(.35 2211عدون ).لمنافسةا

 المسؤوليات  فيها توز  بكيفية مجهزة وهي التسويق  بغر  الإنتا  توفير ماليا هدفها المستقلة

 للإنتا  الازمة والمالية البشرية الموارد فيها تجمع اقتصادية وحدة اعتبارها وبذلك يمكن

 الحيز الزماني باختاف اقتصادية شروط ضمن وهذا مائمة تنمية تحقيق بغر  الاقتصادي 

 المؤسسة أن كما (11 2213الضياف ).النشاط ونو  لحجم وتبعا فيه توجد الذي والمكاني 

 والمادية والمالية الفكرية الوسائل تستخدم مرمي ترتيب لها بشرية تجمعات عن عبارة الاقتصادية

قبل  من تحدد معينة للأهداف وفقا والخدمات السلع توزيع ونقل  تحويل  استخرا  أجل  من
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 المؤسسة ووظائ  مختلفةخصائص بدرجات الاجتماعية المنفعة أو الرب  حافز الإدارة بقصد

 :الاقتصادية

 

 الصفات من مجموعة الاقتصادية للمؤسسة :الاقتصادية المؤسسة خصائص -1-2

 :  كالتالي وهي بها تتص  التي والخصائص

 حيث من أو وصاحيات لحقوق امتاكها حيث من مستقلة قانونية شخصية للمؤسسة-

 .ومسؤولياتها واجباتها

 .أجلها من وجدت التي الوظيفة أداء أو الإنتا  على القدرة-

 مواتية وعمالة سياسية وظروف كان تمويل من لها يكفل بما البقاء على قادرة المؤسسة تكون أن-

 .المتغيرة الظروف مع نفسها تكيي  على وقادرة كافية

عن  وإما الاعتمادات  طريق عن إما ذلك ويكون عملياتها  تستمر لكي المالية الموارد ضمان-

 حسب أو بعضه كلها العناصر هذه بين الجمع أو القرو  طريق عن أو الكلية  الإيرادات طريق

 .الظروف

 ا معينة أهداف تضع مؤسسة فكل العمل وأساليب والبرامج السياسية للأهداف الواض  التحديد-

ريمه ). ال ...معين أعمال رقم تحقيق للإنتا   بالنسبة ونوعية كمية أهداف تحقيقها إلى تسعى

 (27 2217واخرون 

 لا توجد فالمؤسسة البيئة  لهذه وتستجيب فيها وجدت التي للبيئة مواتية المؤسسة تكون أن لابد-

 إذا   أما أحسن الظروف في مهمتها أداء فباستطاعتها مواتية البيئة ظروف كانت فإذا منعزلة 

 .أهدافها وتفسر الموجودة عملياتها تعرقل أن يمكن فإنها معاكسة كانت

 في الإنتا  مساهمتها إلى فبالإضافة الاقتصادي المجتمع في أساسية اقتصادية وحدة المؤسسة-

 .الأفراد من الكثير رزق مصدر فهي الوطني  الدخل ونمو

أو  وجودها مبرر ضع  إذا المؤسسة زوال فكرة بالضرورة مؤسسة إصاح يشمل أن يجب-

كل  الخاصية على هذه وتنطوي المعلومات تكنولوجيا إلى اللجوء خاصية-. كفاءتها تضاءلت

 .المؤسسة تمتلكها التي الحديثة والآلية التقنية الوسائل

 

 :الاقتصادية المؤسسة وظائف-2-2

 :إليها التطرق يمكن التي الوظائ  أهم ومن وعديدة مختلفة وظائ  الاقتصادية للمؤسسة

 في التي تسعى والعمليات المهام مجموعة فهي المؤسسة وظائ  أهم من تعتبر: المالية الوظيفة-

 الوظائ  معظم مع وتتداخل المالية الوظيفة عن البحث إلى مجموعها

وظيفة  أي من أكبر بدرجة وتغطيتها المؤسسة احتياجات لتمويل الازمة من الأموال الأخرى

كل  مجال تحديد عند كبيرة صعوبات توجد لا أنه الوظائ  لهذه دراستنا لدى حيث يتض  أخرى 

الوظيفة المالية  نطاق تحديد محاولة عند تظهر الصعوبة هذه لكن والتسويق الإنتا  من وظيفتي

 والتسويقية يستحيل الإنتاجية والعمليات والقرارات السياسية الأهداف أن هو ذلك في والسبب

 للوظائ  هذه الوظيفة بالنسبة أهمية يعك  الذي الشيء المالية الاعتبارات عن بعيدا إليها النظر

 (89 2227سعد البلوم ):التالية النقاط هذه الوظيفة وتشتمل ككل والمشرو  الأخرى

 النقد وإدارة والمدفوعات الإرادات على الإشراف -
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مسك -. وظائفها تأدية من تتمكن حتى للمؤسسة الأخرى الوظائ  تمويل الإهتمام بتفاصيل - 

 .مالية تقارير دفاتر وإعداد

 .للمؤسسة الحسن السير تضمن مالية سياسة إيجاد - 

 .للمؤسسة المالية الأهداف تحقيق من للتمكن للأموال الاستخدام العقاني - 

 أصب  حيث العشرين  القرن مند الوظيفة هذه تطورت لقد: البشرية الموارد وظيفة -

 ويكمن الدور الاجتماعية  والعاقات الأمن الإعام  التكوين  التأجير  التشغيل : يشمل مجالها

 يتم ولا في المؤسسة  ونوعيا كميا والوظائ  العمال تكيي  في البشرية الموارد لوظيفة الأساسي

 الأعمال  ناحية هرم من :المؤسسة يشكلون الذين والنساء الرجال-: معرفة أسا  على إلا

 العمال تطور عدد ومن خال. والجنسية الجن  حسب التوزيع التأهيات هيكل الأقدمية 

 (11 2228لطيفه وأخرون )للمناصب الدقيق والتعري 

 General وقد القديم  منذ عرفت التي التجارية للوظيفة تطوير عن عبارة وهي: التسويق وظيفة-

 شركة في وبالأخص الأمريكية المتحدة الولايات في مرة لأول الفكرة هذه ظهرت

 

 Eledric : إلى الوظيفة هذه وتهدف

 .المستهلكين احتياجات وتوقع دراسة-

 .خاص لسوق خدمة أو منتو  إنشاء-

 .المناسب المكان في الخدمة أو المنتو  عر -

 .خصائصها بمختل  خدمة أو منتو  بوجود الإعام-

 .مناسب مالي تقييم أسا  على للمستهلك الخدمة أو المنتو  بيع-

 (37 2225درحمون ). السوق اتجاه الازمة بالتعديات للقيام تجارية متابعة ضمان-

 أنه   إلا( الإنتاجية) الصناعية المؤسسات اختصاص من هي الوظيفة هذه أن مع: الإنتا  وظيفة -

 أكبر الوصول إلى تحقيق هو الوظيفة هذه مضمون ويبقى الخدمات  إنتا  عن الحديث يمكن

 حسب تختل  خصائص الإنتا  وقد. المستهلك رغبات واحترام المنتجات نوعية خال من مردود

 الطلب  يسبق إذا كان العر  للتخزين إنتا : إلى تصنيفها يمكن إذ الزبائن  مع المؤسسة عاقة

 الخاصيتين بين إنتا  ممزو  إلى أو العر   يسبق الطلب كان إذا الطلبية حسب إنتا  أو

 : وهي متناقضة بين عدة أوامر مقبول توازن إيجاد إلى الإنتا  تسيير وبهدف. الأوليتين

 

 

 مائمة-. المستعملين احتياجات إشبا  على الخدمة أو المنتو  قدرة بها ويقصد: النوعية -

 الدراسات مكتب لمواصفات ومطابقتها المستهلكين حاجيات مع المصنوعة المنتوجات

 

تكلفة  تسم  أن يجب-. الزبائن مع المؤسسة التزامات تفرضها التي الإنتا  احترام أجال -

المرجع ).تقديرية بصفة تحديدها يجب وبالتالي البيع  سعر على هامش بتحقيق الإنتا 

 (26السابق 

 

 :وأنواعها الاقتصادية المؤسسة أهداف-3

 :الاقتصادية المؤسسة أهداف -3-1
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 توجيهات وحسب به  تقوم الذي النشاط طبيعة حسب المؤسسات أهداف تختل 

 لتحقيق أساسا تسعى المؤسسات أغلبية أن إلا حصرها  يصعب أنه ورغم أصحابها 

 : الآتية الأهداف

 نشاط واستمرار الرب  تحقيق لضمان الأساسية الأهداف من وهو: الربح تحقيق - أ

 .الاقتصادية المؤسسة لقوة الأساسية المعايير من نشاطها المؤسسة وتوسيع

سواء  وبيعها المنتجات وتعري  الإنتا  بعملية تقوم فالمؤسسة: المجتمع متطلبات تحقيق -  

 وبالتالي وطنيا  أو جهويا أو محليا سواء الطلبات تعطي وعليه معنوية أو مادية كانت

 .المجتمع أفراد متطلبات وتحقيق للمؤسسة تحقيق الرب 

 التخطيط الجيد بواسطة إنتاجها ورفع الإنتا  لعوامل الترشيد باستعمال وذلك: الإنتاج عقلنة-    

 .في مجاله متخصص كل توظي  خال من إلا يتأتى لا وهذا التنفيذ عملية ومراقبة والدقيق

 إقامة أنماط-. لديهم الفكري والمستوى العمال معيشة مستوى تحسين-: الاجتماعية الأهداف -د

 . جديدة منتجات بتقديم الجماهير أذواق في التأثير طريق عن معينة استهاكية

 .الوظيفي الرضا وتحقيق للمؤسسة الداخلي الجمهور تماسك تحقيق-

 التطور ومسايرة المنتجات تطوير أجل من العلمي البحث: التكنولوجية الأهداف - ه 

 (29قوبي مرجع سابق .)التنافسية القدرة على والحفاظ السوق في وجودها لضمان التكنولوجي

 

 :الاقتصادية المؤسسة وتصنيفات أنواع -3-2

نو   الحجم  معيار القانوني  الشكل معيار: في تتمثل معايير عدة حسب المؤسسات تصن 

  .الملكية ومعيار الممار  النشاط

 

 : القانوني الشكل حسب-3-2-1

 القانونية الناحية من التصني  يتم الإطار هذا وفي

أو أكثر  شخصان ويساهم الشركة وهو ألا آخر مصطلحا المؤسسة مصطل  على يطلق وبالتالي

 التوظي  وتقبل النتائج هذا وراء من المتأتية المسؤولية تحمل مع الشركة داخل أموالهم بتوظي 

 : إلى وتقسم خسائر أو كانت أرباحا سواء

 

 

 محدودة وتقوم غير الأموال بتوظي  الخطر فيها يكون التي الشركات وهي: الأشخاص شركات-أ

 الحسنة والسمعة الجيدة والمعاملة الصداقة تجمعهم الأشخاص من صغيرة مجموعة بين عادة

 .تاجر صفة الشركات هذه في شريك كل ويكتسب

شخصية  أسا  على ولي  المالي  الاعتبار على الشركات هذه تقوم: الأموال شركات-ب

 إلى  وهي تصن  الشركة في يملكه ما بمقدار فيها الشريك مسؤولية وتكون لها المكونين الشركاء

 (25 1993صخري ):أنوا  عدة

 

من  حصة منهم كل يقدم شركاء من الشركة هذه تتكون: المحدودة المسؤولية ذات الشركة*

 ما قدمه من حدود في إلا الخسائر يتحمل ولا بمساهمته تتحدد شريك كل ومسؤولية رأسمالها 

 .حصص
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للتداول  قابلة القيمة متساوية أسهم إلى رأسمالها ينقسم التي الشركة هي: المساهمة شركة*

 .مساهمتهم بقدر إلا الخسائر يتحملون لا شركاء من وتتكون

 

 :الحجم حسب -3-2-2

 العاقات نمط وعلى طبيعة التنظيم على كبيرا تأثيرا المؤسسات من النو  هذا في للحجم يكون 

 الاعتماد ويمكن متماثل تنظيمي  لها سلو  يكون الحجم نف  ذات فالمؤسسات الإدارات  بين

 (24المرجع نفسه :)التالية المعايير على

 

 .العمال وعدد المؤسسة وأصول الاجتماعي المال رأ  في تتمثل: الإنتاج عوامل -1

 .الأعمال ورقم الإنتا  بحجم عنه يعبر :النشاط حجم-2

الفائ   إلى إضافة المحققة  الأرباح وحجم المضافة بالقيمة عنه يعبر: المردودية عامل -3

 (89 2212ياسمين . )لاستغال الإجمالي

 

 داخل الوظيفي الأداء بتحسين وعلاقتها الحديثة الاتصال تكنولوجيا -ثانياً 

 :المؤسسة

 : الأداء لتحسين كعامل الحديثة الاتصال تكنولوجيا إبداعات  -1

 الأنترانت كل الإلكتروني  البريد النقال  الهات   الإكسترانت الإنترنت  الإلكترونية  الحاسبات

 عن تكنولوجيا الاتصال ناتجة إبداعات كونها وهي واحد شيء في تشتر  والتقنيات الأدوات هذه

 الأداء التكنولوجيا في تحسين هذه دور عن السؤال يمكن المعاشة التحولات كل ومع الحديثة

 طريق عن العامل وإنتاجية المؤسسة مستوى رفع هو الحاسو  لجهاز يناط دور أهم إن. الوظيفي

 : منها آليات عدة

 

 مرات عدة نسخها إعادة ويمكن المعلومات  نف  استعمال بإعادة يسم  الذي المعلوماتي الحف -أ

 .قليلة تكلفة

 

 من كبيرة كمية إلى بالوصول يسم  ما وهو للمعلومات  المهيكل الحف  - 

 .الوقت رب  مع البيانات

 وبأقل أكبر بسرعة تتم التي والوثائق  للملفات المعلوماتية المعالجة -  

 .الفردية المعالجة من دقة

 باتخاذ المتعلقة تلك خاصة المعقدة الحسابات إجراء على القدرة -د 

 والمكان الوقت رب  إلى تؤدي الحاسو   طريق عن المعلوماتية لتطبيقات فإن ومنه القرارات

على  بالإيجا  يؤثر ما وهو أكبر وفعالية أرقى بأداء المهام  إنجاز تكلفة تحقيق والى

 (89 2212ياسمين ).المؤسسة

 

 الشبكات شبكة: الانترنت -2

 انتباه جذ  المعلوماتية  عصر في نوعه من فريدا تكنولوجيا إبداعا الإنترنت شبكة تعتبر

 للمنظمة الفقري العمود أن ذلك والاقتصاديين  والمستثمرين والمديرين المختلفة الأعمال قطاعات
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 كما الاتصالات  عالم في للغاية هامة مكانة الإنترنت احتلت لذا والخارجي  الداخلي الاتصال هو

 والثقة التفاعل نتيجة إن. والدول والهيئات الأفراد بين والمعلومات البيانات لنقل طريقا أصب 

 تنافسية ميزة لتحقيق الأساسية الركائز أحد الإنترنت أصبحت الأطراف  كل بين الموجودة

-. الأموال من المزيد إنفاق إلى دون الحاجة الخدمة مستوى رفع-: في الإنترنت استخدام ويساعد

 الكثير تقوم أن عجب لا لهذا .والموظفين للعمال الفعال التدريب تقديم-. العمالة تكالي  انخفا 

 العالية السرعة ذات شبكات انجاز في ضخمة باستثمارات العالم دول مختل  في المؤسسات من

 .الإلكترونية التجارة الإنترنت  الإلكتروني  كالبريد

 

 :الداخلية الشبكات  -3

 : يلي فيما الداخلية الشبكة تأثيرات تتمثل

 عقد وكذا بينهم والمعرفة الخبرات متبادل ونقل المنظمة أعضاء بين التعاون تشجيع - أ

 المنجزة الوظائ  تتزايد حيث الإلكتروني  التحاور طريق عن الكترونيا الاجتماعات

 .البشرية الكفاءات تنمية على يساعد وهذا الفردي العمل وانحصار ا جماعي

 السيء الدوران عن الناتجة الأخطاء وتحديد المنظمة مستوى على الاتصال تحسين -  

 .للمعلومات

)  من والتقليل الأنظمة  لذاكرة بالوصول يسم  مما والمتنوعة  المختلفة الوثائق توفير -ج    

 (92المرجع نفسه ).الإرسال تكالي  وانخفا  الوثائق استنتا 

 نظر العمل سيرورة تضمن بذلك وهي للمنظمة الداخلية الأجزاء بين والربط التنسيق -د    

 .المعلومات إيصال في سهولة من تقدمها التي للمزايا

 

 :الحاسوب بواسطة الجماعي العمل -1

 العمل من متباعدين تمكن أفراد التي المعلوماتية التطبيقات هي الحاسو  بواسطة الجماعي العمل

 الخبرات ولتبادل الشبكات وباستخدام الحاسو  بواسطة الوثائق نف  على متعاونة بصفة

 بين العاقة  .للعامل بالنسبة فائدة يشكل مما قياسي وقت وفي الجغرافي البعد رغم والمعلومات

 (92المرجع نفسه ) للعاملين الوظيفي الأداء وتحسين الحديثة الاتصال تكنولوجيا استخدام

 ا إنتاجه في التميز عن تبحث التي للمؤسسات محفزا عاما الاتصال تكنولوجيا أصبحت

 الأرضية لتهيئة والشركات المؤسسات تسارعت لذا أدائها  في والفعالية الكفاءة وعن ومخرجاتها

 غير فرص خلق من سواء امتيازات من التكنولوجيا لهذه لما استخدامها  ثم لتطبيقها  الكفيلة

 وتبسيط الإدارية القرارات وتحسين الوظيفي الأداء مستوى رفع مثل عدة مجالات في مسبوقة

 ا إسهامه عن فضا العاملة للقوى الأمثل والاستغال الإجراءات وتسهيل

 لضمان وذلك الاستخدام  وكيفية الأداة لهذه المستخدمين تدريب وكذا المالية الأنظمة في الكبير

 فالعاقة لذا . لتحقيقه المؤسسة تسعى التي الك ء الأداء معيار يحقق وبما صحي  بشكل عملها

 : التالي النحو على الوظيفي والأداء الاتصال تكنولوجيا استخدام بين ما القائمة

 من بكثير القيام تخطي خال من وذلك الوظيفي الأداء تحسين في كبير حد إلى تسبب -

 وتكلفة متناهية ودقة وكفاءة بسرعة للعمل إنجاز من عليه يترتب وما الروتينية الأعمال

 . قليلة
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 لهم يتي  مما المدراء  عاتق على الملقاة الروتينية الوظيفية الأعباء تقليل في تتسبب -

 مما للمؤسسة  العامة السياسات ورسم الإستراتيجي التخطيط في الوقت هذا استغال

 لدى المعنوي الجانب على التأثير في تسببت-. العليا الإدارة وفعالية كفاءة رفع في أسهم

 للإطا  فرص من توفره ما خال من للمؤسسة وانتمائهم ولائهم زيادة باتجاه العاملين

 .القرار صنع عملية في مشاركتهم تعزيز في يسهم مما سهل بشكل المعلومات على

 

 تكنولوجيا استخدام نحو يدفعها التنافسية الميزة نحو بالتوجه المؤسسات اهتمام إن -    

 القدرات وتنمية بناء في يسهم الذي والتدريب  والتطوير بالبحث الاهتمام زيادة الاتصال يبرز

 (325مرجع سابق عطيه ).الفردية

 المتعلقة الأجل طويلة أهدافها تحقيق في المؤسسة فعالية زيادة في الاتصال تكنولوجيا تسببت -

 شبكات واستخدام المعرفة  ونقل التعلم عمليات تحسين خال من وذلك والاستمرار والنمو بالبقاء

 محتواه وتحسين جودتها وزيادة القرارات اتخاذ عملية فعالية وتحسين والعالمية  المحلية الأعمال

 التنسيق عملية وتحسين وخارجها المؤسسة داخل الإدارية الاتصالات عملية فعالية وزيادة

 زيادة في تسببت-. المنظمة أهداف لإنجاز الإدارية والوحدات المستويات مختل  بين والتحال 

 المنظمة كفاءة

 إنهاء خال من وذلك ممكنة تكلفة بأقل المطلوبة المخرجات لتوليد المختلفة مواردها استغال في

 وتقليل المنتوجات نوعية تحسين في يسهم مما الحاسو  تطبيقات على اعتمادا وأنشطتها عملياتها

 عدد زيادة في التكنولوجيا هذه تسببت. والخدمات السلع هذه أداء مستوى في والتفاوت التباين

 وتطبيق توليد عملية وتفعيل والخارجية الداخلية الأسواق في المنظمة أمام المتاحة الفرص

 .والخدمات السلع لتطوير الازمة الجيدة الأفكار

 

 المستويات في الإدارية والتوجيهات التنظيمية الثقافة إن -

 صو  التوجه في دورها لها الإدارية عملياتها مخرجات كانت مهما مؤسسة أي في العليا

 وتطور وتفعل وتتبنى للعمل التنظيمية البيئة شكل على ينعك  مما المعلومات تكنولوجيا استخدام

 .برمتها الإدارية العملية

 . العاملين من المطلوبة المختلفة الوظائ  انجاز في السرعة زيادة في تساهم - 

 يمكن حيث مكانيا وتنظيمها الأعمال توزيع إعادة-. العمل لأداء الازمة التكالي  من التقليل -

 . الإلكتروني البريد كاستخدام العمل مكان إلى الحضور دون الأعمال من الكثير انجاز

 .العاملين تأهيل وزيادة مرونة أكثر العمل ساعات جعل -

 يمكن والتي ومهاراته قدراته ثمة ومن عمله  منصب في العامل نجاعة مدى على الوقوف - 

 سياسات من تعتبر الأداء تقييم عملية أن وباعتبار بها  القائم لتشجيع أو لتحسينها سواء التدخل

 خال من وتطويره الوظيفي الأداء تحسين في كبير بشكل تساهم والتي البشرية  الموارد تنمية

 (324المرجع السابق .)لاتصال الجديدة التكنولوجيات  مختل  استخدام

 

 

 :الوظيفي الأداء تحسين في الحديثة الاتصال تكنولوجيا دور  -3

 :للفرد بالنسبة -أولا
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 المنظمات صعيد على تشير والتي المعرفة  بإدارة يعرف بما اليوم تقوم المؤسسات إن

 إلى وإيصالها توزيعها ثم واكتسابها المعارف تحصيل إلى الرامية الجهود تلك والمجتمعات إلى

 المدى على فيها والاستمرار المعارف هذه توظي  ثم مضامينها  وفهم قصد استيعابها الأفراد

تلعب  الاتصال وتكنولوجيا  (الأزمات توقع) كذلك الطويل المدى وعلى المشاكل  لحل القصير

المعلومات  مختل  وإيصال معالجة في مزايا من تقدمه لما الطويل ا المدى هذ أساسيا في دورا

 أدى فلقد. أقل وبتكلفة قياسي وقت وفي الشبكات طريق عن التنظيم وخارجه داخل أفراد إلى

 المطلوبة الخبرة إلى إضافة وتحسينه الأداء مستوى زيادة إلى الحديثة الاتصال تكنولوجيا إدخال

 أداء في يتجلى الذي العاملين أداء تحسين في التكنولوجيا هذه وكذلك مساهمة العاملة  القوى من

 (76 2228مدل  (التالية النقاط في التحسين هذا إبراز ويمكن يقوم بها التي والوظائ  المهام

 المهام انجاز سرعة في كبير وبشكل التكنولوجيا هذه تساعد حيث: الوظيفة أداء سرعة -

 من المطلوبة

 تعوضه والتي الورقية الملفات استعمال من وتقلل المهام أداء تسهل آلية وسيلة لأنها وذلك الفرد 

 .الآلية ا الملفات

 خال من عليها تحصل التي النتائج على الفرد تقييم يتم ما غالبا: الوظيفة أداء جودة -

 .لوظيفته أداءه جودة من تزيد فإنها الاتصال تكنولوجيا إدخال ومع إنجازه لوظيفته 

 العاقات تحسين على تعمل الاتصال تكنولوجيا أن حيث: الموظفين بين العاقة تحسين -

 مختل  إيصال على تساعد لأنها بينهم  الصراعات تقلل لأنها وذلك بين العاملين

 توصل التي النتائج من عليها يحصل والتي وظيفته  لأداء الفرد التي يحتاجها المعلومات

 .المهام أداء جودة إلى يؤدي هذه المعلومة وجودة زميله  إليها

 بشكل يساهم المؤسسات في الاتصال تكنولوجيا استخدام إن: الوظيفي بالرضا الشعور -

 كما وبراحة  سهولة بكل مهامه يؤدي أنه حيث الفرد  معنويات من في الرفع كبير

 .الوظيفي بالرضا الشعور زيادة إلى يؤدي ما وهذا بين الأقسام  تنقله من تخف 

 

 

 :للمنظمة بالنسبة -ثانيا

 وتشغيل الإلكترونية كالحاسبات الحديثة الأجهزة استعمال إن: الأعمال إنجاز سرعة-

 من التخلص أو التقليل وبالتالي الأعمال كإنجاز الحديثة البرامج واستخدام البيانات

 خدمة  أو سلعة كان سواء المنتو  تسليم على يساعد كله هذا الانترنيت واستخدام الورقية الأعمال

 (77المرجع السابق .)المطلوبة والكمية وبالجودة محددة أجال في

 الوقت تكلفة تخفي  في كبيرة بنسبة الاتصال تكنولوجيا تساهم: الوقت تكلفة خف -

 الآجال  أقر  في وتسليمها الأعمال لإنجاز واستغاله إدارته بتحسين وذلك المنظمة  أداء لتفعيل

 .المؤسسة أداء فعالية هذا يزيد حيث

 بع  تشجيع إلى الأعمال ميدان إلى الحديثة الآلات دخول أدى: العاملة اليد تكلفة خف  -

 يؤدي ما وهذا الروتينية الأعمال بع  وألغت مكانهم الآلة أخذت حيث المؤسسة  من الأفراد

 .بالمؤسسة الخاصة العاملة اليد تكلفة خف  إلى
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 خاصة المؤسسة أقسام من كثيرة عمليات بتحويل وذلك: الأوراق روتين من العمال تلخيص -

  من العديد تستعمل حيث إلكترونيا  البيانات تشغيل قسم إلى الورق تستعمل التي الأقسام

 7المرجع السابق ).الحسابات إنجاز في الإلكترونية البرامج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالث الفصل

 ميسان نفط شركة

 نفط حقول في نشاطها الفرنسية ألف شركة مارست حيث العراقية النفط وزارة تشكيلات أحدى

 تشكيل تم وجيزة فترة وبعد السبعينات أوائل منذ(  غرب وأبو ، والفكة ، البزركان)  ميسان

 الوطنية النفط بشركة مباشر ارتباط لها(  العراق - ألف شركه) باسم مستقلة نفطية شركه

 كل فيها(  فرنسية – عراقية)  مشتركة بكوادر وتدار بغداد محافظة في مقرها التي العراقية

)  أو( الرديف) بنظام يسمى ما وفق العراق من يقابله ما فرنسي اختصاص أو منصب

DEPUTY  )النفطي البزركان حقل ( . المشتركة)  الشركة هذه إدارة شؤون تسيير لغرض 
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 لنشاط إضافة(  العمل وورش ، والمخازن ، الدوائر)  ويضم الشركة لنشاط الرئيس المقر كان

 يهتم العلوية بمنطقة بغداد محافظة في مكتب ويوجد ، السطحية المنشآت وبناء النفطية العمليات

 عام من تموز شهر في . العراقية الوطنية النفط شركة مقر مع المباشر والتنسيق المتابعة بأمور

 نشاطات ودمجت(  العراق– ألف)  شركة عمليات إدارة العراقية الحكومة استلمت 1977

)  اسمها ليكون البصرة محافظة في الجنوب لنفط العامة المؤسسة نشاطات مع ميسان حقول

 واستمر(  عامة مديرية)  الدائرة تلك أصبحت عامين مرور وبعد ،(  ميسان نفط حقول دائرة

 تبنتها التي الإداري والترشيق التقليص لقرارات الدائرة خضعت بعدها1987 عام حتى الحال

 الحقول هذه أصبحت إذ ميسان حقول من الإنتاج وتوقف الحرب وطأت تحت آنذاك الحكومة

 في العمليات لهيأة تابع قسم مستوى إلى الدائرة هيكلية فقلصت ، العسكرية للعمليات ساحة

 مارست(  2118 – 1997)  الأعوام بين الممتدة الفترة وفي ، الجنوب لنفط العامة الشركة

  . الجنوب نفط لشركة تابعة كهيأة عملها

 ميسان نفط شركة عن نبذه

 : اولا

الموظفين ومدراء في شركة نفط ميسان على اساس ان هذا الفئة استمارة على ( 51)تم توزيع 

هي صاحبة القرار وهي الاكثر وعيا بتفاصيل العمل داخل الشركة المبحوثة وان هذا الفئة 

 .استمارة ( 45)تستطيع الاجابة على الاستبانة  وتم استلام 

 توزيع استمارات البحث( 4)جدول رقم 
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02% 

 المصدر من اعداد الباحث

 ""المبحوثين خصائص"" الشخصية للبيانات وفقا البحث لعينة وصف يلي فيما

 %مئوية النسبة  التكرار الفئة المتغير

 
 الجنس

 787 35 ذكر

 227 11 أنثى

 7111 15 المجموع
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 الشركة المبحوثة في الدراسة عينة وصف( 0)رقم جدول

 

 .الميداني الجانب نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد:  المصدر

 وبلغت( . 78)% نسبتهم بلغت اذا الذكور من هم العينة إفراد اغلب إن( 2) الجدول يوضح كما

 نسبة شكلت كما( .45)% نسبتهم بلغت( 41-31) المبحوثة الشركة في الاعمار نسبة متوسط

 وكما الأخرى، النسب بين من نسبة أعلى وهي بالبكالوريوس الشهادات حملة من( 45)%

 أعلى على( سنوات  11اكثر من ) الفئة حصلت إذ الخدمة، سنوات عدد( 2) الجدول ويوضح

 المناسبة العينة هي تكون قد العينة هذه أن يتضح الذكر سابقة المعلومات ومن( 67)% نسبة

 لهذا البحث المعد المقياس تساؤلات على للإجابة

 للاستجوابات الاحصائي الوصف: ثانيا

 في استخدامه تم ولقد SPSS الاحصائي برنامج على البيانات تحليل في الباحث اعتمدت لقد

 متغيرين من المختلفة الاستبيان لعبارات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات استخراج

 في موضح وكما البحث، عينة موافقة لدرجة شامل وصف إعطاء أجل من و والتابع المستقل

 :ادناه الجدول

 (والاتصال  المعلومات تكنولوجيا   ) الوصف الاحصائي الخاص بالمتغير المستقل  -4

 الخاصة الاستبيان لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات قيم( 2)رقم جدول

 (والاتصال  المعلومات تكنولوجيا) المستقل بالمتغير

متوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دراجه 
 الاستجابة

4.  
 أعمال لأداء الشركة المبحوثه في اللازمة الحاسوب أجهزة تتوفر

 المؤسسة
 مرتفعة 49.0 39.3

 
 
 العمر
 

 227 11 سنة 22اقل من 

سنة   بين  11-31  21 157 

بين  11-51 سنة  15 337 

51 سنة فأكثر   1 1 

 7111 15 المجموع

 
 

 مؤهل العلميال
 

 157 21 بكالوريوس

 337 15 ماجستير

 227 11 دكتوراه

 7111 15 المجموع

 
 سنوات الخدمة

 337 15 سنوات  42اقل من 

سنوات 11اكثر من   31 677 

 7111 15 المجموع
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0.  
 وحديثة عالية تقنية ذات أجهزة باستخدام المبحوثه الشركة تقوم

 الطرق بأدق والعمل المعلومات من للاستفادة
 مرتفعة 49.0 39.3

2.  
 الشركة في المطلوب العمل طبيعة مع تتناسب المستخدمة البرامج
 المبحوثه

 مرتفعة ..49 0943

1.  
 تحليل على القدرة زيادة في تساهم المستخدمة والأجهزة البرمجيات
 بدقة المشاكل

 مرتفعة 9.3. 3903

 مرتفعة 940. 39.3 بفعالية القرارات اتخاذ في تساهم المستخدمة والأجهزة البرمجيات  .0

6.  
 التعلم بسهولة المبحوثة الشركة في المستخدمة البرامج تتصف

 والإرشادات والتشغيل
 مرتفعة ..49 .39

7.  
 المعلومات بتقديم المبحوثة الشركة في المستخدمة البرامج تتصف

 خلل أي حدوث وقت التوضيحية
 مرتفعة 944. 09.3

8.  
 المبحوثه الشركة في المحوسبة الكمية والأساليب البرامج تتصف

 القرار اتخاد عملية في بالمساهمة
 مرتفعة ..49 39.3

0.  
 المهمة الأقسام كافة لربط الاتصال شبكات المبحوثة الشركة تستخدم

 المؤسسة في
 مرتفعة ..9. 393

42.  
 الشركة في الاقسام بين ما بسهولة يتم والبيانات المعلومات تبادل

 لديها المتوفرة الاتصال وسائل خلال من المبحوثة
 مرتفعة 49.3 .39

44.  
 حماية لغرض الشبكات أمن توفير على الشركة المبحوثة تحرص

 سريتها على والحفاظ والبيانات المعلومات
 مرتفعة .490 0943

40.  
 لمعايير طبقا المهام تأدية في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساعدك
 المطلوبة الجودة

 مرتفعة 4933 39.3

42.  
 الوقت في المهام انجاز في والاتصال المعلومات تكنولوجيا ساهمت
 المحدد

 مرتفعة 49.3 0

41.  
 الخدمات جودة زيادة في والاتصال المعلومات تكنولوجيا ساهمت
 المقدمة

 مرتفعة ..49 09.3

40.  
 الملل على القضاء في والاتصال المعلومات تكنولوجيا ساهمت

 العمل في والروتين
 مرتفعة 49.3 090

 مرتفعة 2948 2901 مؤشر الكلي

 spssمن اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 (الموظفين كفاءة    ) الوصف الاحصائي الخاص بالمتغير التابع  -0

2-  

 الخاصة الاستبيان لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات قيم( 1)رقم جدول

 (كفاءة الموظفين ) المستقل بالمتغير

متوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دراجه 
 الاستجابة

46.  
 كفاءة جودة تحسين في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساهم

 .الموظفين
 مرتفعة 9.3. 3903
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 مرتفعة ..9. 39.3 .العمل اخطاء تقليل إلى والاتصال المعلومات تكنولوجيا تؤدي  .47

48.  
 كفاءة معدلات رفع في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساهم

 الموظفين
 مرتفعة 940. 3903

40.  
 تنفيذ زمن تقليل في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساهم

 .العمليات
 مرتفعة 49.0 39.3

02.  
 طرق الموظفين اكساب في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساعد
 .العمل في حديثة

 مرتفعة 940. 39.3

04.  
 في العمل تكلفة تقليل في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساهم
 الشركة

 مرتفعة 9.4. 390

00.  
 المعاملات تنفيذ سرعة في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساهم

 .المنجزة
 مرتفعة .94. ..39

 مرتفعة 9.3. 39.3 .المعاملات تأجيل عدم الى والاتصال المعلومات تكنولوجيا يؤدي  .02

01.  
 معوقات على التغلب في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساهم
 .العمل

 مرتفعة .94. 39.3

00.  
 الحديثة التطورات مواكبة الى والاتصال المعلومات تكنولوجيا يؤدي
 العمل أساليب في

 مرتفعة ..9. 390

06.  
 ضغوط من التخفيف في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساعد
 اليومية العمل

 مرتفعة ..9. .39

07.  
 أخطاء تقليل إلى والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام يؤدي

 الموظفين
 مرتفعة 9.3. 393

08.  
 اتخاذ عملية تحسين في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساعد

 القرارات
 مرتفعة ..9. .39

 مرتفعة 2928 2972 مؤشر الكلي
 spss مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد من: المصدر

 والاثر الارتباط فرضيات اختبار: ثالثا  

 :الدراسة متغيرات بين الارتباط علاقات -4

 علاقة هناك) أن على تنص والتي الأولى الرئيسة الفرضية اختبار المحور هذا خلال من سيتم

 (.الدراسة قيد في شركة تكنولوجيا المعلومات والاتصال وكفاءة الموظفين بين معنوية ارتباط

تكنولوجيا المعلومات  بين معنوية ارتباط علاقة وجود إلى يشير والذي( 5) الجدول إعداد تم

 الفرضية صحة يثبت وهذا( 1.631**) الكلي المؤشر بلغ وكفاءة الموظفين حيث والاتصال 

 .الأولى الرئيسة

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وكفاءة الموظفين بين ارتباط علاقة( 0) رقم جدول

             

 المتغير المستقل     

 

تكنولوجيا المعلومات 

 

 مستوى المعنوية
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 المتغير المعتمد

 .Sig والاتصال

 

 كفاءة الموظفين      

 

29624** 

 

2924 

.**Correlation is significant at the 2924 Level 0-tailed 

 spss نتائج ضوء في الباحث أعداد من المصدر

 

 

 

 

 

 :الدراسة متغيرات بين التأثير علاقات تحليل -0

 يوجد"  أنه إلى تشير التي الثانية الرئيسة الدراسة الفرضية اختبارا العلاقة هذه مضمون يمثل

 ". الدراسة قيد  شركة في للتكنولوجيا المعلومات والاتصال في كفاءة الموظفين معنوي تأثير

للتكنولوجيا المعلومات  معنوي تأثير وجود إلى الانحدار بتحليل الخاص( 6) الجدول ويشير

 لقيمة وفقا وذلك. معتمدا   متغيرا   بوصفه كفاء ة الموظفين في مستقلا متغيرا بوصفه والاتصال

(F )( 4.419 ) البالغة الجدولية قيمتها من أكبر وهي( 13.826) قيمتها والبالغة المحسوبة

 معنوية المحسوبة( T) قيم مادامت و( 1،46) حرية بدرجتي( 1.11) مستوى عند معنوية وهي

 يعكس ذلك فإن (49681) الجدولية قيمتها من أكبر وهي( 11.847) والبالغة المستقل للمتغير

 يتم فانه وبهذا (  29108) قيمته بلغت والتي( R2) التحديد معامل أن ويتضح النموذج، معنوية

 الثانية الرئيسة الفرضية قبول

 

 

 المتغير المستقل        

 

تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال

 

F 

 

T 
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 علاقة تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال في كفاءة الموظفين( 6)رقمجدول 

   •:P ≤(2924)                                        d.f: (4416)                         N =10         

    

 spss نتائج ضوء في الباحث أعداد من المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستنتاجات والتوصيات: الفصل الرابع

 الاستنتاجات: اولا

 

 

 المتغير المعتمد

 

Β2 

 

4β 

 

 المحسوبة

 

 الجدولية

 

 المحسوبة

 

 الجدولية

R0 

 

 كفاءة الموظفين

 

29006 

 

29267 

 

429806 

 

19140 

 

449817 

 

49681 
29108 
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 في الموظفين وكفاءة والاتصال المعلومات تكنولوجيا بين معنوية ارتباط علاقة وجود -1

 إيجابي ارتباط هناك أن يعني مما 1.631 الكلي المؤشر بلغ ولقد. نفط ميسان شركة

 .الموظفين وكفاءة والاتصال المعلومات تكنولوجيا بين

 لها والاتصال المعلومات تكنولوجيا بأن القول ويمكن الأولى الرئيسة الفرضية قبول -2

 النتائج هذه من ينبثق أن الممكن ومن. الشركة في الموظفين كفاءة تحسين في مهم دور

 الموظفين كفاءة لتعزيز الشركات في والاتصال المعلومات بتقنيات الاهتمام أهمية

 . إنتاجيتهم وزيادة أدائهم وتحسين

 شركة في الموظفين كفاءة على والاتصال المعلومات لتكنولوجيا معنوي تأثير هناك -3

 الجدولية قيمتها من أكبر وهي 13.826 المحسوبة( F) قيمة بلغت نفسط ميسان فقد

. معنوي ككل النموذج أن يعني وهذا ،(1.11) مستوى عند وبمعنوية( 4.419) البالغة

 من أكبر وهي( 11.847) بقيمة المستقل للمتغير معنوية المحسوبة( T) قيم أن كما

 المعلومات لتكنولوجيا معنوي تأثير وجود إلى يشير وهذا ،(1.684) الجدولية قيمتها

 .الموظفين كفاءة على والاتصال

 يشير مما المطلوب، العمل طبيعة مع شركة نفط ميسان في المستخدمة البرامج تتناسب -4

 .فعال بشكل والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام إلى

 حالة في التوضيحية المعلومات المستخدمة البرامج استخدام توفر شركة نفط ميسان -5

 .المقدمة الخدمات جودة على الحفاظ في يساعد مما خلل، أي حدوث

المقدمة في  الخدمات جودة زيادة على والاتصال المعلومات تكنولوجيا تأثير يؤكد  -6

 .الشركات في التقنيات هذه لاستخدام الكبيرة الأهمية إلى يشير وهذا شركة نفط ميسان،

 أنها على العمليات تنفيذ زمن تقليل على والاتصال المعلومات تكنولوجيا تأثير يدل  -7

 استخدام أهمية أخرى مرة يؤكد وهذا الموظفين، كفاءة جودة تحسين في تساعد

 .الشركات في والاتصال المعلومات تكنولوجيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوصيات: ثانيا

 .الموظفين كفاءة لتعزيز الشركة في والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام تحسين .1
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 .المقدمة الخدمات جودة على للحفاظ المستخدمة البرامج وتطوير تحديث في الاستمرار .2

 بشكل والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام على للموظفين المستمر التدريب توفير .3

 .فعال

 كفاءة وتحسين الإدارية العمليات لدعم والاتصال المعلومات تكنولوجيا قسم دور تفعيل .4

 .الموظفين

 أداء تحسين في والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام بأهمية للتوعية جلسات تنظيم .5

 .الموظفين

 المعلومات تكنولوجيا استخدام طريق عن المقدمة الخدمات جودة تحسين ىعل التركيز .6

 .فعال بشكل والاتصال

 استخدام طريق عن الموظفين كفاءة وتحسين العمليات تنفيذ زمن تقليل على العمل .7

 .والاتصال المعلومات تكنولوجيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق

 استمارة الاستبيان( 4)ملحق رقم 
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 بــــــــــــــــــــــســـــــــــــــم الله الرحــــمن الرحــــــــــــــــــــــيم                      

  ميســــــــــــــــانامعة ــــــــــــــــج   
 ية الادارة والاقتصاد ــــــــــــــــــــــكل

 الـــــــــــــــــــم ادارة الاعمـــــــــــــــقس
 الدراســـــــــــــــــــــــة المســـــــــــــــــــــــائية

 انةاستب/ م   

 ... الفاضلة الاستاذة الفاضل4 الأستاذ 

 :نهديكم أجمل تحياتنا 

تمثل هذه الاستمارة جزءا من متطلبات نيل شهادة البكالوريوس  

والاتصال على رفع مستوى دور تكنولوجيا المعلومات )ادارة الاعمال للبحث الموسوم بعنوان 

ومدراء في شركة نفط  دراسة استطلاعية لآراء عينة من الموظفين ( :كفاءة الموظفين

وتعد مشاركتكم في تقديم الصورة الحقيقية ذات الأثر الايجابي في إخراج هذا البحث . ميسان

بالمستوى المطلوب ، لذا نرجو تفضلكم مشكورين باختيار الإجابة التي ترونها مناسبة لكل 

. سؤال ، علما ان الإجابات تستخدم حصرا  لأغراض البحث العلمي دون الضرورة لذكر الاسم 

 . معنا شاكرين تعاونكم 

 ملاحظة عامة

لأن ترك أي سؤال دون الإجابة يعني عدم صلاحية ، يرجى الإجابة على الأسئلة جميعها

 . في الحقل الذي يمثل وجهة نظرك( )يرجى وضع علامة .  الاستمارة للتحليل

 باستطاعة الباحث الإجابة على أسئلتكم واستفسـاراتكم الخاصـة بالاستمارة

 المشرف                                                       الباحث    

 ريم صباح العنتاكي. علي باسم قادر                                          م     

 

 معلومات تتعلق بالمجيب على استمارة الاستبيان: اولا  

 .في الخيار المناسب( √)الاجابة بوضع اشارة 

 

 

 انثى                         ذكر :  الجنس  -1
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        سنة        03- 03سنه  03اقل من      : العمر -2

     سنة  03 -03

 سنة فاكثر  03

 

 

         ماجستير       دكتوراه :  المؤهل العلمي -0

 بكالوريوس     

 

 

 13اكثر من     سنوات  13اقل من :   مدة الخدمة  -0

 سنوات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيانات الخاصة بفقرات الاستبانة :ثانيا

عن الخيار المناسب الذي ترونه من ( √)الاجابة عن احد الخيارات بوضع اشارة 

 .وجهة نظركم

 "تكنولوجيا المعلومات والاتصال" فقرات الاستبانة الخاصة بالمتغير المستقل  -4

 الحديثة والتقنية التكنولوجية الآلات استخدام هو: تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 متطورة أساليب وهي ببراعة، والمعلومات البيانات ومعالجة الاتصال أو للتخزين

 وأشكال بياني رسم على لإظهارها تطورا أكثر بأشكال معلومات على الحصول

 (133: 2111:  عون ابو. ) تقديمي وعرض متنوعة

 الفقرة ت
اتفق 
 محايد اتفق تماما  

لا 
 اتفق

 لا اتفق

  تماما  
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال
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4-  
 أعمال لأداء الشركة المبحوثه في اللازمة الحاسوب أجهزة تتوفر

 المؤسسة
     

0-  
 وحديثة عالية تقنية ذات أجهزة باستخدام المبحوثه الشركة تقوم

 الطرق بأدق والعمل المعلومات من للاستفادة
     

2-  
 الشركة في المطلوب العمل طبيعة مع تتناسب المستخدمة البرامج
 المبحوثه

     

1-  
 تحليل على القدرة زيادة في تساهم المستخدمة والأجهزة البرمجيات
 بدقة المشاكل

     

      بفعالية القرارات اتخاذ في تساهم المستخدمة والأجهزة البرمجيات  -0

6-  
 التعلم بسهولة المبحوثة الشركة في المستخدمة البرامج تتصف

 والإرشادات والتشغيل
     

7-  
 المعلومات بتقديم المبحوثة الشركة في المستخدمة البرامج تتصف

 خلل أي حدوث وقت التوضيحية
     

8-  
 المبحوثه الشركة في المحوسبة الكمية والأساليب البرامج تتصف

 القرار اتخاد عملية في بالمساهمة
     

0-  
 المهمة الأقسام كافة لربط الاتصال شبكات المبحوثة الشركة تستخدم

 المؤسسة في
     

42-  
 الشركة في الاقسام بين ما بسهولة يتم والبيانات المعلومات تبادل

 لديها المتوفرة الاتصال وسائل خلال من المبحوثة
     

44-  
 حماية لغرض الشبكات أمن توفير على الشركة المبحوثة تحرص

 سريتها على والحفاظ والبيانات المعلومات
     

40-  
 لمعايير طبقا المهام تأدية في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساعدك
 المطلوبة الجودة

     

42-  
 الوقت في المهام انجاز في والاتصال المعلومات تكنولوجيا ساهمت
 المحدد

     

41-  
 الخدمات جودة زيادة في والاتصال المعلومات تكنولوجيا ساهمت
 المقدمة

     

40-  
 الملل على القضاء في والاتصال المعلومات تكنولوجيا ساهمت

 العمل في والروتين
     

 "كفاءة الموظفين "  التابع بالمتغير الخاصة الاستبانة فقرات -0

 إلى الميل مع معا ، والنتائج السلوك مجموع أنه أو والانجاز السلوك بين تفاعل: كفاءة الموظفين

 من والنتائج الانجاز وبين ناحية من السلوك بين الفصل لصعوبة وذلك النتائج، أو السلوك إبراز

 ( 87 ص ، 2113 درة،. ) أخرى ناحية

اتفق  الفقرة ت
 تماما  

لا  محايد اتفق
 اتفق

 لا اتفق

  تماما  
 كفاءة الموظفين
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46-  
 كفاءة جودة تحسين في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساهم

 .الموظفين
     

      .العمل اخطاء تقليل إلى والاتصال المعلومات تكنولوجيا تؤدي  -47

48-  
 كفاءة معدلات رفع في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساهم

 الموظفين
     

40-  
 تنفيذ زمن تقليل في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساهم

 .العمليات
     

02-  
 الموظفين اكساب في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساعد
 .العمل في حديثة طرق

     

04-  
 في العمل تكلفة تقليل في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساهم
 الشركة

     

00-  
 تنفيذ سرعة في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساهم

 .المنجزة المعاملات
     

      .المعاملات تأجيل عدم الى والاتصال المعلومات تكنولوجيا يؤدي  -02

01-  
 معوقات على التغلب في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساهم
 .العمل

     

00-  
 التطورات مواكبة الى والاتصال المعلومات تكنولوجيا يؤدي

 العمل أساليب في الحديثة
     

06-  
 ضغوط من التخفيف في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساعد
      اليومية العمل

07-  
 أخطاء تقليل إلى والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام يؤدي

      الموظفين

08-  
 اتخاذ عملية تحسين في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساعد

      القرارات

 

 

 

 المصادر

مديريدددددة النشدددددر لجامعدددددة قالمدددددة  : الجزائدددددر)إدارة المدددددوارد البشدددددرية  : وسددددديلة حمدددددداوي ددددد  

2222) 

فددرق العمددل وعاقتهددا بددأداء العدداملين فددي الأجهددزة الأمنيددة  : سددالم بددن بركددة بددرا  الفايدددي دد  

 2228دكتوراه في العلوم الإدارية  الريا   أطروحة 

تفدددوي  السدددلطة وأثدددره علدددى كفددداءة الأداء  رسدددالة ماجسدددتير : محمدددد بدددن عبدددد   العثمدددان ددد  

 .في العلوم الإدارية  جامعة الملك سعود
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المنظمددددة : عمددددان)تكنولوجيددددا الأداء البشددددري فددددي المنظمددددات  : ذرة عبددددد البدددداري إبددددراهيم دددد  

 2223دارية  العربية للتنمية الإ

دار النهضدددة العربيدددة  : القددداهرة)الإدارة المعاصدددرة مددددخل حدددديث  : شدددوقي محمدددد شدددوقي ددد  

2224) 

فددددددرق العمددددددل وعاقتهددددددا بددددددأداء العدددددداملين فددددددي الأجهددددددزة : إبددددددراهيم محمددددددد المحاسددددددنة دددددد  

 2212.الأمنية

محمددددد  ديددددوان المطبوعددددات الجامعيددددة: الجزائددددر)تسدددديير المددددوارد البشددددرية  : نددددوري منيددددر دددد  

التمكددددددين الإداري وعاقتدددددده بددددددالأداء الددددددوظيفي لدددددددى معلمددددددي المدددددددار  :سددددددليمان البلددددددوي

 (الحكومية في محافظة الوجه  رسالة ماجستير في الأصول والإدارة التربوية

أثدددددر تسددددديير المدددددوارد البشدددددرية علدددددى الأداء الدددددوظيفي للعددددداملين فدددددي : إيمدددددان خويلددددددات ددددد  

ورقلددددة -لددددوم التسدددديير  جامعددددة  قاصدددددي مربدددداحالمؤسسددددات الوطنيددددة  مددددذكرة ماسددددتر فددددي ع

2215 

دور الإدارة بالعمليددددات فددددي تحسددددين الأداء للمؤسسددددة الاقتصددددادية  : مددددومن شددددرف الدددددين دددد  

 (مذكرة ماجستير في علوم التسيير  جامعة فرحات 

عمدددددا د مكددددداوي  ليلدددددى حددددد  يدددددن السددددديد  الإتصدددددا ل ونظرياتددددده المعاصدددددرة   الددددددار  نحسددددد

 7778القاهرة  المصري ة اللبنانية   

محددددم د الفددددات ح حمدددددي   اسددددتخداما ت النخددددب ة للصددددحاف ة الإلكترونددددي ة وانعكاسدددداته ا  دددد 

 (عل ى مقروئية الصح  الورقية  شهاد ة 

ماجسدددتير  قددد  م علدددوم الإتصدددال والإعدددام  كليدددة الحقدددوق   جامعدددة الحدددا  لخضدددر   باتندددة  . 

2212  

ة فددددي عددددص ر المعلومددددات  الدددددا ر  حسددددن عمدددداد مكدددداوي  تكنولددددوجي ا الإتصددددال الحددددديث دددد 

 ( 4المصري ة اللبنانية  مصر  ط 

ل  الاتصددددددالفدددددي تحسدددددين  والاتصددددددالبشدددددير كاوجددددددة   دو ر تكنولدددددوجي ا المعلومدددددات   ددددد 

 (الداخلي في المؤسسات الاستشفائية العمومية 

 9محمد الفات  حمدي  مسعود بوسعدية  ياسين قرناني  مرجع سابق  ص    

2212  

 سميرة شيخاني  الاعام الجديد في عصر المعلومات  مجلة جامعة دمشق     

محمددددددد الصدددددديرفي  إدارة تكنولوجيددددددا المعلومددددددات  دار الفكددددددر الجددددددامعي  الإسددددددكندرية    دددددد

  2229مصر  

 2224جعفر الجاسم  تكنولوجيا المعلومات  دار أسامة  عمان الأردن      

  4994دار المعرفة  مصر  قامو  علم الاجتما   : محمد عاط  غيث    

سدددحنون خالدددد  تددداثير تكنولوجيدددا المعلومدددات علدددى مردوديدددة البندددو   رسدددالة دكتدددوراه  كليدددة   ددد

 العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  جامعة ابوبكر بلقايد 

  2214تلمسان  . 

الدددددداوي الشدددددي   الإبددددددا  كمددددددخل لتحقيدددددق تنافسدددددية المؤسسدددددة  مجلدددددة علدددددوم الإقتصددددداد   ددددد

 11  العدد 3والتجارة  المجلد والتسيير 

 الجزائر . 
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  2228فؤاد الشرابي  نظم المعلومات الإدارية  دار أسامة للنشر والتوزيع  الأردن    

سددددعد غالددددب ياسددددين  أساسدددديات نظددددم المعلومددددات الإداريددددة وتكنولوجيددددا المعلومددددات  دار   دددد

  2226المناهج للنشر والتوزيع  الأردن  

   ( 1998 العامة  المهدية دار: الجزائر) المؤسسة  اقتصاد: عدون دادي ناصر   

  سابق  مرجع مرزوق  بهية سواف  بن هجيرة   

 في ماستر مذكرة المستدامة  التنمية وتحقيق أهدافها بين الاقتصادية المؤسسة: بالضياف العيد   

 ( مرباح قاصدي جامعة الاقتصاد  علم

 

 ليسدددان  مدددذكرة الاقتصدددادية  المؤسسدددة فدددي الرسدددمي الاتصدددال واقدددع: وآخدددرون ريمدددة قدددوبي ددد 

 ( جامعة العامة  والعاقات الاتصال في أكاديمي

 

 شهادة لنيل مذكرة الاقتصادية المؤسسة أداء تقييم في ودورها الرقابة أساليب: بلوم السعيد   

 ( البشرية  الموارد تسيير و تنمية في الماجستير

 في المنظمات نظرية في مقدم بحث الدولة  ودور الاقتصادية المؤسسة: وآخرون لطيفة بكوش   

 ( بسكرة  خيضر محمد جامعة التسيير  علوم

 في القرار اتخاذ على ومساعد للتسيير معلومات نظام" التحليلية المحاسبة: درحمون هال   

 ( العلوم في دكتوراه أطروحة الاقتصادية  المؤسسة

 

 1993 ط الجامعية  المطبوعات ديوان: الجزائر) المؤسسة  أقتصاد: صخري عمر  

 للمنظمة  الاقتصادي الأداء على والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أثر: ياسمين ياسع   

 ( الاقتصادية  العلوم في الماجستير شهادة لنيل مذكرة

 

 

 

 

 

 

 


