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مستخلص
يهدف البحث الى تقييم معرفة الأداء الإداري والتنظيمي باستخدام متطلبات نموذج EFQM في جامعة ميسان، من اجل تحديد خدمات عالية الجودة وفقا للتطورات الحديثة وكذلك ايضاً معرفة مستوى اقتراح متطلبات تطبيق نظام EFQM في المؤسسة المبحوثه، 
، اعتمد الباحثان على المنهج التحليلي الوصفي والمسح الميداني على عدد من كليات جامعة ميسان من خلال توزيع عدد من استمارة الاستبيان والبالغ عددها (100) في حين ان هناك عدد من الاستمارات اعتبرت تالفة والتي بلغ عددها (13) ما يوضح ان الاستمارات الصالحة للتحليل عددها (87) والتي خضعت للتفريغ باستخدام برنامج Excel 2016 وحزمة من برنامج spss.v22. توصلت الدراسة الى جملة من الاستنتاجات والتوصيات كان أهمها ظهور نتائج اجابات عينة الدراسة، تبين أن معظم عبارات جميع المحاور جاءت استجاباتهم بدرجة متوسطة، وهذا يدل على ان المؤسسة المبحوثه تسعى قصارى جهده من اجل تطبيق النموذج الأوربي في الكليات التابعة الى جامعة ميسان نتائج التحليل ان مستوى تطبيق نظام EFQM في جامعة يشكل نسبة متوسطة والتي تعادل 0.62  < X <  0.72, ما يدل على ان هناك توفر تطبيق النظام الأوربي بشكل ملحوظ في الكليات المبحوثه في جامعة ميسان 

الكلمات المفتاحية: 
تطبيق نموذج EFQM ، النموذج الأوربي ، الجودة ، التميز الأوربي 







ت‌


مقدمة
تشهد المؤسسات في الوقت الحالي العديد من الانتقالات الثقافية والمعرفية وهذه التحولات أثرت تأثيراً بالغاً على الإنسان من حيث مهاراته في الوقت نفسه بعدما اصبح يمتلك مقومات التكنولوجيا والمعرفة والاقتصاد استطاع أن يواكب متطلبات التميز والتي تعتبر احد ادوات الثروة الصناعية في عصرنا هذا، وتحتم ظروف التميز الابداعي بمتغيراته التي نعيشها بشق المجهودات الكبيرة في إنجاز الأعمال لمسايرة والمتغيرات السريعة ا في شتى المجالات، ومن اهم هذه المتطلبات التي ميزت نموذج التميز EFQM الديناميكية التي عرفها المجال التكنولوجي على وجه الخصوص تلك المتعلقة بمعالجة المعلومات أو ما يسمى بتكنولوجيا المعلومات وتوظيفها بقوة في اغلب الأنشطة البشرية والتي من الممكن أن تفرض هيمنتها في المستقبل. 
حيث احتلت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدول الصناعية المتقدمة خلال العقدين الاحقين مكانة كبيرة في شتى أنشطة المجتمع كافة فانعكس أثرها الايجابي على بنية المجتمع في هذه الدول وأوجدت آلية تعامل جديدة لم تكن موجودة من قبل وظهر مجتمع من نمط جديد يعتمد اعتماد متزايدا على التكنولوجيا والمعرفة المتميزة وهو ما حدث التبشير به بتسميات مختلفة مثل عصر المعلومات عصر المعرفة.
اذ أصبحت الحاجة الملحة نحو الوصول الى تحقيق التميز التنظيمي في ضل التطورات السريعة التي يشهدها عصرنا الحالي مما ينتج عن تلك التطورات تغيرات جوهرية في أساليب أداء العمل في المجالات الإدارية داخل المؤسسة والتي يمكن الإفادة منها في تحسين جودة وانتاجية المنظمات للوصول الى الأداء المتميز والتي تعتبر من اهم المداخل التي تساهم في تحقيق المهارات الاستراتيجية التي تكون بالمستوى المطلوب وكذلك أيضا تساهم بالتخلص من الأساليب التقليدية المعقدة، في حين اخذت المؤسسات التعليمية على عاتقها أسلوب التميز الإبداعي حسب نموذج EFQM من خلال وضع منهجية قائمة على الأسس الحديثة ومعايير خاصة لمعالجة نقاط القوة والضعف في الأداء التنظيمي. 



الفصل الأول
المحور الأول - منهجية البحث
أولاً: مشكلة البحث
لاتزال العديد من الجامعات الحكومية والأهلية بما فيها ذلك جامعة ميسان تواجه التحديات التي تتمثل في تقديم خدمات عالية الجودة وفقا للتطورات الحديثة، في حين تقع المسؤولية الكبرى على عاتق القادة المتنفذين على أساليب وأدوات حديثة لإيجاد سبل التكيف مع هذه التحديات ويمكن التعبير عن هذه المشكلة من خلال التساؤلات الاتية:
1- هل لدى جامعة ميسان معرفة بنظام EFQM؟
2- ما مستوى تطبيق نظام EFQM في جامعة ميسان؟
3- هل هناك إمكانية لتطبيق نظام EFQM في جامعة ميسان بصورة شاملة؟
ثانياً: اهمية البحث
تتجلى أهمية البحث بحداثة الموضوع الذي يتناوله البحث الا وهو متطلبات نموذج EFQM في جامعة ميسان والذي يسعى وراء تحقيق التميز في المؤسسة المبحوثه والتي تعد من ابرز واهم المؤسسات التعليمية بشكل خاص من اجل اكتساب الشهرة والريادة، بالإضافة الى ذلك القاء الضوء على اهم الأسس والمعايير لنموذج EFQM ودوره في مساهمه في تطوير جامعة ميسان ومواجه المشاكل العالقة، فضلاً عن تنمية مهارات موظفيها، كذلك ايضاً يمكن تساهم نتائج البحث الحالي في مساعدة القيادات العليا في المؤسسة المبحوثه على تحسين ممارساتهم وتطوير أدائهم ووظائفهم بما يتوافق مع نموذج التميز EFQM الذي ثبت فعاليته كفاءته، وكذلك ايضاً يسهم في فتح افاق جديدة للباحثين الجدد في مجال الدراسة لما له من أهمية كبيرة في تطوير مهارات المنظمات بشكل عام والجامعات على وجه الخصوص. 



ثالثاً: أهداف البحث
 يسعى البحث الى تحقيق الأهداف الاتية:
1- يهدف الى معرفة تقييم الأداء المتميز وفق الأسلوب المعتمد في تقييم أداء المؤسسة في مجال البحث.
2- تقييم الأداء الإداري والتنظيمي للمؤسسة باستخدام متطلبات نموذج EFQM في جامعة ميسان.
3- يهدف الى معرفة نتائج الفعلية كالنسب المئوية من مجموع الأهمية النسبية لمعيار النموذج ومعرفة نقاط القوة والضعف وتحديد مجالات التحسين.
4- اقتراح متطلبات تطبيق نظام EFQM في جامعة ميسان.
رابعاً: مخطط البحث
الشكل رقم (1) يوضح المخطط الفرضي المتمثل بأبعاد متطلبات نموذج EFQM
تتوفر
كلا
نعم
إمكانية تطبيق EFQM في جامعة ميسان
متطلبات EFQM

القيادة

الطلاب والخريجين


الاستراتيجية

إدارة الموارد البشرية


المستفيدين



البحث العلمي


المصدر: من اعداد الباحثان

خامساً: فرضيات البحث
وتتطلب تحديد الفرضية الرئيسة للبحث كالاتي:
 اولا: لا تتوفر في كليات جامعة ميسان متطلبات الأساسية لإمكانية تطبيق نموذج EFQM وتتفرع من الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية وكما يأتي
1- لا يتوفر في كليات جامعة ميسان متطلب بعد القيادة.
2- لا يتوفر في كليات جامعة ميسان متطلب بعد الاستراتيجية.
3- لا يتوفر في كليات جامعة ميسان متطلبات بعد إدارة الموارد البشرية.
4- لا يتوفر في كليات جامعة ميسان متطلبات بعد نتائج المستفيدين.
5- لا يتوفر في كليات جامعة ميسان بعد متطلبات الطلاب.
6- لا يتوفر في كليات جامعة ميسان بعد متطلبات البحث العلمي.
سادساً: حدود البحث:
تتمثل حدود البحث الحالي وكما يأتي 
1- الحدود الزمانية: وتعني هذه ان الفترة الممتدة خلال النصف الأول من سنة 2024.
2- الحدود المكانية: يقتصر البحث الحالي على عدد من كليات في جامعة ميسان لتطبيق الدراسة الميدانية باعتبارها من أشهر الجامعات وذات مقبولية عالية.
3- الحدود الموضوعية: تقتصر هذه الفقرة على ماهية معرفة التميز الإداري والتنظيمي المؤسسة المبحوثه من حيث نقاط القوة والضعف والتحديات. 




سابعاً: اساليب جمع البيانات
الجانب النظري: يتضمن المصادر الأجنبية والعربية وكذلك الكتب والرسائل والاطاريح فضلاً عن مصادر الانترنت ومجلات الدورية المتاحة. 
الجانب العملي: اعتمد هذه الجانب من خلال توزيع استمارة الاستبيان والبالغ عددها 100 استمارة ستوزع على الإدارات المذكورة في المؤسسة المبحوثه لمعرفة تحقيق الفرضية أو من عدمها بعد تفريغ البيانات في برنامج اكسل لمعرفة النتائج النهائية للبحث باستخدام الحزم الإحصائية بواسطة البرنامج الاحصائي SPSS. 
ثامناً: مجتمع وعينة البحث 
وقع اختيار مجتمع البحث على كليات جامعة ميسان موقعاً للدراسة وهي احدى مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي والتي تحتضن العديد من القيادات ورؤساء الأقسام والموظفين والكوادر التدريسية كعينة للبحث الحالي.
تاسعاً: الأساليب الإحصائية
لغرض الوصول الى أكثر دقة ممكنة في تحليل البيانات، سيستخدم في هذا الأسلوب هو مقياس (ليكرت الثلاثي) لقياس فحص ابعاد متغير البحث، أذ جرى تشخيص وزن لكل فقرة من فقرات المقياس الموضح في الجدول رقم (1) 
	ت
	فقرات المقياس
	وزن الفقرة

	1
	بنسبة عالية 
	3

	2
	بنسبة متوسطة
	2

	3
	بنسبة منخفضه 
	1
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الفصل الثاني
الاطار النظري –  متطلبات نموذج EFQM
تمهيد
تم إنشاء المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة لتعزيز نموذج عالمي لإدارة المنظمات الأوروبية لتحقيق التميز المستدام إنه الإطار الأساسي لتقييم مؤسستك وتحسينها ويعتمد النموذج على المفاهيم الأساسية للتميز والتي يمكن توضيحها من خلال مراجعة (مفاهيم التميز الأوروبية)
أولاً- مفهوم نموذج EFQM
تسعى جميع المنظمات إلى التميز والتفوق في الأسواق التي تعمل فيها وقد يكون التميز هو الطريق نحو تحقيق الهدف الرئيس للمنظمة وتحاول الإدارة اعتماد أساليب وطرائق مختلفة من أجل أن تظهر متميزة ومختلفة عن المنظمات الأخرى وتحديداً من وجهة نظر الزبون إن مفهوم التميز (Excellence) ليس حديث الاكتشاف حيث اهتمت به الأمم منذ الاف السنين، فالبعض منهم أكد أن أول من استخدمه هم الفلاسفة الصينيون القدماء وهو ببساطة عمل الأشياء بطريقة سهلة وبدرجة عالية من الدقة والتفوق والاحتراف (Belkebir, 2022:167)
ويعتبر النموذج أداة تحسين مستمدة من مبادئ إدارة الجودة الشاملة ويمثل إطار عمل تستخدمه العديد من المؤسسات والشركات في القطاعين العام والخاص في معظم الدول حول العالم لتحديد مستويات الأداء ومساعدة المديرين على تشخيص مدى الحاجة إلى التحسين بدقة تحقيق الجوانب الرئيسية للتميز(Hemsworth, 2016:130)
يمثل نموذج(EFQM) منهج تقييم ذاتي يتكون من تسعة معايير مرتبه في مجموعتين الأولى معايير الممكنات وتشير لكل ما تقوم به المؤسسة وكيف تفعل ذلك والثانية معايير النتائج وترتبط بما تحققه المؤسسة من خلال ممارسة نشاطها (سيف علي، 2020:74)
 وسيلة للتطور والتميز وإيجاد الحلول لأهم المعوقات ونقاط الضعف في المؤسسة مقابل التركيز على نقاط القوة والتفرد في المؤسسة (Balhamar, 2016:27)
ويمكن تعريف نموذج (EFQM) على أنه أداة تستخدم لمساعدة المنظمات على تحليل أدائها العام وتحديد نقاط القوة والضعف لديها من أجل معالجة هذه القضايا والعمل على تحسين أدائها وتحديد الأهداف لتحقيق النمو والتميز الآن وفي المستقبل (Shaimaa، Dizdar, 2023:7)
يُعد الأنموذج أداة للتحسين استمدت من مبادئ إدارة الجودة الشاملة ويمثل إطار عمل يستعمل لأكثر من (20) عاماً في المنظمات الصناعية وفيما بعد تم استخدامه في القطاعات العام والخاصة في العديد من دول العالم فضلاً عن مؤسسات التعليم العالي (Hemsworth, 2022:120)
ويعرف ايضا بأنه مفهوم شامل في الفكر الاداري والاستراتيجي المعاصر اذ يجمع بين مقومات تطوير المنظمات على أسس التمايز والرقي في مواجهة التغيرات في البيئة الخارجية من جهة وبين كيفية تحقيقي الترابط والتناسق المتكامل بين عناصرها الداخلية واستثمار مقدراتها الجوهرية لتحقيق ميزة تنافسية وصولا لتلبية تطلعات واهتمامات اصحاب المصالح كافة (العنزي، 2016:7)
عرف (جواد ،والخرشة، 2018) نموذج EFQM)) أنه إطار يضم مجموعة الاتجاهات والمعايير التي تركز على القيادة والثقافة والقيم التنظيمية، والإبداع، والاستراتيجيات والخطط أو المعلومات، لتحقيق الممارسات الأفضل والأداء الفعال داخل المنظمات
ويشكل نموذج (EFQM) لإدارة التميز أحد الأطر الرئيسة لمساعدة المؤسسات على تعزيز قدرتها التنافسية وتحقيق التميز باعتباره أحد أهم معاييرها وكما يعد أداة مهمة لتقييم واقع إدارة المؤسسات ومدى تقدمها وقوتها (النجار، 2014:17) 
ويعد نموذج EFQM من أحدث نماذج التقييم المؤسسي وأكثرها شيوعًا واستخداما ويمكن لأي هيئة أو مؤسسة أن تستخدم لتقييم نفسها ولفحص إذا كان فجوات أو خلال في أدائها لإصلاحه في عملية أطلق عليها ( التقييم الذاتي )الذي يدعم تميز العمل من خلال المراجعة المنتظمة للعمليات والنتائج مما يبرز نقاط القوة وفرص التحسن ، وسبل تحسينه (عزب،2019:144) 
وعرف بأنه أسلوب أداري حديث للتقييم الذاتي يستخدم في القطاعين الخاص والعام على حدأ سواء لمساعدة الأدارة العليا في تحديد نقاط الضعف والتركيز على نقاط القوة ومجالات التحسين من أجل تحقيق التمييز المستدام(Soltanifar, 2015:12)
أما Anisimova فقد عرفه بأنه إطار شامل يتطلب الاهتمام خلال عملية التنفيذ وبعدها كونه نموذج شمولي من خلال تطبيق معايير النموذج في جميع أقسام المؤسسة لتقييم ادائها بشكل أكثر دقه (Anisimova, 2014:36)
وأخيراً يرى الباحثان أن نموذج EFQM هو ضرورة وليس خيار ويجب على المنظمة السعي للوصول اليها من خلال التخطيط المسبق وتحسين كفاءة أداء مواردها البشرية والمادية والمعلوماتية وإحداث تغيير في هيكلها التنظيمي إذا تطلب الأمر وذلك لتحقيق رغبات الزبائن والتفوق على المنافسين.
ثانياً -أهمية نموذج EFQM
إذا كان للمنظمات لغة تتحدث بها في القرن الحادي والعشرين فهي لاشك لغة التميز فقد غدا التميز هو الشاغل الاول والاخير للعاملين في مجال الادارة حتى أمكن القول أن الاداء المتميز لم يعد أحد الخيارات المطروحة أمام المنظمات بل حتمية فرضتها الظروف والقوى الخارجية إذ اصبح التميز ومتطلباته في مقدمة الاهداف والاولويات التي تسعى العديد من المنظمات الى تحقيقها في بيئة تنافسية متغيرة(الفاعوري، 2012:28)  ولتحديد هذه الأهمية من خلال مجموعة الحقائق التنظيمية فعلى المنظمات التي تسعى لبلوغ مستوى متميز في أدائها أن تأخذها بالحسبان لما يلي
 (السعودي،2017:264)،(منصور والعابد، 2013:8) (طارق، محمد رضوان، 2014:9)
1-حاجتها الى وسائل وطرائق للتعرف على العقبات التي تواجهها في حال ظهورها
2-تطوير اعضائها بشكل مستمر سواء كان المدراء او الموظفين حتى يتمكنوا في جعل المنظمة الأكثر تميزا في الاداء مقارنة مع المنظمات المنافسة الاخرى.
3-السعي الدائم على ادخال التكنولوجيا الحديثة والذي له دور كبير في بقاء المنظمة في موقع متميز
4-يكون الحافز الرئيسي للمنظمة لمواكبة التطورات والعمل على الاستخدام الامثل للموارد بالشكل الذي يزيد من قيمتها
5-يساعد المنظمة على التكيف من خلال اعطائها المرونة العالية لمواجهة التغيرات البيئية
6-إمكانية المنظمة فى بلورة القوى الداعمة للتميز وتتمثل في القوى البشرية الثقافة التنظيمية العمليات الداخلية الهيكل التنظيمي الخطط الاستراتيجية
7-توفير المهارات والقدرات اللازمة لصانع القرار سواء كان فردا او جماعة والتمعن في حساسية الدور الذي يقوم به واهميته في تحقيق الابداع والتميز في المنظمات.
ثالثاً -أهداف نموذج EFQM
يهدف استخدام نموذج EFQM الى عدة أهداف ترتقي بمستوى أداء ومنتجات المنظمة والجودة والتميز والوعي المتزايد بأهمية الجودة والتحسين ورؤية واسعة للعمل حيث أنه نهج متكامل على جميع مستويات المنظمة  والأدوات الإدارية المستخدمة لتحسين وتطوير الأداء التنظيمي  حيث تعمل على تقييم أداء المنظمات بكافة أنواعها وأحجامها و تحديد نقاط الضعف ومعالجتها وتعزيز نقاط القوة في المنظمة وتحديد مجالات التحسين ووضع الآليات المناسبة لإجراء التحسينات بكفاءة وفعالية وتقوم بتحقيق النتائج  من خلال التحسين والتطوير المستمر في المنظمات عالية الأداء في الوقت المحدد 
( Tanner and Bailey, 2014)،(Fayyadh, 2018:46)،( Shaimaa A. Dizdar, 2023)
(هويري، وحسن،2021:75) منها
1-تحديد وتشخيص نقاط القوة والضعف بما يتعلق برؤية المنظمة ورسالتها
2-تحفيز المنظمة على إجراء تحسينات مستمرة في جميع أنشطتها لتحقيق التميز في رضا الموظفين والعملاء والنتائج الاجتماعية والتجاري 
3-دعم قادة المؤسسات في جعل الجودة الشاملة عامل حاسم من أجل تحقيق ميزة تنافسية عالمية 
4-تحقيق التواصل الفعال داخل المؤسسة وخارجها في طريقة التفكير من خلال ايجاد مفردات مشتركة
5-تحقيق نتائج أداء عالية من خلال التحسين والتطوير المستمرين 
٦- تحقيق التواصل الكفوء والفعال داخل المنظمة وخارجها بطريقة التفكير من خلال إيجاد مفردات
٧-تحديد مجالات التحسين ووضع آلية مناسبة لإجراء التحسين بكفاءة وفاعلية
رابعاً- ابعاد نموذج EFQM
1-القيادة: تختلف عن المفهوم التقليدي للسلطة فهي تشير إلى القدرة على التأثير على الآخرين (الموظفين) من خلال استخدام وامتلاك قدرات وسمات معينة توصف القيادة بأنها "كيفية العمل ضمن فريق والمشاركة في صنع القرار" لتحقيق الأهداف الجماعية والفردية من خلال الاستراتيجية والقيادة "لديها قوة فعالة (البارودي،2015:27)
تعد دراسة تطبيقية في دائرة البحث والتطوير ومن المعلوم أن القيادة لم تكن بمعزل عن المستجدات البيئية والتكنولوجية التي عاشتها المنظمات الحديثة منذ النصف الثاني من القرن العشرين والتحول من عصر الصناعة إلى عصر المعرفة حيث تحوّل دورها من كونها قيادة تسعى إلى تعظيم الاستفادة من الأصول المادية باستخدام البشر إلى تركيزها على رعاية وتنمية المورد البشري أو ما يطلق عليه رأس المال الفكري وتشجيع الإبداع والابتكار 
(Sadiq & Mahmood, 2014: 207)
2- الاستراتيجية: تعبّر الاستراتيجية عن خطة عريضة عامة يتم وضعها لتحقيق أهداف طويلة الأجل وهي النتيجة النهائية للتخطيط الاستراتيجي بأنه "خطة عمل شاملة طويلة المدى، تحدد أسلوب ومسار بلوغ أهداف طويلة الأجل باستخدام الموارد المتاحة وتشكل هذه الخطة منهاجاً تسترشد به الإدارة في صنع القرارات الرئيسية" (أبو النصر،2019:84)
3-اداره المواد البشرية: ويطلق هذا المفهوم على جميع البشر أو الأفراد المنتمين للمنظمة والعاملين فيها سواء كانوا رؤساء أو مرؤوسين وهؤلاء الأفراد تعاقدت معهم المنظمة للقيام بمهام وظيفية مقابل تعويضات ومكافآت على أن يلتزم هؤلاء الأفراد في أثناء قيامهم بأعمالهم الموكلة إليهم باستراتيجية المنظمة وأهدافها" (Mahmood& Azhar, 2015:103)
ويهتم هذا البعد ايضا في تحديد وتطوير معارف وقدرات العاملين والتخطيط لتلك الأنشطة بصورة تدعم الاستراتيجية والسياسية وبناءً على ذلك يمكن اعتبار أحد المحددات الرئيسية لنجاح المنظمة الاستخدام الذكي لهذا المورد (بوسالم،2015:70) 


خامساً: المعايير المكملة او المطابقة لنموذج EFQM
يعتمد النموذج الأوروبي 2020 على سبعة معايير رئيسية وينقسم إلى ثلاثة محاور (التوجيه، التنفيذ، والنتائج) وتقاس بتخصيص 1000 نقطة على هذه المعايير، ويمكن مناقشة كل موضوع بالتفصيل
المحور الأول: التوجه الاستراتيجي: 
يوفر التعريفي للإدارة العليا للمنظمة فهمًا كاملاً لأهدافها ومجالات نشاطها الخارجية ومن هم وهي تساعد المستفيدين من المنتجات التي تقدمها من خلال مساعدتهم على فهم هيكلها وبيئتها وسياساتها واستراتيجياتها ومن ثم الإطار الفلسفي الذي يحكم أساليب اتخاذ القرار فيها، والاحتياجات المادية والبشرية ومتطلبات البحث ومن ناحية أخرى، يعرف بعض الباحثين التوجه بأنه صفة عميقة الجذور تحركها الثقافة التنظيمية وتؤثر على العمليات والاستراتيجيات الداخلية للمنظمة، أي أنها تعتبر بعدا ثانويا للثقافة التنظيمية. التوجه الاستراتيجي هو القرارات طويلة المدى التي يتم اتخاذها حول تحقيق المنظمة لأهدافها من خلال دراسة نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية للمنظمة والربط والتكيف مع الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية للمنظمة لتعزيز مكانتها في السوق ومكانتها التنافسية إن تحديد التوجه يمهد الطريق للمنظمة لتحقيق الريادة ويمكنها من تنفيذ خططها المستقبلية ويتضمن الجزء الأول من الأنموذج وهو التوجه على معياري رئيسين وهما (Al-Majali, 2021) 
 المعيار الأول: الغاية والرؤية والاستراتيجية: 
ويخصص هذا المعيار 100 نقطة أي ما يعادل 10% من مجموع الدرجة التي تحدد المؤسسة الأم من خلال أهداف ملهمة ورؤية طموحة واستراتيجيات لتحقيق الأهداف التنظيمية. الغرض من المنظمة يشير إلى النتيجة النهائية الأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها والمرتبطة بالغرض الذي يميز المنظمة عن المنظمات الأخرى (Tabidi, 2010, 69)
وقد عرّف الاستراتيجية بأنها خطة طويلة المدى تساعد المنظمة على تحقيق أو تحقيق هدف معين لهدف معين.(Young, 2017:48)
ويتضمن معيار الغاية والرؤية والاستراتيجية خمسة متطلبات وهي:( EFQM,2020)
1. تحديد الغاية والرؤية
2. تحديد احتياجات المعنيين وفهمهم
3. فهم النظام الايكولوجي والقدرات الذاتية والتحديات الرئيسية
4. تطوير الاستراتيجية 
5. تصميم وتنفيذ نظام للحكومة وإدارة الأداء
المعيار الثاني: الثقافة المنظمة والقيادة: 
الدرجة الكاملة لهذا المعيار هي 100 نقطة، أي ما يعادل 10% من الدرجة الإجمالية. التركيز هو الثقافة يتم تضمين التنظيم والقيادة في هذا المعيار لأهميتهما وتأثيرهما المباشر على الأنشطة التنظيمية. يمكن أن تشير الثقافة التنظيمية إلى القيم والمعتقدات والأيديولوجيات والممارسات والرموز والطقوس ومكوناتها الصريحة، وتعتبر الثقافة التنظيمية أحد العوامل المهمة في استيعاب وتطبيق التكنولوجيا الحديثة في بيئة الشركات، كما تشير أيضًا إلى ما يتشارك فيه الأفراد العاملين داخل المنظمة الافتراضات والمعتقدات والمعايير الرئيسية (Kava et al, 2019)
ويعرفها(Shao,) بأنها مجموعة من الافتراضات والمعتقدات والقيم المشتركة التي تنعكس بشكل فعال في ممارسات المنظمة من خلال أهدافها الاستراتيجية. (Shao, 2019)
أما بالنسبة للقيادة، فقد وصفها (Al-Zahrani, 2018) بأنها عنصر أساسي في تطوير القدرات التنظيمية من خلال استغلال الفرص المتاحة في الوقت المناسب وتجنب التهديدات. تساعد القيادة المنظمات على اتخاذ قرارات استراتيجية، وإنشاء وتوصيل رؤية للمستقبل، وتفعيل عمليات الرقابة والعمليات التنظيمية، والحفاظ على ثقافة تنظيمية فعالة. تتضمن الثقافة التنظيمية ومعايير القيادة أربعة متطلبات: (EFQM, 2020)
1- توجيه ثقافة المنظمة ورعاية القيم.
2- تهيئة الظروف لتحقيق التغيير.
3- تمكين الإبداع والابتكار.
4-  توحيد الصفوف والانخراط في تحقيق الغاية والرؤية والاستراتيجية
المحور الثاني: التنفيذ 
بعد الانتهاء من عملية صياغة الإستراتيجية، تنتقل الإدارة العليا للمنظمة نحو مرحلة التنفيذ وإمكانيات الاستجابة لها بعد صياغة الإستراتيجية تعتبر خطوة التنفيذ من أهم الخطوات في الإدارة الإستراتيجية، لأن التنفيذ لا فالتخطيط والإجراءات السليمة يمكن أن تؤدي إلى الفشل، في حين أن التنفيذ الفعال يؤدي إلى الإصلاح المدرجة في التخطيط غير المناسب(Al-Rashoud, 2017:164)
ويحتوي هذا المحور من الأنموذج على ثلاثة معايير رئيسة وهي: (EFQE, 2020)
المعيار الأول: إشراك المعنيين
يخصص لهذا المعيار 100 نقطة وهو ما يعادل مجموع النقاط (10%) ماذا تقصد؟ الأطراف التي لها مصلحة مباشرة أو غير مباشرة في المنظمة وممارساتها وأنشطتها. قد تكون هذه الأطراف عبارة بالنسبة للأفراد أو مجموعات الأفراد أو المنظمات الأخرى، يشمل أصحاب المصلحة الخارجيون أصحاب العمل (المساهمين) والعملاء الموردين والشركاء والمنظمات الحكومية وممثلي المجتمع المدني، بينما يشمل أصحاب المصلحة الداخليون الأفراد الموظفون والمنظمات الجيدة هم أولئك الذين يعتنون ويوازنون بين احتياجات ومطالب ورغبات وتوقعات الأشخاص المعنيين ويقوم بتقييم الأداء فيما يتعلق باثنين من أصحاب المصلحة الرئيسيين (EFQE, 2020)
المعيار الثاني: بناء قيمة مستدامة
هذا السؤال يستحق 200 نقطة، أي ما يعادل مجموع نقاط (20%) التنمية المستدامة إلى حد ما إن التنمية هي قضية إنسانية وأخلاقية في آن واحد، ولا يمكن لأحد في العالم أن يتجاهل أهمية الحفاظ على البيئة البيئة التي يعيش فيها وأهمية الحفاظ على موارده دون استنزافها 
Al-Shammari & Jiyad, 2020)) 
تدرك المنظمات المتميزة أن بناء قيمة مستدامة أمر بالغ الأهمية لنجاحها على المدى الطويل ومصدر قوتها المالية كما أنه يدرك أن احتياجات أصحاب المصلحة الرئيسيين قد تتغير مع مرور الوقت وأنه من المهم جمع وتحليل العناصر الغذائية تحسين أو تغيير منتجاتها أو خدماتها أو حلولها يمكن تعريف الاستدامة البيئية بأنها "حالة من التوازن والمرونة والترابط التي تمكن المجتمع ويجب على الإنسان أن يلبي احتياجاته على أن لا تتجاوز قدرة النظم البيئية التي تدعمه، وأن يسعى جاهدا لمواصلة تجديد الخدمات اللازمة لتلبية هذه الاحتياجات.(Daoud & Salma,, 2016:155)


المعيار الثالث: قيادة الأداء والتحول
وقد تم تخصيص 100 نقطة لهذا المعيار أي ما يعادل مجموع الدرجات (10%)، بحيث تضمن المؤسسات ما يلي: يجب تلبية متطلبين رئيسيين في وقت واحد لتحقيق النجاح الحالي والمستقبلي. الأول هو أن المنظمة يمكن أن تستمر في التطور إدارة عملياتها التشغيلية الحالية بنجاح، وتعزيز الأداء, وثانيًا  إدارة التغييرات الداخلية والخارجية التي تواجهها ضمان منظمة مستدامة وناجحة (التحول الرائد) (EFQM, 2020)
قيادة التغيير هي الإعداد من خلال إتاحة المهارات الفنية والسلوكية والإدارية والمعرفية الاستخدام الكفء للموارد خلال فترة زمنية معينة للانتقال من الواقع الحالي إلى الواقع المستقبلي المنشود تقليل الخسائر الشخصية والتنظيمية في أقصر وقت وبأقل جهد وتكلفة(Al-Anzee, 2013:1)
ويتضمن معيار قيادة الأداء والتحول خمسة متطلبات هي (EFQM, 2020)
1. قيادة الأداء وإدارة المخاطر
2. التحول المنظمي للمستقبل 
3. قيادة الابتكار والاستفادة من التكنولوجيا
4. الاستفادة من البيانات والمعلومات والمعرفة
5. إدارة الأصول والموار
المحور الثالث: النتائج
النتائج تعبر عما حققته المنظمة من خلال محاور التموضع والتنفيذ، بالإضافة إلى النتائج الرئيسية للمنظمة نفسها. وتشمل النتائج مقاييس لآراء الأطراف ذات العلاقة بالإضافة إلى مؤشرات الأداء التشغيلي لهذه الأطراف (Al-Dajani, 2020:39)
ويحتوي محور النتائج من الأنموذج على معيارين رئيسين هما: (EFQM, 2020)
المعيار الأول: انطباعات أصحاب المصلحة، ويخصص له 200 نقطة أي ما يعادل مجموع النقاط (20%)، حيث يركز هذا المعيار على النتائج المبنية على ردود أفعال أصحاب المصلحة الرئيسيين (انطباعات الرأي) لتجاربهم الشخصية في التعامل مع المنظمة) قد تتعلق هذه الانطباعات بأصحاب المصلحة السابقين والحاليين ويمكن الحصول عليها من مجموعة متنوعة من المصادر، مثل استطلاعات الرأي ومجموعات التركيز والتقييمات والأخبار أو وسائل التواصل الاجتماعي والتأييد الخارجي والاجتماعات العامة وتقارير المستثمرين
المعيار الثاني: الأداء الاستراتيجي والتشغيلي ويستحق هذا المعيار 200 نقطة، أي ما يعادل 20 نقطة من مجموع النقاط يشكل الأداء الاستراتيجي الجزء الأكثر أهمية في البنية التحتية للمنظمة وهو الأداة الأساسية لتفسير جميع العمليات الإدارية في المنظمة من المهم تحديد مدى كفاية المنظمة يمكن تعريف الأداء الاستراتيجي بأنه "تحليل الأداء أو بيانات النتائج المصممة لتزويد الإدارة العليا بمعلومات كافية لتقييم الأهداف المحددة"(Walid, 2018:103)
المنظمات تتجه نحو التقدم. أما الأداء التشغيلي فيشير إلى النتائج المرجوة التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها من خلال استغلال مواردها الموجودة بكفاءة وفعالية في تحديد أهدافها. ومن بين الأولويات المتنافسة التي تمكن المنظمات من قياس أدائها التشغيلي هي (الجودة، التكلفة المنخفضة، سرعة الإنجاز، والمرونة). يمكن تعريف الأداء التشغيلي بأنه "يمثل مدى جودة استخدام وحدة الإنتاج لمواردها المادية والبشرية لتحقيق أهداف محددة".(Al-Anzee & Hattif, 2019:46)










الفصل الثالث - الجانب العملي
المبحث الأول –  مجتمع البحث وعينته
اولاً: نبذة تعريفية لعينة البحث
تعد جامعة ميسان إحدى الجامعات الحكومية العراقية التابعة الى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، تأسست في سنة 2007 والتي تقع في مركز مدينة العمارة، حيث بدأت بتقديم عشرة برامج تدريسية في 5 كليات، ثم تم تطويرها في السنوات الاخيرة لتحتوي على 18 كلية مختلفة الاختصاصات، في حين بلغ اجمالي عينة البحث للأفراد العاملين في الكليات المبحوثه ( 100) موظف. ولتي  
ثانياً: مجتمع البحث 
يتكون مجتمع العينة من الأفراد العاملين في الكليات المبحوثه في جامعة ميسان والبالغ عددهم
 ( 150) موظفاً،  وبهذا تم اختيار عينة عشوائية من الإدارات العليا ورؤساء الأقسام والشعب والبالغ عددهم  (100)موظف والتي تم اختيارهم ما يناسب فقرات البحث ، اذ تم توزيع (100) استمارة استبيان، وبعد فحص الاستمارات، اتضح ان هناك (13) استمارة غير صالحة للتحليل، ما يفسر ذلك ان عدد الاستمارات الصالحة للتحليل عددها (87) استمارة أي بنسبة (94%) من المسترد، كما موضح في الجدول رقم (2)

	التسلسل
	اجمالي الاستمارات
	المسترجع 
	المستبعد 
	غير المسترجع 
	الصالح من الاستمارات
	نسبة الاسترجاع

	1

	100

	87
	13
	0
	87
	87%


 جدول رقم (2) يوضح عدد الاستمارات الموزعة على عينة كليات جامعة ميسان





المبحث الثاني 
تحليل البيانات عينة البحث
تم تحليل البيانات التي تم الحصول عليها، باستخدام الأساليب الإحصائية الآتية: تم إدخال البيانات في برنامج SPSS 27 ، حيث أعطيت الإوزان ( 3 و 2 و1 ) لاستجابات أفراد العينة (متحقق بنسبة عالية و متحقق بنبة متوسطة ومتحقق بنسبة منخفضة) وعلى التوالي، كما موضح في الجدول رقم (3) من خلال ذلك تم حساب كلا من التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة لكل مفردة من مفردات الاستبانة، كما تم حساب نسبة متوسط الاستجابة لكل عبارة. ومن أجل وضع تقديرات لفظية لوصف وتحديد درجة تحقق العبارات في ضوء نسبة متوسط الاستجابة لكل عبارة، تم حساب حدود الثقة للمقياس الثلاثي المطبق بالدراسة ولعينتها من خلال المعادلة الآتية: حدود الثقة لمتوسط الاستجابة = نسبة متوسط الاستجابة + الخطأ المعياري×1.96
[image: ]حيث نسبة متوسط الاستجابة لمقياس ليكرت الثلاثي = 0.67
لخطأ المعياري لعينة الدراسة = 
أ = نسبة متوسط شدة الاستجابة لعبارات الاستبانة = 0.67
ب = باقي طرح نسبة متوسط شدة الاستجابة لعبارات الاستبانة من الواحد الصحيح= 0.33
ن = عدد أفراد العينة = 87
• وباستخدام المعادلات السابقة وجد أن حدود الثقة العليا 0.72 والحدود الدنيا 0.62 والتي يمكن التعبير عنها لفظيا كالآتي:
0. 72  ≤ X  متتحقق بدرجة عالية.
0.62  < X <  0.72  متتحقق بدرجة متوسطة.
  0. 62  ≥ X  متتحقق بدرجة منخفضة (غير متحقق). 
الجدول (3) يوضح مستويات ليكرت الثلاثي
	فقرات المقياس
	بنسبة مرتفعة
	بنسبة متوسطة
	بنسبة منخفضة

	وزن الفقرة
	3
	2
	1




أولا: تحليل العوامل الديموغرافية لعينة البحث
1-الجنس 
أظهرت بيانات نتائج التحليل الوصفي للمتغيرات البيانات الشخصية لأفراد العينة في الجدول (4) أن 63%، من الذكور وبتكرار (55) في حين أظهرت نسبة 37% هم من الاناث وبتكرار (32) وهذا ما يدل على ان نسبة الذكور اعلى من الاناث.
جدول رقم (4) يوضح نسبة الذكور والاناث لعينة البحث
	ت
	المتغير
	الفئة
	التكرار
	النسبة %

	1
	الجنس 
	ذكر
	55
	63%

	
	
	انثى
	32
	37%

	المجمــــــــــــوع
	44
	100%


المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الجانب الميداني.

2- العمر 
يتضح من الجدول ادنى ان نتائج التحليل للفئات العمرية، ان 15% عينة البحث الذين تتراوح أعمارهم هم 30 فأقل، و 49% تتراوح أعمارهم بين 31- 40 سنة، و32% تتراوح أعمارهم ما بين 50-41 سنة، في حين أظهرت نتائج الفئات العمرية الأكثر سنوات بنسبة 4%، وهذا يدل على ان الاعمار التي تتراوح بين 40-31 سنة هم الأكثر تركيز على الجودة في العمل داخل الكليات المبحوثه.
جدول رقم  (5) يوضح نسب الفئات العمرية
	ت
	المتغير
	الفئة
	التكرار
	النسبة %

	1
	العمر
	30 فأقل
	13
	15%

	
	
	31-40
	43
	49%

	
	
	41-50
	28
	32%

	
	
	51 فأكثر
	3
	4%

	المجمــــــــــــوع
	87
	100%









3- التحصيل العملي
تشير النتائج الجدول رقم (6) الى أن نسبة حملة شهادة البكالوريوس بلغت 41%، ونسبة حملة شهادة الاعدادية بلغت4.5 %، ونسبة حملة درجة الدبلوم الفني بلغت 19.5% ، ونسبة حملة شهادات الدبلوم العام 14%، ونسبة حاملي شهادة الماجستير هم 20% اما حملة شهادة الدكتوراه فبلغت نسبتهم 1% ، وهذا يدل على ان موظفي الكليات المبحوث غالبيتهم من حملة شهادة البكالوريوس.
جدول رقم (6) يوضح نسب التحصيل العلمي في الكليات المبحوثه
	ت
	المتغير
	الفئة
	التكرار
	النسبة %

	1
	التحصيل الدراسي
	اعدادية فما دون
	4
	4.5%

	
	
	دبلوم فني 
	17
	19.5%

	
	
	بكالوريوس
	35
	41%

	
	
	دبلوم عام
	12
	14%

	
	
	ماجستير
	18
	20%

	
	
	دكتوراه
	1
	1%

	المجمــــــــــــوع
	87
	100%



4- عدد سنوات الخدمة الإجمالي 
وفيما يتعلق بعدد سنوات الخدمة الإجمالي في الجدول رقم(7)، فقد أظهرت النتائج أن 7% هم ممن تتراوح خدمتهم من 10 سنوات فأقل. وأن نسبة 46% هم ممن تتراوح خدمتهم بين 11-15 سنة      ، وأن 39% هم ممن تتراوح خدمتهم بين 16-20 عاماً ، وأن 8% هم ممن تتراوح خدمتهم من 8% سنة فأعلى.
جدول رقم (8) يوضح عدد سنوات الخدمة 
	ت
	المتغير
	الفئة
	التكرار
	النسبة %

	1
	سنوات الخدمة
	10 فأقل 
	6
	7%

	
	
	11-15 
	40
	46%

	
	
	من 16-20
	34
	39%

	
	
	21 فأكثر 
	7
	8%

	المجمــــــــــــوع
	87
	100%







المبحث الثاني 
تحليل نتائج ابعاد متغير البحث
نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها:
بعد العرض السابق لإجراءات الدراسة الميدانية، يعرض الجزء الآتي نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها، من خلال عرض نسب متوسط الاستجابة لآراء العينة الكلية للدراسة لرصد واقع تطبيق أبعاد إدارة التميز على ضوء نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة والتميز EFQM في التعليم العالي من وجهه نظر القيادات الادارية ببعض كليات جامعة ميسان.
1. البعد الأول: القيادة
يوضح الجدول التالي نتائج نسب متوسط استجابة أفراد العينة لبعد القيادة.
جدول (9) نتائج نسب متوسط استجابة أفراد العينة لبُعد القيادة
	ت
	العبارة
	عالية
	متوسطة
	منخفضة
	نسبة متوسط الاستجابة
	درجة التحقق
	الترتيب الاهمية

	
	
	%
	%
	%
	
	
	

	1
	تعمل القيادات الاكاديمية بالكلية على توضيح الروية المستقبلية للكلية 
	17.2
	70.1
	12.6
	2.0460
	متوسطة
	1

	2
	تتوافر القيادات الاكاديمية بالكلية التفكير الابتكاري في اداء الاعمال
	14.9
	63.2
	21.8
	1.9310
	متوسطة
	6

	3
	تحفز القيادات الاكاديمية بالكلية للتحول نحو تطبيق الادارة الالكترونية 
	16.1
	67.8
	16.1
	2.0000
	متوسطة
	2

	4
	تسهل القيادات الاكاديمية بالكلية الية الاتصالات بين جميع مستويات المؤسسة بشكل منظم
	11.5
	71.3
	17.2
	1.9425
	متوسطة
	3

	5
	تسعى القيادات الاكاديمية بالكلية للتحول نحو تطبيق الادارة الالكترونية 
	16.1
	62.1
	21.8
	1.9425
	متوسطة
	4

	6
	تعمل القيادات الاكاديمية بالكلية على تفعيل الشراكة مع الجامعات لتبادل الخبرات 
	14.9
	64.4
	20.7
	1.9425
	متوسطة
	5



تشير نتائج التحليل الإحصائي للبيانات الواردة بالجدول السابق أن نسب متوسط الاستجابة للبعد الأول (القيادة) كانت الاستجابة بين (2.0460 – 1.9310) ، في الوقت الذي بلغت نسبة متوسط الاستجابة لمجمل هذا البعد 1.9674) حيث يتحقق بدرجة متوسطة
في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لاستجابات عينة الدراسة، تبين أن معظم عبارات هذا المحور جاءت استجاباتهم بدرجة متوسطة
2. البعد الثاني : الاستراتيجية 
يوضح الجدول التالي نتائج نسب متوسط استجابة أفراد العينة لبعد الاستراتيجية 
جدول (10) نتائج نسب متوسط استجابة أفراد العينة لبُعد الاستراتيجية
	ت
	العبارة
	عالية
	متوسطة
	منخفضة
	نسبة متوسط الاستجابة
	درجة التحقق
	الترتيب الاهمية

	
	
	%
	%
	%
	
	
	

	1
	تمتلك الكلية خطة الاستراتيجية معتمدة 
	20.7
	55.2
	24.1
	1.9655
	متوسطة
	2

	2
	تحرص الكلية على نشر وتطبيق الخطة الاستراتيجية
	19.5
	55.2
	25.3
	1.9425
	متوسطة
	3

	3
	تعمل الكلية على تحديث وتطوير الخطة الاستراتيجية بصورة مستمرة
	17.2
	59.8
	23.0
	1.9425
	متوسطة
	4

	4
	للكلية رؤية ورسالة واضحة تعبر عما تهدف وتطمح اليها
	13.8
	72.4
	13.8
	2,0000
	متوسطة
	1

	5
	تقوم الكلية بتحليل البيئة الداخلية والخارجية لها
	12.6
	67.8
	19.5
	1.9310
	متوسطة
	5

	6
	تتسم الخطة الاستراتيجية للكلية بالمرونة والتكامل
	8.0
	66.7
	25.3
	1.8276
	متوسطة
	6



تشير نتائج التحليل الإحصائي للبيانات الواردة بالجدول السابق أن نسب متوسط الاستجابة للبعد الثاني (الاستراتيجية) كانت الاستجابة بين (2.0000 -1.8276)، في الوقت الذي بلغت نسبة متوسط الاستجابة لمجمل هذا البعد 1.9349) حيث يتحقق بدرجة متوسطة
في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لاستجابات عينة الدراسة، تبين أن معظم عبارات هذا المحور جاءت استجاباتهم بدرجة متوسطة 
البعد الثالث: ادارة الموارد البشرية 
يوضح الجدول التالي نتائج نسب متوسط استجابة افراد العينة لبعد ادارة الموارد البشرية
جدول (11) نتائج نسب متوسط استجابة أفراد العينة لبُعد ادارة الموارد البشرية
	ت
	العبارة
	عالية
	متوسطة
	منخفضة
	نسبة متوسط الاستجابة
	درجة التحقق
	الترتيب الاهمية

	
	
	%
	%
	%
	
	
	

	1
	تعمل الكلية على اكتشاف وتنمية الموهوبين بالجامعات واعتبارهم ركيزة لتحقيق التمييز
	21.8
	48.3
	29.9
	1.9195
	متوسطة
	3

	2
	تقوم الكلية بأعداد الكوادر الفنية المتخصصة 
	19.5
	49.4
	31.0
	1.8851
	متوسطة
	4

	3
	تحرص الكلية على تنمية قدرات الباحثين بأساليب التدريب الحديثة والاهتمام بقياس اثر التدريب
	20.7
	60.9
	18.4
	2.0230
	متوسطة
	1

	4
	تهتم الكلية باستقطاب الكفاءات العلمية في مختلف المجالات
	18.4
	59.8
	21.8
	1.9655
	متوسطة
	2

	5
	تعمل الكلية على مكافأة الموظفين ذوي الكفاءات العالية
	17.2
	51.7
	31.0
	1.8621
	متوسطة
	6

	6
	تهتم الكلية بتوفير كافة الإجراءات للحفاض على سلامة وامان وراحة الموظفين 
	18.4
	51.7
	29.9
	1.8851
	متوسطة
	5



تشير نتائج التحليل الإحصائي للبيانات الواردة بالجدول السابق أن نسب متوسط الاستجابة للبعد الثالث (ادارة الموارد البشرية) كانت الاستجابة بين (2.0230 – 1.8621) ، في الوقت الذي بلغت نسبة متوسط الاستجابة لمجمل هذا البعد 1.9234) حيث يتحقق بدرجة متوسطة 
في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لاستجابات عينة الدراسة ، تبين أن معظم عبارات هذا المحور جاءت استجاباتهم بدرجة متوسطة .




البعد الرابع: نتائج المستفيدين
يوضح الجدول نتائج نسب متوسط استجابة افراد العينة لبعد نتائج المستفيدين
جدول (12) نتائج نسب متوسط استجابة أفراد العينة لبُعد نتائج المستفيدين
	ت
	العبارة
	عالية
	متوسطة
	منخفضة
	نسبة متوسط الاستجابة
	درجة التحقق
	الترتيب

	
	
	%
	%
	%
	
	
	

	1
	تعمل الكلية على قياس رضا المستفيدين باستخدام المقاييس العلمية
	16.1
	57.5
	26.4
	1.8966
	متوسطة 
	4

	2
	تحرص الكلية على اقامة نشاطات لزيادة وتفعيل العلاقات مع المستفيدين
	18.4
	57.5
	24.1
	1.9425
	متوسطة
	2

	3
	تهتم الكلية بدمج التكنلوجيا في العملية التعليمية مثلا في (المختبرات ؛ الوسائل الايضاحية ؛ الاجهزة المتقدمة)
	17.2
	57.5
	25.3
	1.9195
	متوسطة
	3

	4
	يمكن استخدام الصفة الالكترونية للكلية لتقديم خدمات للمستفيدين
	21.8
	52.9
	25.3
	1.9655
	متوسطة
	1



تشير نتائج التحليل الإحصائي للبيانات الواردة بالجدول السابق أن نسب متوسط الاستجابة للبعد الرابع (نتائج المستفيدين ) كانت الاستجابة بين (1.9655 – 1.8966 ) ، في الوقت الذي بلغت نسبة متوسط الاستجابة لمجمل هذا البعد 1.9310) حيث يتحقق بدرجة متوسطة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لاستجابات عينة الدراسة ، تبين أن معظم عبارات هذا المحور جاءت استجاباتهم بدرجة متوسطة 





البعد الخامس: الطلاب والخريجين 
يوضح الجدول التالي نتائج نسب متوسط استجابة افراد العينة لبعد الطلاب والخريجين 
جدول (13) نتائج نسب متوسط استجابة أفراد العينة لبُعد الطلاب والخريجين
	ت
	العبارة
	عالية
	متوسطة
	منخفضة
	نسبة متوسط الاستجابة
	درجة التحقق
	الترتيب

	
	
	%
	%
	%
	
	
	

	23
	تعتمد سياسة القبول بالكلية على اختيار النوعية المتميزة وليس على اساس العدد فقط
	20.7
	57.5
	21.8
	1.9885
	متوسطة 
	1

	24
	تتيح الكلية الفرصة امام جميع الطلاب للمشاركة الايجابية في المواقف التعليمية واتخاذ القرارات
	13.8
	69.0
	17.2
	1.9655
	متوسطة 
	2

	25
	تضع الكلية البرامج الخاصة لمتابعة الخريجين
	14.9
	56.3
	28.7
	1.8621
	متوسطة
	3

	26
	تعتمد الكلية على نتائج مقاييس رأي الطلاب فيما يقدم لهم من خدمات
	10.3
	60.9
	28.7
	1.8161
	متوسطة
	5

	27
	تعلن الكلية عن مؤشرات الاداء الخاصة لطلابها باستمرار
	13.8
	56.3
	29.9
	1.8391
	متوسطة
	4



تشير نتائج التحليل الإحصائي للبيانات الواردة بالجدول السابق أن نسب متوسط الاستجابة للبعد الخامس (الطلاب والخريجين) كانت الاستجابة بين (1.9885 – 1.8161 ) ، في الوقت الذي بلغت نسبة متوسط الاستجابة لمجمل هذا البعد 1.89426) حيث يتحقق بدرجة متوسطة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لاستجابات عينة الدراسة ، تبين أن معظم عبارات هذا المحور جاءت استجاباتهم بدرجة متوسطة


البعد السادس: البحث العلمي 
يوضح الجدول التالي نتائج نسب متوسط استجابة افراد العينة لبعد البحث العلمي 
جدول (14) نتائج نسب متوسط استجابة أفراد العينة لبُعد البحث العلمي
	ت
	العبارة
	عالية
	متوسطة
	منخفضة
	نسبة متوسط الاستجابة
	درجة التحقق
	الترتيب

	
	
	%
	%
	%
	
	
	

	1
	توفر الكلية البيئة المشجعة للبحث العلمي مثل (التمويل . المختبرات . التفرق )
	19.5
	43.7
	36.8
	1.8276
	متوسطة
	4

	2
	تشجع الكلية اجراء البحوث العلمية التطبيقية لعلاج ما بالمجتمع من مشكلات 
	14.9
	43.7
	41.4
	1.7356
	متوسطة 
	5

	3
	تعزز الكلية البحث العلمي من خلال المشاركة الفاعلة في المؤتمرات العلمية والندوات وورش العمل 
	17.2
	59.8
	23.0
	1.9425
	متوسطة 
	1

	4
	يتوفر رصيد معرفي للكلية من خلال المشاركة في النشر الدولي في المجلات العلمية المحكمة 
	10.3
	71.3
	18.4
	1.9195
	متوسطة
	2

	5
	تسعى الكلية للشراكة البحثية بينها وبين قطاعات الانتاج لتمويل البحث العلمي 
	10.3
	63.2
	26.4
	1.8391
	متوسطة
	3



تشير نتائج التحليل الإحصائي للبيانات الواردة بالجدول السابق أن نسب متوسط الاستجابة للبعد السادس (البحث العلمي) كانت الاستجابة بين (1.9425 – 1.7356 ) ، في الوقت الذي بلغت نسبة متوسط الاستجابة لمجمل هذا البعد 1.8529) حيث يتحقق بدرجة متوسطة 
في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لاستجابات عينة الدراسة ، تبين أن معظم عبارات هذا المحور جاءت استجاباتهم بدرجة متوسطة 


الفصل الرابع 
الاستنتاجات والتوصيات
أولا: الاستنتاجات:
الجانب الميداني
1- أظهرت نتائج التحليل ان مستوى تطبيق نظام EFQM في جامعة يشكل نسبة متوسطة والتي تعادل 0.62  < X <  0.72, ما يدل على ان هناك توفر تطبيق النظام الأوربي بشكل ملحوظ في الكليات المبحوثه.
2- أظهرت بيانات نتائج التحليل الوصفي للمتغيرات البيانات الشخصية لأفراد العينة في الجدول (4) أن 63%، من الذكور وبتكرار (55) في حين أظهرت نسبة 37% هم من الاناث وبتكرار (32) وهذا ما يدل على ان نسبة الذكور اعلى من الاناث.
3- أظهرت النتائج عدد سنوات الخدمة أن نسبة 46% هم ممن تتراوح خدمتهم بين 11-15 سنة      وهذا يدل على ان المنظمة المبحوثه ان لديها خبرات ما يمكنها من تطوير جودة الخدمات التعليمية فضلا عن امتلاكها استراتيجية القيادة بشكل ملحوظ
الجانب النظري
3- أظهرت الدراسة وجود تقييم للنموذج الأوربي وامتلاك منهجية واضحة ومستدامة في الكليات التابعة الى جامعة ميسان 
4- توفر منهج معتمد من قبل مركز تكنلوجيا المعلومات التي بدورها تشجع على الابتكار وتطوير المهارات الازمة في الكليات المبحوثة.
5- أظهرت نتائج التحليل هناك سياسة خاصة لقبول واختيار النوعية وليس الكمية في الكليات المبحوثة.
5- امتلاك الإدارة العليا في الكليات المبحوثة مرونة كبيرة في عملها وتوفير الاحتياجات الخاصة التي تحتاجها المتعاملين معها.


التوصيات: 
1- يوصي الباحثان على ضرورة تبني وارتفاع مستوى تطبيق نظام EFQM في الكليات المبحوثه.
2- معظم عبارات محاور الدراسة جاءت استجاباتهم بدرجة متوسطة، هذا لا يعني ان الكليات المبحوثه تمتلك رؤيا مستقبلية واضحة، بل ينبغي عليها وضع استراتيجيات مشتركة من اجل تبادل الخبرات والمعرفة والتطوير مع الجامعات المتطورة سواء كانت محلية أم عالمية.
3- تعزيز نقاط القوة التي تمتلكها جامعة ميسان والتي بدورها تساهم في الارتقاء بمستوى خدماتها التي تتسم بالمرونة السريعة والاستجابة العالية للطلبة المتعاملين معها.
4- يجب ان تكون دورات مكثفة لموظفي جامعة ميسان ومراجعة استراتيجياتها لغرض الاسهام في خدمة المؤسسة التعليمية ومعالجة نقاط الضعف لضمان زيادة الكفاءة العلمية والعملية. 
5- ضرورة تفعيل دورات مكثفة لتعلم لطلبتها على نشر ابحاثهم في المجلات المحلية أو العالمية لغرض الارتقاء بمستوى الجامعة.
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جامعة ميســـــــــــــــــــــــان 
كليــــة الإدارة والاقـتصـــــاد
قسم / إدارة الاعمـــــــــــــال 
الدراســــة المـــــسائيــــــــة

م/ استمارة الاستبانة
تحية طيبة ...
تمثل استمارة الاستبانة هذه والمقدمة لشخصكم الكريم جزءاً من متطلبات إعداد بحث البكالوريوس في إدارة الأعمال بعنوان:
"متطلبات تطبيق نموذج EFQM في جامعة ميسان"
وإن تفضلكم بالإجابة بموضوعية وواقعية على جميع العبارات يسهـم فـي الحصول على نتائج دقيقة وبما يعزز تحقيق أهداف البحث، علماً أن الإجابات تستخدم لأغراض البحث العلمـي حصراً، لـذا لا داعي لذكر الاسم أو العنوان أو ما يشير إلى الشخصية.
مع فائق الشكر والتقدير . .
مشرف البحث                                                                  الباحثان                                          د. علاء عبد السلام مصطفى                                                  فاضل جبار عودة
علي طالب عبد الرضا   

أولاً : بيانات عامة
الرجاء وضع علامة(     ) أمام الاختيار الخاص بك.

1. الجنس:
	ذكر
	أنثى

	
	




2. العمر:

	51  فأكثـر
	41 - 50
	31 – 40
	30  فأقـل

	
	
	
	




3. التحصيل العلمي:

	اعدادية فما دون
	دبلوم فني
	بكالوريوس
	دبلوم عالي
	ماجستير
	دكتوراه

	
	
	
	
	
	




4. عدد سنوات الخدمة الإجمالي:

	21  فأكثـر
	16 - 20
	11 – 15
	10  فأقـل

	
	
	
	



ثانياً – ابعاد متغير البحث

البعد الأول – القيادة
	ت
	العبارة
	تتحقق بنسبة عالية
	تتحقق بنسبة متوسطة
	تتحقق بنسبة منخفضه

	1
	تعمل القيادات الأكاديمية بالكلية على توضيح الرؤية المستقبلية للكلية
	
	
	

	2
	تتوافر في الكلية معايير واضحة لاختيار القيادات تعتمد مثلا على  )الكفاءة، المؤهل، الخبرة (
	
	
	

	3
	1. تحفز القيادات الأكاديمية بالكلية التفكير الابتكاري في أداء الأعمال
	
	
	

	4
	2. تسهل القيادات الأكاديمية بالكلية آلية الاتصالات بين جميع مستويات المؤسسة بشكل منظم
	
	
	

	5
	3. تسعى القيادات الأكاديمية بالكلية للتحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية
	
	
	

	6
	تعمل القيادات الأكاديمية بالكلية على تفعيل الشراكة مع الجامعات لتبادل الخبرات
	
	
	



البعد الثاني - الاستراتيجية
	ت
	العبارة
	تتحقق بنسبة عالية
	تتحقق بنسبة متوسطة
	تتحقق بنسبة منخفضه

	1
	1. تمتلك الكلية خطة الاستراتيجية معتمدة.
	
	
	

	2
	2. تحرص الكلية على نشر وتطبيق الخطة الاستراتيجية.
	
	
	

	3
	تعمل الكلية على تحديث وتطوير الخطة الاستراتيجية بصورة مستمرة.
	
	
	

	4
	للكلية رؤية وسالة واضحة تعبر عما تهدف وتطمح إليها.
	
	
	

	5
	4. تقوم الكلية بتحليل البيئة الداخلية والخارجية لها
	
	
	

	6
	3. تتسم الخطة الاستراتيجية للكلية بالمرونة والتكامل
	
	
	



البعد الثالث – أدارة الموارد البشرية
	ت
	العبارة
	تتحقق بنسبة عالية
	تتحقق بنسبة متوسطة
	تتحقق بنسبة منخفضه

	1
	تعمل الكلية على اكتشاف وتنمية الموهوبين بالجامعات واعتبارهم ركيزة لتحقيق التميز
	
	
	

	2
	1. تقوم الكلية بإعداد الكوادر الفنية المتخصصة
	
	
	

	3
	5. تحرص الكلية على تنمية قدرات الباحثين بأساليب التدريب الحديثة، والاهتمام بقياس أثر التدريب
	
	
	

	4
	6. تهتم الكلية باستقطاب الكفاءات العلمية في مختلف المجالات
	
	
	

	5
	تعمل الكلية على مكافأة الموظفين ذوي الكفاءات العالية دع ما للتميز
	
	
	

	6
	تهتم الكلية بتوفير كافة الإجراءات للحفاظ على سلامة وأمان وراحة الموظفين
	
	
	



البعد الخامس - نتائج المستفيدين
	ت
	العبارة
	تتحقق بنسبة عالية
	تتحقق بنسبة متوسطة
	تتحقق بنسبة منخفضه

	1
	تعمل الكلية على قياس رضا المستفيدين باستخدام المقاييس العلمية
	
	
	

	2
	تحرص الكلية على إقامة نشاطات لزيادة وتفعيل العلاقات مع المستفيدين
	
	
	

	3
	1. تهتم الكلية بدمج التكنولوجيا في العملية التعليمية مثلا في (المختبرات، الوسائل الإيضاحية ، الأجهزة المتقدمة.(.
	
	
	

	4
	يمكن استخدام الصفحة الإلكترونية للكلية لتقديم خدمات للمستفيدين
	
	
	







البعد السادس -  الطلاب والخرجين
	ت
	العبارة
	تتحقق بنسبة عالية
	تتحقق بنسبة متوسطة
	تتحقق بنسبة منخفضه

	1
	1. تعتمد سياسة القبول بالكلية على اختيار النوعية المتميزة وليس على أساس العدد فقط
	
	
	

	2
	2. تتيح الكلية الفرصة أمام جميع الطلاب للمشاركة الايجابية في المواقف التعليمية واتخاذ القرارات
	
	
	

	3
	تضع الكلية برامج خاصة لمتابعة الخريجين
	
	
	

	4
	تعتمد الكلية على نتائج مقاييس أ ري الطلاب فيما يقدم لهم من خدمات
	
	
	

	5
	3. تعلن الكلية عن مؤشرات الاداء الخاصة بطلابها باستمرار
	
	
	



البعد السابع -   البحث العلمي
	ت
	العبارة
	تتحقق بنسبة عالية
	تتحقق بنسبة متوسطة
	تتحقق بنسبة منخفضه

	1
	1. توفر الكلية البيئة المشجعة للبحث العلمي مثل (التمويل، المختبرات، التفرغ)
	
	
	

	2
	تشجع الكلية اجراء البحوث العلمية التطبيقية لعلاج ما بالمجتمع من مشكلات
	
	
	

	3
	تعزز الكلية البحث العلمي من خلال المشاركة الفاعلة في المؤتمرات العلمية والندوات وورش العمل
	
	
	

	4
	7. يتوفر رصيد معرفي للكلية من خلال المشاركة في النشر الدولي في المجلات العلمية المحكمة
	
	
	

	5
	تسعى الكلية للشراكة البحثية بينها وبين قطاعات الإنتاج لتمويل البحث العلمي
	
	
	



Extract
The research aims to evaluate knowledge of administrative and organizational performance using the requirements of the EFQM model at the University of Maysan, to determine high-quality services by recent developments, and to know the level of proposed requirements for implementing the EFQM system in the researched institution.
The researchers relied on the descriptive analytical approach and field survey on several colleges at the University of Maysan by distributing several questionnaire forms, which numbered (100). At the same time, there were several questionnaires considered damaged, numbered (13), which shows that the number of questionnaires suitable for analysis was ( 87) transcribed using Excel 2016 and the spss.v22 package.
The study reached several conclusions and recommendations, the most important of which was the emergence of the results of the answers of the study sample. It was found that most of the statements in all the axes had moderate responses. This indicates that the institution under study is striving to do its utmost to implement the European model in the colleges affiliated with the University of Maysan. The results of the analysis are that the level of The application of the EFQM system in a university constitutes an average percentage, which is equivalent to 0.62 <
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Implementing the EFQM model, the European model, European quality, and excellence
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