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 المقدمة :

 في ووجودىا الاقتصاد لتنمية حاسمًا أمرًا التجارية لمبنوؾ الإقراض عممية،تعتبر    
 بالإضافة التمويؿ الإنتاجية القطاعات تتطمب. ضروري أمر والمالية الاقتصادية المجالات

 تحقيؽ مف يتجزأ لا جزءًا التجارية البنوؾ يجعؿ مما ، المشتركة الأىداؼ تحقيؽ إلى
 ."الاقتصادية الرفاىية

 أساسية تعتبر التي الصارمة بالمعايير التجارية البنوؾ في الائتماف طمبات تفي أف يجب
 الجدارة في والتحقيؽ القرض مف الغرض بتقييـ الخطوات ىذه تبدأ. المصرفية للإجراءات
 ىي ىذه. الراسخة المصرفية بالمبادئ الالتزاـ مع يتـ ىذا كؿ. الطمب لمقدـ الائتمانية
 .تجاري بنؾ خلاؿ مف التجارية الأعماؿ بيا تتـ التي الطريقة

 في مشاركتيا بسبب رئيسية كمحفزات التجارية البنوؾ تعمؿ ، الاقتصادية التنمية عممية في"
 ويشمؿ ، المستوى واسع تدخميا. سواء حد عمىالخارجية والداخمية ، الاقتصاد جوانب،جميع
. التجارة عمى الايجابي أو السمبي تأثيرىا عف النظر بغض ، والأنشطة القطاعات جميع
 ...الاقتصادية لمتنمية الرئيسييف المموليف باعتبارىا،، الاقتصاد في،حاسماً  دورًا البنوؾ تمعب
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 منهجية البحث ودارسات السابقة –الفصل الاول 

 المبحث الاول : منهجية البحث

 مشكمة البحث : :اولا 

 عمػػػى كبيػػػر تػػػأثير وليػػػا ، الاسػػػتثمارية لممشػػػاريع رئيسػػػية نقديػػػة سػػػيولة التجاريػػػة البنػػػوؾ تػػػوفر"
 داخػؿ ميػـ موقػع بػاحتلاؿ ليػـ يسػم  الماليػة المعاملات في الحاسـ دورىـ. الوطني الاقتصاد

 الماليػة السياسػة عمػى مباشػر بشػكؿ المؤسسػات ىذه تؤثر ، لذلؾ نتيجة. الحديثة الاقتصادات
. والخػػارجي الػداخمي بالائتمػػاف يتعمػؽ فيمػػا خػاص بشػكؿ واضػػ  التػأثير ىػػذا. بمػد لأي والنقديػة

 أو الأسػيـ اسػتثمارات فػي المشػاركة خػلاؿ مػف ، لممسػتثمريف بسػيولة متاحػة الأمواؿ جعؿ إف
 مػػف أمػػوالًا  يقتػػرض فإنػػو ، المجمػػوعتيف لكػػلا وسػػيطًا بصػػفتو. الأساسػػي ىػػدفيا ىػػو ، الإقػػراض
 ."لذلؾ وفقًا ويوزعيا فائدة وحسابات مراجعة حسابات شكؿ في المقرضيف

 :التالي النحو عمى المشكمة اف تصاغ يمكف ، سبؽ ما عمى بناءً 

 الاقتصادية؟ التنمية عممية في التجارية البنوك مساهمة مدى ما

 البحث : اهمية :ثانيا    

 دورًا تمعػػػب الخاصػػػة التجاريػػػة البنػػػوؾ أف تثبػػػت لأنيػػػا ، المعبػػػة فػػػي الدراسػػػة ىػػػذه أىميػػػة تكمػػػف
 مخططػػػات تمويػػػؿ فػػػي الأساسػػػي سػػػعييـ يتمثػػػؿ ، الأسػػػاس فػػػي. الاقتصػػػاد تنشػػػيط فػػػي حيويًػػػا

 والتػػػي بػػػالإدارة المرتبطػػػة التعيػػػدات مػػػف العديػػػد فػػػي العامػػػة البنػػػوؾ تشػػػارؾ بينمػػػا ، الاسػػػتثمار
 والمعػاملات ، الحكوميػة والمحاسػبة ، النظاـ مع الخارجية التجارية العلاقات مثؿ أمورًا تشمؿ

 لمبنػوؾ الأساسػي؛الدور فػإف ، ذلؾ ضوء في. لممتقاعديف التقاعدية والمعاشات ، البيروقراطية
 ."الائتماف توفير وليس الاستثمار خطط تمويؿ نحو وتوجيييا الودائع سحب،ىو التجارية
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 اهداف البحث : :ثالثا 

 ييدؼ البحث الحالي الى :

 .والتأكد مف الفرضيات المقدمة المطروح السؤاؿمحاولة الإجابة عمى  - 1

 .التجارية البنوؾ أىمية عمى الضوء تسمط المحاولة - 2

 .الاقتصادية التنمية تحقيؽ في التجارية البنوؾ دور -3

 فرضيات البحث : : ارابع 

 :رئيسيتيف فرضيتيف إلى الحالية الدراسة تستند

 البنػػػػوؾ بػػػػيف إحصػػػػائية دلالػػػػة ذات ارتباطيػػػػة علاقػػػػة توجػػػػد: الأولػػػػى الرئيسػػػػية الفرضػػػػية - 1
 .الاقتصادية والتنمية التجارية

 التنميػة تحقيؽ في التجارية البنوؾ بيف إحصائية دلالة ذات علاقة توجد: الثانية الفرضية -2
 .الاقتصادية

 لمبحث :لفرضي المخطط ا :خامسا 

 ذات العمميػػة المؤلفػػات فػػي لمبحػػث المعرفيػػة النتػػائج عمػػى الافتراضػػية البحػػث مقترحػػات تبُنػػى
 بعػػػد صػػػيااتيا وتػػػتـ( الاقتصػػػادية والتنميػػػة التجاريػػػة المصػػػرفية الأعمػػػاؿ) بالموضػػػوع الصػػػمة
 .الاقتصادية التنمية في التجارية البنوؾ. المجاؿ ىذا في الحديثة الأبحاث مراجعة

بيف المتغيػريف الرئيسػي والػذي  ةوسببي ةحركي استجابةوالمخطط الفرضي لمبحث الذي ىو 
 يمكف توضيحيا بما يأتي :

 ("المستقؿ المتغير ")المصارؼ التجارية ىو ؛لممخطط. 
 ("ىو"التابع لممخطط المتغير )  التنمية الاقتصادية. 
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 ( يوض  الخطط الفرضي لمبحث1شكؿ رقـ ) 
 
 

                             

 العلاقة بيف المتغيرات                                                                                                         

 والتابع، بيف المتغير المستقؿ الاثر                                

 ( اف) المصدر مف اعداد الباحث
 التعريفات الاجرائية لمبحث : :سادسا 

 المصرف : 

مؤسسػػػػة ماليػػػػة، تعمػػػػؿ كوسػػػػيط بػػػػيف الوحػػػػدات " ىػػػػو( "2333 ،عبػػػػد الػػػػرحيـ ،عرفيػػػػا ) – 1
تقػػديـ والوحػػدات الاقتصػػادية ذات العجػػز المػػالي، كمػػا تقػػوـ  الاقتصػػادية ذات الفػػائض المػػالي

 ".لاستثماروا المصرفية الخدمات

 : المصارف التجارية 

 القػػػروض وتمػػػن  الودائػػػع تأخػػػذ التػػػي المؤسسػػػات تقػػػدـ ( " 2333عرفيػػػا )عبػػػد القػػػادر ,  – 1
وقبػػػػوؿ وخصػػػػـ  ، التجاريػػػػة الأوراؽ بيػػػػع او شػػػػراء وتشػػػػمؿ. لعملائيػػػػا تكميميػػػػة خيػػػػارات أيضًػػػػا

. "الضػػػػػمانات والاعتمػػػػػادات خطابػػػػػات وتقػػػػػديـ ، الأجنبيػػػػػة بػػػػػالعملات والتعامػػػػػؿ ، الكمبيػػػػػالات
 .والمدفوعات الاوراؽ وتحصيؿ آمنة إيجار خزائف أيضًا توفر فإنيا ، ذلؾ إلى بالإضافة

 لأف( الإقػػراض) الائتمانيػة الأعمػاؿ تمػارس مؤسسػة ىػي" ( 2333عرفيػا ) الموسػمي ,  – 2
 بالػدفع وتتعيػد ، لمعمػلاء حسػابات وتفػت  ، العمػلاء مػف الأمػواؿ عمى تحصؿ التجارية البنوؾ
 ."لمباحثيف القروض تمويؿ وتوفر المحدد، الوقت في أو المحدد الوقت في لمعملاء

 المستقل المتغير"

  المصارف التجارية

 التابع المتغير

 التنمية الاقتصادية
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 ، بالنقػػػد المصػػػرفية الودائػػػع بمبادلػػػة تقػػػوـ مؤسسػػػة أي) فيػػػو لمباحثػػػاف الإجرائػػػي التعريػػػؼ أمػػػا
 ، بالكمبيػػالات الودائػػع تسػػتبدؿ التػػي التجاريػػة البنػػوؾ مثػػؿ تمامًػػا ، بالنقػػد البنكػػي النقػػد وتبػػادؿ

 ("المؤسسات. بالتجارة المضمونة،والتعيدات الوطنية، والسندات

 : التنمية 

بأنيػا: "عمميػة زيػادة الػدخؿ القػومي الحقيقػي و اضػطراد ىػذه (  1985عرفيا ) عمػر ,   - 1
فتػػرة زمنيػػة طويمػػة؛ بحيػػث تكػػوف ىػػذه الزيػػادة أكبػػر مػػف زيػػادة عػػدد السػػكاف)أي  الزيػػادة خػػلاؿ

ىنػػاؾ تغييػػر فػػػي الػػدخؿ أكبػػر مػػف معػػػدؿ زيػػادة عػػدد السػػكاف( بحيػػػث  معػػدؿ الزيػػادة فػػي نمػػػو
 ىيكمة الاقتصاد في الدولة"

بأنيػػا: "الجيػػود المنظمػػة التػػي تبػػذؿ وفػػؽ تخطػػيط ورسػػوـ (   1995عرفيػػا ) مصػػطفى , – 2
و الماديػػة المتاحػػة فػػي وسػػط اجتمػػاعي معػػيف؛ قصػػد تحقيػػؽ  البشػػرية لمتنسػػيؽ بػػيف الإمكانيػػات

الفردية, ومستويات أعمى لممعيشة والحيػاة الاقتصػادية  والدخوؿ مستويات أعمى لمدخؿ القومي
والصحة و مف ثـ الوصوؿ إلى تحقيؽ أعمى مسػتوى ممكػف مػف  في نواحييا المختمفة كالتعميـ

 الرفاىية الاجتماعية"

 : التنمية الاقتصادية 

 مصػحوبًا ، تقدميػة حالػة إلػى متخمفػة حالػة مف انتقاؿ ىذا ( " 2337عرفيا ) القريشي , – 1
 .الاقتصاد ىيكؿ في الأساسية التغييرات مف بالعديد

"ىػػػي عمميػػػة حصػػػر لكافػػػة المػػػوارد الماديػػػة والماليػػػة ( 2311عرفيػػػا ) خشػػػيب جػػػلاؿ ,  – 2
والبشرية عمى المستوى القومي ،ثـ إيجاد الطرؽ الممكنػة لاسػتخداـ ىػذه المػوارد أكفػا اسػتخداـ 

ادي وبمػا يعػود عامػة عمػى الشػعب بػأخير ممكف بما يتفؽ اكبر معػدؿ لمتنميػة ،والتقػدـ الاقتصػ
 والرفاىية وىي عممية تستيدؼ زيادة متوسط الدخؿ الحقيقي لمفرد" .

 بالأنشػػػػطة القيػػػػاـ يجػػػػب ، الإنتاجيػػػػة زيػػػػادة تحقيػػػػؽ أجػػػػؿ مػػػػفامػػػػا تعريػػػػؼ الاجرائػػػػي لمباحػػػػث )
 شػػكؿ فػػي التغييػػرات ىػػذه سػػتأتي. والتنظيميػػة والجماعيػػة الفرديػػة التغييػػرات لتعزيػػز المخططػػة
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 تزويػد التػدريب ىػذا يضػمف. جديدة وسموكيات ومواقؼ عمؿ وأساليب وأداء وخبرات معمومات
 ( .فعاؿ بشكؿ وظيفتيـ بمسؤوليات لمقياـ اللازمة بالميارات العماؿ

 مجتمع وعينة البحث : :سابعا 

 .والموظفات والمدراء الموظفيف في تتمثؿ عقلانية بنوؾ البحث وعينة مجتمع

 نطاق حدود البحث : :ثامنا 

 لمبحث المكانية القيود يجسد الرشيد بنؾ: لمبحث المكانية القيود – 1

/  إلػػػػى 19/2/2323 مػػػػف الدراسػػػػة لإتمػػػػاـ المطمػػػػوب الوقػػػػت: لمدراسػػػػة الزمنيػػػػة الميمػػػػة - 2
19/5/2323. 
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 دراسات سابقة :المبحث الثاني 

 دراسات عربية : –اولا 

 2335نواؿ ,  جمعوف الباحث والسنة
يموؿ النظاـ المصرفي الجزائري التنمية الاقتصادية بما يتماشى مع التحوؿ  عنوان الدراسة

.الاقتصادي الحالي  
محاولات لموقوؼ عمى المشاكؿ والتحديات التي يواجييا الجياز المصرفي الجزائري  الهدف من الدراسة

.في تحقيؽ التنمية الاقتصادية . 
 

 عينة الدراسة
.موظفو القطاع الخاص والعاـ لبنؾ الجزائر ، عينة مختارة عشوائيا بناء عمى استبياف  

 
 ابرز نتائج الدراسة

التمويؿ الضرورية، لأنيا  عممية التنمية الاقتصادية معرفة جميع مصادر"تتطمب "
التمويؿ المصرفي  مصادر التمويؿ ، وليس العكس. ومف بيف ىذه المصادر ،تحدد

المصرفي لتحقيؽ التنمية الاقتصادية في ظؿ اياب الأسواؽ  الجياز الذي يقوـ بو
 ."الجزائرية المالية

 
 

 2313,  فياسيمحمد خضر  الباحث والسنة
 دور البنوؾ الخاصة في التنمية الاقتصادية لمعراؽ عنوان الدراسة

 
 الهدف من الدراسة

السيولة النقدية اللازمة تيدؼ الدراسة إلى توضي  دور البنوؾ الخاصة في توفير 
لممشاريع الاستثمارية مف خلاؿ العمؿ كوسيط مالي بيف المموليف والمستثمريف. ويتجمى 

 .ىذا الدور في جذب الودائع واستثمارىا في المشاريع الاقتصادية
 .ضباط وموظفو المصارؼ الخاصة العاممة في العراؽ عينة الدراسة

 
 ابرز نتائج الدراسة

تعتمد البنوؾ الخاصة عمى الحسابات الجارية وودائع العملاء كمصدر لمتمويؿ ، وىناؾ 
فجوة كبيرة بيف الحسابات الجارية والودائع ورأس الماؿ ، خاصة اعتبارًا مف عاـ 

فصاعدًا ، عمى الراـ مف زيادة رأس الماؿ خلاؿ تمؾ الفترة ، مما يعني أف  2336
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 عتبارىا مصدر تمويؿزيادة رأس الماؿ ليست كافية با
 2316حمحؿ شييناز  ,  الباحث والسنة
 دور البنوؾ التجارية في التنمية الاقتصادية عنوان الدراسة

 تسعى الدراسة إلى عرض دور البنوؾ في تمويؿ القطاع الاقتصادي الهدف من الدراسة
اختيار العينة بشكؿ عشوائيتشمؿ عينة الدراسة العامميف في القطاع الاقتصادي ويتـ  عينة الدراسة  

 
 

 ابرز نتائج الدراسة

تمعب البنوؾ التجارية ، باعتبارىا المصدر الرئيسي لتمويؿ المؤسسات الاقتصادية ، 
دورًا حيويًا بشكؿ مباشر في عممية التنمية الاقتصادية. يموؿ ىذه المؤسسات 

وقروض متوسطة الاقتصادية مف خلاؿ تقديـ قروض قصيرة الأجؿ لأنشطتيا التنموية 
 .أو طويمة الأجؿ لأنشطتيا الاستثمارية

 

 2323فرحاف حمج , فوزيرة عبدالله ,  الباحث والسنة
 دور البنوؾ التجارية في تحقيؽ التنمية الاقتصادية عنوان الدراسة

 خذ بنؾ عيف تموشيف الزراعي والتنمية الريفية كمثاؿ الهدف من الدراسة
إلى فيـ دور القروض التي تقدميا البنوؾ التجارية في تمويؿ التنمية  تسعى الدراسة عينة الدراسة

 الاقتصادية
 
 

 ابرز نتائج الدراسة

 موظفو بنؾ التنمية الزراعية والريفية بمحافظة عيف تموشيف
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 دراسات اجنبية : –ثانيا 

 Ngango, Asia: 2315 الباحث والسنة
والأداء المالي في رواندا: حالة بنؾ كيغاليالأعماؿ المصرفية التجارية  عنوان الدراسة . 

الغرض مف ىذه الدراسة ىو فحص مساىمة استخداـ البنوؾ التجارية في الخدمات  الهدف من الدراسة
 .المصرفية في الأداء المالي لممؤسسات المصرفية في رواندا

 .المستثمروف في بنؾ كيغالي عينة الدراسة
 
 

 ابرز نتائج الدراسة

بالذكر أف البنوؾ التجارية تمعب دورًا ميمًا في الأداء المالي لمبنوؾ الرواندية. إف جدير 
الأدوات المختمفة لمبنوؾ التجارية مثؿ أجيزة الصراؼ الآلي ، والدفع المباشر ، والدفع 
الإلكتروني لمخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ ، ودفع بطاقة الخصـ ، والتحقؽ 

ثير كبير عمى أداء البنؾ لأنيا تزيد الربحية ، والعائد عمى الاستثمار الإلكتروني ليا تأ
في الأسيـ والقروض ، وتحسيف تحسيف جودة إدارة البنؾ ، وزيادة أصوؿ البنوؾ ، 

 .وتعزيز تنمية البنوؾ ونموىا
 

 Olawale , 2117 الباحث والسنة

البنوؾ التجارية في جنوب إفريقياالعوامؿ المؤثرة في تمويؿ المشاريع في  عنوان الدراسة  
كاف الغرض مف الدراسة ىو أف الشركات الجديدة في جنوب إفريقيا لدييا معدؿ فشؿ  الهدف من الدراسة

 .مرتفع لمغاية بسبب عدـ القدرة عمى الحصوؿ عمى تمويؿ الديوف مف البنوؾ التجارية
بار مسؤولي البنوؾ المعنييف بالجدارة تكونت عينة البحث مف مقابلات مع أربعة مف ك عينة الدراسة

 الائتمانية ليذه الأقساـ
تتمثؿ إحدى نتائج ىذا البحث في تطبيؽ سياسة نقدية سميمة ، وخمؽ فرص عمؿ مف  ابرز نتائج الدراسة

خلاؿ توجيو الاستثمار إلى القطاع الخاص والتدريب ، والحد مف البطالة مف خلاؿ 
المتوسطة وحمايتيا بشكؿ مناسب ، والنمو مف دعـ جميع ىذه الشركات الصغيرة و 

خلاؿ إنشاء شركات وتدريبيا باستمرار.يفترض المالؾ إدارة الأعماؿ وميارات الإدارة 
 .المالية التي تمكف المالؾ مف الحصوؿ عمى تسييلات ائتمانية مف البنوؾ التجارية
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 SWIFT,2318 الباحث والسنة
الإلكتروني وأثرىا عمى كفاءة البنوؾ التجارية )بحث تطبيقي عمى عينة أنظمة الدفع  عنوان الدراسة

 (مف البنوؾ
بياف دور أنظمة الدفع الإلكتروني في فعالية البنوؾ التجارية لما ليا مف دور في تعزيز  الهدف من الدراسة

 .التنمية الاقتصادية
الأمريكيةتضـ العديد مف البنوؾ في الولايات المتحدة  عينة الدراسة  

أدى توفر الكفاءات في أنظمة الدفع الإلكترونية إلى قياـ البنوؾ بتقديـ خدمات مصرفية  ابرز نتائج الدراسة
 .عالية الجودة لعملائيا بشكؿ فعاؿ

 

 Romain Buoys, 2323 الباحث والسنة
التجارية لمقطاع الخاص في الأوراؽ المالية والائتماف الحكومية التي تحتفظ بيا البنوؾ  عنوان الدراسة

 الأسواؽ الناشئة والنامية
تبحث ىذه الدراسة في العلاقة بيف حيازات البنوؾ التجارية مف الأوراؽ المالية السيادية  الهدف من الدراسة

 .المحمية ونمو ائتماف القطاع الخاص في الأسواؽ الناشئة والاقتصادات النامية
يف والموظفيف في القطاع الخاصالعينة تشمؿ المدير  عينة الدراسة  

تشير نتائج ىذه الدراسة إلى أف العلاقة السمبية بيف مطالبات البنوؾ عمى نمو ائتماف  ابرز نتائج الدراسة
الحكومة والقطاع الخاص تعكس في المقاـ الأوؿ إعادة توازف محافظ الأصوؿ 

 .المصرفية
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 عمػى مفيػد تػأثير ليا التجارية البنوؾ أف إلى النياية في وخمص سابقة دراسات الباحث أجرى"
 التمويػػػػؿ خػػػػلاؿ مػػػػف فعػػػػاؿ بشػػػػكؿ الاقتصػػػادي النشػػػػاط تنشػػػػيط خػػػػلاؿ مػػػػف الاقتصػػػػادي النمػػػو

 البنػوؾ تقػدـ ، وبالتػالي. "المطػروح المشػروع عمػى اعتمػادًا فئتيف، إلى التمويؿ ينقسـ. المباشر
 ، الاقتصػػػػػادية المؤسسػػػػػات اسػػػػػتثمارات لتمويػػػػػؿ الأجػػػػػؿ ومتوسػػػػػطة طويمػػػػػة قروضػػػػػاً  التجاريػػػػػة
 فػػي التجاريػػة البنػػوؾ تسػػاىـ ؛بػػذلؾ القيػػاـ خػػلاؿ مػػف. الأجػػؿ قصػػيرة القػػروض إلػػى بالإضػػافة

 ."الأمة اقتصاد تنشيط

 البحػث عمػى أساسػي بشػكؿ الاقتصػادية التنميػة تعػزز التػي الاسػتثمارية المشػاريع تنفيػذ يعتمد"
 ايػػر بشػػكؿ يعػػزز ىػػذا ، جػػوىره فػػي. الاسػػتثمار قسػػـ فػػي موضػػ  ىػػو كمػػا جػػدواىا، لإثبػػات
 ."الاستثمارية أىدافيـ بتحقيؽ للأفراد ويسم  الاستثمار عممية مباشر
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 المدخل النظري لمبحث –الفصل الثاني 

 المسػػتقؿ المتغيػػر تحديػػد أي ، البحػػث لموضػػوع النظػػري للإطػػار مقدمػػة الفصػػؿ ىػػذا يتضػػمف
 خمفيػػػة تكػػػويف أجػػػؿ مػػػف ، التجاريػػػة البنػػػوؾ تمثميػػػا التػػػي التابعػػػة المتغيػػػرة الاقتصػػػادية والتنميػػػة

 :التالية المحتويات إلى الفصؿ ىذا ينقسـ لذلؾ ، مناسبة موضوعية

 المصارف التجارية :المبحث الاول 

 أولا: مفهوم المصارف التجارية:

 دورًا يػػؤدوف. للأمػػواؿ كوسػػيط تعمػػؿ لأنيػػا المػػالي لمعػػالـ حاسػػمة البنػػوؾ كانػػت ، قػػروف لعػػدة
 لتقػديـ الأمػواؿ ىػذه اسػتخداـ ثػـ والحكومػة والشركات الأفراد مف الودائع جمع خلاؿ مف حيويًا

 ، كوسػػػطاء أيضًػػػا البنػػػوؾ تعمػػػؿ. إلييػػػا يحتػػػاجوف لمػػػف الأخػػػرى الماليػػػة والخػػػدمات القػػػروض
 لأسػػػباب يحتاجيػػػا والآخػػػر إضػػػافية أمػػػواؿ لديػػػو أحػػػدىما: طػػػرفيف بػػػيف الصػػػفقات فػػػي وتتوسػػػط
 قميػؿ عػدد سػوى ليسػت الأخػرى والوحػدات الخصػومات(. 23 ص ، 2313 ، مندور) مختمفة

 .المتاحة الخيارات مف

 خػػلاؿ مػػف الأربػػاح جنػػي إلػػى تسػػعى التجاريػػة البنػػوؾ أف السػػابؽ التعريػػؼ استكشػػاؼ يكشػػؼ
 نشػػاط أي فػػي التخصػػص وتجنػػب الودائػػع قبػػوؿ مػػع المصػػرفية الخػػدمات مػػف مجموعػػة تقػػديـ
 تعريػػػؼ ضػػػمف وتقػػػع المخػػػاطر مػػػف مقبػػػولًا  أدنػػػى حػػػدًا ىػػػذه الائتمػػػاف مؤسسػػػات تحمػػػؿ. معػػػيف
 .التجارية البنوؾ

 الودائػع قبػوؿ عنػد التجاريػة البنوؾ قبؿ مف لممودعيف متعددة استثمارية خيارات توفير يتـ -1
 .نوع أي مف

 أو قطاعػػات عمػػى تقتصػػر لا مصػػرفية خػػدمات وتقػػدـ ، العمػػلاء جميػػع التجاريػػة البنػػوؾ تخػػدـ
 .الأفراد مف معينة فئات

 القػػروض مػػف متنوعػػة مجموعػػة التجاريػػة البنػػوؾ تقػػدـ ، لممقترضػػيف الفػػرص تػػوفير خػػلاؿ مػػف
 (.3, ص  1987)الاميف،  .الأجؿ طويمة إلى الأجؿ قصيرة مف تتراوح ، مختمفة لفترات
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 خصائص المصارف التجارية : :ثانيا 

 الأخػرى الماليػة والمؤسسػات الأخػرى البنػوؾ عف تميزىا خصائص بعدة التجارية البنوؾ تتمتع
 :كالتالي وىي

 ودائػػع شػػكؿ فػػي بػػالودائع بالاحتفػػاظ التجاريػػة لمبنػػوؾ الصػػكوؾ تسػػم  ، التجاريػػة البنػػوؾ -1
 العمػلاء مػف الودائػع البنػؾ يتمقػى. ثالثػة أطراؼ إلى تحويميا أيضًا يمكف والتي ، الطمب تحت

 الأخػرى الماليػة المؤسسػات عكس عمى. نقدية كالتزامات ويعامميا ، الأشكاؿ مف شكؿ بأي ،
 خػػػلاؿ مػػػف ودائعيػػػـ بسػػػحب لمعمػػػلاء الصػػػكوؾ بقػػػدرات تتمتػػػع التػػػي التجاريػػػة البنػػػوؾ تسػػػم  ،

 .(Lartash، 2333، p. 12) .النقدي المعروض مف جزءًا يجعميا مما ، الصكوؾ

 التجاريػػػة البنػػػوؾ تمتمػػػؾ ، المختمفػػػة الماليػػػة الأوراؽ فػػػي والاسػػػتثمار الإقػػػراض خػػػلاؿ مػػػف -2
 شػػكؿ الودائػػع ىػػذه تأخػػذ أف يمكػػف. عملائيػػا طمػػب عمػػى بنػػاءً  جديػػدة ودائػػع توليػػد عمػػى القػػدرة
 عػػف النظػػر بغػػض. البنػػوؾ عمميػػات خػػلاؿ مػػف ببسػػاطة إنشػػاؤىا يػػتـ أو حػػديثاً مطبوعػػة عممػػة

 تعتبػػر. النيايػػة فػػي تحػػددىا التػػي ىػػي لمعممػػة الفريػػدة الخصػػائص فػػإف ، المسػػتخدمة الطريقػػة
. النقػػود مثػػؿ تػػداوليا يػػتـ التػػي التجاريػػة البنػػوؾ ودائػػع مػػف ميمًػػا جانبًػػا الصػػكوؾ مػػف الأمػػواؿ
 يعتبػر حيػث ، النقػدي لمعػرض رئيسػي مكػوف ىػي الطمب تحت الودائع أف إلى الإشارة وتجدر
 إلػى يشير الودائع في ارتفاع أي فإف ، وبالتالي. المتقدمة الصناعية الدوؿ في الأكبر حجميا
 لا ، ذلػؾ ومػع ، الأخػرى الودائػع. النقػدي لمضخ الإجمالية الكمية باستثناء ، الطمب في زيادة
 عمػػى. لمغايػػة ميػػـ النقػػود عػػرض تشػػكيؿ فػػي التجاريػػة البنػػوؾ دور فػػإف ، ثػػـ ومػػف. ثابتػػة تػػزاؿ
 فػإف ، القػروض وتقػدـ الودائػع تقبػؿ الأخػرى الماليػة والمؤسسات التجارية البنوؾ أف مف الراـ
, ص  2311)شػاويش،  .لمغايػة ضػئيؿ النقػدي المعػروض عمػى تصػدرىا التي القروض تأثير
53.) 

 

 انواع المصارف التجارية : :ثالثا 

تختمػػؼ الػػدوؿ مػػف حيػػث نظميػػا الاقتصػػادية، وتختمػػؼ تبعػػاً لػػذلؾ الػػنظـ المصػػرفية مػػف دولػػة 
لأخػػرى، ويتكػػوف الجيػػاز المصػػرفي فػػي أي دولػػة مػػف الػػدوؿ مػػف عػػدد مػػف المصػػارؼ، يمكػػف 

 -أنواع مختمفة وفقاً لمعايير مختمفة ومنيا :تقسيـ التجارية إلى 
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 السياسػػػػة وتنفيػػػػذ الأجنبيػػػػة والعمػػػػلات الػػػػذىب احتياطيػػػػات إدارة المصااااارف المركزيااااة:  - 1
 عمػػػى القػػػدرة مػػػع". البنػػػوؾ بنػػػؾ" لقػػػب يمنحيػػػا الأخػػػرى البنػػػوؾ جميػػػع عمػػػى والإشػػػراؼ النقديػػػة
لػػػة )سػػػمحاف , .الدولػػػة بنػػػؾ وكػػػذلؾ ، المصػػػدر البنػػػؾ باسػػػـ أيضًػػػا يُعػػػرؼ ، الأمػػػواؿ إصػػػدار
 (.65, ص  2313

 ، الطويػؿ المػدى عمػى والصػناعية التجاريػة المشػاريع فػي يسػتثمر مصارف الاستثمار:  - 2
 المسػاىمة الشػركات -. الطويػؿ المػدى عمػى الأمػواؿ ويقرض ، الشركات تأسيس في ويشارؾ
 بشػػػأف والدولػػػة والمسػػػتثمريف والبورصػػػات المسػػػاىمة الشػػػركات لإدارة والمشػػػورة المشػػػورة وتقػػػديـ
   .البورصة تطوير

 الودائػػع الإسػػلامية البنػػوؾ تقبػػؿ ، التجاريػػة البنػػوؾ عكػػس عمػػى: المصااارف الاساالامية  - 3
 مػػػف بػػػدلاً  ، أمواليػػػا لاسػػػتثمار مختمفػػػة تمويػػػؿ طػػػرؽ وتسػػػتخدـ الثابتػػػة والودائػػػع الطمػػػب تحػػػت

 أف الإسػػلامية البنػػوؾ فػػي فائػػدة أسػػعار وجػػود عػػدـ يعنػػي. الفائػػدة أسػػعار عمػػى فقػػط الاعتمػػاد
 والمضػػػػاربة والمرابحػػػػة المشػػػػاركة مثػػػػؿ سػػػػمفًا محػػػػددة صػػػػي  خػػػػلاؿ مػػػػف تحديػػػػدىا يػػػػتـ العوائػػػػد

 المسػػتثمريف دعػػـ فػػي ميمًػػا دورًا ، ماليػػة كمؤسسػػات ، الإسػػلامية البنػػوؾ تمعػػب. والاستصػػناع
 (.126, ص  2338) الشيخ ,  ..الاقتصاد في

 تركيػػػز ينصػػػب ، الصػػػناعية الشػػػركات تأسػػػيس فػػػي المسػػػاىمة  المصاااارف الصاااناعية:  - 4
 ىػذا ينحػرؼ. الأجػؿ وطويمػة متوسػطة لفترات مباشرة واير مباشرة تسييلات تقديـ عمى البنؾ
 الأجػؿ قصير الإقراض عمى االبًا تعتمد التي النموذجية التجارية البنوؾ ممارسات عف النيج

 .الإجمالية المخاطر نسب مف يزيد مما ،

 عمػػى أنظارىػػا البنػػوؾ ىػػذه ركػػزت ، العقاريػػة الرىػػوف مقابػػؿ فػػي المصااارف العقاريااة :  - 5
 أمػر وىػو ، الأجػؿ طويػؿ التمويػؿ عمػى كبيػر بشػكؿ يعتمدوف. والإسكاف البناء صناعة تمويؿ

 ..نسبيًا طويمة تمويميـ فترات لأف نظرًا ضروري

 القطػػػاع تػػػدعـ التػػػي التعاونيػػػات عمػػػى الأمثمػػػة أحػػػد ، سػػػوريا فػػػي المصاااارف الزراعياااة: - 6
 البػػػػذور مثػػػؿ الإمػػػػدادات شػػػراء فػػػػي المػػػزارعيف تمػػػويميـ خػػػػدمات تسػػػاعد. البنػػػػؾ ىػػػو الزراعػػػي
 فػي البنػؾ يسػاىـ كمػا. الزراعيػة الآلات مثػؿ المعػدات عف فضلاً  ، الآفات ومبيدات والأسمدة
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 فتػػػرات فػػػإف ، الموسػػػمية الػػػدورات يتبػػػع الزراعػػػي النشػػػاط أف بمػػػا. الحيوانيػػػة بػػػالثروة النيػػػوض
 (.76, ص  2314)الصيرفي ,  .الزراعي بالموسـ ومرتبطة الأجؿ متوسطة التمويؿ

 الوظائف الحديثة لممصارف التجارية : :رابعا 

 القيػػػػاـ إلػػػػى التقميديػػػػة الوظػػػػائؼ أداء مجػػػػرد مػػػػف التجاريػػػػة لمبنػػػػوؾ المجتمػػػػع تصػػػػور تغيػػػػر لقػػػػد
 الأوؿ: ىػدفيف لتحقيػؽ محاولػة فػي وتطمعاتػو المجتمع توجييات مع تتفؽ حداثة أكثر بوظائؼ

 مػف قػدر وبػأكبر الإمكػاف قػدر. يمكػف ما بأسرع الخدمات تقديـ ىو والثاني ، الرب  تحقيؽ ىو
 (.17 ص ، 2311 ، الحسيف: )التالي النحو عمى مذكورة الوظائؼ وىذه. الكفاءة

 تقػػػارير وتحضػػػر دراسػػػات التجاريػػػة البنػػػوؾ تقػػػدـ: القضػػػايا فػػػي لمعمػػػلاء المشػػػورة تقػػػديـ - 1
 التػػػي والمصػػرفية الماليػػػة الدراسػػات لتنفيػػػذ المجػػالات ىػػذه فػػػي بخبػػراء تسػػػتعيف كمػػا ، الجػػدوى
 .العملاء يطمبيا

 مثػػػػػػػػؿ ائتمانيػػػػػػػػة أدوات التجاريػػػػػػػػة الأوراؽ تعتبػػػػػػػػر: التجاريػػػػػػػػة الأوراؽ وخصػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػترجاع -2
 منيػػػا نسػػػبة أخػػػذ مقابػػػؿ بتحصػػػيميا البنػػػؾ ويقػػػوـ ، الخزانػػػة أذوف أو الكمبيػػػالات أو الكمبيػػالات

 .أخرى لأطراؼ لمعملاء الديوف سداد التجارية البنوؾ تسيؿ. كرسـ

 إنشػاء تػـ لأنػو بطبيعتيػا حديثػة الوظيفػة ىػذه تعتبػر: الأجػؿ وطويػؿ متوسط ائتماف تقديـ - 3
 .الأجؿ قصير الائتماف لتقديـ فقط البنوؾ

 داخميًػػا لمعمػػلاء وتحويميػػا الشػػيكات ىػػذه بإنشػػاء البنػػؾ يقػػوـ: السػػياحية الشػػيكات إصػػدار -4
 .وخارجيًا

 الػػػػدوؿ فػػػي وخاصػػػػة المصػػػرفية الخػػػػدمات أشػػػير مػػػػف تعتبػػػر: الائتمػػػػاف بطاقػػػات إصػػػدار -5
 الأمػػواؿ وتحويػػؿ لمػػدفع كوسػػيمة اسػػتخداميا منيػػا عديػػدة فوائػػد البطاقػػات ولأصػػحاب ، المتقدمػػة

 .الأفراد بيف

 أساسػي وبشػكؿ ، الثمانينيات في مرة لأوؿ الوظيفة ىذه ظيرت: التوريؽ معاملات تنفيذ - 6
 والأصػوؿ السػائمة ايػر العقػاري الػرىف ديػوف تحويػؿ ىػو منيا والغرض ، المتحدة الولايات في

 الماليػػة المؤسسػػات أو البنػػوؾ خػػلاؿ مػػف السػػوؽ فػػي لممشػػاركيف الحاليػػة السػػيولة إلػػى الماليػػة
 المؤسسػػػات أو لمبنػػػوؾ الػػػديوف تبيػػػع التػػػي المؤسسػػػات. الجنسػػػية الماليػػػة الأوراؽ فػػػي الأخػػػرى
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 فػػػي كافيػػػة سػػػيولة وجػػػود لعػػػدـ نتيجػػػة ىػػػي الماليػػػة الأوراؽ إصػػػدار فػػػي المتخصصػػػة الأخػػػرى
 إلػػى المؤسسػػات ىػػذه تمجػػأ. عممياتيػػا لتوسػػيع أو لمعمػػلاء التزامػػات سػػداد إلػػى الحاجػػة أوقػػات
 (. 6, ص  2337)إيماف،  كاؼ رب . تخصصيا بسبب البنوؾ
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 المبحث الثاني _ التنمية الاقتصادية

 مفهوم التّنمية الاقتصادية التنمية الاقتصادية:  :أولا 

 اقتصػػادية حالػػة مػػف والانتقػػاؿ ، التكنولوجيػػا عمػػى القائمػػة الاقتصػػادية الأسػػاليب إحػػدى إنيػػا" 
 اقتصػادية حالػة مػف: المثاؿ سبيؿ عمى ،"تحسينو أجؿ مف ؛ خرىا جديدة اقتصادية حالو إلى

 اقتصػػػادية حالػػة إلػػى تجاريػػػة اقتصػػادية حالػػة مػػػف أو ،"صػػناعية اقتصػػادية حالػػػة إلػػى زراعيػػة
 (.43 ص 1993 محمد. )الاقتصاد حالة. تكنولوجية

 خطػػػػط تنفيػػػذ خػػػلاؿ مػػػف ذلػػػػؾ ويتحقػػػؽ ،تػػػزداد الدولػػػة عنػػػػدما تطػػػوراً  الاقتصػػػادي النمػػػو يعػػػد 
 .المجتمع عمى إيجابي تأثير ليا متعددة اقتصادية

 المػػوارد؛مف اقتصػػادية مكاسػػب تحقيػػؽ عمػػى قػػدرتيا لزيػػادة المجتمعػػات سػػعي بأنيػػا تتميػػز كمػػا
 عمػى سػمباً  يػؤثر الػذي البيئػي التنويػع إلػى تفتقػر التػي المنػاطؽ وتحديػداً  ، بيئاتيػا في الموجودة

 (.89, ص 2333) اشواؽ , ".العامة البيئة

 خصائص التنمية الاقتصادية : :ثانيا 

 :ذلؾ في بما ، "الخصائص مف عدد ليا الاقتصادية التنمية

 معدؿ تحقيؽ إلى ييدؼ استراتيجي عمؿ منيج عمى بناءً  التنمية أىداؼ بتحقيؽ ييتـ"– 1
 .المنشود الاقتصادي النمو

 الدولة في المحمية الاقتصادية والقطاعات لممجتمع الداخمية البيئة تحسيف عمى العمؿ -2
 مناسب أمر ىو الفرد جيود خلاؿ مف الاقتصادية التنمية عف الدفاع فا،.وتعزيزىا

 ."باستمرار الاقتصادي النمو زيادة إلى تسعى التي والحكومية الاقتصادية لممنظمات

 ، المحمية والتجارة والصناعة الزراعة دور وتعزيز ، والموارد القدرات في التساىؿ - 3
 وفقا ، المشاريع مف متنوعة مجموعة لتطوير مصممة المستخدمة والأدوات والوسائؿ
 ."الاقتصادي الواقع لمتطمبات
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 تعػػػزز الأجيػػػزة فيػػػذه ،"الإلكترونيػػػة والأجيػػػزة المتقدمػػػة التكنولوجيػػػا مزايػػػا عمػػػى الحصػػػوؿ"– 4
 تػأثير ليػا التػي والعمميػة الفكريػة القػدرات مختمػؼ فػي الاسػتثمار خػلاؿ مػف الاقتصادية التنمية
, 2313) قويػػدري ,  ".والبحػػث التعمػػيـ: القػػدرات ىػػذه أىػػـ ومػػف. المجػػالات مختمػػؼ فػػي كبيػػر
 (.53ص 

 أهداف التنمية الاقتصادية:  :ثالثا 

 :التالي النحو عمى ، الأىداؼ مف عدد تحقيؽ إلى الاقتصادية التنمية تسعى 

 يسػاعد فيػو الاقتصػادية، لمتنميػة والأساسػي الرئيسػي اليػدؼ ىػو ىذا :القومي الدخؿ زيادة".1
 ىػػػذا سػػػوؼ ، والتجػػػارة لمصػػػناعة الييكمػػػي التكػػػويف وزيػػػادة للأفػػػراد حيػػػاةال نوعيػػػة تحسػػػيف عمػػػى
 .المحمي الاقتصاد بيشاشة ذات الصمة القضايا معالجة عمى يساعد

 المػوارد فػي والمحمػي الػدولي الاسػتثمار يشجع اليدؼ ىذا :الطبيعية الموارد في الاستثمار .2
 لػػدعـ الوسػػائؿ وتػػوفير العامػػة التحتيػػة البنيػػة تمويػػؿ خػػلاؿ مػػف. الدولػػة أراضػػي عمػػى الطبيعيػػة
 .والانتاج العامة الخدمات

 المػػاؿ لػػرأس بشػػكؿ كػػافي المسػػاعدة الػػدعـ تقػػديـ الػػى اليػػدؼ ييػػدؼ ىػػذا :المػػاؿ رأس دعػػـ.3
 المرتبطػة الودائػع إلػى يفتقػر المركػزي البنػؾ أف بمػا. عجػز مػف يعاني الذي أو الضعيؼ العاـ

 الأخػرى الاوراؽ المالية او الامواؿ تخزف ما عادة التجارية البنوؾ فإف ، المالية بالاحتياطيات
  .86p.( ،Saleh، 2335)"المعتادة مستوياتيا السندات،في مثؿ ،

 البمػداف بػيف السػمع تبػادؿ وزيػادة التجػارة بتعزيػز اليدؼ ىذا يرتبط: التجارية التدفقات عمى 4.
 وجػػػو عمػػػى معقولػػػة بتكمفػػػة الصػػػادرات تشػػػتري التػػػي البمػػػداف تسػػػاعد. الأخػػػرى والبمػػػداف الناميػػػة

 .لمناس الأساسية الاحتياجات دعـ في الخصوص

 التػػي والقػػوانيف الانظمػػة تطػػوير عمػػى التركيػػز خػػلاؿ مػػف: الإداري الفسػػاد موضػػوع معالجػػة.5
 ، الاقتصػػادي القطػػاع اسػػتقرار عمػػى سػػمبي لػػو تػػأثير والػػذي ، الإداري الفسػػاد انتشػػار مػػف تقمػػؿ
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 فػػي ويزدىػػر ويتوسػػع المحمػػي الاقتصػػاد عمػػى إيجػػابي تػػأثير لػػو الإجػػراء ىػػذا. "مػػوارده ويسػػتغؿ
 (.82 ص ، 2334 ، البخاري) المجالات جميع

 لمػػػدوؿ التػػػي تػػػديف بيػػػا الأمػػػواؿ بمتابعػػة بػػػالالتزاـ ىػػػذا اليػػػدؼ مػػػرتبط":الخػػػارجي الػػديف إدارة.6
يجاد الحكومات قبؿ مف النامية  زيػادة عمػى يسػاعد مما الديوف ىذه لسداد .المناسبة ،الطرؽ وا 
 ."الاقتصادي النمو تعزيزو  الإنتاجي الإنفاؽ

 مؤشرات التنمية الاقتصادية: :رابعا 

 ، والاقتصػادية الاجتماعيػة التنميػة نجػاح لقيػاس والمؤشػرات المنيجيات مف مجموعة تستخدـ 
 (:31 ص ، 2332 ، حنفي) وأىميا

 ، الدولة تطور لقياس المقاييس أحد الناتج ىذا قيمة تعتبر: الإجمالي القومي الناتج -1
 العوامؿ لتأثير استجابة محددة فترة خلاؿ المنتجة والسمع الخدمات قيمة يمثؿ لأنو وذلؾ

 .البلاد إنتاج إجمالي مف منيا جزء العوامؿ وىذه ، المختمفة الاقتصادية

 داخػػؿ التػي تنػػتج والخػػدمات السػمع جميػػع قػيـ بجمػػع الكمػي ،المحمػػي النػاتج احتسػػاب يػتـ" – 2
 أجػؿ مػف المنتجػة والسػمع الخػدمات لجميػع الكميػة، بالقيمػة المعمومػات ىذه مقارنة تتـ ثـ. البمد

 (.63, ص  2337عبد المجيد , )."لمبمد الاقتصادية التنمية تحديد
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 "لمبحث؛ الجانب العممي،الفصل الثالث:"

 تناولو تـ ما وعرض وصؼ عمى يقوـ الذي التحميمي الوصفي المنيج الباحثاف استخدـ"  

 الاستفادة. "البحث أىداؼ لتحقيؽ جمعيا تـ التي الاستبيانات وتحميؿ البحثية المؤلفات في

دخاليا تصنيفيا يتـ البيانات جمع وبعد السابقة الأدبيات مف  لتحميميا تمييداً  ؛الحاسب في وا 

 ..(التوصيات أىـ وبياف النتائج لاستخراج "(SPSSالاجتماعية الحزمة برنامج بواسطة

  اداة البحث 

 مف كؿ تتناوؿ استبيانات مف يتكوف استبياف ببناء الباحثاف قاـ البحث أىداؼ ولتحقيؽ

 ..الاقتصادية التنمية بُعد ومتغير التجارية البنوؾ بُعد متغير

 عينة ومجتمع البحث 

 موظفي مف عينة آراء عمى وزعت استبانة( 35) بينيا مف ، عشوائياً  البحث عينة اختيار تـ

 خصائص أىـ يمي وفيما ، لمتحميؿ استبانة( 33) وأعيد ، ميساف بمحافظة الرشيد بنؾ

 .بواسطة المستجيبيف. المس  في المشاركة

 اولا: وصف عينة البحث

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير
 %61 18 ذكور الجنس        

 %41 12 اناث
 %111 31 المجموع

 
 العمر       

 %33.3 11 سنة فاقل 31
31– 35 15 51% 
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36 – 41 4 13.3% 
 %3.4 1 سنة فاكثر 41

 %111 31 المجموع
 

 التحصيل الدراسي
 %51 15 بكالوريوس فاقل

 %43.3 13 دبموم عالي
 %3.3 1 ماجستير
 %3.3 1 دكتوراه
 %111 31 المجموع

 
 الخدمة 

1 – 5 9 31% 
6 – 11 16 53.3% 

11 –15 3 11% 
 %6.7 2 سنة فاكثر 16

 %111 31 المجموع
  خصائص افراد عينة البحث( 1جدول رقم )

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان في ضوء نتائج البرنامج الاحصائي 

 :كالتالي البحث عينة خصائص( 1) رقـ الجدوؿ يوض 

 بينما:( 63) إلى تصؿ نسبياً  كبيرة الرجاؿ نسبة فإف الجدوؿ مف يتض  كما: الجنس .1

 في ورابتيا المجاؿ ىذا في المرأة إمكانات عمى يدؿ مما:( 43) إلى النساء نسبة تصؿ

 .الرجاؿ لتوظيؼ البنوؾ. ذلؾ

 31يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ اف اكثر الافراد المستجابيف كانت اعمارىـ بيف ) العمر: .2

% ثـ 53( بمغت نسبتيا 35-31( , اما فئة ) %33.3( اذ بمغت نسبتيـ )سنة فاقل
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سنة  41%,  واف اقؿ مشاركة مف فئة )13.3سنة( بنسبة  43-36تمييا فئة )

 %.3.4فاكثر(بنسبة  

( ىـ مف حممة شيادات  %51يشير الجدوؿ الى اف نسبة ) التحصيل الدراسي : .3

عالي تمييا حممة  % لحممة شيادة دبموـ43.3البكالوريوس فاقؿ بينما مثمت النسبة  

 % .3.3(, اما حممة شيادة الدكتوراه بمغت نسبتيا%3.3شيادة بمغت نسبتيـ  )

مف الافراد المبحوثيف الاعمى  (%53.3)يظير مف خلاؿ الجدوؿ اف نسبة : الخدمة .4

 (%31)سنة ، كما اف نسبة(  13–6)  مشاركة ىـ مف الذيف كانت خدمتيـ تتراوح بيف

( بنسبة 15-11تمييا فئة )(  سنوات 5 -1) نت مدة خدمتيـمف الافراد المبحوثيف كا

سنة  16% ىـ الافراد التي تبم  ندة خدمتيـ 6.7% واخيرا اقؿ فئة مشاركة بنسبة 13

 فاكثر.
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 التحميل الاحصائيثانياً : 

نقـذ اػزًـذ انجبزثبٌ نغـزض رسهٛم انجٛبَـبد ػهـٗ ثزَبيح انسشيـخ الإزصبئٛخ نهؼهـٕو 

ٔنقذ اسزخذيُب فٙ اسزخزاج ، انًزٕسطبد انسسبثٛخ ٔالاَسزافـبد  SPSSالاخزًبػٛخ 

 انًؼٛبرٚـخ نـؼجـبراد الاسزجٛبٌ انًخزهفـخ ، ٔكًب يٕضر فٙ اندذٔل ادَبِ:

 البنؾ) المستقمة المتغيرات لأبعاد الحسابي والمتوسط المعياري الانحراؼ( 2) رقـ جدوؿ
 (التجاري

الاَسزاف 

 انًؼٛبر٘

انٕسط 

 انسسبثٙ

 د انفقزاد

  الملموسية . أ

 1 ٔاَٛق لائق انًصزف فٙ انًٕظفٍٛ يظٓز ...33. 43828.0

 6 ٔيزٚر يزرت نهًصزف انذاخهٙ ٔانزُظٛى انزصًٛى 632 3..1342

 ٔٚسزدٛجٌٕ ٔخذاة انًقذيخ انخذيخ طجٛؼخ يغ ٚزلاءو انؼبو انًظٓز 30. 618..43

 3نًطبنجٓى

. 

 0 زذٚثخ ٔيؼذاد اخٓشح انًصزف نذٖ ٕٚخذ ...36. 1312111

 1 الاخطبء3 يٍ ٔخبنٛخ دقٛقخ ثسدلاد انًصزف ٚسزفع 031 4384.41

  الاعتمبدية . ة

 2 انًطهٕثخ ثبنذقخ انخذيخ ثبَدبس انًصزف يٕظفٙ ػهٗ الاػزًبد ًٚكٍ 31223. 13.1161

 كجٛزا اْزًبيب ٕٔٚنٙ يب، يشكهخ رٕاخُٓٙ ػُذيب يؼٙ انًصزف ٚزؼبطف 63.223 1304112

 3نسهٓب

3 

 8 فٛٓب ٚؼذ انزٙ الأقبد فٙ انخذيبد ثبداء انًصزف ٚهزشو ...38. 1341.18

 . انًسذد انًٕػذ فٙ انخذيخ انًصزف يٕظفٕ ٚؤد٘ ...630 .131021

 غٛز انًصزفٛخ انخذيبد رقذٚى نؼًهٛخ انًسجق انزخطٛط يُٓح اػزًبد ٚزى ....3. .131801

 اْذافّ نزسقٛق انًزثسخ

14 

  الاستجببة . ت

 11 ٚسزدٛت انؼبيهٌٕ فٙ انًصزف لاززٛبخبد انشثبئٍ ثشكم فٕر٘ 31223. 1312111

 درخخ كبَذ يًٓب فٕرا انشثبئٍ طهجبد ٚهجٌٕ انًصزف فٙ انؼبيهٌٕ ...30. 1340

 اَشغبنٓى

16 

 .1 لاَدبس ٚسزغزقّ انذ٘ انٕقذ ػٍ انشثبئٍ ثبثلاؽ انًصزف يٕظفٙ ٚقٕو 36223. 1313608
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 للأفراد الاقتصادية التنمية تعزيز في ودورىا التجارية البنوؾ أف 2 الجدوؿ نتائج مف يتض 
 الكمي الحسابي المتوسط بم  حيث ، متوسطًا كاف ميساف في الرشيد مصرؼ في العامميف

(. 3.73396) ىو الانحراؼ ومعيار( 3) مف. المتوقع المتوسط مف أعمى وىو( 3.3133)
 ونلاحظ ،( 4.1-2.3667) بيف( التجاري البنؾ) المستقؿ لممتغير الحسابي المتوسط كاف
 عمى وحصؿ ، دقيقة وأخطاء سجلات لديو البنؾ أف عمى تنص التي الخامسة الفقرة أيضًا
 إذا ، الممموسة بعد الفقرة في الأوؿ المركز أىمية عمى التركيز مع ، حسابي متوسط أعمى
 حيث ، 3.83331 قدره معياري وانحراؼ( 4.1) الرابعة الفقرة متوسط إلى الحساب وصؿ

 أىمية يدرؾ ىي الباحث رأي حسب البحث عينة أف إلى يشير ارتفاع عمى الحصوؿ تـ
 جداوؿ استخداـ عند البنؾ موظفي قبؿ مف اليدوية والفحوصات المحاسبية السجلات مسؾ

(. الحقيقي) البعد في العضو مشاركة أىمية عمى يدؿ مما الدراسة خلاؿ يتض . البيانات
 ، الأخرى بالأبعاد مقارنة البعد ىذا عمى الأعمى المستجيبيف درجات متوسط في ىذا يتض 
 بم . مشكمة مف يعاني البنؾ: يمي ما عمى تنص التي 7 الفقرة ىو متوسط أدنى كاف حيث

 والانحراؼ المفترض المتوسط دوف 2.3667 متوسط معيـ والتعاطؼ بالآخريف الاىتماـ
 ..العملاء بمشاكؿ البنؾ اىتماـ عدـ عمى يدؿ مما ، 1.43156 المعياري

 

 

 

 

 

 انخذيخ

 10 انشثبئٍ نًسبػذح انذائى الاسزؼذاد انًصزف يٕظفٙ نذٖ ...38. 43.1683

 ٔاسزفسبراد اسئهخ ػهٗ نلاخبثخ انزبيخ ثبنًؼزفخ انًصزف يٕظفٙ ٚزًزغ 30. 1312620

 انشثبئٍ

11 

2.3220

6 

  المتغير ككل 2.2422
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  (الاقتصادية التنمية) التابع المتغير ومتوسط المعياري الانحراؼ( 3جدوؿ رقـ )

الاَسزاف 

 انًؼٛبر٘

انٕسط 

 انسسبثٙ

 د انفقزاد

  البعد التقني . أ

 فٙ ٔانخذيٛخ انصُبػٛخ انًشزٔػبد دػى فٙ انزقُٙ انجؼذ ٚسٓى 31223. ..13140

 3انًصزف فٙ انؼبيهٍٛ يؼٛشخ ٔرطٕٚز انًصبرف

12 

 َٔدبذ نزطٕٚز  انًصبرف فٙ الاداراد ثٍٛ ارصبل قُٕاد ٕٚفز 30. .13.683

 الاقزصبدٚخ انزًُٛخ خطط

13 

 انًقذيخ انخذيبد نزسسٍٛ زذٚثخ رطٕٚز ثزايح ػهٗ الاػزًبد ٚزى ...31. 1343061

 انًصبرف  فٙ نهًزاخؼٍٛ

18 

 .1 الاخطبء ٔرلافٙ انًشكلاد يؼبندخ فٙ زهٕل رقذٚى فٙ رقذٚى ...36. 131.0.0

 ٔثؼذانخ اسزع ثصٕرح الافزاد اززٛبخبد انزقُٙ انجؼذ ٚهجٙ ....3. 13616.2

 ٔيٕضٕػٛخ

64 

  البعد الاقتصبدي . ة

 61 ٔانُٕػٛخ انكًٛخ ثدٕاَجّ الإخًبنٙ انقٕيٙ انذخم ًَٕ اسزذاو ٚسقق ...36. .13442

 66 3انًؼزفخ صُبع دػى طزٚق ػٍ الاقزصبد٘ انجؼذ ٔرشدغ رؼشس  ....3. 43828.0

 .6 3انًصبرف فٙ انًٕظفٍٛ الاداء رسسٍٛ فٙ الاقزصبد٘ انجؼذ ٚٓزى ...31. 1361616

 انكفبءح ثزقٛق ػهٗ ٚؼًم انذ٘ انًُٕ فٕٓ انًٕارد اسزخذاو ركثٛف 33223. 43238.1

 الاقزصبدٚخ

60 

 رطٕػٛخ ثأػًبل انًسبًْخ فٙ انزغجخ الاقزصبد٘ انجؼذ ٕٚنذ ...30. 131.116

 انًصزف فٙ انؼًم ثٛئخ نزسسٍٛ ٔثزايح

61 

  البعد البيئي . ت

 62 3ٔصٛبَزٓب انطجٛؼٛخ انًصبدر اسزغلال ثسسٍ انٕػٙ رًُٛخ 3.223. 134226

 انًزبزخ ٔانفزص الاردبْبد ػهٗ ٔانزؼزف انزُجؤ ػهٗ انقذرح نٓب 632223 1332813

 3انًذٚزٚخ فٙ ٔانزسذٚبد

63 

 انؼًهٛخ رصًٛى ٔاػبدح انًزبزخ انًٕارد خًغ اسزثًبر ػهٗ رؼًم 3.000. 6..4388

 3انُبشئخ ٔانزغٛزاد انزسذٚبد نًٕاخٓخ انزؼبيم ٔسزػخ

68 

 .6 انجٛئخ فٙ رؤثز انزٙ ٔانذٔنٛخ ٔانقٕيٛخ انًسهٛخ انؼٕايم دراسخ ...33. 1340862
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 الاقتصادية التنمية أبعاد مكونات مف مكوف كؿ متوسطات أف 6 الجدوؿ نتائج مف يتض 
 أعمى وىي( 3.52) الإجمالية القيمة ، عاـ كمتوسط ، متوسط ىي راشد مصرؼ لموظفي

 المتوسط ىو والمدى( 3.51533) وىو( 3) المعياري والانحراؼ ، الافتراضي المتوسط مف
 (.3.9667 - 2.6667) بيف الحسابي

( الاقتصادية التنمية) التابع المتغير لفقرات حسابي متوسط أعمى أف الجدوؿ مف نلاحظ كما
 يدعـ التكنولوجي البعد أف إلى يشير وىذا ، عشرة السادسة الفقرة ىو التكنولوجي البعد في

 السعة متوسط. الدخؿ مف. الموظفيف مصدر ويعزز والخدمية الصناعية البنؾ مشاريع
 .1.13433 قدره معياري انحراؼ مع ، 3.5667

 التنمية) التابع المتغير لفقرات الحسابي لممتوسط متوسطة قيمة أكبر أف البياني الرسـ يوض 
 مف الاقتصادي البعد وتسيؿ تعزز فيي: 22 الفقرة ىي الاقتصادي البعد في( الاقتصادية

 قدره معياري بانحراؼ ، 3.9333 ىو الحسابي المتوسط. المعرفة منتجي دعـ خلاؿ
3.86834. 

 البيئي لمبعد( الاقتصادية التنمية) التابع المتغير فقرات بيف مف أنو الجدوؿ مف أيضًا يتض 
 عمى الحفاظ بشأف الوعي تنمية وىي ، 26 ىي الأكبر الحسابية الوسيمة ذات الفقرة ،

 مع 3.9667 حوالي يبم  حسابي متوسط. . سميـ بشكؿ عمييا والحفاظ الطبيعية الموارد
 .1.3662 معياري انحراؼ

 

 

 

 

 3انجشزٚخ ٔانسٛبح

 نزؼشٚش انًصبرف اداراد ثٍٛ ارصبل قُٕاد انجٛئٙ انجؼذ ٕٚفز .3. 4388030

 3  ثشفبفٛخ ٔيٓبيٓب الاقزصبدٚخ انزًُٛخ ٔظبئف

.4 

  المتغير ككل 2.50 2.54522
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 الارتباط والاثر ثالثا: اختبار فرضيات

 الكمي المستوى عمى التابع والمتغير المستقل المتغير بين الارتباط .1

 ىنػاؾ أف أي ، الأولػى الرئيسػية الفرضػية اختبػار مػدى وراء السػعي العلاقػة ىػذه محتوى يمثؿ
 توضػػ  كمػػا ، الاقتصػػادية والتنميػػة التجاريػػة البنػػوؾ بػػيف إحصػػائية دلالػػة ذات ارتبػػاط علاقػػة

 ارتبػػػػػاط وبمعامػػػػؿ. وأخلاقيًػػػػا إحصػػػػائيًا إيجػػػػابي ارتبػػػػاط ،( 4) الجػػػػدوؿ فػػػػي الػػػػواردة البيانػػػػات
 ..العلاقة قوة إلى النتائج ىذه تشير( 3.35) ومستوى( 3.783)

  (4الجدول رقم )

 علاقة الارتباط بين المصارف التجارية والتنمية الاقتصادية

 

 

 

 

                       *:p ≤ 1.15                                          N:31 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان في ضوء نتائج البرنامج الاحصائي 

 البحث متغيرات بين التأثير علاقة تحميل.  2

 تأثير وجود" إلى تشير والتي ، الثانية الرئيسية لمفرضية اختبار ىو العلاقة ىذه محتوى

 ىناؾ أف( 6) رقـ الجدوؿ مف يتض ". الاقتصادية التنمية عمى التجارية لمبنوؾ إحصائي
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(. 3.639) تحديد معامؿ بقيمة التابع المتغير عمى المستقؿ لممتغير ومعنوياً  إحصائياً  تأثيراً 

 (1،28) الحرية مف ودرجتيف( 

*:p ≤ 1.15                               N: 31                          df:(1,28) 

( علاقة تأُثير المصارؼ التجارية في التنمية الاقتصادية عمى المستوى  5الجدوؿ رقـ ) 
  الكمي

 SPSSالمصدر: مف إعداد الباحثاف في ضوء نتائج البرنامج الاحصائي 
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 الفصل الرابع: الاستنتاجات والتوصيات  

 المبحث الاول: الاستنتاجات

 كمتغير التجارية البنوؾ بيف كبير إيجابي ارتباط: البحث متغيري بيف ارتباط علاقة ىناؾ .1

 البنؾ عمى الاعتماد لنا يتي  الارتباط وىذا ، تابع كمتغير الاقتصادية والتنمية مستقؿ

 عمى البنؾ موظفي قدرة تعزز التي. التدريب برامج تطوير أىمية عمى والتأكيد المعني

 .التجارية البنوؾ موارد مف للاستفادة متعددة طرؽ استخداـ

 أثر وىو ، الاقتصادية التنمية عمى التجارية لممصارؼ إحصائية دلالة ذي تأثير وجود .2

 مباشر ليا تأثير التجارية البنوؾ أف عمى يدؿ وىذا ، لمفقرات العاـ المستوى عمى إيجابي

 ."المعني البنؾ في الاقتصادية التنمية تحقيؽ عمى

 مواردىـ وزيادة السكاف حياة نوعية لتحسيف ميمة وسيمة ىو التجاري المصرفي الإقراض .3

 .الاقتصادية مساعييـ تسييؿ ثـ ومف ، وقدراتيـ

 .الفقر مف وتحد مستدامة اقتصادية تنمية تحقيؽ في دور التجارية لمبنوؾ .4

 مبم  البنوؾ لدى ،("الاستجابة ،"اير الممموسة ،الموثوقية") التجارية البنوؾ أجزاء تفعيؿ .5

 ."للاستثمار الماؿ مف كبير
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 المبحث الثاني: التوصيات

 للاستفادة التوصيات مف مجموعة وضع تـ ، البحث إلييا توصؿ التي النتائج عمى بناءً 

 :منيا

 في وأىميتو لأىميتو ميساف محافظة في الرشيد لمصرؼ الاقتصادي النمو زيادة يجب 1
 يؤثر مما ، الطويؿ المدى عمى والتنافسية البيئية التغيرات مواكبة عمى قادرة البنوؾ جعؿ
 .البنؾ. مصر في الاقتصادي النمو إلى ويؤدي الأداء عمى

 .ليا والترويج وتبنييا الموظفيف مف المبتكرة الجديدة الأفكار عمى التعرؼ 2

 يستجيب وأف ، الموثوقية وتحديداً  ، التجارية البنوؾ أبعاد الرشيد مصرؼ يتبنى أف يجب 3
 القدرة يعزز ىذا. الاقتصادية التنمية تسيؿ التي الثقافية القدرات وتنمية تعزيز في لأىميتيا
 .لمبنؾ التنافسية

 والموثوقية الممموسة مثؿ ، التجارية البنوؾ مكونات مف مكوف كؿ فعالية قياس ضرورة - 4
 .وتصحيحيا العيوب تحديد أجؿ مف ، والاستجابة

 بشكؿ الاستكشافية البحوث بإجراء ميساف محافظة في التجارية البنوؾ قياـ ضرورة .6
 .الاقتصادية التنمية في التجارية البنوؾ فاعمية لتقييـ ومستمر ودوري منتظـ
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 ( 1ممحق رقم )              

 التعميـ العالي والبحث العمميوزارة 

 جامعة ميساف / كمية الادارة والاقتصاد

 قسـ / ادارة الاعماؿ     

 

 ـ  / استمارة استبياف                                      

تمثؿ استمارة الاستبانة ىذه المقدمة لشخصكـ الكريـ جزء مف متطمبات اعداد بحث تخرج 
 ادارة الاعماؿ والموسوـ . لنيؿ شيادة البكالوريوس في

 ()المصارف التجارية ودورها في عممية التنمية الاقتصادية  

واف تفضمكـ بالاجابة بموضوعية واقعية عمى جميع العبارات يسيـ في الحصوؿ عمى نتائج 
دقيقة وبما يعزز تحقيؽ اىداؼ البحث عمما اف الاجابات تستخدـ الااراض البحث العممي 

لذكر الاسـ او العنواف او الى ما يشير الى الشخصية بعد تفضمكـ  حصرا لذا لا داعي
 بقراءة الملاحظات الاتية :

 الراي الموضوعي الدقيؽ ىو المطموب اذ ليس ىناؾ اجابات صحيحو او خاطئة . – 1

 ( تحت واحدة منيا والتي تعبر عف وجية نظرؾ.✓يرجى وضع علامة )  - 2

 ة عف استفساراتكـ حوؿ عبارات الاستبانة .الباحث عمى استعداد تاـ لاجاب – 3

 مع فائؽ الشكر والتقدير......

 

 بأشراف الاستاذة         الباحث                                                   

 م . ريم صباح العنتاكي       حسين وحيد خميفة                                       

 حسين عبدالله العيبي
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 ( فً المربع المناسب.✔المعلومات التعرٌفٌة   : ٌرجى وضع علامة )

 الجنس    :         –اولا 

 ذكر                                  انثى   
 

 

 ثانٌا الفئة العمرٌة :

       51 – 41                   41 – 31فأقل                      31

 

 

 سنوات الخدمة : –ثالثا 

 فاكثر   31           31 – 21            21 – 11فما دون                  11

 

 

 التحصٌل الدراسً : –رابعا 

 بكالورٌوس فاقل           دبلوم عالً              ماجستٌر             دكتوراه
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ىي  المؤسسات التي تتخصص في تمقي الودائع ،ومن   :المصارف التجارية   -اولا 
القروض بجانب تقديـ مجموعة أخرى مف الخدمات المكممة مثؿ شراء أو بيع أوراؽ تجارية 

وتحصيؿ كبوناتيا ،وتحصيؿ الأوراؽ التجارية ،وخصـ الكمبيالات وقبوليا ،وشراء وبيع 
صدار خطابات الضماف ،وتأجير الخزائف  العممة الأجنبية ،وفت  اعتمادات مستنديو وا 

 .الحديدية

 الحديثة والتقنيات المباني مثؿ بالخدمة والمتعمقة الممموسة الجوانب وتمثؿ الممموسية : – 1
 ومظير الخدمة، لتقديـ اللازمة تيزاوالتجي للأبنية، الداخمية والتسييلات المستخدمة
 .الموظفيف 

 الفقرات ت
اتفق 
 تماما

 لا اتفق محايد اتفق
اتفق لا 

 تماما

      ر الموظفيف في المصرؼ لائؽ وانيؽْمظ 1

      التصميـ والتنظيـ الداخمي لممصرؼ مرتب ومري  2

3 
ر العاـ لممصرؼ يتلاءـ مع طبيعة الخدمة ْالمظ

      المقدمة وجذاب ويستجيبوف لمطالبيـ.

      زة ومعدات حديثةْيوجد لدى المصرؼ اج 4

5 
دقيقة وخالية مف يحتفظ المصرؼ بسجلات 

      الاخطاء
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 المصرؼ قدرة مدى وعف بالمصرؼ، الزبوف ثقة درجة عف تعبر والتيالاعتمادية :  – 2
 . الخدمات تقديـ عمى المصرؼ قدرة عف و بالوعود، الوفاء عمى

 الفقرات ت
اتفق 
 تماما

 اتفق
محا

 يد
 لا اتفق

لا اتفق 
 تماما

6 
بانجاز الخدمة ٌمكن الاعتماد على موظفً المصرف 

 بالدقة المطلوبة
     

7 
ٌتعاطف المصرف معً عندما تواجھنً مشكلة ما، 

 وٌولً اهتماما كبٌرا لحلھا.
     

8 
ٌلتزم المصرف باداء الخدمات فً الاوقات التً ٌعد 

 فٌھا
     

      دٌؤدي موظفو المصرف الخدمة فً الموعد المحد 9

11 
لعملٌة تقدٌم الخدمات  ٌتم اعتماد منھج التخطٌط المسبق

 المصرفٌة غٌر المربحة لتحقٌق اهدافه
     

 والرد الزبائن مساعدة إلى المبادرة فً المصرف ورغبة قدرة تعنً :الاستجابة   - 3
 الزبائن متطلبات كل مع الفعال التعامل على القدرة خلال من راتھم،ااستفس على الصرٌح

 لشكاوٌھم. والاستجابة

 الفقرات ت
اتفق 
 تماما

 اتفق
محا

 يد
لا 

 اتفق
لا اتفق 

 تماما

11 
ٌستجٌب العاملون فً المصرف لاحتٌاجات الزبائن 

 بشكل فوري
     

11 
العاملون فً المصرف ٌلبون طلبات الزبائن فورا 

 مھما كانت درجة انشغالھم
     

13 
ٌقوم موظفً المصرف بابلاغ الزبائن عن الوقت 

 الذي ٌستغرقه لانجاز الخدمة
     

11 
لدى موظفً المصرف الاستعداد الدائم لمساعدة 

 الزبائن
     

11 
ٌتمتع موظفً المصرف بالمعرفة التامة للاجابة 

 على اسئلة واستفسارات الزبائن
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بأنيا العممية التي بمقتضاىا يجري الانتقاؿ مف حالة التخمؼ  :التنمية الاقتصادية –ثانيا 
 . مف التغيرات الجذرية والجوىرية في البنياف الاقتصاديإلى التقدـ ويصاحب ذلؾ العديد 

يعمؿ عمى مساعدة الشركات المصرفية عمى إدارة التقنيات  البعد التقني : – 1
 تربط الوسائؿ بيف العامميف ، وعمى أف يتـ مف والتي تساعد عمى إنشاء علاقات  المستحدثة

 .تمفةخلاليا التعاوف مف أجؿ الحصوؿ عمى عناصر اتصالية مخ

 

 

 الفقرات ت
اتفق 
 محايد اتفق تماما

لا 
 لا اتفق تماما اتفق

16 
يسيـ البعد التقني في دعـ المشروعات 

الصناعية والخدمية في المصارؼ 
 وتطوير معيشة العامميف في المصرؼ.

     

17 
يوفر قنوات اتصاؿ بيف الادارات في 

المصارؼ  لتطوير ونجاح خطط التنمية 
 الاقتصادية

     

18 
يتـ الاعتماد عمى برامج تطوير حديثة 

لتحسيف الخدمات المقدمة لممراجعيف في  
 المصارؼ

     

19 
تقديـ في تقديـ حموؿ في معالجة 

      المشكلات وتلافي الاخطاء

21 
يمبي البعد التقني احتياجات الافراد 
      بصورة اسرع وبعدالة وموضوعية
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تسعى  لتحسٌن مستوى الرفاهٌة للإنسان , وذلك من خلال هً التً :  البعد الاقتصادي -2

 .نصٌبه من المواد والخدمات الضرورٌة من خلال توفٌر عناصر الإنتاج  زٌادة

 الفقرات ت
اتفق 
 تماما

 محايد اتفق
لا 

 اتفق
لا اتفق 

 تماما

11 
ٌحقق استدام نمو الدخل القومً الإجمالً 

 بجوانبه الكمٌة والنوعٌة
     

11 
تعزز وتشجع البعد الاقتصادي عن طرٌق  

 دعم صناع المعرفة.
     

13 
ٌھتم البعد الاقتصادي فً تحسٌن الاداء 

 الموظفٌن فً المصارف.
     

11 
تكثٌف استخدام الموارد فھو النمو الذي ٌعمل 

 على برقٌق الكفاءة الاقتصادٌة
     

11 
ٌولد البعد الاقتصادي الرغبة فً المساهمة 

تطوعٌة وبرامج لتحسٌن بٌئة العمل  بأعمال
 فً المصرف

     

والتً هً مجموعة المعارف والمھارات والأدوات والمعدات المستخدمة  : البعد البٌئً -3
 .فً إنتاج السلع والخدمات والت تمثل ثلاثة جوانب للتنمٌة

 اتفق تماما الفقرات ت
اتف
 ق

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد

16 
 تنمٌة الوعً بحسن استغلال المصادر الطبٌعٌة 

     

17 
لھا القدرة على التنبؤ والتعرف على الاتجاهات 

 والفرص المتاحة والتحدٌات فً المدٌرٌة.
     

18 
جمع الموارد المتاحة واعادة تصمٌم  استثمار
 .العملٌة 

     

19 
دراسة العوامل المحلٌة والقومٌة والدولٌة التً 

 البٌئة والحٌاة البشرٌة.تؤثر فً 
     

31 
قنوات اتصال بٌن ادارات المصارف ٌوفر 

   .لتعزٌز وظائف التنمٌة الاقتصادٌة 
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 ( 2ممحؽ رقـ ) 

 


