
[image: ]حسنين فاخر كاظم
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ2020/2021ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
م. ريم صباح محمد

دور التخطيط الاستراتيجي في ادارة الازمات

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
جامعة ميسان 
كلية الادارة والاقتصاد
قسم ادارة اعمال



وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة ميسان
كلية الادارة والاقتصاد
قسم ادارة الاعمال
الدراسة الصباحية








تأثير الابداع التسويقي في تحقيق التفوق التنافسي
(دراسة استطلاعية لاراء عينة من الافراد العاملين في شـركة صـباح لمنتوجـات الالبـان في محافظة ميسان)




  بحث مقدم إلى 
جامعة ميسان كلية الادارة والاقتصاد / قسم ادارة الاعمال كجزء من متطلبات نيل شهادة البكالوريوس في ادارة الاعمال.
اعداد الطالبان
سجاد رزاق جبار
سجاد جبار هميس
	                                         بإشراف:
[bookmark: _GoBack]د.م محمد احمد وهم


1444هــ                                                                    2023م
(دراسة استطلاعية في شركة زين للاتصالات في محافظة ميسان)



المستلخص
 هدف البحث الى معرفة تأثير الابداع التسويقي في تحقيق التفوق التنافسي , دراسة استطلاعية في شركة صباح للالبان في محافظة ميسان.
استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي لملائمة طبيعة الأهداف التي يسعى البحث إلى تحقيقها من خلال الأساليب الكمية والإحصائية (SPSS ) في معالجة موضوع البحث ووصف نتائج تحليل الاستبانه شملت عينة البحث الافراد العاملين في شركة صباح للألبان في محافظة ميسان حيث قام الباحثان بتوزيع (35)  استمارة استبييان ولكن لم يسترجع منها سوى(30) استمارة صالح للتحليل.
خرج البحث بمجوعة من الاستنتاجات والتوصيات من اهما : يعد الإبداع التسويقي واحد من اهم الاساسيات المهمة والمعاصرة، لما له من أثر بالغ في تحقيق نجاح الشركة وتفوقها في سوق الصناعة, كما واوصى الباحثان بضرورة إقامة حلقات نقاشية مع العاملين فيها لحثهم على الإبداع والالتزام به كمنهج علمي وإداري له تأثير كبير في نموها وتقدمها، فضلاً عن فتح باب التحاور والتشاور مع الزبائن لاستخلاص بعض الأفكار الإبداعية النافعة منهم عن طريق الغوص في مدركاتهم.
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المقدمة
يعد الإبداع حاجة ملحة في عالم اليوم، لمواجهة تحدي المنافسة في بيئة الأعمال المتغيرة والذوبان في المعرفة وتكنولوجيا المعلومات ومفاهيم التسويق المعاصر الموجه نحو الزبون بدلاً من المنتوج والصـراع مـن أجـل النمـو والبقـاء مـن خـلال التطوير والتجديد والإبـداع فـي المنظمات تكيفاً وتجاوباً مع التغيرات البيئية المتسارعة وبالمستوى الذي يوازي التحدي التنافسي القائم, وإن غياب التفكير الإبداعي في صياغة الاستراتيجيات التسويقية بوجه عام وما يتعلق بالمزيج التسويقي على وجه الخصوص في المنظمات أجهضت كل الأفكار الجديدة والخلاقة على عكس نظيراتها في المنظمات المتقدمة عالمياً لأن منظماتنا العربية تهمل تجارب الماضي فتصنع نجاحاتها بتكلفة تفوق التصور، ولكونها لا تصنع الفلسفة الفكرية لتكون مع الزبون دائماً، لذا ما زالت تناقش حتى الآن مدى أهمية الزبون للمنظمة في الوقت الذي تتسابق فيه المنظمات المتقدمة إلى تطبيق أسس التسويق بالعلاقات, حيث توجهت الأنظار إلى الإبداع الذي يتضمن سلسلة من البحث الهادف والمنظم عن مواقع التغيير والتجديد، وسلسـلة مـن التحليل المنظم للكشـف عـن تلـك التغييرات في المجالات الإقتصادية والإجتماعية, وبهذا فإن الإبداع يحمل تعبيراً إقتصادياً واجتماعياً  وهو تغيير القيمة التي يتطلع إليها الزبون، وتغيير مدى الرضا الذي يمكن أن يحصل عليه,ومع احتدام المنافسة بين المنتجين بفعل عدة عوامل داخلية وخارجية فقد تهاوت الحواجز بين الدول بفعل هذا العوامل ولعل من أبرزها تيار العولمة، وتقلص سيادة الدول، وقدرتها على عزل المؤثرات الخارجية عن السوق المحلي لمنظمة التجارة الدولية وللشراكة الأوربية وغيرها حيث تتطلب مثل تلك الظروف من مختلف المنظمات وخاصة منظمات الأعمال أن تعمل على زيادة قدرتها وكفاءتها حتى تتمكن من البقاء والنمو في السوق.(الطائي,1:2016)

الفصل الأول: منهجية البحث 
اولاـ مشكلة البحث:
تعمل المنظمات المعاصرة في بيئة نشاط تمتاز بظروفها المتغيرة و المعقدة، تفرض عليها تحديات عديدة وكبيرة لم تشهدها من قبل، مما جعلها تواجه هذه التحديات عن طريق نشاط الإبداع. وأمام هذا الوضع عملت الدول على إحداث هذا التطور في شتى القطاعات، ففي ظل هذه التحديات فإنها تسعى للاستفادة هذا التطور و الإبداع لتحسين كفاءة العمل في مختلف المؤسسات, وعليه انطلاق مما سبق، ترتكز مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي:
ما مدى تأثير الابداع التسويقي في تحقيق التفوق التنافسي في شـركة صـباح لمنتوجـات الالبـان فـي محافظة ميسان؟
ثانيا :اهمية البحث
1. الأهمية العلمية: تتمثل أهمية البحث من خلال متغيرات بحثنا الحالي والتي تعد من المفاهيم المهمة والمؤثرة بشكل واضح وكبير في مسار عمل المؤسسات ،إذ يلعب الابداع التسويقي دورا هاما في تحقيق التفوق التنافسي الذي تقود المؤسسة نحو التميز وتجعلها ذات خصائص فريدة كخصائص الثبات والمركزية والتميز.
2. الأهمية العملية: تتمثل في الجانب العملي للبحث الذي سيتم تطبيقة في شـركة صـباح لمنتوجـات الالبـان فـي محافظة ميسان بهدف معرفة مدى تأثير الابداع التسويقي في تحقيق التفوق التنافسي من وجة نظر الافراد العاملين في الشركة.

ثالثا: اهداف البحث
يهدف البحث لتحقيق النقاط التالية:
1- توضيح مفهوم واهمية كل من الابداع التسويقي والتفوق التنافسي.
2- التعرف على طبيعة العلاقة والاثر بين الابداع التسويقي والتفوق التنافسي.
3- تحديد ابعاد الابداع التسويقي والتفوق التنافسي.
4- الخروج بجملة من الاستنتاجات والتوصيات المبنية على نتائج التحليل الاحصائي.
رابعا:نموذج البحث          	
المتغير المستقل                                                المتغير التابع
الابداع التسويقي
· ابداع المنتوج
· ابداع التسعير
· ابداع الترويج والتوزيع

التفوق التنافسي
· الكلفة
· الجودة
· التسليم


                                       علاقة
                 
        
                                        تأثير


شكل رقم(1) المخطط الفرضي للبحث                                    
المصدر: اعداد الباحثان


خامسا: فرضيات البحث
اعتمادا على مشكلة البحث واهدافة فقد تم بلورة فرضيات البحث الى الفرضيات الرئيسية الاتية:
الفرضية الاولى: هناك علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين الابداع التسويقي والتفوق التنافسي.
الفرضية الثانية: هناك علاقة تأثير ذات دلالة احصائية للابداع التسويقي في تحقيق التفوق التنافسي.
سادسا: نطاق البحث:
· حــدود مكانيـة : تقتصر الحــدود مكانيـة لهذا البحث علـى شـركة صـباح لمنتوجـات الالبـان فـي محافظة ميسان.
· حـدود زمانيـة: امتدت المدة الزمنية لاعداد البحث من المدة (19/2/2023) ولغاية ( 1 /5  /2023)
· حـدود بشـرية : تتمثل الحدود البشرية بالافراد العاملين في شـركة صـباح لمنتوجـات الالبـان فـي محافظة ميسان.
سابعا ـ اساليب جمع المعلومات
اعتمد الباحثان في كتابة البحث على المصادر العربية والأجنبية من الكتب والرسائل بالإضافة الى الاستعانة بمصادر الانترنيت في الجانب النظري ،اما الجانب العملي فقد تم الاعتماد على ما يلي:
1. الاستعانة بالبرنامج الاحصائي spss و ذلك من اجل تحليل الاجوبة الواردة بالاستبانات المستردة الجاهزة للتحليل .
2. المتوسط الحسابي: لتحديد استجابة افراد عينة البحث.
3. الانحراف المعياري:الذي يضهر درجة تشتت الاجابات عن وسطها الحسابي.
4. النسب المئوية: تعني مستوى اجابات افراد عينة البحث.

المبحث الثاني: الدراسات السابقة
اولا: الدراسات العربية
1. دراسة (رسن,2022)
	عنوان الدراسة
	تأثير استراتيجيةالإبداع في المزيج التسويقي للخدمة المصرفية

	هدف الدراسة
	يهدف الباحث من خلال بحثه هذا إلى دراسة تأثير استراتيجية الإبداع بأبعاده الفرعية (النضوج،الانتشارية، سوق متخصصة، تقليل الكلفة، السياسات، الاقتصاد الكلي) في المزيج التسويقي للخدمة المصرفية.

	عينة ومجتمع البحث
ومنهج البحث
	عينة البحث البالغ عددها ثلاث مصارف (الرشيد، الرافدين، المصرف العراقي التجاري TBI) والمصارف التجارية المتمثلة بالمصرف (الإسلامي، التنمية، الخليج) وقد تم اختيار عينة قصدية من مدراء المصارف مجتمع البحث قوامها (88) مديراً،

	نتائج الدراسة
	أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي لاستراتيجية الإبداع عموماً، وبالنسبة لكل مصرف أيضاً باستثناء المصرف الإسلامي ومصرف TBI حيث كان التأثير غير معنوی.


2. دراسة (الشمري,البرزنجي,2017)
	عنوان الدراسة
	المهارات الادارية ودورها في تعزيز التفوق التنافسي للشركات: دراسة حالة في الشركة العامة للصناعات الانشائية.

	هدف الدراسة
	يهدف البحث الى معرفة طبيعة علاقة المتغير الرئيس الاول الذي يتمثل بالمهارات الادارية وهي المهارات الفنية والمهارات الانسانية والمهارات الفكرية مع المتغير الرئيس الثاني الذي يتمثل بالتفوق التنافسي.

	عينة ومجتمع البحث
ومنهج البحث 
	طريق التطبيق الميداني في الشركة العامة للصناعات الانشائية واختبار المتغيرات المبحوثة الرئيسة والفرعية عن طريق استمارة الاستبيان التي تعد أداة استقصاء رئيسة في جمع المعلومات من المسؤولين والبالغ عددهم (45) مدير وتم تحليل البيانات بالاستعانة ببعض الوسائل والبرامج الإحصائية ابرزها برنامج (SPSS) في استخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الارتباط واختبار
(F) و(R) من اجل الوصول الى نتائج تفيد البحث وتحقق أهدافه.

	نتائج الدراسة
	ان المهارات الادارية تؤثر في مستوى التفوق التنافسي للشركة بشكل مباشر وتؤدي الى توليد ميزة تنافسية فريدة يصعب على الشركات المنافسة ان تقلدها كما يضع الباحثان مجموعة توصيات علمية ابرزها ضرورة الاهتمام بالمهارات الادارية الثلاثة معا وعدم اهمال اي نوع منها والتأكيد على المهارات الانسانية التي تكون في
الغالب حلقة الوصل بين الادارة العليا والادارة الدنيا.


ثانيا: الدراسات الاجنبية
1. دراسة (2017, BHARGAVA)
	عنوان الدراسة
	MARKETING INNOVATION, AND NEW PRODUCT PERFORMANCE: A MIXED METHODS STUDY".

	هدف الدراسة
	هدفت هذه الدراسة إلى بيان العلاقة بين الإستثمارات في الابتكار التسويقي، والطريقة التي يتم بها تصميم المنتجات من الناحية التكنولوجية، أو تسعيرها، أو توزيعها، أو الترويج لها، العلاقة بأداء منتج جديد للشركة. واستخدام الأساليب الابتكارية في مجال التسويق، مثل التعبئة القائمة على سعرات حرارية أو قنوات التوزيع غير العادية وتحويلها إلى منتجات جديدة.

	عينة ومجتمع البحث
ومنهج البحث
	تم تحليل بيانات تضم( 866) شركة من مجموعة تمثيلية من الصناعات في ألمانيا وذلك بطرق إحصائية مختلفة منها الإستبانة والمقابلة، وتم التوصل إلى صحة فرضيات الدراسة.

	نتائج الدراسة
	أن تطوير الكفاءات يشكل إستثمارا ممتازاً في الشركة، ووجود قابلية في الشركة لنشر الابتكار وإتباع استراتيجية مزدوجة يقلل من الأداء، وهذا ينسب إلى التعقيدات في الابتكار.


2. دراسة (2013, MAHDI)
	عنوان الدراسة
	THE ROLE OF STRATEGIC LEADERSHIP IN BUILDING SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE IN THE ACADEMIC  ENVIRONMENT.

	هدف الدراسة
	تسعى هذه الدراسة لمعرفة دور القدرات القيادية الاستراتيجية في بناء الميزة التنافسية المستدامة في البيئة الاكادمية.

	عينة ومجتمع البحث
ومنهج البحث
	تمثل مجتمع الدراسة في 44 جامعة خاصة ف العراق وتم استعمال الاستبيان لجمع البيانات من عينة الدراسة البالغ عددهم 417.

	نتائج الدراسة
	توصلت نتائج الدراسة لوجود تأثير إيجابي مرتفع لقدرات القيادة الاستراتيجية على المنافسة المستدامة، وأوصت الدراسة بدراسة الكفاءة الأساسية إلى جانب رأس المال البشري والاجتماعي باعتباره محفظة من الموارد.



الفصل الثاني: الاطار النظري
المبحث الاول: الابداع التسويقي
تمهيد
يعتبر الابداع في شركات العالم حالة ضرورية لاغنى عنها لاستمرار وبقاء ونمو هذه الشركات، إذ لابد لهذه الشركات من الاستجابة لظروف البيئة شديدة التعقيد وذات المنافسة الفعالة والتي تمتاز بمتغيرات ذات مـديات واسعة التأثير عليهـا مـن ان تنتهـز بـل وخلـق الفرص المطلوبة لها للاستمرار والنجاح لتحقيق أهدافها والشروع باستثمار قدرتها وطاقاتها لتحقيق المزيد من الأرباح وزيادة حصتها السوقية إذ لابد من الخلق والابداع في التسويق لتحقيق مزيج تسويقي متكامل والقيام بأنشطه تسويقة ذات طابع ابداعي تساهم في رفع معدلات أداء الشركات اذ نجد انه وبالنسبة لشركات تقديم الخدمات الازمة ، فان معطى ومدى تقديم هذه الخدمات (المتنوع والواسع) يجب أن يتم ضمن رؤية من شانها أن تقود التحول من الاكتفاء للحاجة السوقية ، ألى تبني رؤية وقيم شاملة نحو تحسين أداء العمل أفراد الشركة ككل . ومما لاشك فيه ان مثل هذا الإنجاز هو آمر يمثل تحديا للدول المتقدمة والنامية على حد سواء, إذ لا بد للشركات من أن تقوم بالحصول على استثمار الموارد الضرورية لتحقيق مثل هذا اهدافها وبالتالي إيصال السلع والخدمات ذات الجودة راقية المستوى إلى محتاجيها وجعلها متاحة لهم بالسرعة المناسبة و الأسلوب السليم والكلفة الأقل وبما ينسجم مع طبيعة نظرتهم الشخصية لاحتياجاتهم متزاوجا مع منطق مقدمها  وهذا يعني تفعيل عملية التواصل مع الزبون لغرض تحقيق اقصى استفادة ممكنة للسلع والذي يجب أن تتصف بالجودة العالية ولأكبر فئة من المستفيدين.)البراوي,34:2015)

اولا: مفهوم الابداع التسويقي
إن التطور الهائل الذي حققتـه الـدول المتقدمـة صـناعياً كـان نتيجة للمفاهيم التسويقية المعاصرة التي تؤمن بها، والتي مكنتها من اكتشاف الفرص الكامنة للنمو والتقدم. على نقيض ما تؤمن به الدول النامية التي تركز جل اهتماماتها على الأنشطة الإنتاجية من دون الاكتراث بالجانب التسويقي , حيث ان هناك اتفاق بين الباحثين والكتاب على ان الإبداع هو عنصر أساسي في نجاح التسويق فالبعض منهم أولى اهتماماً كبيراً لترجمته أو تفسيره, فالإبداع تجديد، وهذا ما يميزه بحصول تغير نحو الاحسن. (طاهر,48:2016)
يعتبر مفهوم الإبداع التسويقي مفهوم واسع يشمل جميع أوجه النشاط التسويق، أي انه لا يقتصر على جزء معين من العملية التسويقية، كالإبداع والابتكار في مجال المنتج فقط أو الإعلان فقط، وإنما يشمل جميع المجالات التسويقية من المصنع إلى المستهلك, كما يقصد به وضع الأفكار الجديدة أو غير التقليدية موضع التطبيق الفعلي في النشاطات التسويقية.(محمد,366:2017)
مدى قدرة المنظمة على تحقيق قيمة عالية لها وجذب الزبائن الجدد مع عدم فقدانها للزبائن الحاليين واستخدام الفكرة الابداعية لبناء القدرات. (فاضل، 2011: 3)
كما عرف الإبداع التسويقي بانه وضع الأفكار الجديدة أو غير التقليدية موضع التطبيق الفعلي في النشاطات التسويقية، وقد يركز على المنتج سواء كان سلعة أو خدمة، أو السعر، أو الترويج، أو التوزيع، أو على كل هذه العناصر في آن واحد بمعنى آخر فإن هذا النوع من الإبداع يوجه إلى عناصر المزيج التسويقي مجتمعة معا.(العجرمي,116:2011)
كما عرف بأنه تلك الوظيفة الإدارية المبدعة التي تحفز التجارة والتوظيـف مـن خـلال التعرف على حاجـات الزبـون، والقيام بأبحـاث مـن أجـل إشباعها.(اوكيل,4:2015)
وان الابداع التسويقي يعبر عن قدرة ورغبة المنظمة على توظيف مقدراتها الداخلية وهيكلها التنظيمي لدعم الافكار المتميزة للعاملين  وتبني الحلول الابداعية لغرض تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.(عامر,20:2014)
كما ان الابداع التسويقي يتعلق بأساليب التسعير والمواصفات المعتمدة، وتطوير المنتج أو الخدمة، وأسلوب تسويقها مع الأخد بالإعتبار مواصلة التقدم، والتميز عن السوق.)يونس,76:2011)
وأن الابداع التسويقي يتمثل في وضع أفكار جديدة والعمل على تطويرها، وإستبدال القديم منها بكل ما هو جديد لمواكبة التغيرات الراهنة، والقدرة على تطبيقها في النشاطات التسويقية المتبعة لدى الشركة بالتركيز على عناصر المنتج والسعر والتوزيع والترويج على حد سواء إي أن هذا النوع من الأنشطة يوجه إلى عناصر المزيج التسويقي لرفع كفاءة الشركة وفاعليتها.(البراوي,33:2012)
كذلك عرف الابداع التسويقي بانه الأسلوب أو الطريقة المتبعة لإيجاد أفكار خلاقة تساعد الشركات على زيادة قدرتها وكفاءتها للوصول إلى أهداف معينة، وزيادة أرباحها جراء زيادة مبيعاتها، وتوسيع نشاطاتها  والحصول على أكبر حصة سوقية من خلال تحقيق النجاح التسويقي لها.(مصطفى,69:2016)
كما أن الابداع التسويقي هو القيام بتطوير الأفكار الجديدة، والعمل على إيجاد أفكار متميزة والتأكد من قابليتها للتطبيق، والعمل على إنتهاج ممارسات تسويقية مبتكرة من خلال الابتكار بالمنتج والتسعير والترويج والتوزيع حيث يكون الابتكار على جميع المستويات في الشركة, لتطوير الأساليب الإدارية المتبعة من أجل تميز الشركة عن الشركات الأخرى في نفس المجال، إذ أن السوق اليوم يشهد إحتدام بالمنافسة، وطرح العديد من البدائل أمام الزبون، لذلك أجبرت الشركات على استخدام أساليب وطرق تسويقية مبتكرة بهدف إرضاء الزبائن، وتلبية إحتياجاتهم ورغباتهم، والإفاء بالتوقعات التي لديهم.(الجبوري,15:2018)
ثانيا: اهمية الابداع التسويقي
تبرز أهمية الإبداع التسويقي في الاتي:
1. أهمية الإبداع للأفراد: تتمثل أهمية الإبداع للأفراد فيما يلي:
· تحقيق الذات: يتطلع المبدعون عادة إلى التميز والتفوق، ويبحثون عن الشهرة التي تجعلهم في مصاف العلماء.
· الخوف من المجهول وغموض المستقبل: يدفع الخوف من المجهول الأفراد المبدعون إلى المخاطرة المحسوبة لتخفيف مخاطر المستقبل المجهول، والإبداع إما أن تكون دوافعه ذاتية أو نابعة البيئة التي يعيش فيها المبدعون ويعايشون قضاياها ومشكلاتها.(سهيله,16:2014)
2. المنظمة: فالمنظمات التي تطبق الإبداع التسويقي تتمكن من تحقيق التميز والتفوق بمنتوجاتها على الآخرين، وترسم صورة ذهنية جيدة في أذهان زبائنها، وتضمن الشهرة التجارية، والترويج للمنتوجات بالشكل الذي يساعدها في المحافظة على أو زيادة حصتها السوقية، وزيادة مبيعاتها وأرباحها، وجني ما يترتب على ذلك من فوائد كالحصول على زبائن جدد، والاحتفاظ بالزبائن الحاليين. ففي الكثير من الحالات في عالم الأعمال اليوم يعد الإبداع التسويقي الفيصل بين نجاح المنظمات وفشلها.(طاهر,50:2016)
3. الزبائن: ان الإبداع التسويقي وخاصة مايتعلق منه بالمزيج يمكن أن يحقق للزبائن الكثير من المنافع سواء أكانوا أفراداً أم منظمات، والتي تأخذ شكل اشباع حاجات ورغبات وتوقعات لم تكن ملباة و/أو قائمة ولكن لم يتم إشباعها بشكل أفضل، أو التقليل في النفقات، وما شابه ذلك من منافع أخرى. (أبو جمعة، 2013: 28)

ثالثا: متطلبات الابداع التسويقي
ان تبني أو تطبيق أساليب الابداع التسويقي أو ممارساته ليس بالأمر السهل، إذ يتطلب الأمر أن توفر الشركة العديد من المتطلبات حتى تتمكن من ذلك، ومن هذه المتطلبات هي:
1. متطلبات إدارية وتنظيمية
إن التطور الحاصل بالفكر الإداري خلال سنوات الماضية من إنتهاج ممارسات إدارية مبتكرة وفاعلة في الشركات الإدارية على إختلاف أنواعها، إذ أن الإدارة يجب أن تكون مقتنعة بإنتهاج الابتكار التسويقي بأنشطتها التسويقية، وقدرتها على توفير الأساليب لتدعيمه، وتهيئة البيئة المحيطة لذلك، كما أن تدريب الأفراد العاملين، والتنسيق بين الإدارات الأخرى في الشركة يساهم في إنجاح عملية تطبيقه.(الجبوري,17:2018)
2. متطلبات خاصة بالمعلومات
تعد المعلومات معياراً لكل الوظائف التي تحتاج ترابط فيما بينها. لذا يجب أن تتوافر عدة متطلبات تتعلق بالمعلومات التي من الممكن الاستفادة منها في الإبداع التسويقي ومنها ما يأتي:
· وجود آلية أو نظام أمني للمحافظة على سرية المعلومات التسويقية.
· توافر المعلومات المرتدة عن نتائج تطبيق الإبداع التسويقي والتي يجب أن تتصف بـ(الحداثة، الكفاية، الشمولية، والتوقيت المناسب).
· نظام فرعي للمعلومات التسويقية فوجود مثل هذا النظام يوفر الكثير من المعلومات المفيدة لصناع القرار ذات الصلة بعملية الإبداع. (طاهر,51:2016)

3. متطلبات متعلقة بإدارة الأفراد العاملين في التسويق
ان من أهم المعايير المعتمدة على نجاح تطبيق الابتكارات التسويقية هم من يقومون بتطبيقها، إي أن الشركة يجب أن تأخذ بعين الإعتبار القدرات الابتكارية، والحس الإبداعي لمن سيشغل وظيفة تطوير أو خلق الأفكار الإبداعية أو إنتهاج طرق وأساليب إبداعية، كما يجب علة الشركة البحث عن الكفاءات الإبداعية من أجل إستثمارها من خلال تطوير نظام فعال لتحفيز الأفراد على الابتكار، وتدريبهم على رفع مستوى قدراتهم ومهاراتهم في مجال التفكير الابتكاري، إذ أن الشركات تعتمد على تنمية مواردها البشرية لتحقيق ميزة تنافسية، والإستفادة من مهاراتهم الإبداعية لخلق قيمة متميزة عن غيرها من الشركات.(حافظ,25:2014)
4. متطلبات خاصة بجدوى وتقييم الابتكار التسويقي
قبل أن يتم إتخاذ إي قرار بشأن تطبيق فكرة جديدة ومبتكرة يجب دراسة جدوى نظراً للمبالغ الضخمة الناتجة عن الابتكار التسويقي، وخاصة أن نسبة المخاطرة بها عالية جداً نظراً لأنها تجربة جديدة ومكلفة، والإستعانة بالمتخصصين لتقييم ذلك، بالإضافة إلى أن الوقت عامل أساسي في نجاح أو فشل الأفكار الجديدة.
5. متطلبات أخرى متنوعة
هناك العديد من المتطلبات الواجب إتخاذها قبل التطبيق ومنها أن الإدارة يجب أن تتوقع من الأفراد العاملين في الشركة ومن خارجها مقاومة الابتكار التسويقي، وقدرتها على التعامل معها، وقدرة الشركة على إنتهاج الابتكار التسويقي في جميع المجالات والمستويات الإدارية.(السكارنة,65:2012)

رابعا: ابعاد الابداع التسويقي
1. إبداع المنتوج : يعد المنتوج العنصر الرئيسي والأكثر أهمية من عناصر المزيج التسويقي، والذي تعول عليه المنظمـة كثيـراً فـي تحقيـق أهـدافها بنجـاح والتفوق على الآخـريـن فـي سـوق الصـناعة فالمنتوج في مفهومه الواسع وفي إطـار علـم التسويق المعاصر هو عبارة عن مجموعة من الخصائص الملموسة وغير الملموسة، والتي تنطوي على فوائد أو منافع وظيفية واجتماعيـة ونفسية لدى الزبون , وفي هذا الإطار فإن المنتوج قد يكون في صورة سلعة، خدمة، فكرة، أو أي تركيبة تجمع بينهم.(طاهر,55:2016)
2. الإبداع في الأسعار: يعتبر الإبداع في الأسعار من أهم القرارات الإستراتيجية التي تؤثر على نجاح المؤسسة وربحيتها، وجذب المستهلكين لشراء منتجاتها، ويشكل السعر أيضا أهمية خاصة في مجال التسويق وعمليات البيع، نظرا لعلاقته المباشرة مع المبيعات والتكاليف والأرباح، وهو الوحيد من بين عناصر الابداع التسويقي الذي يولد إيرادات بينما تؤثر باقي العناصر على التكاليف، كما يعد من حيث تخطيطه وتنفيذه وتعديله استراتيجيا أحد أهم القرارات التي تنفذها المؤسسة.(ليلي,71:2018)
3. الابداع في الترويج والتوزيع: يتضمن الترويج الوسائل المختلفة للتواصل مع الأسواق من خلال الإعلان وأنشطة البيع الشخصي وتنشيط المبيعات والدعاية والعلاقات العامة وغيرها من عناصر المزيج الترويجي،, اما الابداع في التوزيع حيث تعد قنوات التوزيع المستخدمة من القضايا الهامة المرتبطة بعملية الوصول إلى مكان تقديم الخدمة، ويشير إلى مجموعة من الأنشطة المترابطة والمتكاملة التي تستهدف توليد سلسلة من القيم المضافة.(الجبوري,16:2018)

المبحث الثاني
التفوق التنافسي
تمهيد
لقد أفرزت التغيرات والتطورات في بيئة منظمات الأعمال المعاصرة وضعا اقتصاديا جديدا سمته الأساسية هي التنافسية ومختلف المفاهيم المرتبطة بها, هذا ما أدى إلى إعادة النظر في هياكل المنظمات أحجامها، آلياتها وطرق التسيير فيها حتى تتمكن من التكيف والاستجابة السريعة والمتواصلة للتغيرات والتطورات التي تواجهها في ظل محيط سریع التغير، وبذلك زاد الاهتمام حول مفاهيم التنافسية باعتبارها السمة الأساسية للمنظمات المعاصرة التي تسعى للبقاء والنمو، وقد شغل مفهوم التفوق التنافسي في الآونة الأخيرة حيزا ومكانة هامة في مجال إدارة الأعمال والإدارة الاستراتيجية، حيث أصبحت المنظمات اليوم تسعى على تحقيق تفوق تنافسي يمكنها من مواجهة التحديات والتهديدات المتواجدة في السوق، ولا يتم ذلك إلا من خلال اكتساب مزايا تنافسية وإدامتها بصفة مستمرة. (سليم,77:2021)



اولا:مفهوم التفوق التنافسي
نال مفهوم التفوق التنافسي أهمية كبيرة في الدراسات المعاصرة للإدارة لما شهدته بيئة الأعمال من تغيرات جوهرية على المستويات المحلية والعالمية نتيجة ثورة تكنولوجية المعلومات والمعرفة وثورة الإتصالات وتحرير التجارة العالمية، وأشير بهذا الصدد إلى أنه يمكن للمؤسسات الصناعية تحقيق هدف التفوق التنافسي من خلال المزايا التنافسية التي تستند غالبا على مزايا مقارنة في طبيعتها، وقد أصبح التحدي الحقيقي منذ منتصف التسعينيات من القرن العشرين هو في الكيفية التي يمكن من خلالها تحويل المزايا التنافسية إلى ميزة تفوق.(حامد,20:2011)
كما ان مفهوم التفوق التنافسي في وقتنا الحالي له أهمية كبيرة للإدارة بسبب أن بيئة الأعمال شهدت العديد من التغيرات الجوهرية على مستوى المحلي والعالمي بسبب تطور التكنلولوجي وتطور نظم المعلومات والمعرفة ووسائل الاتصال وانتشار التجارة العالمية وفي هذا الصدد نوضح أن بأستطاعة منظمات الأعمال تحقيق هدف التفوق التنافسي من خلال الاسبقيات والمزايا التنافسية .منذ منتصف التسعينات من القرن الماضي أصبح التحدي الحقيقي هو في الكيفية التي يمكن من خلالها تحويل الاسبقيات ومزايا التنافسية الى عنصر تفوق، ان المهم أمتلاك المنظمة ميزة تنافسية ولكن الأهم المحافظة عليها.(العزاوي,11:2012)
ويعد التفوق التنافسي واحدا من المواضيع التي نالت اهتماما كبيرا في المجالات المعاصرة للإدارة لما شهدته بيئة الأعمال من تغيرات جوهرية على المستويات المحلية والدولية، نتيجة ثورة تكنولوجيا المعلومات والمعرفة وثورة الاتصالات وتحرير التجارة العالمية، وأشير بهذا الصدد إلى أنه يمكن لمؤسسات الأعمال تحقيق هدف التفوق التنافسي من خلال المزايا التنافسية تستند غالبا على مزايا مقارنة في طبيعتها.(بوقبال,17:2018)
كذلك عرف التفوق التنافسي على انه القدرة على تحقيق حاجات المستهلك أو القيمة التي يتم الحصول عليها من ذلك المنتج ومثال ذلك قصر فترة التوريد أو الجودة العالية للمنتج ، فالتفوق التنافسي هو ما يختص به المؤسسة دون غيرها ولما يعطي قيمة مضافة إلى العملاء بشكل يزيد أو يختلف عما يقدمه المنافسون في السوق.(السلمي,20:2011)
كما عرف التفوق التنافسي بأنه القدرات و القابليات والخصائص الفريدة التي تمتلكها المنظمة الكفيلة بتعزيز موقعها الريادي بالسوق في ذهن الزبون مقارنة بالمنافسين بحيث يمكن أن تحافظ عليها لمدة طويلة من الزمن، إذا ما استندت إلى عمليات معرفية ذات منهجية إدارية واضحة.(فيروز,84:2013)
كما أن التفوق التنافسي يرتبط بقدرة المؤسسة على استغلال نقاط قوتها الداخلية أداء الأنشطة الخاصة لاستغلال الفرص وتجنب التهديدات ضمن بيئة أعمالها، بحيث تخلق قيمة لا يستطيع بقية المنافسين تحقيقها في أدائهم لأنشطتها.(عمر,65:2010)
وعرف ايضا التفوق التنافسي بأنه القدرة على تحقيق احتياجات ورغبات العملاء باعتبار أن العميل هو الحكم في السوق فإرضائه يعتبر الهدف الأساسي الذي تسعى المؤسسة لتحقيقه، ومنه فالتفوق التنافسي يعني تقديم منتجات متميزة عما يقدمه المنافسون في السوق وإرضاء العملاء بشكل يختلف أو يزيـد عنهم وتستطيع المؤسسة تحقيق ميزة تنافسية من خلال وضع إستراتيجية للتنافس مبنية على نتائج التحليل للبيئة المحيطة بها. (العلي,35:2012)

ثانيا: اهمية التفوق التنافسي
تتجلى أهمية التفوق التنافسي من خلال تحقيقه مجموعة من المزايا أهمها: 
1. زيادة ولاء الزبائن والمستخدمين ورضاهم تجاه منتجات وخدمات المؤسسة وبذلك يصعب اختراق المنافسين لهم.(بوقبال,18:2018)
2. يساعد على تقليل الفترة بين تقديم منتج جديد وآخر مما يسهم في تميز المنظمة من حيث التنافس بالوقت. (العمري,67:2017)
3. دعم قدرة المنظمة التنافسية أمام المنافسين لها في الصناعة, فإن امتلاك تلك القدرات والكفاءات الاستراتيجية وديمومتها من خلال المحافظة عليها وتطويرها يمكن أن يفتح الأبواب أمام المنظمة لاستغلال الفرص المتاحة في البيئة الخارجية ولعل أبرزها الفرص السوقية.(فيروز,48:2013)
4. يساعد على خلق وتعزيز صورة ذهنية طيبة عن المؤسسة لدى عملائها, بالإضافة إلى ذلك فإن تقديم المؤسسة للتفوق لم يسبقها إليه أحد من قبل قد جزئي ومؤقت للسوق وذلك حسب درجة كثافة التفوق والابتكار, يسمح لها بالاحتكار.(يوسف,25:2010)
5. يزيد من جودة القرارات التي تصنع لمعالجة المشكلات على مستوى المنظمة أو على مستوى قطاعاتها وإداراتها، في المجالات المختلفة الفنية والمالية والتسويقية وتلك الخاصة ببيئة العمل الاجتماعية.(سليماني,36:2016)




ثالثا: خصائص التفوق التنافسي
للتفوق التنافسي خصائص عديدة منها:
1. أن التفوق التنافسي مواكب للمستجدات العصرية والتكنولوجية المتطورة في قدرات وموارد تتسم بقدرتها على جذب واستقطاب الموظفين المهرة، والذين يملكون القدرات والمهارات الاستثنائية والمبدعين، القادرين على ابتكار خطط وسياسات جديدة للمنظمة. (حسن,25:2017)
2. يتناسب استخدامه مع الأهداف و النتائج التي تريد المنشأة تحقيقها في المديين القصير والبعيد.(طاهر,65:2016)
3. ان يكون مرن بمعنى يمكن إحلال تفوقات تنافسية بأخرى بسهولة ويسر وفق اعتبارات التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية أو تطور موارد و قدرات وجدارات المؤسسة من جهة أخرى.(مصطفى,66:2016)
4. يتم تأسيس التفوق التنافسي على المدى الطويل باعتباره يختص بالفرص المستقبلية وعادة ما يكون مركز جغرافيا. (محمد,54:2017)
5. يتصف التفوق التنافسي بالديمومة والقوة وصعوبة تقليد المنافسين له وهو يتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين أو مقارنتها في فترات زمنية مختلفة وهذه الصفة تبعد المنشأة عن فهم الميزات في إطار مطلق صعب التحقيق. (صافي,98:2017)



رابعا: ابعاد التفوق التنافسي
يعتمد نجاح المؤسسة على قدرتها في تحديد حاجات ورغبات الزبون أو المستخدم المستهدف وإمكانية إشباع هذه الحاجات بشكل أفضل من منافسيها, وتعمل المؤسسة على ترجمة تلك الحاجات والرغبات وحسب شروط المستخدم، فتشكل الأبعاد التي سوف تتنافس على أساسها المؤسسة، ثم تقوم بتنفيذها على وفق القدرات الجوهرية للمؤسسة إلى دلالات معينة، ووفقا لما تقدم فإن المؤسسة سوف تتنافس وفقا لأبعاد تنافس مختلفة تتجه نحو يمكن المؤسسة من خلق نظام يمتلك مزايا متفردة ومتميزة على باقي المنافسين وبالتالي تحقيق قيمة عليا للمستخدم بطريقة مناسبة، ويأتي هذا التفوق من خلال تطوير الأبعاد التنافسية والتي تعتبر جزءا من أهداف المؤسسة الرئيسية والمتمثلة في النمو، البقاء والاستمر, وتصنف أبعاد التفوق التنافسي إلى ثلاث أبعاد أساسية د كل بعد بمثابة مصدر لتحقيق التفوق التنافسي وكما ياتي:
1. الكلفة
تعد الكلف البعد التنافسي الأول الذي استندت إليه وما زالت الكثير من المنظمات عبر سعيها إلى المحافظة على أو تعزيز الحصة السوقية والتمتع بمزايا اقتصاديات الحجم أهمها تعويض انخفاض هامش الربح الناجم من تخفيض السعر عن طريق حجم مبيعات كثيرة تعرف على أنها قدرة المنظمة على توزيع المنتوج أو خدمة بأقل النفقات مما يسمح بتحقيق ميزة كلفوية كما تعد الكلفة الأدنى البعد التنافسي الأقدم التي سعت لإعتماده الكثير من المؤسسات، والذي يقصد به قدرة المؤسسة على إنتاج وتوزيع المنتجات بأقل ما يمكن من التكاليف قياسا بالمنافسين في ذات الصناعة .(فيروز,86:2013)


2. الجودة
لعل التعريف الأكثر شمولا للجودة هو التعريف الذي جاءت به الجمعية الأمريكية، حيث عرفت الجودة بأنها:مجموعة المواصفات والخصائص لمنتج أوخدمة ما، والتي تولد القدرة لإشباع الحاجات المعلنة والضمنية، فالجودة تعبر عن الخصائص التي يتطلب توفرها في المنتج وعلى نحو يعطيه جاذبية تنافسية بما ينعكس على المنافع التي يحققها للزبائن، فهي بذلك تمثل قوة المؤسسة التي يمكن خلالها أن تعزز مركزها التنافسي من خلال:
· الصفات التكنولوجية وتتمثل بالعلاقة والقوة المتحققة بالمخرجات.
· الصفات النفسية والتي تتحقق من خلال الطعم والشكل والجمالية.
· الصفات الزمنية والمتعلقة بالمعولية والديمومة.
· الصفات الأخلاقية والمتعلقة بدرجة المصداقية والأمانة. (عمر,22:2013)
3. التسليم
بعد تزايد أهمية الوقت للزبون أو المستخدم، ازدادت المنافسة القائمة على أساس الوقت بين المؤسسات فالكثير من المؤسسات تسعى لتوسيع قاعدتها مع الزبائن أو المستخدمين من خلال التركيز على وقت التسليم، أي إيصال السلعة أو الخدمة للزبون أو المستخدم في الوقت المحدد، والتنافس على أساس التسليم يتضمن ثلاثة جوانب:
· التقليل من وقت الانتظار.
· التسليم بالوقت المحدد والمتفق عليه.
· السرعة في التطوير وتقاس بالوقت المطلوب لتطوير وتصميم منتج جديد وإنتاجه.(بوقبال,22:2018)
الفصل الثالث: الجانب العملي
سنتطرق في هذا الفصل للدراسة العملية: تأثير الابداع التسويقي في تحقيق التفوق التنافسي, حيث تعتبر منهجية البحث و إجراءاته محور رئيسي يتم من خلاه انجاز الجانب العملي.
اولا: وصف عينة البحث
· منهج البحث
استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي لملائمة طبيعة الأهداف التي يسعى البحث إلى تحقيقها من خلال الأساليب الكمية والإحصائية في معالجة موضوع البحث ووصف نتائجه حيث تم تصميم استبانة تم توزيعها على أفراد عينة الحث. 
· مجتمع وعينة البحث :
شملت عينة البحث ( الافراد العاملين في شركة صباح للألبان في محافظة ميسان) ومن الجدير بالذكر قام الباحثان بتوزيع (35)  استمارة استبييان على الافراد المبحوثين في مواقع عملهم ولكن لم يسترجع منها سوى(30) استمارة صالح للتحليل.
وفيما يأتي خصائص عينة البحث وفقا للبيانات التي قدمها الافراد المبحوثين من خلال اجابتهم:


1. وصف عينة البحث حسب الجنس
	الجنس

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	ذكر
	25
	83.3
	83.3
	83.3

	
	انثى
	5
	16.7
	16.7
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


جدول رقم(1) وصف عينة البحث حسب الجنس
اعداد الباحثان بالاعتماد على البرنامج الاحصائي SPSS

من الجدول نلاحظ أن نسبة الذكور المشاركين اكبر من نسبة الاناث حيث بلغت حوالي 83.3% بينما نسبة الاناث بلغت 16.7%.












شكل رقم(2) وصف عينة البحث حسب الجنس
2. وصف عينة البحث حسب العمر

	العمر

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	18-22
	17
	56.7
	56.7
	56.7

	
	23-25
	10
	33.3
	33.3
	90.0

	
	25-30
	3
	10.0
	10.0
	

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	100.0



جدول رقم(2) وصف عينة البحث حسب العمر
اعداد الباحثان بالاعتماد على البرنامج الاحصائي SPSS
نلاحظ من الجدول أن أكثر نسبة مشاركة كانت للفئة العمرية 18-22 سنة حيث بلغت حوالي 56.7% تليها الفئة العمرية من 23-25 سنة بنسبة 33.3% و اقل فئة مشاركة 25-30 سنة بنسبة 10.0%



شكل رقم(3) وصف عينة البحث حسب العمر


3. وصف عينة البحث حسب التحصيل الدراسي
	التحصيل_ الدراسي

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	اعدادية
	9
	30.0
	30.0
	30.0

	
	بكالوريوس
	18
	60.0
	60.0
	90.0

	
	دبلوم
	3
	10.0
	10.0
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	



جدول رقم(3) وصف عينة البحث حسب التحصيل الدراسي
اعداد الباحثان بالاعتماد على البرنامج الاحصائي SPSS
نلاحظ من الجدول أن اكثر فئة مشاركة هم حملة شهادة الباكالوريوس بنسبة30.0%  ، لتاتي أقل فئة مشاركة حملة شهادة دبلوم بنسبة بلغت 10%


شكل رقم(4) وصف عينة البحث حسب التحصيل الدراسي
4. وصف عينة البحث حسب سنوات الخدمة

	سنوات_الخدمة

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1-5 سنوات
	18
	60.0
	60.0
	60.0

	
	6-10 سنوات
	7
	23.3
	23.3
	83.3

	
	11-15 سنة
	3
	10.0
	10.0
	93.3

	
	16 سنة فما فوق
	2
	6.7
	6.7
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


جدول رقم(5) وصف عينة البحث حسب سنوات الخدمة
اعداد الباحثان بالاعتماد على البرنامج الاحصائي SPSS
نلاحظ من الجدول بأن اكثر فئة مشاركة هم ذوي الخبرة 1-5 سنوات حيث بلغت نسبتهم حوالي 60% تليها 6-10 سنوات بنسبة 23.3% تليها 11-15 سنة بنسبة 10% و اقل فئة مشاركة هم ذوي 16 عام فما فوق ، حيث بلغت نسبتهم حوالي 6.7% .

شكل رقم(5) وصف عينة البحث حسب سنوات الخدمة
ثانيا: التحليل الاحصائي
1. الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي للمتغير المستقل(الابداع التسويقي)
	العبارة 
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	1. ان ما يميز منتجــات الشـركة التجديد والتطوير المستمرين.
	2.2333
	0.77385

	2. تعد منتجات الشركة من المنتجات المتميزة في سوق صناعة الالبان.
	1.8667
	0.50742

	3. ان تعديلات الشركة لمنتجاتها تلبـي حاجات ومطابقة لتوقعات الزبائن.
	1.7667
	0.56832

	4. هنالك تشكيلة واسعة ومتنوعـة مـن منتجـات الشركة.
	1.5667
	0.56832

	5. تستعمل الشركة اشكال مختلفة للتسويق المباشر لمنتجاتها.
	1.9
	0.48066

	6. تخفض الشركة اسـعارها مـع الحفاظ علـى مستوى عالي من الجودة لمنتجاتها.
	2.1333
	0.89955

	7. ان اسعار المنتجات التي تطرحها الشركة تنافسية.
	1.9
	0.71197

	8. تأخذ الشركة بنظر الاعتبـار المستوى العـام للاسـعار والدخل فـي القطاعـات السـوقية المختلفة.
	1.4233
	0.50401

	9. اسعار منتجات الشركة ملائمة للجميع.
	1.7667
	0.56832

	10. طريقة استعمال الكوبون والاسعار الترويجيـة مناسبة لمختلف اصناف المجتمع.
	1.5333
	0.50742

	11. تحرص الشركة على التعريف بمنتجاتها قبل تقديمها للسوق.
	1.9667
	0.7184

	12. تقـدم الشـركة عينـة مجانيـة مـن منتجاتهـا الجديدة والمطورة.
	1.4333
	0.50401

	13. تحرص الشركة على توزيـع منتجاتهـا بأقصـى سرعة ممكنة.
	1.8
	0.76112

	14. تعدد المنافذ التوزيعية للشركة مما يوفر الجهد والوقت للحصول على المنتجات.
	1.6333
	0.49013

	15. تستعمل الشركة اساليب توزيع حديثة.
	1.8667
	0.43417



جدول رقم (6) الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي للمتغير المستقل(الابداع التسويقي)
من الجدول نلاحظ بأن أعلى قيمة للمتوسط الحسابي من بين فقرات المتغير المستقل كانت للفقرة الاولى ، القائلة : " ان ما يميز منتجــات الشـركة التجديد والتطوير المستمرين. " حيث بلغت حوالي 2.2333 وبانحراف معياري قدره 0.77385 ،  و ان اقل متوسط حسابي كان للفقرة الثامنة ، القائلة : " تأخذ الشركة بنظر الاعتبـار المستوى العـام للاسـعار والدخل فـي القطاعـات السـوقية المختلفة.. "  حيث بلغ حوالي 1.4233 بانحراف معياري قدره 0.50401 .
2. الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي للمتغير التابع(التفوق التنافسي)
	العبارة 
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	16. تسعى الشركة إلى تخفيض الكلف والمصاريف الأخرى من دون كلف الإنتاج المباشرة.
	2.0333
	0.80872

	17. تهتم الشركة كثيراً بالحصول على المواد الأولية بكلف أقل من المنافسين.
	1.7667
	0.72793

	18. يحاول المدير أن يساهم في تخفيض كلف الإنتاج لتحقيق ميزة تنافسية مقارنة بمنتجات المنافسين.
	2.2333
	0.76489

	19. تتجه الشركة إلى تصنيع المستلزمات المادية للإنتاج في الشركة كلما أمكن لتخفيض تكاليفها.
	1.7667
	0.56832

	20. تميل الشركة بالبحث والتطوير لمواجهة التحديات المفروضة علينا من المنافسين.
	1.5667
	0.50401

	21. تراعي الشركة الجودة العالية لأنها من الميزات التي يفضلها الزبائن لمنتجاتنا.
	1.4
	0.49827

	22. تركز على تبني استراتيجية واضحة وموثوقة للجودة.
	1.4333
	0.50401

	23. تلتزم بشكل كبير على تحقيق الجودة العالية في منتجات الشركة.
	1.7667
	0.56832

	24. تميل إلى جعل منتجات الشركة مطابقة للمواصفات القياسية الوطنية .
	1.9667
	0.55605

	25. تعمل على تخفيض نسب العيب في منتجات الشركة مقارنة بالشركات الاخرى.
	2.0333
	0.49013

	26. تأخذ بنظر الاعتبار الالتزام بالمواعيد المحددة عند تسليم المنتجات للزبائن.
	1.5667
	0.50401

	27. يتميز العاملون في الشركة بالقدرة على تغيير جدولة الإنتاج في الوقت المحدد له.
	1.6
	0.62146

	28. لا تطول مدة انتظار الزبائن للحصول على ما يحتاجونه من منتجات الشركة.
	1.5333
	0.50742

	29. تستطيع تلبية طلبات الزبائن من المنتجات بالسرعة المطلوبة.
	1.4667
	0.57135

	30. تستخدم الشركة سياسة مخزون الامان من السلع نصف المصنعة وتامة الصنع لتناسب سرعة الاستجابة للطلبات المتغيرة.
	1.4333
	0.56832


جدول رقم (7) الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي للمتغير التابع(التفوق التنافسي)
من الجدول نلاحظ بأن أعلى قيمة للمتوسط الحسابي من بين فقرات المتغير التابع كانت للفقرة الثامنة عشر ، القائلة : " يحاول المدير أن يساهم في تخفيض كلف الإنتاج لتحقيق ميزة تنافسية مقارنة بمنتجات المنافسين.. " حيث بلغت حوالي 2.233 و بانحراف معياري قدره 0.76489 ،  و ان اقل متوسط حسابي كان للفقرة الحاديه والعشرون ، القائلة : " تراعي الشركة الجودة العالية لأنها من الميزات التي يفضلها الزبائن لمنتجاتنا."  حيث بلغ حوالي 1.4 بانحراف معياري قدره 0.49827.
ثالثا: اختبار فرضيات البحث
1. علاقة الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع
يشير الجدول رقم (8) إلى وجود علاقة ارتباط قوية وموجبة بين الابداع التسويقي والتفوق التنافسي وبمعامل ارتباط (0.706*).
الجدول رقم (8)
علاقة الارتباط بين الابداع التسويقي والتفوق التنافسي
	             المتغير     
             المستقل
المتغير التابع
	الابداع التسويقي

	التفوق التنافسي
	0.706*


                       *:p ≤ 0.05
المصدر: من إعداد الباحثان في ضوء نتائج البرنامج الاحصائي SPSS



2.  تحليل علاقة الأثر بين المتغير المستقل والمتغير التابع:
الجدول (9)
علاقة تأثير الابداع التسويقي في تحقيق التفوق التنافسي
	F
	T
	
R²

	المحسوبة
	الجدولية
	المحسوبة
	الجدولية
	

	27.846
	4.170
	5.044
	1.697
	0.499


p≤0.05                                            n=30
يظهر الجدول (9) وجود اثر معنوي لمتغير الابداع التسويقي في تحقيق التفوق التنافسي وتم تأشير ذلك من خلال قيمة (F) المحسوبة (27.846) والتي هي اكبر من قيمتها الجدولية  (4.170) وعند مستوى معنوية (0.05) ، وقد بلغ معامل التحديد R² (0.499) والذي يشير إلى قدرة المتغير المستقل على تفسير التأثير الذي يطرأ على المتغير التابع  وكانت قيمة (T) المحسوبة (5.044) وهي اكبر من قيمتها الجدولية (1.697) وعند مستوى معنوية (0.05) .
استناداً إلى ما ذكر آنفاً سيتم قبول الفرضية والقول بأنه يوجد اثر ذات دلالة احصائية للابداع التسويقي في تحقيق التفوق التنافسي.

الفصل الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
اولا: الاستنتاجات
وفي ضوء ما تم استعراضـه فـي الاطار النظري مـن مفاهيم نظرية لموضوع الدراسـة مـن جهـة، وما أظهره التحليل الاحصائي بواسطة (SPSS ) والتتبع الشخصي لواقع الشركة المبحوثة ومن خلال النتائج الرئيسة التي تم الحصول عليها عن طـريـق اسـتعمال مجموعـة مـن الإحصاءات والتـي علـى ضـوئـهـا تـم التوصـل إلـى الاستنتاجات الآتية:
1. يوجد اثر ذات دلالة احصائية للمتغير المستقل (الابداع التسويقي) في تحقيق التفوق التنافسي.
2. يعد الإبداع التسويقي واحد من اهم الاساسيات المهمة والمعاصرة، لما له من أثر بالغ في تحقيق نجاح الشركة وتفوقها في سوق الصناعة.
3. هناك علاقة ارتباط موجبة بين المتغير المستقل (الابداع التسويقي) والمتغير التابع (التفوق التنافسي).
4. ان إبداع التوزيع أحد أهم المؤشرات الأساسية التي أعطاها العينة المبحوثة اهمية فائقة، وقد حصل على وسط حسابي عال وهذا يدل على رؤيتهم وإدراكهم الواضحين لهذا البعد، وقد حققت الشركة المبحوثة تفوقاً واضحاً باتجاه إبداع التوزيع.

ثانيا: التوصيات
بناءا على الاستنتاجات التي تمخضت عن اختبار فرضيات البحث ونموذجه وبالاعتماد على نتائج التحليل للاستبانات الموزعة، وعلى بعض الملاحظات والمشاهدات الشخصية يوصي الباحثان بما يلي:
1. ضرورة قيام الشركة المبحوثة بتحديد اهم المجالات التي تتمتع بها في مجال الابداع التسويقي والتي من الممكن ان توظفها في سبيل تحقيق التفوق التنافسي في السوق.
2. يؤدي الإبداع التسويقي دوراً مهماً في تحقيق التفوق التنافسي للشركات المنتجه والتميز عن الآخرين، وخاصة في مجال تقديم خدمات ومنتجات جديدة باسعار مناسبة وبطرق ابتكارية ترويجية جديدة، وطرق توزيع مبتكرة وجديدة.
3. يجب قيام الشركة ببناء قاعدة بيانات تعكس اهم مجالات الابداع بالنسبة للانشطة التي تمتلكها وبالشكل خاصة الابداع التسويقي.
4. على إدارة الشركة إقامة حلقات نقاشية مع العاملين فيها لحثهم على الإبداع والالتزام به كمنهج علمي وإداري له تأثير كبير في نموها وتقدمها، فضلاً عن فتح باب التحاور والتشاور مع الزبائن لاستخلاص بعض الأفكار الإبداعية النافعة منهم عن طريق الغوص في مدركاتهم.
5. نظراً لاهمية موضوع الابتكار والإبداع في مجال التسويق ، فإنه يمكن عمل المزيد من الدراسات عن متغيرات أخرى التي يمكن إن يكون لها دوره في تحقيق التفوق التنافسي.
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الملحق
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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
جامعة ميسان
كلية الإدارة والاقتصاد
قسم ادارة الأعمال

                                     م / استبانة
السيد /ة.. .. ………………….المحترم /ة
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

نضع بين أيديكم هذا الاستبيان وهوه جزء من متطلبات نيل شهادة البكالوريوس في ادارة الاعمال بالعنوان الموسوم بــــ (تأثير الابداع التسويقي في تحقيق التفوق التنافسي )املين تعاونكم معنا وابداء الرأي الصريح والصحيح فالإجابة الصريحة والدقيقة على فقرات هذه الاستبانة لها بالغ الأهمية في التوصل الى نتائج دقيقة وموضوعية ومعبرة عن واقع ما تحتويه الدراسة وبالتالي تمكن الباحثان من تقديم مقترحات بناءة وكلنا ثقة في تعاونكم معنا.
مع خالص الشكر والتقدير
   الباحثان                                                	          المشرف
· سجاد رزاق جبار                                                   م. د محمد احمد وهم
· سجاد جبار هميس

المحور الاول: البيانات الشخصية 
يرجى وضع علامه صح في المربع الذي تراه مناسبا
أولا// الجنس 
	أنثى 
	
	ذكر
	



ثانيا // العمر
	    18-22 
	     23- 25 
	      25- 30 
	30 سنة فما فوق

	

	
	
	



ثالثا // التحصيل الدراسي :
	   اعدادية
	   بكالوريوس
	        دبلوم 
	اخرى

	

	
	
	



رابعا // سنوات الخدمة 
	  1 - 5 سنوت 
	  6 -  10 سنوات 
	   11- 15 سنة 
	   16 سنة فأكثر 

	
	
	
	








المحور الثاني: متغيرات البحث
اولا: الابداع التسويقي: وضع الأفكار الجديدة أو غير التقليدية موضع التطبيق الفعلي في النشاطات التسويقية، وقد يركز على المنتج سواء كان سلعة أو خدمة، أو السعر، أو الترويج، أو التوزيع، أو على كل هذه العناصر في آن واحد بمعنى آخر فإن هذا النوع من الإبداع يوجه إلى عناصر المزيج التسويقي مجتمعة معا(العجرمي,18:2014)
	ت
	الفقرات
	اتفق
	أتفق تماما
	محايد
	لا اتفق
	لا اتفق تماما

	أ-ابداع المنتوج

	1
	ان ما يميز منتجــات الشـركة التجديد والتطوير المستمرين.
	
	
	
	
	

	2
	تعد منتجات الشركة من المنتجات المتميزة في
سوق صناعة الالبان.
	
	
	
	
	

	3
	ان تعديلات الشركة لمنتجاتها تلبـي حاجات ومطابقة لتوقعات الزبائن.
	
	
	
	
	

	4
	هنالك تشكيلة واسعة ومتنوعـة مـن منتجـات
الشركة.
	
	
	
	
	

	5
	تستعمل الشركة اشكال مختلفة للتسويق المباشر لمنتجاتها.
	
	
	
	
	

	ب- ابداع التسعير

	6
	تخفض الشركة اسـعارها مـع الحفاظ علـى مستوى عالي من الجودة لمنتجاتها.
	
	
	
	
	

	7
	ان اسعار المنتجات التي تطرحها الشركة تنافسية.
	
	
	
	
	

	8
	تأخذ الشركة بنظر الاعتبـار المستوى العـام للاسـعار والدخل فـي القطاعـات السـوقية المختلفة.
	
	
	
	
	

	9
	اسعار منتجات الشركة ملائمة للجميع.
	
	
	
	
	

	10
	طريقة استعمال الكوبون والاسعار الترويجيـة
مناسبة لمختلف اصناف المجتمع.
	
	
	
	
	

	ت-ابداع الترويج والتوزيع

	11
	تحرص الشركة على التعريف بمنتجاتها قبل تقديمها للسوق.
	
	
	
	
	

	12
	تقـدم الشـركة عينـة مجانيـة مـن منتجاتهـا الجديدة والمطورة.
	
	
	
	
	

	13
	تحرص الشركة على توزيـع منتجاتهـا بأقصـى سرعة ممكنة.
	
	
	
	
	

	14
	تعدد المنافذ التوزيعية للشركة مما يوفر الجهد
والوقت للحصول على المنتجات,
	
	
	
	
	

	15
	تستعمل الشركة اساليب توزيع حديثة.
	
	
	
	
	

	
ثانيا :التفوق التنافسي: الوسيلة التي تتمكن بها المنظمة من تحقيق التفوق في ميدان المنافسة مع الآخرين حيث أنهما يعدان التفوق معيارا هاما للمؤسسات الإنتاجية من خلال التوجه إلى نماذج جديدة للميزة التنافسية باستمرار طالما أن النماذج القديمة لها أصبحت معروفة ومتاحة بشكل واسع وأن المنافسين على علم تام به. (عمر,54:2013)

	1. الكلفة

	16
	تسعى الشركة إلى تخفيض الكلف والمصاريف الأخرى من دون كلف الإنتاج المباشرة.
	
	
	
	
	

	17
	تهتم الشركة كثيراً بالحصول على المواد الأولية بكلف أقل من المنافسين.
	
	
	
	
	

	18
	يحاول المدير أن يساهم في تخفيض كلف الإنتاج لتحقيق ميزة تنافسية مقارنة بمنتجات المنافسين.
	
	
	
	
	

	19
	تتجه الشركة إلى تصنيع المستلزمات المادية للإنتاج في الشركة كلما أمكن لتخفيض تكاليفها.
	
	
	
	
	

	20
	تميل الشركة بالبحث والتطوير لمواجهة التحديات المفروضة علينا من المنافسين.
	
	
	
	
	

	
2. الجودة

	21
	تراعي الشركة الجودة العالية لأنها من الميزات التي يفضلها الزبائن لمنتجاتنا.
	
	
	
	
	

	22
	تركز على تبني استراتيجية واضحة وموثوقة للجودة.
	
	
	
	
	

	23
	تلتزم بشكل كبير على تحقيق الجودة العالية في منتجات الشركة.
	
	
	
	
	

	24
	تميل إلى جعل منتجات الشركة مطابقة للمواصفات القياسية الوطنية .
	
	
	
	
	

	25
	تعمل على تخفيض نسب العيب في منتجات الشركة مقارنة بالشركات الاخرى.
	
	
	
	
	

	     ت-التسليم

	26
	تأخذ بنظر الاعتبار الالتزام بالمواعيد المحددة عند تسليم المنتجات للزبائن.
	
	
	
	
	

	27
	يتميز العاملون في الشركة بالقدرة على تغيير جدولة الإنتاج في الوقت المحدد له.
	
	
	
	
	

	28
	لا تطول مدة انتظار الزبائن للحصول على ما يحتاجونه من منتجات الشركة.
	
	
	
	
	

	29
	تستطيع تلبية طلبات الزبائن من المنتجات بالسرعة المطلوبة.
	
	
	
	
	

	30
	تستخدم الشركة سياسة مخزون الامان من السلع نصف المصنعة وتامة الصنع لتناسب سرعة الاستجابة للطلبات المتغيرة.
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العمر 	



22-18	25-23	30-26	3	17	10	
التحصيل الدراسي
المؤهل العلمي	
اعدادية	بكالوريوس	دبلوم	9	18	3	


سنوات الخدمة	1-5 سنوات	6_10 سنوات	15_11 سنة	16 فاكثر	18	7	3	2	

 
  
 
 
 
41[image: ]
 [image: ]

image5.png




image6.jpg
Ministry of Higher Education and
Scieatific Research
Mis an University
College of Administration &
Ecoromics
Higher Studies & Scientific Affairs

o) aeadly il atiil] 35130
Ol S0\
iy 8)ls¥l &l
k] bl yadly dnodad] g3l

AW /ev/g: 2aall
\S R WEEE F3v]]

o cbadl) cubl sl

Bl jall - Al Ayl / Jlae ) 5 ek ¢ oLl pgilond s ol A dsge digasi (o>

- sl AT Cinyp g ste Y A Clesleadly a5 DA G sy ¢ Anlonall
) Uial il "Aana Lies o5 glas o SL ) (3 gl Giad b el gAY1 il )
Coomes b dsu o)

BESCSSEE SR

2NN
A s Al e
Lidad) bl pall g Agalad) (g3l uaal) (glaa
YoXY ¢ e

PR pey o]

L g, Bl ] el sl e

iy kil | ) Gyl sl g sl 50
1 G (o bl il ) 52/ a3 04 pud
LA o e g

o i
L e, VYT &

Misan / Alamara-Alkahla Street i/ o
Po.Box: 151 151 1wl g
E-mail :ad_economics@yahoo.com i gl




image1.jpeg
wlagplly &l ad2

2007

@

4%1_111

stration &>





image2.jpeg




image3.emf

image4.jpeg




image7.emf

image8.emf

