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  صلخستلما

الثقافة  التظيييية  ى ةى ادال اللةاي ين فةن اليظييةاا ليةن اتةف اثبةاا فر ةياا  تأثيريهدف هذا البحث الى بيان          
تةةت تيةةييت اسةةتباظ  لتلعيلهةةا ى ةةى امفةةراد اللةةاي ين فةةن يستمةةفى اليةةدر التل ييةةن فةةن ييسةةان لتةةت تلعيةة  اسةةتباظ  دراسةةي  
 .امستباظ ظسخ  ى ى اللاي ين لان اهت امستظتاتاا التن تلي ا اليها ( 13)بلدد 

 التوصيات اهم 

فةن اليسسسةاا اليةحي  ليةا لهةا يةن تةأثير بةالي فةن تلعيةع املتةعات التظيييةن  التأكيد ى ى اهيي  الثقافة  التظيييية  القيادية 
لىدت التركيع ى ى يهارة ين دلن اخرى بف استخدات تيي  اليهاراا القيادي  فن تيية  اليسةتلياا امدارية  لتكثيةف ىقةد 

 .لاليهاراادف الخبراا اليستيراا لالظدلاا حلف يل لع الثقاف  التظيييي  لالتأكيد ى ى فرق الليف ين اتف تبا

  ABSTRACT  

This research aims to demonstrate the impact of organizational culture on the 
performance of employees in organizations, and in order to prove study 
hypotheses, (13) questionnaire was designed and distributed to individuals 
working in Al-Sadr Teaching Hospital in Misan. 

 

Recommendations 
Emphasizing the importance of leadership organizational culture in health 
institutions because of its great impact in enhancing organizational 
commitment and not focusing on one skill over another, but rather using all 
leadership skills at all administrative levels, intensifying holding conferences 
and seminars on the subject of organizational culture and emphasizing work 

teams in order to exchange experiences and skills. 
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 :المقدمة

لقةةد كاظةةا اليظييةةاا تليةةف فةةن يحةةين خةةاف يةةن اليظافسةة د ليةة  التنةةلر لتعايةةد اليظييةةاا امةةتدا اليظافسةة  بيةةظهتد         
ييةةا تلةةف كةةف يظييةة  تسةةلى للسةةتيرار لالبقةةالد لهةةذا انيةةر م يتحقةةق ام بظتةةات كافةة  مظمةةن  اليظييةة  لتنةةلير الليةةف 

ب ى يهةةةا امهتيةةةات بةةةاليلرد البمةةةري الةةةذي يلتبةةةر الثةةةرلة الإداريد للكةةةن تبقةةةى اليظييةةةاا ىاي ةةة  بكفةةةالة لحقةةةق مهةةةدافها لتةةة
الحقيقية  لاليحةلر انساسةةن فةن اليظييةة د فةالإدارة الظاتحة  هةةن الإدارة اليبدىة  فةةن ايتةاد الح ةلف ل يمةةكلا الظاتية  ىةةن 

هةل الثقافةة  ىلايةف البيةة  اليتريةةرة لالتةن يةةن خللهةا تسةةتني  الظتةاتد ليةةن الركةاةع التةةن سةاىدا ى ةةى اسةتيرار اليظييةةاا 
التظييييةةة د كيةةةا مظهةةةا تمةةةكف انةةةارا يرتليةةةا لسةةة لكيا يرمةةةدا يهتةةةدي بةةةت اللةةةاي لن فةةةن اليظييةةة د لى ةةةى اىتبةةةار من الثقافةةة  
التظيييي  ين اليحدداا الرةيسي  لظتات اليظيياا مل فم ها ى ى افتراض لتلد ىلق  تةربن بةين ظتةات اليظيية  لتركيعهةا 

دلر فلةةاف  لهةةااملتةةعات لاليمةةارك  لالتلةةالن فةةن تأديةة  اليهةةاتد كيةةا من الثقافةة  التظييييةة   ى ةةى القةةيت التةةن تةةدف  اللةةاي ين الةةى
 . ى ى مدال اليلاد البمري  لتحقيق اظتاتي  يرتفل  ين خلهت
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 الفصل الاول
 منهجية البحث ودراسات سابقة

 منهجية البحث /المبحث الأول
  :البحثمشكلة  -اولا

لقةةد حيةةن يل ةةلع الثقافةة  التظييييةة  فةةن ابلظةة  انخيةةرة باهتيةةات كةةف يةةن يظيةةري الإدارة الإسةةتراتيتي  لالسةة ل  التظيييةةن 
دارة اليةةةلارد البمةةةري د باىتبارهةةةا محةةةد الللايةةةف انساسةةةي  اليحةةةددة لظتةةةات لتفةةةلق يظييةةةاا انىيةةةافد خايةةة  فةةةن اللقةةةا  لا 

سةريل  يةن مةةأظها التةأثير ى ةةى مدال اليظييةاا لحقيةةق مهةدافهاد فاليظييةةاا الحةالن الةذي تتييةةع فيةت بيةةة  انىيةاف بتريةةراا 
التن تي   ثقاف  تكيفي  لقلي  تيكن مى الها يةن املتةعات لامظ ةباند الإبةداع دفلهةت الةى تحقيةق مدال فةردي يتييةع ييكةن 

فةردي يتييةع ييكةن اليظيية  يةن اليظيي  ين تحقيق لالتحديثد اليمةارك  فةن اتخةاذ القةراراا ييةا يةدفلهت الةى تحقيةق مدال 
 :التالنلى يت ييكن ايتاع يمك   البحث بالسساف . تحقيق مهدافها

  اليظيياا؟يا يدى تأثير الثقاف  التظيييي  ى ى مدال اللاي ين فن 

 : التساسف السابق يقلدظا الى نرت انسة   الفرىي  التالي 

  يا؟يكان ىيف يا يدى تأثير القيت التظيييي  ى ى يستلى مدال اللاي ين فن  -م

  يا؟يكان ىيف يا يدى تأثير اليلتقداا التظيييي  ى ى يستلى مدال اللاي ين فن  -ب 

 يا؟يكان ىيف يا يدى تأثير انىراف التظيييي  ى ى يستلى مدال اللاي ين فن  -ج

 ؟يا يكان ىيفيي  ى ى يستلى مدال اللاي ين فن يا يدى تأثير التلقلاا التظيي -د

  :البحثأهمية  -ثانيا

 . الثقاف  التظيييي  فن اللقا الحالن لاليستقب ن ليساهي  فن ظتات اليظيياا تأثيربيان  -

 .التظيييي بيان تحسين مدال اللاي ين ىن نريق الثقاف   -

  .البحثالظيري ليتريراا  الإنارتلرف ى ى ال -

  :البحثأهداف  -ثالثا

 . بيان تأثير الثقاف  التظيييي  ى ى مدال اللاي ين -
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 . تل يح مهيي  الثقاف  التظيييي -

 . التحقق ين يح  الفر ياا ين متف الخرلج بظتاةج -

 . ال التيد ل لاي ين فن اليظيياابيان مهيي  اند -

  :بحثالفرضيات  -بعاار 

  :التالي تستظد الدراس  الى الفر ياا 

  :الاولىالفرضية  -أ

 التظييييةة د القةةيت) بأبلادهةةابةةين الثقافةة  التظييييةة   يةةا (0.0.)ىظةةد يسةةتلى يلظليةة  تلتةةد ىلقةة  ارتبةةان ذي دملةة  يلظليةة  
 . لادال اللاي ين (التظيييي لالتلقلاا  التظيييي دامىراف  التظيييي داليلتقداا 

  :الثانية ةالفرضي -ب

اليلتقةداا  التظيييية د القةيت)بةين الثقافة  التظيييية  بأبلادهةا  يا (0.0.)ىظد يستلى يلظلي  تلتد تأثير ذي دمل  يلظلي  
 .لادال اللاي ين (التظيييي لالتلقلاا  التظيييي دامىراف  التظيييي د

  :البحثنموذج  -خامسا

  :ي نكيا ل  فر يتن ل بحثدد ظيلذج يحت ييكن بحثفن  لل فر ياا ال

 متغيرات البحث 

 الثقافة التنظيمية  :المتغير المستقل

 القيت التظيييي  -

 اليلتقداا التظيييي  -

 انىراف التظيييي   -

 تظيييي التلقلاا ال -
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 أداء العاملين  :المتغير التابع

 يلرف  اندال -

 ظلىي  اندال -

 كيي  اندال  -

 يثابرة اندال -

 :الدراسةنموذج 
 فرضي للبحثنموذج الال( 10)ل رقم الشك                            

 
 المتغير التابع                                             المتغير المستقل                               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                          
 باحثاعداد ال :رالمصد                                                    

 
  

 التنظيمية الثقافة    

 القيم التنظيمية       

 المعتقدات التنظيمية    

 الأعراف التنظيمية    

 التوقعات التنظيمية    

 العاملين أداء       

  الأداء معرفة -

  الأداء نوعية -

  الأداء كمية -

 الأداء مثابرة -
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  :البحثحدود  -سادسا
 : كيا ي ن بحثيف حدلد هذه التم
ى ةةى اندال ( كيتريةر يسةةتقف)التظييييةة  قتيةر هةةذا البحةث ى ةةى دراسة  يةةدى تةأثير مبلةةاد الثقافة  ا: الحةدلد اليل ةةلىي  -م

 (. كيترير تاب )اللاي ين 
  .التل يينتيث ا الحدلد اليكاظي  ل بحث كيظيياا القناع اليحن لاليتيث   بيستمفى اليدر : الحدلد اليكاظي  -ب 
 .2.21-2.22تيث ا الحدلد العياظي  ل بحث ل لات الدراسن : العياظي الحدلد -ج

 :منهج الدراسة -سابعا  
دت اليةةظهج تخسةظىةن امةةكالي  البحةث الينرلحةة د لظيةرا نهيية  الدراسةة  لنبيلة  اليل ةةلع لللإليةات بةأهت تلاظبةةت س للإتابة 

الليفن التح ي ند فهل مكثر اليظاهج يلافق  ي  يل لع الدراس  لانكثر مةيلىا لاظتمةارا لاسةتخدايا فةن الدراسةااد اذ يكةع 
رلسةةة د حيةةةث يقةةةلت ى ةةةى تيةةة  البياظةةةاا الكييةةة  لالكيفيةةة  لتبليبهةةةا ى ةةةى يةةةا هةةةل كةةةاةن فةةةن الليةةةف لالتفسةةةير ل يةةةاهرة اليد

لتفسيرها لين ثت استخلص الظتاةج بالإ اف  الى التي  يةا بةين الدراسة  الظيرية  لالييداظية د لهةذا يةن متةف بيةان  لتح ي ها
 (الجزائر)، 7102قريشى، سبتمبر نجاة                                      .  التظيييي  ى ى مدال اللاي ين تأثير الثقاف

  :الإجرائية التعاريف -ثامنا

ىةن اليبةادو لقةيت  فهةن تلبةر  يتتعم ين الحين الةداخ ن ليكةان الليةفهن من الثقاف  التظيييي  تعل م :الثقافة التنظيمية -أ
مى اةها لىن مساليب الليف لالظماناا الخاي  التن تستخديها لتظفرد ين خلها لالتن قد تييةع اليسسسة  ىةن سةلاها يةن 

  .اليسسساا
القةةيت بمةةكف ىةةات ىبةةارة ىةةن اتفاقةةاا يمةةترك  بةةين مى ةةال التظيةةيت امتتيةةاىن اللاحةةد حةةلف يةةا هةةل  :القيييم التنظيمييية -ب 

 7107/7100 وهيبة، ،عيساوي            .يهتيد مل غير تيدد يهت مل غير يرغلب مل غير يرغلب فيت مل يا هل ت
 

لهن ىبارة ىن مفكةار يمةترك  حةلف نبيلة  الليةف لالحيةاة امتتياىية  فةن بيةة  الليةفد لكيفية  اظتةاع  :المعتقدات التنظيمية
 . الليف لاليهات التظيييي 

 .يفيدةلهن ىبارة ىن يلايير ي تعت بها اللاي لن فن اليظيي  ى ى اىتبار مظها يلايير  :الأعراف التنظيمية -د
لتةةةن يتلقلهةةةا الفةةةرد يةةةن اليظييةةة  مل بةةةاللكة يةةةا تتلقلةةةت اليظييةةة  يةةةن انفةةةراد لهةةةن التلقلةةةاا ا :التوقعيييات التنظيميييية -ه 

 . اللاي ين بها خلف فترة ىيف الفرد فن اليظيي 
 . ييفتت بيال هل درت  تظفيذ اليليف نىيالت ليسةللياتت التن تك فت بها اليظيي  مل الته  التن ترتبن  :أداء العاملين -و

  :المعلوماتمصادر  -تاسعا
  .اللاي يناستباظ  لعىا ى ى ىدد امفراد امىتياد ى ى تيث ا الييادر امللي  ب: الييادر انللي  - م
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 : تت امىتياد فن التاظب الظيري ل دراس  ى ى يا ي ن :الثاظلي الييادر  - ب
 . اللديد ين الكتب اللربي  لانتظبي  التن تظاللا يل لع الدراس  مل محد تلاظبت -
 . ىدد ق يف ين الرساةف لاننرلحاا التايلي  اللربي  لانتظبي  التن تظاللا يل لع الدراس  مل محد تلاظبت -

 . ىدد ين البحلث الل يي  اللربي  لانتظبي  اليقدي  فن ي تقياا ليستيراا ى يي  ىربي  لدللي 
 7112 الإله،د بسمير يوسف محمد ع    .يحكي   ىدد ين اليقاما الل يي  اللربي  لانتظبي  اليقدي  فن يتلا ى يي -

                                                                  

 المبحث الثاني

 الدراسات السابقة

 

 (7102)علي حبيب الفريح،                                                  الدراسات العربية  :اولا

  الثقافة التنظيمية على اداء العاملين أثر

التلرف ى ى ظلع الثقاف  التظيييي  الساةدة فن التايل  الإسليي  لتايل  انعهر لتايل   هدف الدراسة
 انقيى

التلرف ى ى يستلى التنلير التظييين فن التايلاا اليبحلث  هدف تلعيع التنلير  اداة وعينة الدراسة
 اليستير ل تايلاا

الثقاف  التظيييي  فن التايل  الإسليي  تييف الى ثقاف  الإظتاعد بيظيا الثقاف  التظيييي  فن  لاستنتاجاتاهم ا
 كف ين تايل  انعهر لتايل  انقيى تييف الى ثقاف  الظيت لاندلار

ين  ميهرا الدراس  لتلد ىلق  ذاا دملت احياةي  بين الثقاف  التظيييي  الساةدة فن كف اهم التوصيات
 التايلاا الثلث  لالتنلير التظييين
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 :الدراسات الأجنبية: ثانيا  

AGBEWORDE, LINDA SENA (7102) 

 هدف الدراسة

هدف هذه الدراس  هل تحديد تأثير ثقاف  اليسسس  ى ى مدال اليليفين لتح يف الللق  
مدال اليسسس  يتت التركيع ى ى دراس  كيفي  يساىدة ثقاف  اليسسس  فن تلعيع . بيظهيا

يتت استخدات اليظهج الكين لتي  البياظاا ين خلف استبياند لتستخدت . لاليليفين
 .بناق  اندال اليتلاعن لقياة مدال اليسسس 

لتت تلعي  هذا . تت استخدات مداة امستبيان كأداة لتي  البياظاا فن هذه الدراس  اداة وعينة الدراسة
 .اليسسس  اليدرلس يليفًا فن  50امستبيان ى ى 

 اهم الاستنتاجات

تركع الفيلف انخيرة ين هذه الدراس  ى ى تح يف لتفسير الظتاةج لالليلف الى 
لين بين مهت امستظتاتاا التن تت التليف اليها فن هذه الدراس  هن من . استظتاتاا

ثقاف  اليسسس  لها تأثير كبير ى ى مدال اليليفيند حيث ييكن لثقاف  اليسسس  
كيا تمير الدراس  . اليمتل  لالداىي  للبتكار لالإبداع من تحسِّن ين مدال اليليفين

الى من هذه الللق  بين ثقاف  اليسسس  لمدال اليليفين قاب   ل تحسُّن ين خلف اتخاذ 
مرا  اليليفين فن يظ   اترالاا يحددةد يثف تنلير برايج التدريب لالتنليرد لا 

 .القرارااد لغيرها

 التوصياتاهم 

لين بين مهت . تركع الفيف الخاية ين هذه الدراس  ى ى تقديت التليياا
التليياا التن تت تقدييها فن هذه الدراس  هن  رلرة تحسين ثقاف  اليسسس  
مرا   لتحسين مدال اليليفيند لتنلير برايج التدريب لالتنلير ل يليفيند لا 

كيا . ر لالإبداع فن اليسسس اليليفين فن يظ  القرارااد لتلعيع رلت امبتكا
يُليَى ب رلرة اترال دراساا مخرى لفهت ىلق  ثقاف  اليسسس  بأدال اليليفين 

 .بمكف مف ف
 

  ة على تشكيل ثقافة تنظيمية متميزةالعوامل المساعد-

 :هيمن أهم العوامل التي تساعد على بناء ثقافة تنظيمية متميزة  

 .بالتظييتلتمير الى يقدار اليسةللي  لامستقللي د ليقدرة اليليف ى ى ابدال رميت  :الفرداستقلالية 

 .انفرادليقيد بت ظلىي  القلاىد لانظيي  ليقدار الرقاب  اليفرل   ى ى س ل   :التنظيميالبناء   

 .ليرسلسيهتيدى تلفر الدىت لاليساظدة ين قبف اليمرفين لالرسسال  :التشجيع 
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 .يهظ درت  اظتيال اليليف ل يظيي  ككف للية لتياى  مل  :الانتماء

 .اليخانرةدرت  تمتي  يظسلبن التظييت لكن يبدىلا ليبتكرلا ليتحي لا  :تحمل المخاطرة

يةةةةدى تةةةةلفر الت ةةةةةارب لالخلفةةةةاا بةةةةين الةةةةةعيلل لاليتيلىةةةةااد لقاب يةةةة  اليةةةليفين  :درجيييية تحميييييل الخييييلاف والصيييييرا 
  .بيظهتلتبادف اليماىر بأياظ  ليدقد لقبلف اختلف ابرال فييا 

  .اليليفدرت  اىتياد اليكافآا ى ى اظتاتي   :مكافآت الأداء

ايةةةة د لاليهةةةةاراا الفظيةةةة د لاليهظيةةةة  لالخ فيةةةة  اللايةةةة  ىةةةةن اللييفةة  لتمةةةةيف اليلةةةةارف الل :المعرفيييية بمتطلبييييات الوظيفيييية
لتتيثةف فن يةدى يةا يدركةت الفةرد ىةن ىي ةةت الةةذي يقةةلت بةةت ليةةا ييت كةةت يةةن رغبةة  : ظلىية  الليةفبها لاليتاما اليرتبن  

 7117مصر،  جمال الدين مرسى،         .نخنالاليهةاراا لبراى  لقدرة ى ى التظييت لتظفيذ الليف دلن اللقلع فن 

مي يقدار الليف الةةذي يسةةتني  اليليةةف اظتةةاعه فةن اليةةرلف اللاديةة  ل ليةةفد ليقةةدار سةةرى  هةذا  :كمية العمل المنجز 
ظتةةةةاع : لاللثةةةلق اليثةةةابرة .الإظتةةةاع لتمةةةيف التديةةة  لالتفةةةاظن فةةةن الليةةةف لقةةةدرة اليليةةةف ى ةةةى تحيةةةف يسةةةةةللي  الليةةةةف لا 

 .اليمرفينانىيةاف فن ملقاتها اليحددد ليدى حات  هذا اليليف للإرماد لالتلتيت ين قبف 

 

 الثقافة التنظيمية على أداء العاملين أثرأهداف 

لذلة  د حاليا فن الييارف بررض تحديد يدى فلاليتةت فةن تحقيقةت نهدافةت ليف لتح يف ظيات مدال اللاي ين الينبق  -3
 .فن  لل انسة لاليبادو الل يي  لظيت تقييت مدال اللاي ين 

 .تحديد لقياة اتتاهاا الإدارة لاللاي ين بقناع الدراس  ظحل ظيات تقييت اندال الحالن  -2
فةةن امتتاهةةاا ظحةةل الظيةةات تقيةةيت اندال ( ايتابيةة   /سةة بي  ) تحديةةد لقيةةاة تةةأثير بلةةض القةةيت لاليلتقةةداا المخيةةي   -1

 . الحالن 
فةةن امتتاهةةاا ظحةةل ظيةةات ( سةةلل تلعيةة  اللةةاي ين  /الةةرلتين لالبيرلقرانيةة  ) تحديةةد لقيةةاة بلةةض اليتريةةراا التظييييةة   -4

 .تقييت اندال الحالن 
لاقترات بلض التليةياا التةن قةد تةسدي الةى تحسةين فلالية  د لايف اليحددة لفلالي  تقييت مدال اللاي ين تحديد لقياة الل -0

 7102/7102دلروم سوسن ،                                                             .ظيات تقييت مدال اللاي ين 
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  اثر الثقافة التنظيمية على أداء العاملين منهجية

الكفةالة لالفاى يةة  الإداريةة د لتةةللن يظييةةاا انىيةةاف اليلايةةرة اهتيايةةا بالرةةا  دليا لتحقيةقتقةلت يظييةاا انىيةاف بالسةلن 
فن تظيية  لتنةلير اندالد يةن خةلف اتبةاع مسةاليب الإدارة الحديثة د ليةةن امتتاهةةاا الحديثةة  لهةةذه اليظييةةاا هةةل امهتيةةات 

فةن هايةا تكةلين يظييةاا  لىظيةراة  التظيييية  ل يظيية د حيةث تلةد الثقافةة  التظيييية  يةن مهةت يليةح الإدارة الحديثة د بالثقاف
لتلبةةر الثقافةة  التظييييةة  ىةةن رلت التظيةةيت بيةةا يت ةةيظت ذلةة  يةةن اىتقةةاداا لتلقلةةاا لقةةةيت يمةةةتر  فيهةةةا مى ةةةال  .انىيةةاف

تن يت بلظهةةةا الرسسةةةال مل اليرسلسةةةين يةةةن البيةةةة  الخارتيةةة  الةةى البيةةةة  الداخ يةةة  لت ةةة  اليظييةةة  يةةةن خةةةلف يتيلىةةة  القةةةيت الةةة
اليظييةة د بحيةةةث ييكةةةن القةةةلف من ثقافةةة  اليظييةةة  كظيةةةات ل قةةةيت لاليلتقةةداا الةةةذي يتبظةةاه مفةةراد اليظييةة  تةةسثر ى ةةى مداةهةةت يةةن 

 ةح لتقةلي اليبةادو التةن تحيةف اليلةاظن نفةةراد التظيةةيت لتيةةعج بةين خلف بظالها قلاىد تنبيق الليف فن التظييت لين ثت تل 
لتةةةةسدي الثقافةةة  التظييييةةةة  دلرا رةيسةةةيا ى ةةةةى تييةةة  اليسةةةةتلياا لانظمةةةن  داخةةةةف التظيةةةةيت  .لاليسةةتقبفاليا ةةن لالحا ةةةر 

ير اندال بمةكف يلةةت لفلةافد ييةا الإداريد حيةث تسةاهت فن خ ةق اليظةاخ التظيييةن اليلةةةت الةذي يليةف ى ةى تحسةين لتنةل 
يسةةاىد ى ةةى تحقيةةةق انهةةداف الفرديةة  لالتياىيةةة  لالتظييييةة د لهةةذا يةةةن خةةلف تتسةةيد ل تنةةلير القةيت لامتتاهةاا لالسةة ل  

الةى لحتةى يتسةظى ل يظيية  فهةت دلافة  انفةراد لالليةلف  . لاليلايير الحديثة  التةن تليةف ى ةى تظيية  لتنةلير اندال الةلييفن
مف ةةف النةةرق لتلييةةف ناقةةاتهت ليهةةاراتهت لرفةة  اظتةةاتيتهتد م بةةد لهةةا يةةةن التركيةةةع ى ةةةى ثقافةةة  تظييييةة  ايتابيةة  حيةةث تيثةةف 
ثقاف  اليظيي  ىظيرا مساسةيا فةن تحديةد كفةالة اندالد فقةد تكةلن ىةايل ايتابيةا يسةةاىدا لدافلةةا الةى امظتةةاع لتتليةةد اندال 

سةظادها الةى يتيلىةة  يةةن القةةيت التلهريةة  اللا ةةح . لتبظيهةا ليقليةاا اندال اليتييةعلذلة  يةن خةلف دىيهةا  لقةةد تكةةلن . لا 
 7102/7102محمد شاطري،                       . ىةايل سة بيا يليقةا لةلأدال لييةدرا للإحبان لالرغب  فن تر  اليظيي 

الللايةةةةف انساسةةةةةي  الةةةةتن تةةةةةأثر ى ةةةةةى مدال اللةةةةاي ين ليةةةةةن ثةةت مدال اليظييةةةةةااد لذلةةة  كيةةا تلتةةةةةبر اليظهتيةة  التظييييةةةةة  يةةةةةن 
لكلظهةةا الةةرابن اليلظةةةلي الةةةذي يةةةربن متةةةعال اليظييةةة  يةةة  بل ةةةهاد لبظةةةالا ى ةةةى هةةةذا يكةةةلن يةةةن اليهةةةت اللقةةةلف ى ةةى نبيلةة  

ة د للهةةةةذا سةةةةظتنرق ل ثقافةةةة  التظييييةةةة  يةةةةن خةةةةلف التلريفةةةاا اليخت فةةة  الثقافةةةة  التظييييةةةة  السةةةةاةدة ىظةةةةد قيةةةةاة مدال مي يظييةةة
  . ل ثقاف  التظيييي  ليكلظاتها لمهييتهةا لييةادرها لخياةيةها لي ةن ذلة  مبلادهةا ليسةتلياتها لالللايف اليسثرة ى يها

داي  الثياظيظاا يةن القةرن اليا ةن د ليظنةلي لاليظهتي  التظيييي  هن احدى اليفاهيت الحديث  فن الإدارة د لقد يهرا يظذ ب
انخلقيةاا د ل اليبةادو د ل امتتاهةاا د لغيرهةا د لت لةب الثقافة  التظيييية  دلراً رةيسةياً : تحتها اللديةد يةن اليفةاهيت د يثةف

 فةةةن خ ةةةق يظةةةاخ يظاسةةةب يليةةةف ى ةةةن تحسةةةين لتنةةةلير اندال د كيةةةا تتيةةةف ثقافةةة  اليظييةةة  باليرلظةةة  حيةةةث تتنةةةلر لتتريةةةر
اسةةتتاب  ل يتريةةراا التةةن تحةةدث فةةن البيةةة  الخارتيةة  مل الداخ يةة  ل يظييةة  د حيةةث يلتبةةر قنةةاع التل ةةيت يةةن مهةةت القناىةةاا 
الحيليةةة  د لمن تنةةةلر مدال اللةةةةاي ين بالك يةةة  ي سةةةهت فةةةةن تنةةةلير يسةةةتلي اندال د لهةةةةذا يةةةظلكة ى ةةةن رفةةةة  يسةةةتلي تةةةةلدة 

ات الى ذلة  التةعل يةن اليلتةلداا الةذي قةات الإظسةان بظفسةت ى ةى يةظلت لتمير الثقاف  بمكف ى. الخدياا اليقدي  ل يتتي  
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لنةةرق يليمةة  انفةةةراد د لنةةرق التفكيةةر د لاللةةاداا د  لاليهةةةارااد لاليلتقةةداا د يتيةةثل فةةن انفكةةار د لاليثةةف لاليلةةارف د 
لهةةن تخت ةةف د قافةة  التظييييةة  فإظظةةا ظقيةةد الثد ( التظيةةيت ) ؛ للكةةن ىظةةديا ظةةربن بةةين الثقافةة  لاليظييةة  "لقييةةهت لمللةةابهت 

د لالعبةةةاةند لاليةةةل  د ليةةةا ي ةةةلذ بهةةةا يةةةن تلايةةةف يةةة  اللةةةاي ين د ىةةةن اليفهةةةلت اللةةةات ل ثقافةةة  فةةةن مظهةةةا ذاا ىلقةةة  باليظييةةة  
لغيةةرهت يةةن ميةةحاب الييةةالح اليرتبنةة  باليظييةة  ليتن ةةب الليةةف ى ةةن تحسةةين مدال اللةةاي ين فةةن يخت ةةف اليظييةةاا بظةةال 

دخةةاف قةةيت ثقافةة  تظييييةة  يرظةة   تسةةيح بةةإترال تريةةراا ايتابيةة  فةةن مسةةاليب يلاتهةة  اليمةةكلا لاللقبةةاا ليقاليةة  الترييةةر لا 
تسةاىد ى ةةن تفليةةف انفكةةار التديةةدة التةن يةةن مةةأظها من تحسةةن يةةن مدال اللةةاي ين د فثقافة  اليظييةة  هةةن الةةرابن اليتةةين الةةذي 

 د حيةث   ف يةا كاظةا القةيت انساسةي  ل ليةف يمةترك  يمد تياس  اللاي ين بل هت بةبلض يةن متةف تحقيةق مهةداف اليظيية
 . ليقبلل  ين التيي  ك يا كان ذل  دليلً ى ى قلة ثقاف  اليظيي 

 الأهمية 
 :هناك عدة تعريفات لتقييم الأداء وأهميتها يمكن أن نذكر منها -

تييةة  يراتلةة د يمةةارك  اىنةةال هةةل الإتةةرالاا التةةن تسةةاىد فةةن ت" بأظةةت ( RANDELL" )راظةةةدف " يلةةر ف : التعريييف الأول
 ".لاستخدات اليل لياا اليتتيل  ين حلف انفراد لررض تحسين مداةهت فن الليف 

فةةت : التعريييف الثيياني قيةةاة يةةدى قيةةات اللةةاي ين بالليةةاةف اليسةةظدة الةةيهت لتحقةةيقهت للأهةةداف " بأظ ةةت " عهيةةر ثابةةا " كيةةا ىر 
 ".انتلر لعيادةى ى امستفادة ين فرص الترقن الين لب  يظهتد ليدى تقد يهت فن الليفد لقدرتهت 

ىي يةةة  يةةةتت بيلتبهةةةا تقةةةدير تهةةةلد اللةةةاي ين بمةةةكف يظيةةةف لىةةةادف لتتةةةرى "كيةةةا ييكةةةن تلريفةةةت ى ةةةى مظ ةةةت : التعرييييف الثاليييث
يكافةةةأتهت بقةةةدر يةةةا يلي ةةةلن ليظتتةةةلند لذلةةة  بامسةةةتظاد الةةةى ىظايةةةر ليلةةةدما يةةةتت بيلتبهةةةا يقارظةةة  مداةهةةةت لتحديةةةد يسةةةتلى 

 ".كفايتهت فن الليف الذي يلي لن بت
بأظت ظيات رسين يييت ين متف قياة لتقيةيت مدال لسة ل  انفةراد مثظةال الليةفد " ىير ليفن ىقي ن"ىر فت : التعريف الربع

يتةةري . لذلة  ىةن نريةق اليلحية  اليسةةتيرة لاليظتيية  لهةذا السة ل  لاندال لظتاةتهةاد لخةةلف فتةراا عيظية  يحةددة ليلرفة 
ايةة  اليلحيةة  تقةةدير تهةةد لظمةةان لسةة ل  لبالتةةالن كفةةالة كةةف فةةرد لتهةةدهد لبمةةكف يل ةةلىن دلن تحيةةعد لتتةةرى فةةن فةةن ظه

الظهاي  يكافأة الفرد بقدر يا يليف ليظتج للتحديد ظقان القل ة لال لف فن مداةت ل ليةف ى ةى تفاديهةا يسةتقبل لييك ظةت يةن مدال 
  " .يظيي  التن يليف فيها لاليتتي  ىاي ىي ت بفلالي د لذل  ين متف يي حتت ليي ح  ال

 
  



16 
 

 أهداف تقييم الأداء
 .اندال لالكفالة –هذه خنلة مللى مساسي  ظحل ترقي  اليليف د بظالً ى ى الللايف الذاتي  لاليل لىي   •
 .لتحديد احتياتاا التدريب لالتنلير ل يليف •
 .لالذين هت فن فترة امختبار الخاي  بهتلتقديت تأكيد ل يليفين الذين تت تلييظهت يسخرًا   •
 .متخاذ قرار ي يلة يا يظبرن من تكلن ظسب  العيادة فن راتب اليليف بظالً ى ى الليف الذي قات بت •
 .لتمتي  ظيات الترذي  الراتل  اليظاسب بين اليدير لاليليفين •
 .لتحسينليساىدة اليليفين ى ى فهت يلقفهت فن اللات الحالن ليا هل ظناق ا •

 
  الإبعاد والنجاح

 .ل   مهداف لا ح  لتحديد ىي ي  يحيح  لتلريف لتنلير لقياة ليراتل  هذه انهداف/ 3
 .تتكايف مهداف اليسسس  التن يتت ل لها بلاسن  الإدارة الل يا ي  مهداف انفراد اللاي ين/ 2
 .تحقيقت قدر مكبر ين الل لت بمأن مهداف اليسسس  لمهداف اللياف ليا ييكن/ 1
تنلير يا ين ةق ى يةت ثقافة  اندال التةن تيةظح الظتةاةج يةن خللهةا ملللية  مكبةر يةن التلاظةب المةك ي  ل ليةاةف اليسسسةي  / 4

 .يثف التلافق ي  الإترالاا القياسي 
 .انفراد اظمال ظلع ين الحلار اليستير بين الإدارة لاليليفين ليا يظتج ين ذل  ين تأكيد مكبر ى ى احتياتاا تنلير/ 0
تنلير بية  ىيف تل ييي  مكثر اظفتات يتت ين خللها تقديت الح لف لانفكةار ليظاقمةتها بنريقة  ىادية  ليةا يظةتج ىةن ذلة  / 6

 .ين تنلير لثقاف  تل ييي 
 .تلف اليسسس  ته  فاى  د حيث يتت القيات ببلض انميال لالتليف الى بلض الظتاةج/ 7
 .التمتي  ى ى التنلير الذاتن/ 5
 
 :  أهمهانتائج  إلىصلت الدراسة و 

 .فن اليسسس  بأظت يتيف بام يل لىي  لذل  ين نرف الرةية اليبامر انداليلاب ى ى ظيات تقييت 
يلتيةةد ظيةةات تقيةةيت اندال فةةن اليسسسةةاا ى ةةى ظتةةاةج اندال يةةن كييةة  لظلىيةة  الإظتةةاج بالإ ةةاف  الةةى سةة ل  اليسةةتخدت تقيةةيت 

انربلة  مل ى ةى يسةتلى كةف  القيلر فن اندال ليكين ال لف سلال ى ى يستلى يراكع اليظفلة  ظيةاتاندال يحدد مسباب 
يركةع يظفلة د للكةةن ليةن خةةلف دراسةتظا الييداظيةة  فةإن مسةباب ال ةةلف لالقيةلري الإظتةةاج تلةلد بالدرتةة  انللةى الةةى ابما 

 . تيايا يه ك اليستلي   التن تلتبر 
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  :إلىهدفت هذه الدراسة 
  .يايكان ىيف يلرف  مثر الثقاف  التظيييي  ى ى يستلى اندال اللييفن فن -
 .الف سنيظي التلرف ى ى لاق  الثقاف  التظيييي د ليستلى اندال اللييفن فن مرك  امتياما  -
  .اللييفنتلعيع الثقاف  التظيييي  التن تسهت فن تظيي  قدراا اللاي ين لفن تنلير يستلى اندال  -
 . تحقق ين يح  الفر ياا اليياغ  ين اتف التليف الى الظتاةجال -
 . السلن لتلسي  استخدات هذه اليفاهيت لترسيخها -
 . التلرف ى ى الللق  الترابني  بين ثقاف  اليظيي  لمدال اللاي ين -
 . دراس  اتتاهاا تأثير القيت الثقافي  فن تمكيف مظيان الس ل  لدى اليبحلثين-
 . اليساهي  فن دراس  اليللقاا لاللراقيف الثقافي  التن تحد ين تحقيق مدال يتييع -

  :أهمهاتوصلت الدراسة إلى نتائج 
 . ان الثقاف  التظيييي  ين اليحدداا الرةيسي  لظتات مل فمف اليظيياا -
 . التن تسديها ان الدلر الفلاف ل ثقاف  التظيييي  يستيد ين مهيي  الثقاف  التظيييي  لاللياةف -
 . تسلى اليظيي  لتريير ثقافتها استتاب  ل تريراا التن تحدث فن البية  الخارتي  مل الداخ ي  لها -
 .تكين الللايف اليسبب  ل ر ا اللييفن لللديت فن ىلايف تظيييي د لمخرى مخيي  -

لالحةةةان  خةةةلف تةةةأثير التاظةةب اليلظةةةليدتلتبةةةر الثقافةة  التظييييةةة  ىايةةةف يةةن ىلايةةةف التةةةأثير ى ةةى الر ةةةا الةةةلييفند يةةن كيةةا 
 .الس لكن لالتاظب اليادي

  :السابقةالاستفادة من الدراسات  -ب 
 : تت امستظفاد ين الدراساا السابق  فن انيلر التالي 

التلةةرف ى ةةى كثيةةر يةةن الييةةادر لالبحةةلث الظيريةة  لالتنبيقيةة د ييةةا سةةهف النريةةق لبظةةال الإنةةار الظيةةري ل ةةبن الإنةةار -
 . التنبيقن

 . التلرف ى ى اليظاهج اليستخدي  فن ت   الدراساا لبالتالن سه ا بظال يظهتي  دراستت -
 

 :   أوجه الاختلاف مع الدراسات السابقة -ج
ف التظييييةةةةة د التلقلةةةةةاا القةةةةةيت التظييييةةةةة د اليلتقةةةةةداا التظييييةةةةة د انىةةةةةرا)الثقافةةةةة  التظييييةةةةة  لمبلادهةةةةةا الدراسةةةةة  تظاللةةةةةا  -

 (. التظيييي 
 . تخت ف الدراس  ىن الدراساا السابق  بإسقان التاظب الظيري ى ى الييدان فن اليسسس  يحف الدراس  -
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 :  التميز في هذه الدراسة مقارنة بالدراسات السابقة -د
القةيت التظييييةة د اليلتقةداا التظييييةة د انىةراف التظييييةة د )هةذه الدراسة  بتظةةالف يل ةلع الثقافةة  التظيييية  لمبلادهةةا انربلة  

سقان التاظب الظيري فةن الدراسة  الييداظية  فةن ( التلقلاا التظيييي  لالةذي يييعهةا ى ةى يكةان ىيةف يةا ى ى مدال اللاي ين لا 
 7112الأردن،  -محمد قاسم القريوتي                                                        .انبحاث انكادييي  البحت 

 

 
 الفصل الثاني 

 النظري للبحث  الإطار
 الثقافة التنظيمية / المبحث الاول 

 :تمهيد 
باىتبارهةةةا محةةد الللايةةةف انساسةةةي  اكتسةةبا الثقافةةة  التظييييةةة  اهتيايةةا كبيةةةرا يةةةن قبةةف ادارة اليةةةلارد البمةةةري  ليتةةلا مخةةةرىد 

 قيةةات اليحةةددة لظتةةات لتفةةلق اليظييةةااد ليةةن مهةةت سةةبف ظتةةات مي يظييةة  لتةةلد مفةةراد قةةادرين ى ةةى بةةذف التهةةلد الين لبةة  ل
للكةةن تبةةرع اليظييةة  ظتاحهةةا لتةةب لتةةلد تلافةةق بةةين ثقافةة  اليةةلارد البمةةري يةةن قةةيت ليلتقةةداا  بكافةة  الليةةف داخةةف اليظييةة 

اليظييةة د لك يةةا كاظةةا الثقافةة  تكيفيةةت تيكةةن انفةةراد اللةةاي ين بامظسةةتات لالتلةةالن ييةةا يحقةةق ظتةةات اليظييةة  لمىةةراف لثقافةة  
 :  سظحالف فن هذا اليبحث دراس  التأثير الظيري ل ثقاف  الظييي لاستيرارها؛ 

 8002) )عمر، الطاهر المنير                                                                  مفهوم الثقافة النظمية           
 يفهلت الثقاف  :  3-3

 ىرفا الثقاف  ين قبف اليظيي  اللربي  ل تربي  لالثقاف  
 يفهلت التظييت  2-3
 يفهلت الثقاف  التظيييي  1-3

 يكلظاا الثقاف  التظيييي  : ثاظيا 
 نظميةمفهوم الثقافة ال :اولا

  الثقافة  
بيتيلع الظمان الفكري لالفظن ليا يتيف بهيا ين : "ALECSOتلريف اليظيي  اللربي  ل تربي  لالثقاف  لالل لت       

اليهارااد مل يا يلين ى يهيا ين اللساةفد فهن يليلل  بالرلابن لفن تيي  ملتت الظمان امتتياىن انخرىد يسثرة 
 (8002)العجمي،                                                               .فيها يتأثرة بهاد يليظ  ى يها
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تييةة  السةةياا الرلحيةة  لالياديةة  لالفكريةة  لاللانفيةة  التةةن تييةةع يتتيلةةا بليظةةت مل فةةة  اتتياىيةة  بليظهةةاد لهةةى تمةةيف الفظةةلن "
التقاليةةدد لاليلتقةةدااد لالتةةن تتييةةع بالإظسةةاظي  لابداب لنراةةةق الحيةةاةد كيةةا تمةةيف الحقةةلق انساسةةي  للإظسةةاند لظيةةت القةةيت ل 

اليتيث ةة  فةةن اللقلظيةة  لالقةةةدرة ى ةةى الظقةةد لاملتةةةعات انخلقةةند لىةةن نريقهةةا تتلةةةف يظهةةا كاةظةةاا ظهتةةةدي الةةى القةةيت لظيةةةارة 
لةةى اىةادة الظيةةر فةن اظ تاعاتةةت الخيةارد لهةى لسةةي   الإظسةان ل تلبيةةر ىةن ظفسةةتد لالتلةرف ى ةةى ذاتةت كيمةرلع غيةةر يكتيةفد لا 

 (7112) يعقوب بن يوسف بن محمد ،كنتاب           .فيها لالبحث ىن تلاعن يدللما تديدةد ابداع مىياف يتفلق 
الذي يقتير ى ى التاظب اليلرفن لاللتةداظن ل ثقافة  فيلرفهةا ى ةى مظهةا تي ة  انفكةار لاليلةارف : "الثبيتن كيا ىرفها       

لاليلاظن لالقيت لالريلع لامظفلاما لاللتدان التن تحكت حياة اليتتي  فن ىلقاتةت ية  النبيلة  لاليةادة لفةن ىلقةاا مفةراده 
 (7112) عواض خالد الثبيتي،                                              . يبل هت لغيرهت ين اليتتيلاا

الثقافةة  هةةن الكةةف اليركةةب الةةذي يمةةتيف ى ةةى اليلةةارف لاللقاةةةد لالفظةةلن لانخةةلق لالقةةلاظين لتييةة  : "سةةب نظي لىةةرف       
 (7112)حسان بقاسم؛ ، سبلطنية،  .لإظسان باىتباره ى لا فن تياى  اليقلياا لاللاداا انخرى التن يكتسبها ا

 

 التنظيم : ثانيا
بظةةاةن يلةةين لكةةن تحقةةق مهةةداف التظيييةةاا ى ةةى اىتبةةار مظهةةا لحةةداا اتتياىيةة  تقةةات لفقةةا لظيةةلذج "يلةةرف تةةالكلا بارسةةلتع 

 (7112)  تالكوت                                                                                          . يحدد
    .الين لب هدف الين متف تحقيق  اظماسهاالتظييت بأظت لحدة اتتياىي  يتت "يلرف مييتاي مظعيلظن        

 (7102)أنزيوني، 
 .مفهوم الثقافة التنظيمية: المطلب الثاني

 :  تلتد ىدة تلاريف ل ثقاف  التظيييي  هن يتقارب  فن يدلللها لكف يفكر يقدت لها ا اف  ين لته  ظيره لظذكر يظها
الثقافةةة  التظييييةةة  لالقيةةةادة ثقافةةة  اليظييةةة  بأظهةةةا بيتيةةةلع اليبةةةادو انساسةةةي  التةةةن  كتابةةةتمةةةين فةةةن  يلةةةرف :التعرييييف الأول

د لالتةةن مثبتةةا فلاليتهةةا الةةداخ ناخترىتهةةا التياىةة  لاكتمةةفتها مل نلرتهةةاد مثظةةال حةةف يمةةكلتها ل تكيةةف الخةةارتند امظةةدياج 
دراكها لفهيهالين تت تل ييها للأى ال التدد كأحسن ن  Schein  ،(7101)          . ريق  ل مللر باليمكلا لا 

بيتيلىة  يةن اليلتقةداا الراسةخ  حةلف الكيفية  التةةن : "Handy Charles: ابأظهةكيةا يةرى هظةدي مةارلع  :التعرييف الثياني
يةةتت بهةةا الليةةف لالنريقةة  التةةن لفقهةةا يةةتت ييارسةة  السةة ن  ليكافةةة  اللةةاي ين ليراقبةة  مداةهةةتد ليةةا الدرتةة  الرسةةيي  الين لبةة ؟ 

لى مي حد ين ب التخنين؟ ليا يداه العيظن؟ هف ساىاا الليف يل لع خلف؟ هف الرقاب  تةتت بمةكف فةردي ؟ هةف تلتةد لا 
ترالاا مت يكتفةن بالظتةاةج؟ ليةا هةن تركيبة  اليرسلسةين لكيةف يظيةر الةيهت؟ يةن حيةث اميتثةاف لالناىة  لحقهةت فةن  قلاىد لا 

 (Handy Charles -2..0)                                                                          . امبتكار
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من الثقافةة  هةن ذلةة  اليفهةةلت "بةف . يةا يمةةار  بةةت انفةراد اليظييةة  هةةنمن ثقافةة  اليظيية  : "Miner :ليةةرى :التعرييف الثالييث
 .الي يلس الذي يسبب الحيرة ال نيف  لغير 

مل يكةةان الليةةفد اظيةةا التمةةكيف  اليتتيةة لت ةة  ال ةةرلن اللمةةللري  التةن تمةةكف لترسةةت هيةةة  . ديةةف: ليلتقةةد :التعريييف الرابييع
 . ظسان ل يظيي  لىبر حدلدهاالكايف للأفكار لالس ل  الإ

تلظن ميةا يمابها لثقاف  اليتتي  لتتكةلن يةن قةيت لاىتقةاداا ليةدركاا "لآخرين  Gibson"ىرفها الكاتب :التعريف الخامس
ان ثقافةةة  اليظييةةة  هةةةن مخيةةةيتها ... لافترا ةةةاا لقلاىةةةد ليلةةةايير لممةةةيال يةةةن يةةةظ  الإظسةةةاند لمظيةةةان سةةة لكي  يمةةةترك  

 . لس ل  لالرلابن اليظاسب لتحدد ا... ليظاخها 
بأظهةةا تمةةير الةةى يظيليةة  اليلةةان لالريةةلع لاليلتقةةداا لالنقةةلة لالييارسةةاا ": يحيةةد القريةةلي"لىرفهةةا : التعريييف السييادس

التةةةن تتنةةةلر لتسةةةتقر يةةة  يةةةرلر الةةةعين لتيةةةبح سةةةي  خايةةة  ل تظيةةةيت حيةةةث تخ ةةةق فهيةةةا ىايةةةا بةةةين مى ةةةال التظيةةةيت حةةةلف 
 .   ين كف ى ل فيتخياةص التظييت لالس ل  اليتلق

بأظهةا يتيةلع القةيت لاليلتقةداا لاليفةاهيت لنةرق التفكيةر بةين افةراد اليظيية  لالتةن " ىبد السةلت"كيا يلرفها  :التعريف السابع
تلتبةةةر غيةةةر يرةيةةة  لغيةةةر يكتلبةةة  لكظهةةةا يحسلسةةة  ليمةةةار  كةةةف فةةةرد فةةةن اليظييةةة  فةةةن تكليظهةةةا ليةةةتت تل ييهةةةا للأفةةةراد التةةةدد 

 . باليظيي 
ىبةارة ىةن ظيةلذج مل ظيةن تتقاسةيت اليلتقةداا لالقةيتد لللأفةراد فةن مي يظيية  " لييكن من تلةرف ى ةى مظهةا :الثامن التعريف

 . قلاىد لممكاف لالس ل  اليقبلل  ين متف ترميد اللي ياا
اليلتقةةداا اللييقةة  حةةلف النريقةة  التةةن يتةةب من يةةظيت بهةةا الليةةفد نريقةة  ييارسةة  "لىرفهةةا هارسةةلن بأظهةةا  :التعريييف التاسييع

 . الس ن د ليكافأة انفراد لمس لب يراقبتهتد كيا تت ين درت  التمكيف الرسين لس ل  اليرسلسين باليظيي 
ا يةةن التلةةاريف السةةابق  لالسةة لكياا اليتلةةارف ى يهةةا تييةة  القةةيت لاليلتقةةداا لانىةةراف لالتلقلةةا" من الثقافةة  التظييييةة  هةةن 

 .بين انفراد لاليظيي  ين متف امستيرار لحقيق انهداف
 

  مكونات الثقافة التنظيمية: المطلب الثالث
تلتبةةر الثقافةة  التظييييةة  ظيايةةا يتكةةلن يةةن يتيلىةة  يةةن اللظايةةر مل القةةلى التةةن لهةةا تةةأثير مةةديد ى ةةى سةة ل  انفةةراد داخةةف 
اليظييةة د لالتةةن تمةةكف اليحيةة   الك يةة  ل نريقةة  التةةن يفكةةر ليةةدر  بهةةا انفةةراد كأى ةةال ىةةاي ين هةةذه اليظييةة  لالتةةن تةةسثر 

درا  انميال بى ى مس لب يلحي    : لتتيثف هذه اللظاير مل اليكلظاا ين اليظيي لتفسير لا 
يرغةلب مل غيةر  يةا هةلا يمترك  بين مى ال التظييت امتتياىن اللاحةد حةلف القيت ىبارة ىن امتراكا: القيت التظيييي  -3

 . الخ... يرغلبد تيد مل غير تيدد يهت مل غير يهت 
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لالقةةيت التظييييةةة  تيثةةةف القةةيت فةةةن يكةةةان مل بيةةةة  الليةةف حيةةةث تليةةةف هةةةذه القةةيت ى ةةةى تلتيةةةت سةةة ل  اللةةاي ين ليةةةن هةةةذه القةةةيت 
 . اليسالاة بين اللاي ين لامهتيات بإدارة اللقا لامهتيات  ين اليرلف التظيييي  اليخت ف د باندال لاحترات ابخرين

مفكةةار يمةةترك  حةةلف نبيلةة  الليةةف لالحيةةاة امتتياىيةة  فةةن بيةةة  الليةةف لكيفيةة  لهةةن ىبةةارة ىةةن : اليلتقةةداا التظييييةة  -2
اع الليةةةف لاليهةةةات التظييييةةة  ليةةةن هةةةذه اليلتقةةةداا مهييةةة  اليمةةةارك  فةةةن ىي يةةة  يةةةظ  القةةةرارااد لاليسةةةاهي  فةةةن الليةةةف تةةةاظ

 ميدانيةشعيب الدين، دراسة                                      . التياىند لمثر ذل  فن تحقيق انهداف التظيييي 
لهةةن ىبةةارة ىةةن يلةةايير ي تةةعت بهةةا اللةةاي لن فةةن اليظييةة  ى ةةى اىتبةةار مظهةةا يلةةايير يفيةةدة ل يظييةة  : انىةةراف التظييييةة  -1

يثةةاف ذلةة  تلقلةةاا الرسسةةال يةةن اليرسلسةةين لاليرسلسةةين يةةن الرسسةةالد لالةةعيلل يةةن الةةعيلل ابخةةرين لاليتيث ةة  فةةن التقةةدير 
 . ليتبادفد لتلفير بية  تظيييي  ليظاخ تظييين يساىد ليدىت احتياتاا الفرد اللايف الظفسي  لامقتيادي لامحترات ا

تتيثف التلقلاا التظيييي  بالتلاقد السةيكلللتن غيةر اليكتةلب لالةذي يلظةن بيتيلىة  يةن التلقلةاا : التلقلاا التظيييي  -4
ا يةةن ابخةةر خةةلف فتةةرة ىيةةف الفةةرد فةةن اليظييةة د يثةةاف ذلةة  تلقلةةاا الةةذي يحةةددها مل يتلقلهةةا الفةةرد مل اليظييةة  كةةف يظهيةة

بخةةرين لاليتيث ةة  بالتقةةدير لامحتةةرات اليتبةةةادفد  الرسسةةال يةةن اليرسلسةةيند لاليرسلسةةين يةةن الرسسةةالد لالةةعيلل يةةن الةةعيلل
 لتلفير بية  تظيييي  ليظات تظييين يساىد ليدىت احتياتاا الفرد اللايف الظفسي  لامقتيادي 

 :يوضح عناصر الثقافة التنظيمية( 17)شكل رقم                           
 
 
 

 

 

 
 

  72ص ( 7102-7102)شعيب الدين، : المصدر

 . أنوا  الثقافة التنظيمية وطرق تقويتها: ثالثا

حسةةب يكلظاتهةةا لظتاةتهةةا حيةةث من ثقافةة  اليظييةة  هةةن يحيةة   ل لديةةد يةةن  ل ةةليف "ييكةةن من تكةةلن ثقافةة  اليظييةة  قليةة  
القلى اليتداخ   فن حال  كلن هةذه القةلى يلاتية  ليلةية  فةإن اليظيية  سةتكلن لةديها ثقافة  سةيتت اىتظاقهةا لتقب هةا يةن تيية  
مى ةال اليظيية  حيةةث تليةف ى ةةى تةلتيههت باتتةةاه تحقيةق الخنةةن لمهةداف اليظيية  ليةةن ثةت تكةةلن ثقافة  اليظييةة  فةن هةةذه 

 : ي ن فيياالحال  ثقاف  قلي  لفن حال  ىكة ذل  فإن ثقاف  اليظيي  ثقاف   ليف  لسلف ظتنرق للر ها لاليتيث   

 التنظيمية الثقافة عناصر

 المعتقدات

 التنظيمية

 الأعراف

 التنظيمية

 التوقعات

 التنظيمية
 القيم

 التنظيمية
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  .التنظيميةأنوا  الثقافة  :0-2

هةةن التةةن تظمةةر ىبةةر اليظييةة  ك هةةا لحيةةن بالثقةة  لالقبةةلف يةةن تييةة  مفةةراد اليظييةة  لمن يمةةتركلا فةةن  :الثقافيية القوييية -3
يتيلىة  يتتاظسة  يةن القةيت لاليلتقةداا لالتقاليةد لاليلةايير لامفترا ةاا التةن تحكةت سة لكهت داخةف اليظيية  فةن ظمةر قييهةةا 

ديا تةةظتح فالثقافةة  القليةةة  تيثةةف رابنةةة  يتيظةة  تةةةربن بمةةكف يتسةة  فإظهةةةا تكةةلن قةةةد ظتحةةا فةةن خ ةةةق ثقافةة  قليةةة  اليظييةة د ىظةةة
ىظايةةر اليظييةة  يبل ةةها الةةبلض كيةةا تسةةاىد اليظييةة  فةةن تلتيةةت ناقاتهةةا الةةى تيةةرفاا يظتتةة  لاسةةتتاب  سةةريل  اليلةيةة  

 ) 8000). الرواس، محمد رامس                               . محتياتاا ىيلةها لينالب اننراف ذلي الللق  بها

الثقافةة  التةةن م يةةتت اىتظاقهةةا بقةةلة بةةين مى ةةال اليظييةة  لم تحيةةى بالثقةة  لالقبةةلف اللاسةة  يةةةن  هةةن: الثقافيية الضييعيفة -2
يلييهةةةتد لتفتقةةةر اليظييةةة  فةةةن هةةةذه الحالةةة  الةةةى التيسةةة  اليمةةةتر  بةةةين مى ةةةاةها بةةةالقيت لاليلتقةةةدااد لهظةةةا سةةةيتد مى ةةةال 

                                                            5..2 ، أسعد أحمد محمد عكاشة               .   مل ي  مهدافها لقييهااليظيي  يللب  فن التلافق لالتلحد ي  اليظيي

  .التنظيميةطرق تقوية الثقافة : 7-2

 . ييكن ل يظيي  تلعيع لتقلي  الثقاف  التظيييي  الحالي  ذل  مظت لبيرلر العين لي  تلالن انحداث 

اللةةاي لن قييةةا ليلةةايير سةة لكي  تلبةةر ىةةن ثقافةة  اليظييةة د لكةةن م يظسةةى مى ةةال اليظييةة  ذلةة  لكةةن م ت ةةي  هةةذه القةةيت 
 : لاليلايير تييف اليظيياا الى استخدات نرق لتقلي  ثقافتها التظيييي د لفييا ي ن هذه النرق

 . يي د لتكلن يفاتهت يسه   لذل اختيار ىاي ين قادرين ى ى التكيف ي  قيت ليلايير الثقاف  التظيي -3

 . ترقي  اللاي ين القادرين ى ى املتعات بيلايير لقيت اليظيي  لى ى ظمرها فن يفلف ين حللهت -2

 . 72ص،  7102، ضنبري بحية

رماداا لكيفي  املتعات بقيت اليظيي  لكيفي  املتعات بسياساا اليظيي  اليلبرة ىن ثقافتها التظييي -1  . ي تقدت مدل  لا 

تدريب اللاي ين ى ى الثقاف  التظيييي  لتقليتها لتلعيعهاد فالتةدريب ى ةى المةلاراا لالقيةص لغيرهةاد هةن ميث ة  ليةا يةتت  -4
 . التدري ى يت

 . يكافأة اللاي ين الذين ي تعيلن بقيت اليظيي  لاليلايير الس لكي  اليحابي  ل ثقاف  التظيييي  اليرغلب  -0

 . يلاقب  اللاي ين الذين م ي تعيلن بقيت اليظيي  للديهت يخالفاا ل يلايير الس لكي  اليلبرة ىن الثقاف  -6

 . تقدت حكاياا لقيص يلبرة ىن الثقاف  التظيييي  اليرغلب  لىن القيت اللاتب تلعيعها مل ا لافها -7
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قيايةين الةذين يحكةلن قييةا ىةن الثقافة  التظيييية  استخدات اليسسسين القدايى لدىةلتهتد حيةث مظهةت ي لبةلن دلر ال -5
  7102/7102، عبد الستار مر كمال                                                          . هابلكظياذج للحتذال 

 . أهمية وخصائص الثقافة التنظيمية :رابعا

تةةأتن مهييةة  الثقافةة  التظييييةة  يةةن قةةلة خفيةة  ذاا تةةأثير يتلةةدد التلاظةةب فةةن مظمةةن  اليظييةةاا ىي ياتهةةاد لظةةدلره ليسةةتلياا 
مداةهاد ليثف هذا امىتقاد يسلد لدى مغ ب اليفكرين فةن بيتةاف الإدارة فةن فاى ية  اليظيية  لالتظيةيتد اذ تظةايى التفكيةر بقةلة 

 . ى الس ل  التظيييند بليفها يمرف القدراا التظيييي  الكايظ الثقاف  التظيييي  فن التأثير ى 

 : أهمية الثقافة التنظيمية: 0-2

تلتبةةر الثقافةة  التظييييةة  ىظيةةرا يهيةةا فةةن التةةأثير ى ةةى السةة ل  التظيييةةند لتخت ةةف الظيةةرة ل ثقافةة  التظييييةة د تظتقةةف بلاسةةن  
اللةةاي ين الةةى التظيييةةااد حيةةث تلايةةف يلهةةا الةةبلض باىتبارهةةا ىةةايل يسةةتقلد لالظيةةر ل قةةيت بأحةةد ظةةلاتج التظيةةيت اليتيث ةةة  

لالنقةلة اليخت فة  التةن تتنةلر ية  يةرلر اللقةا فالثقافة  التظيييية  ىظيةر مسةاة يلتةلد بالقيتد لال رة  اليمةترك د لالريةلع 
تظبةةا الةةى تظةةب يةة  يكلظةةاا التظيةةيت انخةةرى يةةن انفةةراد لانهةةدافد لالتكظلللتيةةا لالهياكةةف التظييييةة  بمةةكف حقةةق انهةةداف 

 7112الأردن،  -محمد قاسم القريوتي                                                   . التن تسلى اليها التظييياا

 : نذكر أهمها

 . تلعيع التكايف الداخ ن بين مفراد اليظيي  ين خلف امتياف لالليف يلا بفاى ي  -3

 . تحقيق التكيف بين اللاي ين فن اليظيي  لالبية  الخارتي  ذاا الي   -2

 . يت الفكرة لالتهلد ظحل تحقيق مهداف اليظيي  لرسالتهاالقيات بدلر اليرمد للأفراد لانظمن  فن اليظيي  لتلت -1

حديةةةد مسةةة لب لسةةةرى  اسةةةتتاب  مفةةةراد اليظييةةة  لتحركةةةاا اليظافسةةةين لاحتياتةةةاا الليةةةللد بيةةةا يحقةةةق ل يظييةةة  تلاتةةةدها  -4
 . لظيلها

مل يمةةك   يحةةددة تمةكيف السةة ل  يةةن خةلف يسةةاىدة انفةةراد ى ةةى فهةت يةةا يةةدلر حةللهت؛ فلظةةديا يلاتةةت الفةةرد يلقفةا يليظةةا  -6
 7112الأردن،  -محمد قاسم القريوتي                                           .التظيييي فإظت يتيرف لفقا لثقافتت 

 

 . خصائص الثقافة التنظيمية: 7-2

 : لالباحثلن ىدة خياةص ل ثقاف  التظيييي  لهن تخت ف ين باحث بخر لفييا ي ن  ذكر نهيها كظتابلقد مىنى ال
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 . درت  تمتي  اللاي ين ى ى الإبداع لاليخانرة: الإبداع لاليخانرة -3

 . درت  تظييت فلالياا الليف ظحل الفريق م انفراد: التلتت ظخل الفريق -2

 . فآا لالحلافع لفقا للأدال للية مي اىتباراا مخص مخريدى تخييص اليكا: ظييا اليكافأة -1

تاح  اليل لياا لتمتي  مى ال التظييت: الدىت الإداري -4  . يدى قيات الإدارة بتلفير الدىت لاليساظدة لا 

 . يدى قيات التظييت بتحديد مهداف ليلايير لا ح  للأدال: امتتاه

 . ال الى اليسسس  ككفدرت  تلريف اللياف نظفسهت بامظتي: الهلي  -0

 . ىدد القلاىد لالإترالاا لكيي  الإمراف اليبامر ىف تيرفاا لس لكياا اللاي ين: الرقاب  -6

 (...2). يلقلب بن يلسف بن يحيد دكظتاب                       .لالتظسيقيدى التمتي  التلالن : التكايف-7
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 المبحث الثاني 

 أداء العاملين

 مفهوم اداء العاملين : أولا  

يةةةن اللي يةةةاا الهايةةة  التةةةن تيارسةةةها ادارة اليةةةلارد البمةةةري  فةةةن اليظييةةةاا لى ةةةى تييةةة  يسةةةتلياا     
اليظييةة  بةةدلً يةةن الإدارة الل يةةا لاظتهةةالً باللةةاي ين فةةن مقةةف اليراكةةع اللييفيةة  لفةةن خنةةلن الإظتةةاج الةةدظيا 

د مساسها يتت يقارظة  اندال الفل ةن بيةا هةل يسةتهدفلهن محد مدلاا الرقاب  الإداري  الفاى   لالتن ى ى 
فهةةن لسةةي   تةةةدف  الإداراا ل ليةةف بحيليةة  لظمةةةان ظتيتةة  يراقبةةة  مدال اللةةاي ين بمةةكف يسةةةتير يةةن قبةةةف 

د لتةةدف  اليرسلسةةين ل ليةةف بظمةةان لكفةةالة لييهةةرلا بييهةةر اللةةاي ين اليظتتةةين ميةةات رسسةةاةهتد رسسةةاةهت
للكن تحقق اللي ي  انهداف د ت ليظاللا الحلافع لاللللاا اليقررة لذل لليحققلا يستلياا مى ى فن التقيي

اليرتلة يظها يتةب التلايةف يلهةا بمةكف ظيةاين لدقيةق لبيمةارك  تيية  اننةراف التةن يةن الييكةن من 
 ( 8002)كنتاب، محمد بن يوسف بن يعقوب                         .تستفيد ين الظتاةج الظهاةي  للي ي  التقييت

لىيةف خنةت لتحسةين لتنةلير مداةةت فةن كثيةر د لييثف تقييت اندال تلريةف الفةرد بكيفية  مداةةت للي ة      
لقةةد د لىظةديا ينبةةق تقيةيت اندال بيةةلرة يةةحيح  فأظةت يل ةةح ل فةرد يسةةتلى مداةةت الحةةالند يةن انحيةةان

للة  لتحسةين اندال بنريقة  يسثر فن يستلى تهد الفرد لاتتاهاا اليهات اليستقب ي  لتةدىيت التهةلد اليبذ
د فسةةةييا حيظةةةاً قيةةةاة الكفةةةالةد لتلةةةددا التسةةةيياا التةةةن من قهةةةا البةةةاحثلن ى ةةةى تقيةةةيت اندال. يةةةحيح 

تقيةةيت  لالتسةةيي  انكثةةر مةةيلىاً هةةند لسةةييا التقيةةيت الةةلييفن مل اليهظةةند لسةةييا كةةذل  تقيةةيت الكفةةالة
 .اندال

يةةن خللهةةا تحديةةد كفةةالة اللةةاي ين ليةةدى اسةةهايهت فةةن بأظةةت ىي يةة  اداريةة  يةةتت  تقيةةيت اندال ليلةةرف   
لكةذل  الحكةت ى ةى سة ل  اللةاي ين لتيةرفاتهت مثظةال الليةف ليةدى التقةةدت د اظتةاع انىيةاف اليظانة  بهةت
                    7117جمال الدين مرسى، الإسكندرية، مصر،                                    .الذي يحرعلظت مثظال ىي هت
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بيظيةةا ظتةةةد مظةةةت فةةةن مةحةة  تقةةةليت اندال الةةةلييفن فةةةن لعارة الخديةة  اليدظيةةة  فةةةن اليي كةةة  اللربيةةة         
السللدي  اليقيلد بتقليت اندال اللييفن هةل يةا تقةلت بةت التهة  الحكليية  يةن اتةرالاا لقيةاة يسةتلى 

حةةددة بيةةا ييكظهةةا يةةن مدال اليليةةف للاتبةةاا لييفتةةت لفقةةاً للظايةةر ليلةةايير يليظةة  خةةلف فتةةرة عيظيةة  ي
 .(16/3اليادة د لعارة الخدي  اليدظي )اتخاذ القراراا اليظاسب  ىن اليليف 

لمن تقيةيت اندال هةل اسةتقرال دمما د تعل ين ىي ي  الرقاب  فن اليظيية  ككةف تقييت اندال ان ىي ي   
انظمةن  ىظةد اظحرافةتد لمن ليسمراا اليل لياا الرقابية  لكةن يةتت اتخةاذ قةراراا تديةدة لتيةحيح يسةار 

 :هياد ىي ي  الرقاب  بيا فيها تقييت اندال تقلت بيهيتين مساسيتين

 .يحالل  دف  انظمن  فن امتتاهاا اليحقق  نهداف اليظيي  ليظلها ين امظحراف ىظها -3
  .تيحيح يساراا انظمن  لهل يا يلبر ىظت بتقييت اندال  -2

 طرق تقييم الاداء  :ثانيا     

 إدارة التغيير(8002)مصطفىعميان، ربحي                                 :  يليومن أهم طرق التقييم ما 

لتقلت هذه النرق ى ى مساة يقارظ  مدال الفرد يل   التقييت بيلرة متيالي  ي  : نرق اليقارظ : ملمً 
 :ي نباقن اليليفين بل هت البلض لترتيبهت تظاعلياً لفقاً لظتاةج اليقارظ  لتميف يا 

 :طريقة ترتيب الموظفين البسيط- 0

حيث يتت ترتيب اليليفين بالتس سف بظالً ى ى مداةهت بمكف ىات يقارظتاً بالذين يمر لن لييف      
باليليف ( اليمرف)فيبدم القاةت بلي ي  التقييت  لاللاتبااديياث   فن اليظيي  ليسدلن ظفة اليهات 

لم مدالً فيكلن فن انحسن مدالً في لت فن رمة القاةي  لين ثت انقف فانقف الى من ييف الى انس
 .ذيف القاةي  فتكلن القاةي  يرتب  تظاعلياً ين انف ف مدال الى انسلم مدال

لترتكع هذه النريق  ى ى يقارظ  الفرد بريره ين انفراد بافتراض من هظا  فرلقاا بين مدال     
لتستخدت ىادة نغراض تحديد مل عيادة انتلر لاليكافآا . اليليفين لين السهف تيييع ت   الفرلقاا

الترذي  اللكسي  للكن يلاب ى يها ىدت تلفير د لتيتاع هذه النريق  بسهللتها لل لحها. مل الترقياا
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ل لف اليل لىي  لالدق  فن التقييت كظتيت  د لاحتياف تأثرها بتحيع القاةت بلي ي  التقييتد ل يليفين
ليللب  تنبيقها فن حال  لتلد مىداد كبيرة ين د للدت لتلد يلايير يل لىي  ل يقارظ  مل التقييت

 .دال بين اليليفينلمي اً م تحدد هذه النريق  يقدار الفرلقاا فن اند اليليفين

 :طريقة الترتيب التبادلي أو ألتناوبي -7

حيث يتت مىداد قاةي  بأسيال اليليفين فن د ليتت هظا التيييع بين انف ف مدال يقارظً  بانسلم مدال    
اليظيي  لالذين يراد تقيييهت لين ثت يتت اختيار مف ف اليليفين مدالً ليل   فن اليرتب  انللى لين 

اختيار مسلل اليليفين مدالً ليل   فن ذيف القاةي  لين ثت يليد الكره يرة مخرى باختيار مف ف  ثت يتت
اليليفين مدالً ين قاةي  اليليفين اليتبقي  ليل   فن اليرتب  الثاظي  ليتت اختيار مسلل اليليفين مدالً 

فيتت التقييت هظا د يليفينليل   فن ذيف القاةي  يا قبف انخير لهكذا بالتظالب حتى تظتهن قاةي  ال
 .بيلرة تبادلي  بين انف ف مدالً لانسلم مدالً الى من تظتهن القاةي 

لم تخت ف هذه النريق  ىن نريق  الترتيب البسين فن اليعايا لالليلب لانهداف فهن نريق  يلدل  
 (7100)الطويل، ليلى                                                           . لنريق  الترتيب البسين

 :طريقة المقارنة الزوجية -2

د لهن مي اً نريق  يلدلت لنريق  الترتيب البسين لتسيى محياظاً نريق  اليقارظ  الثظاةي  مل اليعالت     
حيث يتت اترال يقارظ  لكف يليف ي  اليليفين فن ظفة اللييف  كيتيلى  لاحدة لىن نريق يقارظ  

ىات ي  مدال مفراد اليتيلى  فرداً فرداً لبمكف ثظاةياا فيلنى فن كف يرة محدهيا  مدال اليليف بمكف
الى اليليف الثاظن فن اليتيلى  ليتت يقارظ  ( اليمرف)مف  ي  لين ثت يظتقف القاةي  بلي ي  التقييت 

تقييت الظهاةن مداله ي  مدال مفراد اليتيلى  فرداً فرداً لهكذا حتى تظتهن اليتيلى  لين ثت يتت تحديد ال
 . ل يليف بظالً ى ى ىدد اليراا التن حيف فيها ى ى مف  ي  داخف اليتيلى 

لم تخت ف هذه النريق  مي اً ىن نريق  الترتيب البسين فن اليعايا لالليلب لانهداف فهن      
ظب الليلب ام مظها تعيد ى ى نريق  الترتيب البسين فن تا. نريق  مخرى يلدل  لنريق  الترتيب البسين

 (7107)العواودة،   .بأظها تتن ب اترال يقارظاا بأىداد كبيرة ييا يسته   لقا لتهد القاةت بلي ي  التقييت 
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 :طريقة التوزيع الإجباري -2 

حيث يتت تلعي  اليليفين اىتياداً ى ى اليظحظى النبيلن ل تلعي  اليلتدف لالذي يتركع ىادة ىظد 
فن % .0فالتلعي  ىادة يكلن د ق يف ليقف مكثر ك يا مبتلد ىن اللسن اللسن بيظيا يكلن ىظد اننراف

تيثف مدال تيد تداً لمدال ير ن ى ى ( الييين لاليسار)ىظد النرفين % 30اللسن لتيثف مدال تيد ل 
 دىظد مقيى اننراف اندال اليرتف  لاندال يظخفض ل يليفين بمكف ىات% .3التلالن لتيثف 

الى تلعي  اليليفين بمكف اتباري ى ى اليظحظى لتلاةت ظسب ( اليمرف)التقييت في نر القاةت بلي ي  
 .يظحظى التلعي  النبيلن 

لم تخت ف هذه النريق  مي اً ىن نريق  الترتيب البسين فن اليعايا لالليلب لانهداف فهن نريق      
لبسين فن تاظب الليلب بأظها مم مظها تعيد ى ى نريق  الترتيب ا. مخرى يلدل  لنريق  الترتيب البسين

 .تفترض بأن لدى كف اليتيلىاا تلعيلاً نبيلياً ين الظسب لهذا يخالف اللاق  محياظاً 

 :الطرق المطلقة: ثانيا  

لالتن م يتت فيها تقييت اليليفين ى ى مساة ظسبن بيقارظتهت ببل هت البلض مل باليلايير بف تقيييهت  
 :بيلرة ين ق  ليظها يا ي ن

 :الطرق المبنية على المقاييس: ثالثا  

ليتت تقييت اندال بالظسب  لللايف ليفاا يليظ  مل يلايير ليتللى اليقيت تحديد يدى مل درت  تلفر     
ين ىلايف  هذه الللايف لدى اليليف باستخدات يقايية يتدرت  تلكة تباين اليليفين فن كف ىايف

 :التقييت لتميف يا ي ن

 :البيانيطريقة التدرج - 0

التن تتل ق باندال لالليف لتميف ( اليفاا لالخياةص)حيث يتت تحديد ىدد ين اللظاير        
ىادة ظلىي  اندال لكيي  اندال لاليلرف  بنبيل  الليف لالييهر لالتلالن لتل   تييلها فن قاةي  

ى يرتف  لين ثت يقلت مل ين يظخفض ال( 0-3)التقليت ليتت قياسها ىادة باستخدات يقياة يتدرج ين 
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القاةت بلي ي  التقييت باختيار الدرت  التن تيثف مل تتفق ي  مدال اليليف فن كف ىظير لين ثت يتت 
 .تي  انلعان التن حيف ى يها اليليف لتحديد تقيييت اللات

لييكن لين اد لتيتاع هذه النريق  بأظها انكثر ميلىاً لسهللتها لم يتن ب تنليرها تكاليف باهي     
لم تحتاج الى تدريب كبير د تنبيق القاةي  بمكف لاس  ى ى ىدد كبير ين اليليفين مل اللياةف

ام مظت قد يلاب ى يها احتياف لتلد التحيع ين القاةت بلي ي  التقييت حيث تلتيد . ل قاةيين ى ى التقييت
التمدد مل التساهف بلي ي  ليهلر د ىي ي  التقييت بمكف كبير ى ى لته  ظير القاةت بلي ي  التقييت

غفالها لبلض اللظاير اليهي  لبلض اللياةف فن حاف تنبيقها بمكف لاس د التقييت لم تقدت هذه د لا 
 . النريق  الظلاحن التنليري  ل يليف

 :طريقة القوائم السلوكية- 7

داة لتقييت تيف س لكياا يليظ  كأ( ميث   س لكي )حيث يتت تيييت قلاةت تت ين ىباراا لتيف       
التلاظب لالخياةص الس لكي  للأدال فكف يتيلى  ين التيف لاللباراا تستهدف قياة ىظير ين 

 .ىظاير اندال يثف القدرة ى ى التل ت لالدق  فن اندال لالللقاا المخيي  لتحيف اليسةللي 

ن درتاا يتفالت  ين لتتت ىي ي  التقليت بإىداد قاةي  تت ين ىدد ين انيث   الس لكي  التن تبي     
يستلياا اندال لين ب ين القاةت ى ى ىي ي  التقليت اختيار انيث   الس لكي  التن تظنبق ى ى مدال 

 .اليليف لخياةيت

ليتت تنلير لتيييت القلاةت الس لكي  ين خلف س س   ين ال قالاا بين اليليفين لاليمرفين مل ين    
 .حديد التلاظب اليهي  لاليتي   بالليف لاندالخلف اليلحي  ليراقب  اندال ليتت ت

لقد يهرا ممكاف ين نرق القلاةت الس لكي د لتلتبر نرق يلدل  يثف نريق  الس ل  اليتلق  لالتن    
لنريق  الس ل  اليلحي لالتن يتت د تهتت بتل يح لتحديد اندال يا اذا كان يتييعاً مل لسناً مل  ليفاً 

 .ياا التن يقلت بها اليليف ليتت يلحيتها مثظال مدال الليففيها تحديد تكرار الس لك
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لتركع ى ى س ل  د لتفيد القلاةت الس لكي  فن ل   لتنلير خنن لمظيي  الإدارة بانهداف    
لتسهت فن تحقيق اللدال  فن التقليت ظيراً ليلرف  كف ين د اليليف فن الليف للية ى ى يفاتت

ي  لتلفر هذه النريق  ترذي  ىكسد الرةية لاليرسلة بتلاظب اندال التن سيتت يلحيتها لتقلييها
 .تيدة ل يليفين

دارتها بظتات لتتن ب امستيرار د ميا فن تاظب الليلب فهن تتن ب لقتاً لتهداً كبيراً لتنليرها لا 
لالليف الداةت ى ى تنلير اليقايية فيها لالتحقق ين من انيث   الس لكي  التن تت يظها مداة التقليت 

 .ياعالا ذاا ي   بالليف 

 :طريقة الاختيار الإجباري- 2

د حيث يتت تيييت قاةي  تت ين يتيلىاا ين اللباراا لالتيف التن تيف يستلى مدال الليف     
لتحتلي كف يتيلى  ى ى تي تين ليفيتين ى ى مكف ثظاةياا ايتابي  لس بي  ليتت اتبار القاةت ى ى 

 ى ى اختيار تي   لاحدة ين كف يتيلى  تظنبق ى ى مدال اليليف ين( اليمرف)ىي ي  التقييت 
لته  ظيرة لين ثت يتت تح يف القاةي  بإىنال كف تي   لعن يلين لين ثت تحدد ظتيت  تقليت اندال 

 .ل يليف ى ى الظتيت  الظهاةي  ل يتيلع الك ن للألعان

لتساىد ى ى الحد ين يقدار التحيع بافتراض من القاةت بلي ي  د لتيتاع هذه النريق  بالسهلل  فن التظفيذ
لكذل  تساىد هذه النريق  فن التر ب ى ى الظعلع د ى ت بيقدار انلعان لكف تي  التقييت لية لديت 

 .ظحل التساهف مل التمدد فن التقييت اللات ل يليفين

لتتاهف الظلاحن د للكن يلاب ى ى هذه النريق  تهف القاةت بلي ي  التقييت بانلعان اليلناة ل تيف
 . ير فن انىداد لتيييت القلاةت كب لمي ا تحتاج الى تهد للقاد التنليري  ل يليف

 :طريقة الوقائع الحرجة -2

لهن تلتيد ى ى يلحي  س لكياا اليليف مثظال اندال لالليف الفل ن لتستيف اليلحياا ين      
لقد يت ين الستف تقسيت يلين د فن ستف خاص لكف يليف( اليمرف)قبف القاةت بلي ي  التقييت 
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د التلالن ي  العيلل لالدق  فن اندال لمتباع التل يياا لتحيف اليسةللي  كفةاا يليظ  فن الس ل  يثف
لىظد ح لف فترة التقليت الدلري  فن اليظيي  يقلت اليمرف بيراتل  ستف اليليف الس لكن لين ثت 

 .ايدار حكي  ى ى مدال اليليف ين خلف هذه الس لكياا التن تت يلحيتها يسبقاً 

لباليل لىي  ظيراً مىتيادها ى ى ستف ل لقاة  د ييها ترذي  ىكسي  ل يليفلتيتاع هذه النريق  بتقد
 .الفل ي  بدمً ين ذاكرة القاةت بلي ي  التقليت 

للكن يلاب ى ى هذه النريق  مظها تسته   مل تتن ب الكثير ين اللقا لالتهد فن تستيف اللقاة   
لتذير لاستيال اليليفين ين هذه النريق  لمللرهت بأظهت تحا اليتابل  د لاليلحياا لكف يليف

تي ها بدمً ين لقد يليف القاةت بلي ي  التقييت ى ى التركيع ى ى تييد انخنال لتسد لالرقاب  اليستيرة
ف تستيف بلض الس لكياا لمي اً ظسيان مل اغفاد تستيف التلاظب الإيتابي  لالس بي  ى ى حداً سلال

 .لاللقاة 

 :الطرق المبنية على نتائج الأعمال: رابعا  

حيث يتت تقييت اندال ين خلف يقارظ  اندال ي  د لترتكع ى ى ظتاةج انىياف كيليار رةيسن ل تقييت 
 :ف اليحددة للأدالد ليظها يا ي نانهدا

 :طريقة الإدارة بالأهداف

لاليليف لل   لتحديد ( اليمرف)بلي ي  التقييت  لتتن ب هذه النريق  ىقد لقالاا بين القاةت 
ظتاعها ين اليليف خلف فترة عيظي  يليظ  لتكلن ىادةً د انهداف لاللاتباا الين لب تحقيقها لا 

لتحدد اللظاير لاليلايير د اظاً يتت تحديدها بمكف كين مل بمكف ليفنانهداف لا ح  للاقلي  لمحي
اليل لىي  التن تستخدت لقياة يدى تحقيق انهداف لين ثت تقيييت بظالً ى ى يدى يا تت تحقيقت 

ظتاعه ين هذه انهداف لظلحي هظا مظت م يتت تقييت الس ل  بف تلتيد ى ى الظتاةج اليتحقق  قياساً د لا 
 .اف اليرسلي  ل يليفى ى انهد
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لتساىد د لتيتاع هذه النريق  بأظها تمت  اليدرال ى ى بذف تهد فكري لتكسبت خبرة لتتارب تديدة
ى ى عيادة اليظاقماا فن اليظيي  لتمتي  اليليف فن تحديد انهداف يعيد ين دافليتت ظحل الليف 

لتتييع مي اً د يمرفين لاليليفينلتساىد فن تحسين امتياما بين الد لتحقيق مهدافت اليتفق ى يها
لين د بل لت الين لب ين اليليف اظتاعه لتحديد اليلايير لاليقايية لقياة يستلى اظتاع اليليف
 .يييعتها مظها تبدم قبف اندال الفل ن فن حين من النرق انخرى م تبدم ام بلد امظتهال ين الليف

ام مظت قد يلاب ى يها التركيع ى ى اليليف لاندال الفردي بدمً ين تمتي  الليف التياىن لفرق 
تحتاج ين القاةت بلي ي  التقييت تظسيق كبير فن تتعة  مهداف اليظيي  د الليف لاندال الك ن ل يظيي 

مايف  درا االك ي  بمكف دقيق حتى تيف الى تحديد مهداف كف يليف فن اليظيي  لهذا يتن ب 
لتحتاج الى لقا لتهد كبير ين القاةت بلي ي  التقييت فن ىقد د نهداف اليظيي  لالقدرة ى ى تتعةتها

لتركيعها ى ى تحقيق الهدف د ال قالاا ي  اليليفين لامتفاق ى ى تحديد مهداف كف يليف ى ى حدة
 .برض الظير ىن النريق  لاللسي   اليستخدي  فن الإظتاع

 (:°221طريقة تقييم الأداء )الأداء من زوايا مختلفة تقييم : خامسا

كأن يُقَي ت ين يديره ليين يديرهت لين د لهن من يُقيَت اليليف استظاداً ى ى تقييت ين حللت     
لربيا ين الليلل الذين يتلاي لن يلت لبلدها يتت احتساب د اليليفين الذين فن ظفة يستلاه اللييفن

 .تقييياااليتلسن الحسابن لهذه ال

لسيلرف اليليف كيف يظير اليت د هذا الظلع ين التقييت سيحقق ل يليف تقيياً يادقاً لىادمً 
 .ابخرلن لبالتالن يسيح لت بإىادة دراس  س لكياتت تتاههت

ليلتهت الى د لبالظهاي  ييكن ليديره اكتماف تلاظب الخ ف لالقيلر الحقيقي  لديت ليحالف تلفيها
درت  هل السري د ىظد تظفيذ هذا الظلع ين التقييتد  .16لالتاظب انكثر تحديا ل تقييت  دريب اليظاسبالت

فين انف ف اىنال  ياظاا ل يليفين من يا يُتقاست بت ين يل لياا ستيف سري  ل راي  لذل  
 .لت ين الإدارة الدق  فن الظتاةج 
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 : أهمية تقييم أداء العاملين : ثالثا  

 (   Wilkinson & redman ,7112  :772)           :مستوى أداء العاملين تتمثل فيحيث إن أهمية تحديد 

تيثف اللي ي  محد مهت انظمن  الرةيس  لإدارة اليلارد البمري  التن تلتبر ىي ي  تظيييي  يستيرة . 3
 . يقاة ين خللها يلحياا مدال اليلارد البمري 

دال يلاردها البمري  د اللقلف ى ى ظقان القلة لال لف تستني  اليظيي  ين خلف تحديد يستلى م. 2
 . لاظلكاساتها الس بي  لالإيتابي  ى ى اظتاتي  الفرد لفاى ي  اليظيي 

رف  يلظلياا اللاي يند حيث ان تلفير تل ين التفاهت لالللقاا النيب  يظساب بين اللاي ين . 1
لالإدارة ىظديا يملر اللاي لن من تهلدهت لناقاتهت فن تأدي  مىيالهت هن يل   تقدير الإدارة ل من 

ةهت ى ی  لل الهدف انساة ين تحديد يستلى مدال اليلارد البمري  هل يلالت  ظقان ال لف فن مدا
 . يا تيهره ييدر رف  يلظلياتهت

يسهت فن الكمف ىن الكفالاا الكايظ  غير اليستر   ل لاي يند ليسهت فن تلديف يلايير اندال  . 4
لعيادة مدال اللاي يند ليسهت فن رست خن  القلى اللاي   ل يظيي  ليا تتن بت ين تظيي  لتدريب لتلفير 

 . اليكافآا لالحلافع ل لاي ين

تمكف فري  ل لاي ين لتدار  مخناةهت لالليف ى ى تتظبها لتظيي  يهاراتهت لتحقيق يا ييبلن اليت . 0
 . ين ترقي  لتس ق الس ت اللييفن لالحيلف ى ى يكافآا لتللي اا يتعي 

ليستخدت مدال اللاي ين مساسا فن ترميح اللاي ين لمرف اللياةف انى ىد فمرلن مرف اللياةف م 
ذاتها لمر ها اذا تظافة ى يها ىدد كبير ين يين تتلافر فيهت ت   المرلند حيث يتلين تكفن فن حد 

al..et, Torrington,5..2  :)ليسكد . اليفا    بيظهت لفقا لتقدير كفالتهت ين خلف ىي ي  التقييت 
ن من تحديد يستلى مدال اللاي ين يستخدت ل حكت ى ى يلحي  اللاي ين التدد الذين يخ لل (  1.2

 .ليدة اختبار يتقرر ى ى مثرها استيرارهت فن مرف لياةفهت مل امسترظال ىظها

 



34 
 

 :أهداف تقييم الأداء

 .رف  الكفالة الإظتاتي  -3
 .رف  يستلى اندال ين خلف رف  كفالة اليليفين  -2
 .يلرف  يللقاا الليف -1
 .تحديد ملتت القيلر فن مدال الإفراد لالتلرف ى ى تلاظب ال لف فن اندال  -4
 .الكمف ىن الإفراد اليالحين لمرف اللياةف القيادي   -0
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 الفصل الثالث
 الجانب العملي للبحث

 
 

 

 

 ملحق البحث: المبحث الأول
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 الاستبانة( 0)ملحق رقم 

 جمهورية العراق

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة ميسان

 قسم إدارة الإعمال/ كلية الادارة والاقتصاد 

 

 

 . .الفاضلةالأخت ...  الأخ الفاضل        

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

يسةةرظا من ظ ةة  بةةين ميةةديكت هةةذه امسةةتباظ  التةةن يةةييا لتيةة  اليل ليةةاا اللعيةة  ل دراسةة  التةةن ظقةةلت 
مثةةر الثقافةة  "بإىةةدادها اسةةتكيام ل حيةةلف ى ةةى مةةهادة البكةةاللريلة فةةن تسةةيير اليةةلارد البمةةري  بلظةةلان 

ا نهيية  رميكةتد د لظيةر "يستمةفى اليةدر اللةات فةن ييسةان التظيييي  ى ى مدال اللاي يند دراسة  حالة  
ظأيف يظكت التكرت بالإتاب  ى ى مسة   امستباظ  بدق د حيث من يح  الظتةاةج تلتيةد بدرتة  كبيةرة ى ةى 

  .ظتاحهايح  اتابتكتد فيماركتكت  رلري  لرميكت ىايف مساسن ين ىلايف 

  .فقنلاحينكت ى يا من تيي  اتاباتكت لن تستخدت ام نغراض البحث الل ين 

  .لامحتراتلف فاةق التقدير بقبلتف  لا 

         الطالب                                                     الأستاذ المشرف

 سيف علي عبود                                                 احمد عباس  .م

 7172—7177 :الجامعيةالسنة 

 

 البحث استبانة
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 البيانات الشخصية والمهنية : أولا

  :الجنس -0

 مظثى            ذكر                                                        

  :العمر -7

 سظ   13الى  .1ين      سظ                                                    .1مقف ين 

 

 سظ  فأكثر  .0ين                                                   سظ  43الى  .4ين 

  :العلميالمؤهل  - 2

 تكلين يهظن        ثاظلي فأقف                                                           

             

 دراساا ى يا                    تايلن                                                  

  :المؤسسةمدة العمل في  -2

 سظلاا  0الى اقف ين  1ين        سظلاا                                                 2مقف ين 

 

 سظلاا  .3مكثر ين                   سظلاا                              3الى اقف ين  6ين 

  :الوظيفة -2

 يسسلف لحدة                              يليف                                        

 

 يسسلف قست                             يسسلف ملب                                            
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 الاسئلة النظرية  :ثانيا            
 امام الاجابة المناسبة حسب رأيك ✓الرجاء وضع العلامة             
 الثقافة التنظيمية :الأولمحور ال           

     

✓ 
 ت

 اتفق                الفقرات             
 تماما                

    
 اتفق

 لا محايد              
 اتفق

 لا              
 اتفق
 تماما

 القيم التنظيمية  -أ                

      هناك توافق بين قيمك وقيم المؤسسة التي تعمل بها              0            

      نرى إن نظام الترقية في المؤسسة عادل في تطبيقه             7

      ه   هناك جو في التعامل أداء المهام بين زملاء العمل        2            

      هناك جو من التقدير والاحترام بين زملاء العمل             2

      المؤسسةهناك احترام لمواقيت العمل في  2            

 
 المعتقدات التنظيمية –ب               

            2                                                                                              
2 

      هناك مشاركة في اتخاذ القرارات في المؤسسة           

      هناك تشجيع للموظفين لتقديم اقتراحات لتطوير العمل              2            

      إن الحوافز المادية والعقوبات تطبق على الجميع اعتقد 2            

      اعتقد هناك تقسيم عادل للمهام بين الموظفين 2            

      هناك اهتمام من المسؤول بالحالة الاجتماعية للموظف              0101       

 عينة ملحق البحث 0جدول 
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 الاداء الوظيفي: المحور الثاني 

 لا محايد اتفق اتفق تماما الفقرات             ت
 اتفق

 لا 
 اتفق
 تماما

تتوفر وظيفتك على ظروف ملائمة لتحقيق أفضل             0
 أداء

     

      عن تقييم أدائك من طرف رئيسك انا راض                                                                                                                                                                                                             7

أنت راض  عن نظام تقييم الأداء المطبق في                 2
 المؤسسة

     

هناك عملية تقييم الأداء للموظفين مستمرة وفعالة             2
 في المؤسسة

     

حرص المسؤول على الرقابة الذاتية للعاملين              2
 أسهم في رفع الأداء

     

تسعى المؤسسة دوما لتطوير مهاراتك من اجل             2
 تحسين الأداء

     

الراتب الذي تتلقاه هو مناسب للأداء الذي تقوم              2
 به في المؤسسة

     

مشاركتك في اتخاذ القرارات في مؤسستك يزيد             2
 دوما في الأداء

     

العمل بروح الفريق في المؤسسة هو سر الأداء العالي في             2
 المؤسسة

     

الشكر والتشجيع المستمر من المسؤول من أسباب              01
 تحسين الأداء
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✓ 
 ت

 اتفق                الفقرات             
 تماما                

    
 اتفق

 لا محايد              
 اتفق

 لا              
 اتفق
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 البيانات واختبار الفرضياتتحليل : المبحث الثاني

 :مجتمع البحث وعينة البحث: اولا  

 تماما

 التنظيمية  الأعراف –أ                

      توظيف لأبناء الموظفين في المؤسسات بعد التقاعد             0            

      هنالك تعامل خاص مع الموظفات دون وجود نصوص          7

      تقوم فيها المؤسسةهنالك مناسبات غير رسمية         2            

هنالك تمييز في تعامل الموظفين حسب المدينة التي              2
 يقيمون فيها

     

      يحدث ان يكون هناك تأخير او غياب جماعي في اليوم 2            

 
 التنظيمية توقعاتال –ب               

            2                                                                                              
2 

تتوقع ان الجميع يحصلون على العقوبة اذا ارتكبوا نفس               
 الخطأ

     

      تتوقع ان الجميع يحصلون على مكافأة اذا كانوا يستحقونها            2            

      يتوقع المدير في العمل من موظفيه نفس الأداء في العمل           2            

يتوقع الموظفون نفس طريقة التعامل مع الرؤساء مهما  2            
 تغيروا

     

      تتوقع ان الموظف الجيد يتلقى الاحترام من الجميع     0101       
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كيتتي  ل بحث ايا  قست اليلارد البمري  فن يستمفى اليدر التل يين فن يحافي  ييسان تت اختيار
ت لين التدير بالذكر من الباحث قا ...(فن اليستمفى اليليفين اللاي ين ) ىيظ  الدراس  مي ا

لتت   هتفن يلاق  ىي لارد البمري  فن اليستمفىى ى يليفن الي استيارة استبيان (13)بتلعي  
 .استرتاىها تييلها

 من التدلف هذا ين يت ح حيث التالن بالتدلف تفيي ها الباحث اقترت الدراس  ىيظ  ليف ليهدف
 .الدراس  بيتريري دراي  انكثر انمخاص ين هت الليظ  مفراد يليت

 

 وصف عينة الدراسة في المستشفى 8جدول 

 % النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الجنس

 71 22 ذكر

 29 9 انثى

 111 31 المجموع

 العمر

 4552 14 سنة 00أقل من 

 03الى  00من 
 سنة

11 3253 

 1954 6 23الى  20من 

 352 1 سنة فأكثر 20من 

 111 31 المجموع

 المؤهل العلمي

 1259 4 ثانوي فأقل

 957 3 تكوين مهني

 5458 17 جامعي

 2256 7 دراسات عليا

 111 31 المجموع

مدة العمل في 
 المؤسسة

 3857 12 سنوات 8أقل من 

 2الى أقل من  0من 
 سنوات

7 2256 
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 3الى اقل من  6من 
 سنوات

4 1259 

 2558 8 سنوات 00أكثر نت 

 111 31 المجموع

 الوظيفة

 7452 23 موظف

 957 3 مسؤول وحدة

 352 1 مسؤول شعبة

 1259 4 مسؤول قسم

 111 31 المجموع

 لب را.  %(73) ظسبتهت ب را اذا الذكلر ين هت الليظ  افراد اغ ب ان (2) التدلف يل ح كيا
 ظسبتهت ب را (سظ  .1مقف ين ) قست اليبحلث فن اليستمفىال فن امىيار ظسب  يتلسن

 الظسب بين ين ظسب  مى ى لهن ة التايلي المهاد حي   ين %(0405) ظسب  مك ا كيا%(. 4002)
 ى ى (سظلاا 2مقف ين ) الفة  حي ا اذ الخدي د سظلاا ىدد (2) التدلف ليل ح لكيا انخرىد

 لين دت ميحاب خبرة ق ي  اغ به ان باىتبارهت تيد غير يسمر لهذا %(1507) ظسب  مى ى
 تساسما ى ى للإتاب  اليظاسب  الليظ  هن تكلن قد الليظ  هذه من يت ح الذكر سابق  اليل لياا
 . الدراس  لهذه اليلد اليقياة

 للاستجابات يالإحصائ الوصف :ثانيا  

 الظسب استخراج فن استخدت للقد SPSS برظايج ى ى البياظاا تح يف لررض الباحث اىتيد لقد
 اتف ين اليخت ف  امستبيان للباراا اليلياري  لامظحرافاا الحسابي  اليتلسناا التكرارااد داليةلي 
 : ادظاه بالتدلف يل ح لكياد البحث ىيظ  لدرت  مايف ليف اىنال
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 قيم المتوسطات الحسابية و النحرافات المعيارية لفقرات الستبيان الخاصة 0  جدول

درجة 
 الاستجابة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 ت الفقرات المعياري

 القيم التنظيمية - أ

 1 هناك توافق بين قيمك وقيم المؤسسة التي تعمل بها 1511779 158711 مرتفعة

 2 نرى إن نظام الترقية في المؤسسة عادل في تطبيقه 1535521 253548 مرتفعة

 3 بين زملاء العملهناك جو في تعامل أداء المهام  782881. 157197 مرتفعة

 4 هناك جو من التقدير والاحترام بين زملاء العمل 1.93785 157197 مرتفعة

 5 هناك احترام لمواقيت العمل في المؤسسة 1541877 252913 مرتفعة

 المعتقدات التنظيمية - ب

 6 هناك مشاركة في اتخاذ القرارات في المؤسسة 1517592 251291 مرتفعة

هناك تشجيع للموظفين لتقديم اقتراحات لتطوير  1547597 253871 مرتفعة
 العمل

7 

اعتقد إن الحوافز المادية والعقوبات تطبق على  1564415 256452 مرتفعة
 الجميع

8 

 9 اعتقد هناك تقسيم عادل للمهام بين الموظفين 1556371 256129 مرتفعة

الاجتماعية هناك اهتمام من المسؤول بالحالة  1531195 253226 مرتفعة
 للموظف

11 

 الأداء الوظيفي

تتوفر وظيفتك على ظروف ملائمة لتحقيق أفضل  1511876 255816 مرتفعة
 أداء

11 

 12 انا راضً عن تقييم أدائك من طرف رئيسك 83612. 251323 مرتفعة

أنت راضً عن نظام تقييم الأداء المطبق في  1521483 254194 مرتفعة
 المؤسسة

13 

هناك عملية تقييم الأداء للموظفين مستمرة وفعالة في  1521314 252258 مرتفعة
 المؤسسة

14 

حرص المسؤول على الرقابة الذاتية للعاملين أسهم  1529598 252913 مرتفعة
 في رفع الأداء

15 

تسعى المؤسسة دوما لتطوير مهاراتك من اجل  1541888 254194 مرتفعة
 تحسين الأداء

16 

الراتب الذي تتلقاه هو مناسب للأداء الذي تقوم به في  1541117 254839 مرتفعة
 المؤسسة

17 
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مشاركتك في اتخاذ القرارات في مؤسستك يزيد دوما  1513281 251111 مرتفعة
 في الأداء

18 

العمل بروح الفريق في المؤسسة هو سر الأداء  1.79118 156774 مرتفعة
 العالي في المؤسسة

19 

الشكر والتشجيع المستمر من المسؤول من أسباب  1.67681 155161 مرتفعة
 تحسين الأداء

21 

 الأعراف التنظيمية -ج

 21 توظيف لأبناء الموظفين في المؤسسات بعد التقاعد 1541812 258711 مرتفعة

هنالك تعامل خاص مع الموظفات دون وجود  1525638 253871 مرتفعة
 نصوص

22 

 23 مناسبات غير رسمية تقوم فيها المؤسسة هنالك 1512443 251291 مرتفعة

هنالك تمييز في تعامل الموظفين حسب المدينة التي  1515284 251645 مرتفعة
 يقيمون فيها

24 

يحدث ان يكون هناك تأخير او غياب جماعي في  1517592 251291 مرتفعة
 اليوم

25 

 التوقعات التنظيمية -د

ارتكبوا  إذاتتوقع ان الجميع يحصلون على العقوبة  1544654 253226 مرتفعة
 نفس الخطأ

26 

كانوا  إذاتتوقع ان الجميع يحصلون على مكافأة  1548134 254839 مرتفعة
 يستحقونها

27 

يتوقع المدير في العمل من موظفيه نفس الأداء في  1526416 252581 مرتفعة
 العمل

28 

نفس طريقة التعامل مع الرؤساء يتوقع الموظفون  1531195 253226 مرتفعة
 مهما تغيروا

29 

 31 تتوقع ان الموظف الجيد يتلقى الاحترام من الجميع 1512451 157419 مرتفعة
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 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 :الاستنتاجات

ى ى ( امسة  اللييف د يدة الليفد الدراس د لفقراا )يلتد مثر ايتابن ل ثقاف  التظيييي  بيتريراتها . 3
 .التل يين يحف الدراس  يدرمدال اللاي ين بيستمفى ال

مثبتا ظتاةج الدراس  من ادارة اليستمفى لديها الرغب  فن التتديد لتنلير لتحسين الل   الراهن . 2
 .ن فن يف اليرلف الراهظ  لاليلب  التن تير بها البلدلخاي  اب

 .باليستمفى لت دلر كبير فن يدى التعايهت بالليفان اللاىع الديظن لدى اللاي ين . 1

 ادارة اليستمفى لت تقلت بالحيلف ى ى اميداداا النبي  اللعي  لاللات   ين اندلي . 4
 .لاليست عياا اليحي  بمكف يستير

 . تبين من اللاي ين يملرلن بلدت الر ال ىن الليف ييا سيسدي الى دلران الليف. 0

 .س  لتلد ثق  يتبادل  بين العيلل فييا يقديلظت ين خدياا ل ير ىمثبتا ظتاةج الدرا. 6

 اليستمفى بت ىدة يرافق خديي  كيلاقف تيدة ل سياراا لكن تحتاج ليعيد ين امهتيات لاليتابل . 7

 .ين قبف ادارة اليستمفى

 التوصيات

 .تدىت امبتكارى ى ادارة اليستمفى  رلرة تلفير البية  التظيييي  اليظاسب  لالتن تمت  ل . 3

 ى ى ادارة اليستمفى تلفير بية  الليف انيظ  لاليظاسب  ل لاي ين كن ت ين استيرارهت للمةهت. 2

 .ل يستمفى
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 رلرة تلفير لتحديث ل تكظلللتيا اليستخدي  فن اليستمفى للدت يلاكبتها ل لير لىدت ثق  . 1
 . الير ى فيها لمظها م ت بن كف احتياتاتهت

نبي  باليستمفى تحتاج الى ىديد البرايج ل تنلير ىن نريق اليمارك  فن اليستيراا الكلادر ال. 4
 . للرش الليف بالداخف لالخارج

 رلرة تنبيق القلاظين لامظيي  لال لاةح لتفلي ها ى ى اليقيرين بأىيالهت رغت اليرلف انيظي  . 0
 . اليلب  التن يير بها اليستمفى بيف  خاي  لالبلد بيف  ىاي 

ى ى ادارة اليستمفى من تقلت بال رن ى ى لعارة اليح  ل حيلف ى ى الإيداداا النبي  اللعي  . 6
 .ين اندلي  بمكف يستير فن  ف اليرلف اميظي  الراهظ 

 .يظتملين النلب لالباحثين بعيادة التلس  فن هذا البحث لتعيد امستفادة . 2

التظيييي د  انىراف)ملين ىياف اليسسساا اليحي  بعيادة امهتيات ببلدي الثقاف  التظيييي  . 5
 (.التظيييي اليلتقداا 

 .اليحي ملين بتلف برايج تدريبي  تبين مهيي  الثقاف  التظيييي  فن اليسسس  . 3

 .مبد ين يراىاة كاف  انفراد لتحقق اليظيي  مهدافها لترف  مداةها. .3
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 صادر والمراجعالم

 قاةي  الييادر لاليرات 

 :الكتب -م

 1..2.د دار الحايد ل ظمر لالتلعي د ىياند انردند "ادارة اليظيياا يظيلر ك ن " حسين حرتد -3

يحيد قاست القريلتن الس ل  التظييين الإظسان الفردي لالتياىن فن يظيياا انىياف دار لاةف  -2
تياف الدين يرسى التفكير امستراتيتن  -1-. 3..2انردند ل ظمر لالتلعي د النبل  الخايس  

 .2..2لالإدارة امستراتيتي د الدار التايلي د الإسكظدري د ييرد 

 ....2رالي  يحيد حسن ادارة اليلارد البمري د الدار التايلي  الإسكظدري د  -4

 ب اليتلا

د تايل  2.37ارد البمري د سبتيبر ظحاة قريمند تأثير الثقاف  التظيييي  ى ى ادال اليل . م  -0
 (.التعاةر)قايدي يربات لرق   

 :اليذكراا -ج

 رساةف ياتستير

ىيسالي لهيب د مثر الثقاف  التظيييي  ى ى الر ا اللييفن دراس  حال  فة  انفراد المبت نبيين  -6
مقتيادي  لالل لت باليسسس  امستمفاةي  الليليي  تراي بلتيل  ببمار رسال  ياتستيرد ك ي  الل لت ا

 6. 2.33/2.32التتاري  لالتسييرد تايل  مبلبكر ب قايد ت يساند 

سيير يلسف يحيد ىد الإلت لاق  الثقاف  التظيييي  الساةدة فن التايلاا الف سنيظي  بقناع غعة  -7
اف لمثرها ى ى يستلى التنلير التظييين ل تايلاا دراس  يقارظ د مهادة ياتستيرد قست ادارة انىي

 .6..2غعةد -ك ي  التتارةد التايل  الإسليي 
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مليب الدين بلض ىظاير الثقاف  التظيييي  لىلقتها فن التخفيف ين ال رلن اليهظي  لدى  -5
اللاي ين باليسسساا الريا ي د دراس  ييداظي  ى ى اللاي ين الإداريين بيديري  المباب لالريا   

 .لبلض اليركباا 

ف الثقاف  التظيييي  لىلقتها بالر ا اللييفن لدى يل ين اليسسساا التربلي  ىبد الستار ير كيا -3
رسال   بيديظ  الت ف د" اننفاف اليللقين بيريا " اليختي  تح يف استنلىن ليل ين يدرس  

ياتستيرد ك ي  ابداب لال راا لالل لت امتتياىي  الإظساظي  تايل  عيان ىاملر الت ف د 
.2.31/2.34 

لد محيد يحيد ىكام د مثر الثقاف  التظيييي  ى ى يستلى اندال اللييفن دراس  تنبيقي  ى ى مس -.3
غعةد  -فن ف سنين رسال  ياتستيرد ك ي  التتارةد التايل  الإسليي " Paltel" مرك  امتياما 

2..5. 

سسس  ديلان الترقي  يلظسن يختاريد الثقاف  التظيييي  لدلرها فن الر ا اللييفند دراس  ييداظي  بي -33
لالتسيير اللقاري بيديظ  الت ف د رسال  الياتستيرد ك ي  الل لت الإظساظي  لامتتياىي  تايل  يحيد 

 .2.34/2.30 -بسكرة -خي ر 

غاعي حسن ىلدة الحليب د مثر الحلافع فن تحسين اندال لدى اللاي ين فن يسسساا القناع  -32
ى مياظ  ىيان الكبرىد رسال  ياتستيرد ك ي  انىياف تايل  المرق اللات فن انردن دراس  تنبيقي  ى 

 .2.31انلسند 

الياة سالتد تأثير الثقاف  التظيييي  ى ى مدال اليلارد البمري د دراس  حال  المرك  التعاةري   -31
يحيد  للأليظيلتد رسال  ياتستير د ك ي  الل لت امقتيادي  لى لت التسيير لالل لت التتاري د تايل 

 .6..2بل ياف باليسي  د 

ىبد الله حيد يحيد التساسند اثر الحلافع اليادي  لاليلظلي  فن تحسين مدال اللاي ين فن لعارة  -34
التربي  لالتل يت بس نظ  ىياند رسال  ياتستيرد انكادييي  اللربي  البريناظي  ل تل يت اللالند 

2.3./2.33. 
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اندال اللييفن ل لاي ين دراس  ييداظي  ببظ  الفلح  لالتظيي  الريفي   دلرلت سلسند تأثير الثقاف  ى ى 30
 3340ياي  5قالي د يذكرة ياسترد قست ى ت اتتياع د ك ي  الل لت الإظساظي  لامتتياىي د تايل  

 .2.36/2.37قالي د 

ن اليسسس د ىيران ميحيد لهعرمى يدان الثقاف  التظيييي  لدلرها فن احداث التريير التظيييى ف -36
دراس  ييداظي  بيسسس  تلعي  الكهربال لالراع بالت ف د يذكرة ياسترد ك ي  الحقلق لالل لت السياسي د 

 .2.37/2.35تايل  عيان ىاملر بات ف د 

يداحن مياف ليردلد دحظاند مثر الثقاف  التظيييي  ى ى الر ا اللييفن دراس  حال  يديري  التتارة  -35
رة ياستر ك ي  الل لت امقتيادي  لالتتاري  لى لت التسييرد تايل  مك ن يحظد مل للمي  البليرةد يذك

 .2.34/2.30الحاج البليرةد 

ربيل  ىيادد دلر الثقاف  التظيييي  فن تظيي  امبتكار لدى اللاي ين دراس  حال  ىيظ  ين  -33
يادي  لالتتاري  لى لت اليسسساا اليريرة لاليتلسن  فن لرق  د يذكرة ياستر ك ي  الل لت امقت

 6. 2.31/2.34التسييرد تايل  قايدي يربات لرق  د 

فا ف سيي د اللمل التظييين لتأثيره ى ى مدال اللاي ين دراس  ييداظي  باليسسس  الليليي   -.2
امستمفاةي  دكتلر يالخ عردان ىين البي الد يذكرة ياستر د ك ي  الل لت امتتياىي  لالإظساظي  تايل  

 .2.30/2.36لري بن يهيدي مت البلاقند ال

يحيد مانري دلر الثقاف  التظيييي  القلي  فن تحسين مدال اللاي ين دراس  حال  مساتذة ك ي   -23
الل لت امقتيادي  لالتتاري  لى لت التسييرد يذكرة ياستر ك ي  الل لت امقتيادي  لالتتاري  لى لت 

 . 2.30/2.36التسييرد تايل  يحيد خي ر بسكرةد 


