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 الى مجلس كلٌة الادارة والاقتصاد فً جامعة مٌسان وهو جزء 

 من متطلبات نٌل شهادة البكالورٌوس

 

 

 )) بإشراف ((                                             (( )) تقدم به الطلبة   

 ضٌاء عبد الحسن سالم                                 م. م عباس العٌبً حسون  -1

 هارف عباس اسعد -2

 

 

 دور القيادة الخادمة في تعزيز

 التفوق التنظيمي



 :الملخص

ما ٌمتلكه القائد من ل التفوق التنظٌمًن القٌادة الخادمة وقة بٌلاستكشاف العلاالبحث  اٌهدف هذ

 الاستجابةكانت نسبة استمارة  (50)خصائص، بفحص عٌنة من الموظفٌن حٌث جرى توزٌع 

قتً لاهً ان هناك عو ٌتٌن تفرعت منها فرضٌات فرعٌةرئٌس تٌنلبحث بفرضٌحدد ا%( 88)

البٌانات عن  وكانت، والتفوق التنظٌمًاحصائٌة بٌن القٌادة الخادمة  دلالةارتباط و تؤثٌر ذات 

معامل )استعمل الباحث مجموعة من الوسائل التحلٌلٌة منها حٌث ، الاستبانةطرٌق استمارة 

لمعالجة البٌانات  R2)الخطً البسٌط، معامل التفسٌر الانحدارالبسٌط، معامل  الارتباط

وخرج الباحث بجملة من  ة الرئٌسةها، اذ بٌنت النتائج صحة الفرضٌواختبار صحت

 الإداراتوالتوصٌات لعل ابرزها ضرورة تبنً اسلوب القٌادة الخادمة من قبل  اتالاستنتاج

 . التفوق التنظٌمًن تؤثٌر كبٌر فً تعزٌز مستوى لما له م بحثموضع الفً 
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  :المقدمة

كحاجة ملحة  الإداريالجدٌدة، برزت القٌادة فً أدبٌات الفكر  الألفٌةمن  الأولمع انتهاء العقد 

لتفسٌر الواقع التنظٌمً المعاش خاصة فً ظل التطور الحاصل فً هذا الجانب وظهور 

وانتشار المإسسات بمختلف انواعها واشكالها بصورة كبٌرة فهذا التحدي ٌحتاج الى نظرٌات 

تساعد فً تجاوزها فقد شخص مفكرو العالم الداء الذي أصاب المإسسات حقبا طوٌلة من 

القٌم )كما شخصوا الدواء الناجع لهذا الداء وأطلقوا علٌه  (أزمة قٌادة)وه الزمن وأسم

 . (الأخلاقٌة

فً عصر العولمة وانشغل الباحثون باختبار أحسن الفرضٌات  الأخلاقٌةفتقدمت النظرٌات 

التً تقود إلى أفضل النتائج فكانت القٌادات الحدٌثة التً اهتمت بالتابع وتنمٌته كالقٌادة 

، الأخلاقٌةٌة والكارزماتٌة والقٌادة الخادمة التً احتلت مكان الصدارة بٌن النظرٌات التحوٌل

والمبادئ السماوٌة وٌرتبط بالقٌم والمثل  الأفكارفهذا النمط القدٌم الجدٌد من القٌادة ٌستند إلى 

 .أولوٌة قبل كل شًء الأتباعالروحٌة، فهو ٌجعل حاجات 

   كالآتً: فصولالبحث أربعة  اوقد تضمن هذ

 منهجٌة البحثالأول فصلال :  

 للبحث ًالمفاهٌم الإطارالثانً:  فصلال 

 طار العملًالثالث: الا فصلال 

 والتوصٌات الاستنتاجاتالرابع:  فصلال 
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 الفصل الاول

 منهجٌة البحث

 
للبحث ٌتطرق الفصل الاول الى منهجٌة البحث وذلك من خلال تناول الجوانب الاساسٌة 

 والتً تتضمن الاتً:

 
 اولا/ مشكلة البحث

 كل دعم إلى تدعو أخلاقً مدخل ذات ةنظرٌ تعتبر التً الخادمة القٌادة إلى الحاجة تزاٌدت

 وتقدٌم الإعانة بؤسالٌب تإمن وجماعات كمإسسات لٌقودهم للناس خدمة ٌقدم أن ٌربد من

 متفوقة لتصبح المنظمة تحتاج ماذا نفسه الوقت وفً ،الآمال وتنفٌذ الأعمال لإتمام المإازرة

 المإثرة الأدوات أحد تشكل التً الخادمة بالقٌادة المنظمات تهتم فلذلك ،الأداء فً ومستمرة

 ظروف عن البحث من القادة وتمكن مركزها على والمحافظة أهدافها لتحقٌق المنظمة لإرشاد

 . التنظٌمً والتفوق الازدهار لتحقٌق الخارجٌة البٌئة

 :كالآتً للبحث الرئٌسٌة المشكلة طرح وٌمكن

 ((مٌسان؟ جامعه فً التنظٌمً التفوق تعزٌز فً الخادمة القٌادة لاستخدام دور ٌوجد هل))

 : فرعٌة تساإلات عدة الرئٌسٌة المشكلة من وتنطلق

  مٌسان؟ جامعة فً علاقتها ومدى البحث متغٌرات وخصائص مفاهٌم هً ما -1

  مٌسان؟ جامعة فً التنظٌمً التفوق فً الخادمة القٌادة تؤثٌر هو ما -2

  ؟(التنظٌمً التفوق.  الخادمة القٌادة) البحث متغٌرات بٌن الترابطٌة العلاقة هً ما -3

  مٌسان؟ جامعة فً التفوق تعزٌز فً الخادمة القٌادة لأبعاد أهمٌة توجد هل -4

 

 البحث أهمٌة /ثانٌا

 :خلال من البحث هذا أهمٌة تتجسد

وهً ( , التنظٌمً والتفوق ؛ الخادمة القٌادة) المتغٌرٌن خلال من تتجلى البحث أهمٌة أن -1

 . المتجددة المنظمات لكل العام الإرشاد تشكل التً ةالإدارٌ المواضٌع من
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 فً نجاح لتحقٌق وذلك أهمٌة العوامل أكثر من التنظٌمً والتفوق الخادمة ٌادةالق برعتت -2

 وقتنا فً المنافسة بازدٌاد تتمٌز والتً العمل بٌئة فً والمنظمات والجمعٌات المإسسات

 .الحاضر

 المعرفً الجانب إغناء فً الأخرى العلمٌة البحوث باقً إلى البحث هذا دراسة تنضم -3

 الباحثٌن آراء بعض إلى التوصل خلال من التنظٌمً التفوق ومفهوم الخادمة القٌادة لمفهوم

 .البحث بموضوع ارتباط لها التً والكتاب

 فً بالغة اهمٌة لها والتً مٌسان جامعة فً ٌطبق لأنه وذلك البحث أهمٌة نسبة ازدٌاد -4

 من الثقافة رتطوٌ فً الفعال دورها وكذلك البلد نهضة فً رئٌسٌا عنصرا تعد لأنها المجتمع

 .النواحً كل

 

 البحث أهداف/ ثالثا

 : التالٌة الأهداف تحقٌق إلى البحث ٌسعى

 تشخٌص مستوى تبنً عناصر القٌادة الخادمة فً عٌنة البحث . -1

 تشخٌص مستوى التفوق التنظٌمً فً عٌنة البحث .  -2

تسلٌم او اعطاء بعض المشورات والمقترحات الى ما تم التوصل الٌه فً البحث ، ونؤمل  -3

 ان تستفاد منها المنظمة التً تم البحث عنها .

 ٌمكن التً التنظٌمً التفوق لتعزٌز الخادمة القٌادة فاعلٌة ٌوضح البحث هذا من الهدف أن -4

 .  المإسسة أو المنظمة أهداف لتحقٌق توجٌهها

 

 فرضٌات البحثرابعا/ 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة واحصائٌة بٌن القٌادة  :الاولى ةٌالفرضٌة الرئٌس -1

الخادمة بؤبعادها والتفوق التنظٌمً وابعاده فً عٌنة البحث ، وتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة 

 الاتٌة: 

 * توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة واحصائٌة بٌن المصداقٌة والتفوق التنظٌمً بؤبعاده.

 اط ذات دلالة معنوٌة واحصائٌة بٌن الثقة والتفوق التنظٌمً بؤبعاده.* توجد علاقة ارتب
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على النمو  دلالة معنوٌة واحصائٌة بٌن مساعدة المرإوسٌن توجد علاقة ارتباط ذات* 

 والتفوق التنظٌمً بؤبعاده. والنجاح

دمة بؤبعادها ٌوجد تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة واحصائٌة للقٌادة الخا الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة: -2

 على التفوق التنظٌمً بؤبعاده فً عٌنة البحث ، وتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة: 

 * ٌوجد تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة واحصائٌة للمصداقٌة على التفوق التنظٌمً بؤبعاده.

 على التفوق التنظٌمً بؤبعاده. دلالة معنوٌة واحصائٌة للثقة * ٌوجد تؤثٌر ذات

على  دلالة معنوٌة واحصائٌة لمساعدة المرإوسٌن على النمو والنجاح ثٌر ذات* ٌوجد تؤ

 التفوق التنظٌمً بؤبعاده.

 

 المخطط الفرضً للبحث /خامسا

ٌبٌن المخطط الفرضً للبحث علاقة الارتباط والاثر بٌن ابعاد القٌادة الخادمة وابعاد التفوق 

 التنظٌمً .

 

 المتغٌر التابع                                                           المتغٌر المستقل

 

CH1 

 

 

 

 

 
 القٌادة الخادمة والتفوق التنظٌمً( مخطط ٌوضح العلاقة ما بٌن ابعاد 1شكل )

 المصدر: من اعداد الباحثٌن
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 القٌادة
 الخادمة

 التفوق
 التنظٌمً

 المصداقٌة

 

 الثقة

 

مساعدة 

المرؤوسٌن على 

 النمو والنجاح

التخطٌط 

 الاستراتٌجً

 

 القٌادة

 

 نتائج الاعمال



 حدود البحث سادسا/

وهً تلك الحدود التً تحتوي على عنوان البحث والذي ٌتكون من  الحدود الموضوعٌة: -1

 متغٌر مستقل )القٌادة الخادمة( ومتغٌر تابع )التفوق التنظٌمً( .

تم البدء فً البحث من المدة الزمنٌة لاختٌار عنوان البحث فً تارٌخ  الحدود الزمانٌة: -2

 ( .1/6/2023( ولحٌن اكتمال مدة البحث فً تارٌخ )12/11/2022)

تم اجراء حدود البحث فً جامعة مٌسان وبالتحدٌد فً الكلٌات التالٌة  الحدود المكانٌة: -3

 ربٌة ، كلٌة التربٌة الاساسٌة( .)كلٌة الادارة والاقتصاد ، كلٌة القانون ، كلٌة الت

تم تطبٌق الحدود البشرٌة على رإساء الاقسام والمقررٌن للؤقسام العلمٌة  الحدود البشرٌة: -4

 ومسإولٌن الشعب العلمٌة .

 

 سابعا/ مجتمع وعٌنة البحث

 الإدارة كلٌة) التالٌة بكلٌاتها مٌسان جامعة على البحث مجتمع اختٌار تم :البحث مجتمع -1

الأقسام  رإساء من فٌها بما( الأساسٌة التربٌة كلٌة ، التربٌة كلٌة ، القانون كلٌة ، والاقتصاد

 . والمقررٌن العلمٌة الشعب ومسإولٌن

 40وما ٌعادل  والمقررٌن العلمٌة الشعب ومسإولٌنعٌنة من الموظفٌن  :البحث عٌنة -2

 استبانة موزعة .

 

  البٌانات جمع أسالٌب/ ثامنا

 الأكادٌمٌة والمجلات والأطروحات بالرسائل الباحثٌن استعان لقد :النظري الجانب -1

 . الدراسً بالجانب علاقة لها التً والأجنبٌة العربٌة والمراجع

 عن البحث أهداف لموائمة وذلك الاستبانة استمارة الباحثٌن استخدم لقد :العملً الجانب -2

،  الخادمة القٌادة) والتابع المستقل البحث متغٌرات على باحتوائها الاستبانة تلك تقدٌم طرٌق

،  بحثهم فً ٌحتاجونها التً والبٌانات المعلومات عل الحصول أجل من ،( التنظٌمً والتفوق

 شخصٌة مقابلات عمل منها متعددة وسائل على الجانب هذا فً نالباحثٌ أستعان وقد

 كلٌة،  والاقتصاد الإدارة كلٌة) مٌسان جامعة لكلٌات التابعة الأقسام موظفٌن مع وحوارات

  . والمعلومات البٌانات على للحصول ،( الأساسٌة التربٌة كلٌة ، التربٌة كلٌة،  القانون
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  للبحث الإحصائٌة الأسالٌب/ تاسعا

 تم وقد البحث متغٌرات واختبار قٌاس لأجل الإحصائٌة الأسالٌب من متعددة طرق تم استخدام

 :وكالتالً( spss) برنامج باستعمال حاسوبٌا معالجتها

 متغٌرات عن الإجابات نسبة تخصٌص فً استعمالها تم :(percentages) ةالمئوٌ النسب -1

 . البحث

 الإبعاد أو البحث لمتغٌرات الإجابة مستوى لتعٌٌن الوسط هذا ستعملوٌ :الحسابً الوسط -2

 . المتغٌرات مستوى معرفة إلى بالإضافة ، الاستبانة فً عنها المبحوث

 الجذر حاصل وٌمثل ، المطلقة التشتت مقاٌٌس أعظم من ٌعتبر :المعٌاري الانحراف -3

 . الحسابً وسطها عن العشوائً التغٌر قٌم انحرافات مربعات مجموع لمتوسط التربٌعً

 التشتت درجات لمقارنة وتستخدم ، التشتت مقاٌٌس أحدى وتعتبر :الاختلاف معامل -4

 ٌسهل مئوٌة نسبة الاختلاف معامل ٌشكل حٌث ، الحسابٌة أوساطها مع أكثر أو لمجموعتٌن

 . معٌنة قٌاس بوحدات محدد غٌر لاعتباره المقارنة أمكانٌة فٌها

 القوة لقٌاس ٌستعمل إحصائً مإشر عتبروٌ :(pearson) بٌرسون ارتباط معامل -5

 . كمٌٌن متغٌرٌن بٌن ما الخطٌة الارتباطٌة

 امعنوٌ التوضٌحٌة أو المستقلة المتغٌرات فاعلٌة لقٌاس ستعملوٌ :البسٌط الخطً الانحدار -6

 . المعتمد المتغٌر على

 بالإمكان والتً المستجٌب المتغٌر فً الحاصلة التغٌرات مقدار ٌبٌن :(2R) التحدٌد معامل -7

 . التفسٌري المتغٌر قٌطر عن تفسٌرها

 . البحث متغٌرات بٌن وقٌاسها التؤثٌر ةمعنوٌ اختٌار فً ستخدموٌ :(F)اختبار  -8

 

 عاشرا/ التعارٌف الاجرائٌة للبحث

تعد القٌادة الخادمة تمهٌد لمهمة القائد الرئٌسٌة فً اعانة  المتغٌر المستقل )القٌادة الخادمة(: -1

 ودعم ومعاونة العاملٌن واشباع حاجاتهم وتحقٌق مصالحهم .

 وتتكون من الابعاد التالٌة:
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من حٌث ثقته بقٌامه  الآخرٌتملك الفرد تجاه الطرف  يالذ الإٌجابًانها الشعور * الثقة: 

 ( .799:  2003 ، قاموس اكسفورد( االمتفق علٌه والأفعال بالأعمال

 الواردة على المعلومة لقبول المخاطب )المستمع او القارئ( هً مدى مٌل* المصداقٌة: 

 ،الجمهور ،  ٌصدقه،  هو الذيمصدر الذي ٌحظى بمصداقٌة ، فال دقٌقة أنها

 . (Liden et al , 2008 : 162) ذاتٌة أو موضوعٌة لأسباب

* مساعدة المرإوسٌن على النمو والنجاح: ٌعتقد القائد الخادم ان للمرإوسٌن اهمٌة حاضرة 

 . (Liden et al , 2008 : 162)ومستقبلٌة فً المنظمات السلٌمة 

وهً المقدرة على التنسٌق بٌن عناصر المنظمة وٌمكن  (:المتغٌر التابع )التفوق التنظٌمً -2

تشغٌلها فً التكامل والتعاون وذلك لتحقٌق اعلى معدلات الفاعلٌة وٌمكن التوصل الى مستوى 

 المخرجات الذي ٌحقق تنبإات واهداف المنظمة وحاجاتها .

 التالٌة:وٌتكون من الابعاد 

* التخطٌط الاستراتٌجً: ٌبٌن التخطٌط الاستراتٌجً ما هً الكٌفٌة التً من خلالها ٌتم تطوٌر 

 (106 خطط الاتجاهات والاعمال الاستراتٌجٌة والكٌفٌة التً من خلالها ٌتم قٌاس التقدم

(Alsaleh , 2016 : . 

  ً أنجاز أهداف المجموعةهً القدرة على التؤثٌر فً الأفراد لجعلهم ٌرغبون ف * القٌادة:

(foster et al , 2007 : 355) . 

نتٌجة موجزة ومحددة وٌمكن ملاحظتها أو تغٌٌر فً أداء الأعمال،  هً* نتائج الاعمال: 

 . (Alsaleh , 2016 : 109)  مدعومة بمقٌاس محدد
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9_(%D8%B9%D9%84%D9%85)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9_(%D8%B9%D9%84%D9%85)


 الفصل الثانً

 الاطار المفاهٌمً للبحث

 
 تمهٌد:

، التً تم طرحها من قبل بعض الكتاب والأفكارنظرٌاً للمفاهٌم  راضااستعٌمثل هذا الفصل 

التنظٌمً، فً محاولة  لتفوقت موضوع القٌادة الخادمة، واوالباحثٌن والمختصٌن، والتً تناول

صورة واضحة، للباحث والقارئ، حول مفهوم هذه المتغٌرات، وأهمٌتها،  لإعطاءمنهم 

 :كالاتً، وهً ٌٌنرئٌس ٌنحثالفصل مب، إذ تضمن هذا الأساسٌةوماهً وأبعادها 

 : القٌادة الخادمةالأولالمبحث 

  ًالتنظٌم تفوقالمبحث الثانً: ال

 

 (القٌادة الخادمة) المبحث الاول

 اولاً/ مفهوم القٌادة الخادمة

بوجود قٌادة قادرة على تحقٌق مصالحهم،  لاٌمكن ان تنتظم، ا لاان التجمعات البشرٌة 

وتحقٌق أهدافهم، وتقوم بالدفاع عن حقوقهم، دون ظلم او اهمال، فالقٌادة الناجحة هً التً 

و ، بشكل جٌد ومبدع الأعمال داءلأعلى تحفٌز المرإوسٌن، وتعمل  ،الأمامتدفع المنظمة الى 

 الإنسانٌةمة مثل بقٌة المفردات د القٌادة الخادتع، تعمل على مواجهة الظروف المتغٌرة

متغٌر متعدد المفاهٌم بعدد الباحثٌن الذٌن درسوا واستفاضوا فً هذا المٌدان، ان  والإدارٌة

مفهوم القٌادة الخادمة مثٌر للجدل فقد نال هذا الموضوع اهتمام العدٌد من الباحثٌن فً مٌدان 

سٌما  لاالقٌادٌة فً الوقت الراهن  لٌبالأسااصبح احد اهم  حتىتدرٌجٌا  بالانتشارخذ وا الأدب

على أساس فكرة جدٌدة مفادها "ان القادة عندما ٌقودون العاملٌن  الأخٌرٌنفً العقدٌن 

الذٌن لدٌهم رغبة فً ان  منوٌعملون على خدمتهم، فالعاملٌن بدورهم ٌكونون أكثر استعدادا 

قادتهم نهم ٌقتدون بلا نٌقدموا الخدمة لغٌرهم، وان هذه الفكرة ٌجب ان تطبق على العاملٌ

العاملٌن وهم بدورهم ٌعملون على خدمة  هإلاءهم على ووقع تؤثٌر لاً الذٌن قاموا بخدمتهم او

هٌم القٌادة وفً هذا الصدد قمنا بجمع عدد من مفا (332: 2018محمود وعمر، (غٌرهم 

 :الاتًالخادمة وادراجها بالجدول 
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 ( مفهوم القٌادة الخادمة حسب اراء الباحثٌن1جدول )

 المفهوم الباحث ، السنة : الصفحة

Robert k 
1996:33،Greenleaf 

فً اولوٌات القائد عن طرٌق اتباع  الآخرٌننموذج ٌضع خدمة 
للمجتمع وتقاسم  بالانتماءنهج شامل للعمل وتعزٌز الرغبة 

 .السلطة والمشاركة فً صنع القرارات

2009:62،Serrat والأخلاقٌةسلوب قٌادي ٌعمل على دمج الخدمة المتفانٌة ا 
فً  الأساسٌة الأعمالللعاملٌن وتمكٌنهم من المشاركة فً 

المنظمة لغرض تنمٌتهم وتطوٌرهم وزٌادة شعورهم بؤهمٌتهم 
 .كؤعضاء فً المنظمة

Cotezer et al,2017:1 ٌات القٌادة تبدأ فً الرغبة بتقدٌم الخدمات نظرٌة من نظر

 .الأولفً المقام  للآخرٌن
 

 على المصادر انفة الذكر بالاعتمادالمصدر: من اعداد الباحث 

انها نمط قٌادي  ومن المفاهٌم السابقة الذكر ٌمكن وضع مفهوم مختصر من ناحٌة اخرى وهو

والثقة و التجرد من  والإٌثارٌادة المنظمة عن طرٌق مبادئ التواضع متقدم ٌضع فً اولوٌاته ق

 ن.الأخرٌلطٌة فً التؤثٌر بسلوكٌات حالة الزعامة وعدم الركون الى القوة التس

 

 ثانٌا/ انماط القٌادة 

 : (Al-Alaq , 2019 : 36)طٌنالقٌادة إلى نم الإداري الأدبٌصنف 

 لمشاركة المجال: وٌتصف القائد بمركزٌة السلطة، وعـدم إفساح الأوتوقراطٌةالقٌادة - 

، وعلى الإقناع، وهو قائد نشٌط ومـسـإول عـن التفكٌـر والتنظٌم وفـعـال فـً المرإوسٌن

، وتعتمد علٌه الجماعة بشكل مطلق، مما ٌعرضها للخطر عند والإذعانالتنفٌذ  المرإوسٌن

 .غٌابه

وتحدٌد  الأهدافحرٌة التصرف، من حٌث وضع  المرإوسٌنالقٌادة الفوضوٌة: وتمنح  -

للمرإوسٌـن للتنسٌق  المسئولٌة، وتتـرك كامل بشؤنهاأسالٌب تحقٌقها واتخاذ القرارات 

فً  إلاما نجد مثل هذا النوع من القٌادات  المرإوسٌنوالتنظٌم، وٌضعف تؤثٌـر القائد على 

، ونادر البحثٌة التً ٌتوفر الإنجازخٌـر فً مما ٌتسبب فً ازدواجٌة الجهود والتؤ المإسسات

 .الذاتٌة والخبـرة الفنٌة المسئولٌةفٌها أشخاص على قدر من 
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 ثالثا/ ابعاد القٌادة الخادمة

بعد الاطلاع والمراجعة للعدٌد من الأدبٌات الخاصة بموضوعة القٌادة الخادمة حٌث وجد 

أبعاد  ثلاثةوالذي ٌإكد على  اٌٌس لهذا المفهومالكثٌر من الآراء الخاصة بتحدٌد الابعاد والمق

، وفٌما ٌلً توضٌح مختصر مساعدة المرإوسٌن على النجاح، ثقة، الالمصداقٌةأساسٌة وهً 

 :لهذه الأبعاد

من الممارسات والسلوك التً ٌجب أن ٌتحلى بها القائد بالشكل أ. المصداقٌة: تعد المصداقٌة 

والعاملٌن لبناء الفرق بشكل صحٌح وبالتالً سوف تكون الذي ٌنعكس على تطوٌر المنظمة 

نتائج انجاز عالٌة على مستوى الفرد والمنظمة عل حد سواء مما ٌحرك عملٌة التغٌٌر 

 .واعطاء محصلة مستوى رضا عالً لجمٌع اطراف العملٌة التنظٌمٌة فً المنظمة

 يالذ ابًــــالإٌجلشعور انها ا (799: 2003 ، قاموس اكسفورد)حسب ما ٌذكر فً ب. الثقة: 

وٌمكن  المتفق علٌها ، والأفعال بالأعمالمن حٌث ثقته بقٌامه  الآخرٌتملك الفرد تجاه الطرف 

ٌمكن التحقق منها فً الوقت الحالً ولكن  لاٌمكن قٌاسها مباشرة و لاالقول بؤنها حالة عقلٌة 

، وهً حركة تشتمل على من الممكن رإٌة نتائجها فً المستقبل ، وٌمكن قٌاسها بالتصرف 

تطوعً بٌن اثنٌن فاقدي الثقة ببعضهما، ان مفهوم الثقة أحد أهم المفاهٌم التً ٌصعب  مظهر

 يالعطو) انواعها اختلافللمنظمات على  ها دون بحث وتدقٌق، فهً تمثل عنصر اساستعرٌف

 .)131: 2010،  والشٌبانً

ٌعد المورد البشري من اهم موجودات المنظمات ج. مساعدة المرإوسٌن على النمو النجاح: 

بد على قادة لابمختلف تخصصاتها وقطاعاتها وله تؤثٌر كبٌر فً نجاحها وتقدمها، لذلك 

 liden) وتقدٌم الدعم لهم وتسهٌل مهماتهم واشباع احتٌاجاتهم مرإوسٌنبال الاهتمامالمنظمات 

et al , 2008 : 16 ) نظمة ٌمثل احد اهم الخصائص التً بهذا المورد فً الم الاهتمامان

 الإنسانٌةتتبناها القٌادة الخادمة فعن طرٌق ما ٌنادي به هذا النمط القٌادي من الفضائل 

بهذا  الاهتماموتفضٌل المصالح العامة على المصالح الخاصة تتضح الصورة وتزداد اهمٌة 

 مرالأبالعاملٌن فً منظماتهم، فؤن هذا  الاهتمام لأسلوبالمورد من قبل القٌادة بممارسة القادة 

الكلً فً  الأداءسوف ٌتحسن  الأسلوبفبهذا  والأفرادٌحقق ممٌزات كبٌرة لكل من المنظمة 

ضلا عن المختلفة  راتوالإدا والأقسام مرإوسٌنبٌن الالمنظمة وهذا التحسٌن ناتج عن ادارة 

و  الأفرادلدى  الإٌجابٌة زٌز المشاعرتحقٌق وحدة المنظمة وتماسكها وتع والتبادل  و قاتلاالع

 (.40 : 2012 ، العراٌضة) الأعمالداء بعض أ
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 (التفوق التنظٌمًالمبحث الثانً )

 اولا/ مفهوم التفوق التنظٌمً

جداً وذلك نتٌجة للتغٌرات التكنولوجٌة المتسارعة  التنظٌمً لأي منظمة مهم تفوقال ٌعد

مسؤلة غٌر  تنظٌمًال التفوقالمنظمات بشكل متزاٌد، اذ ان ومستوٌات تنافسٌة الأعمال بٌن 

ٌمكن حسابها وتحلٌلها بشكل دقٌق ولكن اعتماد بعض المإشرات  ملموسة فهً لٌست كمٌة لا

( وٌؤتً ذلك من خلال تكوٌن صورة ذهنٌة لدى 72:  2012،  )حمود وآخرون للدلالة علٌها

رة الذهنٌة بؤنها الصورة الفعلٌة التً تتكون الزبائن اتجاه منتجات المنظمة ، اذ تعرف الصو

فً أذهان الناس عن المنشآت والمإسسات المختلفة وقد تتكون هذه الصورة من التجربة 

المباشرة او غٌر المباشرة، وقد تكون عقلانٌة او غٌر رشٌدة، وقد تعتمد على الأدلة والوثائق 

ة تمثل واقعاً صادقاً بالنسبة لمن ٌحملونها أو الإشاعات والأقوال غٌر الموثقة ولكنها فً النهاٌ

( وتتؤلف الصورة الذهنٌة من مجموعة من 99:  2017)بن الشٌخ هاجر،   فً رإوسهم

الأبعاد وهً البعد المعرفً الذي ٌركز على المعلومات والبعد الوجدانً الذي ٌركز على 

:  2011)الخطٌب، المٌول والاتجاهات والبعد السلوكً الذي ٌركز على سلوك الأفراد. 

ركز بالدرجة الأساس على مستوٌات رضا الزبون ٌ ًالتنظٌم تفوقمما تقدم ان ال،   (134

 :وهً (Jobber, 2001 : 113) التً جاء بها

 .المستوى الضروري: والذي ٌحقق مستوى منخفض من الرضا -1

 .المستوى الثانً: ٌحقق المقدار الطبٌعً من رضا الزبون -2

الثالث: الذي ٌحقق أعلى درجات الرضا للزبون والذي ٌطلق علٌه بالمبهجات أو المستوى  -3

 .المسرات

 

 التفوق التنظٌمً ابعاد ثانٌا/

 أعتماد على المنظمة قدرة ٌختبر الأستراتٌجً التخطٌط معٌار أن: أ. التخطٌط الاستراتٌجً: 

 ، الزبائن متطلبات مع تتوافق لكً وتعدٌلها الإستراتٌجٌة الخطط وضع فً العلمً الأسلوب

 لنجاح اللازمة الاساسٌة العناصر وتحلٌل البٌانات جمع خلال من الإستراتٌجٌة تطوٌر وٌتم

 الاستشراف، والتهدٌدات والفرص والضعف القوة عناصر تحدٌد: )أهمها من والتً المنظمة

 أحتٌاجات تحدٌد ، التنظٌمٌة الاستدامة ،التكنلوجٌا فً الرئٌسٌة والتحولات للمخاطر المبكر

 الاستراتٌجٌة تنفٌذ أٌضاً  المعٌار ٌتضمن كما المإهلة العاملة والقوى الموارد من المنظمة

 (.121:  2015،  شحاذة)
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 لكل الأساسً المحرك كونها بالدرٌج لمالكوم المهمة المعاٌٌر اهم من القٌادة تعد. القٌادة: ب

 ، وتفوقه الأداء تحسٌن بؤتجاه تدفع التً الانظمةو العمل وأسالٌب والأنشطة العملٌات

 فً بها وٌلتزموا والقٌم الرإٌة قادتها ٌمتلك أن ٌجب ، الأداء فً التفوق تنشد التً فالمنظمات

 أنحاء فً نشرها على وٌعملوا بالمنظمة العلاقة ذات الأطراف جمٌع مع تعاملهم عند أفعالهم

 ضروري أمر هو والملتزمة القوٌة القٌادة وجود ،( 18:  2013 ، وأخرون عبدالله.)المنظمة

 والمإازرة والتؤٌٌد بالدعم العلٌا الأدارة التزام هو أخر بمعنى والتفوق الجودة برامج لنجاح

 ومشاركة وتوجٌه تحفٌز على القدرة خلال من الأداء وتحسٌن التفوق تحقٌق لمفهوم

 . والأبداع والابتكار المستمر للتحسٌن نالمرإوسٌ

 , lewis) بالدرٌج علٌها ركز التً المعاٌٌر أهم من ٌعد النتائج معٌار إن :الاعمالنتائج ج. 

 الأنشطة كل فً وتحسٌنه المنظمة أداء ئجنتا بقٌاس المعٌار هذا ٌهتم حٌث ،(35 : 2011

 تركٌز ومحصلات والعملٌات الخدمة أو المنتوج بمحصلات والمرتبطة السابقة الرئٌسٌة

 المالٌة ومحصلات والحوكمة القٌادة ومحصلات العاملة القوى تركٌز ومحصلات الزبون

 النشاط بنفس لها المنافسة المنظمات الى قٌاساً  الأداء مستوٌات قٌاس وٌتم ، والسوقٌة

(Martin et al , 2013 : 113). 
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 الفصل الثالث

 الاطار العملً

 

 بحثوصف وتشخٌص متغٌرات ال /لااو

حـول تـوافر  بحثعٌنـة ال لاستجاباتتتعلـق هـذه الفقـرة بعـرض نتـائج التحلٌـل الوصـفً 

، اذ بحثعٌنــة ال جامعة مٌسان / كلٌة الادارة والاقتصادمتغٌـرات البحـث وابعـاده فـً 

ادة القٌٌتعــرض الــى المتغٌــر المستقل المتمثل  الأولٌتضــمن هــذا المبحــث جــانبٌن همــا، 

، امـا  مساعدة المرإوسٌن على النمو والنجاح(, )المصداقٌة ، الثقة لثلاثةالخادمة بـؤبعاده ا

)التخطٌط ثـة لاالتنظٌمـً بؤبعـاده الث تفوقالجانـب الثـانً فٌتعلـق بـالمتغٌر المعتمـد الـ

ابٌة عرض للمتوسطات الحسوشـمل كـل الجوانـب  ونتائج الاعمال(, والقٌادة ,الاستراتٌجً

و  .الترتٌبٌة والأهمٌة الإجابةوشدة  الإجابةفاتها المعٌارٌة ومستوى اروانح الاستبانة راتلفق

فـً ضـوء المتوسـطات الحسـابٌة عـن طرٌـق تحدٌـد  الإجاباتجـرى تحدٌـد مسـتوى 

على مقٌاس لٌكرت الخماسً فان هنالك خمـس فئـات  وبالاعتماداسـتبانة البحـث  الىانتماءهـا 

،ومـن ثـم  1(-5)=4نتمـً لهـا المتوسـطات الحسـابٌة، عـن طرٌـق اٌجـاد طـول المـدى ت

الـى الحـد  (0.80وبعد ذلك ٌضاف ) (0.80=  5 \ 4( )5قسـمة المـدى علـى عـدد الفئـات )

 :كالاتًالفئـات ( وتكون 5)للمقٌـاس  الأعلىو ٌطـرح مـن الحـد اللمقٌـاس  الأدنى

 حصائًلافئات الوصف اتصنٌف ( 1جدول )

 

 

 
SOURCE: Dewberry, C. Statistical Methods for Organizational Research: Theory 

and practice first published, Published in the Taylor & Franci, 2004. 

 ثانٌا/ اختبار فرضٌات الارتباط

 الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى:  -1

دلالة معنوٌة واحصائٌة بٌن القٌادة الخادمة بؤبعادها والتفوق التنظٌمً توجد علاقة ارتباط ذات 

 .وابعاده فً عٌنة البحث

 بـٌن القٌـادة الخادمـة و  (Pearson)  البسـٌط الارتباط معاملاتمصفوفة ( 3) ٌظهر الجدول
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التنظٌمـً، وقبـل الخـوض فً اختبار الفرضـٌات الفرعٌـة لهـذه الفرضـٌة فـان  تفوقالـ

 ـرومختص ، tailed-2) ) الاختبارونـوع  (132ٌشـٌر الـى حجـم العٌنـة )( 2)الجـدول 

(Sig.)  بمقارنـة قٌمـة الارتباطفً الجدول ٌشٌر الـى اختبـار معنوٌـة معامـل (t)  المحسـوبة

مــة )**( علــى معامــل لاقٌمهــا، فــاذا ظهــر وجـود ع ـن غٌـر ان ٌظهـرمـع الجدولٌـة م

المحسـوبة اكبــر مــن الجدولٌة، وٌجري الحكم  (t) فــان هــذا ٌعنــً بــان قٌمــة الارتباط

  (saunders et al , 2009 : 495) فً ضوء قاعدة الارتباطعلى مقدار قوة معامل 

 :وكالاتً

 الارتباطقات لاتصنٌف مستوٌات ع( 2) جدول

 
 الإحصائٌة الأدبٌاتالمصدر: اعداد الباحث باعتماد 

انفة الذكر من عدم قبولها قام الباحث باختبار قٌمة معامل  الأولىبهدف قبول الفرضٌة الرئٌسة 

قة بٌن متغٌر لاللوقوف على معنوٌة الع(sig. tailed-2)  البسٌط باستخدام اختبار الارتباط

قة لاالى وجود ع( 3) التنظٌمً إذ ٌشٌر الجدول تفوقومتغٌر ال (المستقل)ادة الخادمة القٌ

0.420) القٌمة وتشٌر التنظٌمً، تفوقنوٌة بٌن القٌادة الخادمة والارتباط موجبة ومع
**

الى  (

معنوٌة  البسٌط بٌنهما الارتباطقة الطردٌة بٌن المتغٌرٌن ، وإن ما ٌدعم ذلك  معامل لاقوة الع

%(  99)وبدرجة ثقة بلغت ( % 1)التً ظهرت عند مستوى معنوٌة  الارتباطقة لاع

المنصوص علٌها  الأولىقة، اذ ٌتضح قبول الفرضٌة الرئٌسة لاالعٌوضح تلك ( 2)والجدول 

 %(.99)ار مقبولة بدرجة ثقة قدرها أي إن نتٌجة القر%( 1)انفا، عند مستوى معنوٌة 

 التنظٌمً تفوقٌر القٌادة الخادمة ومتغٌر البٌن متغ الارتباطت لامصفوفة معام( 3جدول )

Correlations 
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 :الآتٌةالفرضٌات الفرعٌة  الأولىوتنبثق من الفرضٌة الرئٌسة 

 :الأولىاختبار الفرضٌة الفرعٌة  -أ

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة واحصائٌة بٌن المصداقٌة والتفوق التنظٌمً بؤبعاده.

 تفوق ومتغٌر ال مصداقٌةبٌن بعد ال واحصائٌة اط معنوٌةقة ارتبلاوجود ع( 4)اظهر الجدول 

241.) التنظٌمً بلغت قٌمتها
( %99)أي بدرجة ثقة بلغت ( %1)عند مستوى معنوٌة بلغ  (**

  .قة ارتباط ضعٌفةلاعقة الطردٌة بٌنهما وضمن مستوى لاٌدل على اٌجابٌة الع وهذا

 مصداقٌةبٌن بعد ال الارتباطقة لاالمحسوبة لع(sig. tailed-2)  النتٌجة هو قٌمةوما ٌدعم هذه 

، الارتباطقة لاذ تدل هذه النتٌجة على معنوٌة عا (.000)التنظٌمً والبالغة  تفوقومتغٌر ال

لقرار أي إن نتٌجة ا( %1)عند مستوى معنوٌة  الأولىوهذا ٌدل على قبول الفرضٌة الفرعٌة 

بٌنهما بانها  تباطالارقة لاى ما تقدم ٌمكن تفسٌر عوبناء عل %(99)قة قدرها مقبولة بدرجة ث

لدى عٌنة البحث  مصداقٌةوتشٌر الى ان ظهور مستوى ال قة ارتباط اٌجابٌة طردٌة بٌنهمالاع

 .بحثعٌنة ال كلٌةالتنظٌمً فً ال تفوقمستوى الٌساهم فً زٌادة 

 التنظٌمً تفوقبٌن أبعاد القٌادة الخادمة وال الارتباط معاملاتمصفوفة  (4جدول )

 

  :ضٌة الفرعٌة الثانٌةاختبار الفر -ب

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة واحصائٌة بٌن الثقة والتفوق التنظٌمً بؤبعاده.

 تفوقبٌن بعد الثقة ومتغٌر ال واحصائٌة نوٌةقة ارتباط معلابان هناك ع( 4)ٌشٌر الجدول 

382 ) تباطالارتنظٌمً وقد بلغت قٌمة معامل ال
أي ( %1)عند مستوى معنوٌة بلغ .( **

  .قة الطردٌة بٌنهمالاوهذا ٌدل على قوة الع( %99)غت ـــقة بلــة ثـجبدر
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 (.000)و البالغة  الارتباطقة لاالمحسوبة لع (sig. tailed-2) وما ٌدعم هذه النتٌجة هو قٌمة

أي إن نتٌجة القرار ( %1)وهذا ٌدل على قبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة عند مستوى معنوٌة 

  %).99)مقبولة بدرجة ثقة قدرها 

التنظٌمً اذ ان  تفوقبٌن بعد الثقة ومتغٌر ال الارتباطقة لابناء ععلى ما تقدم ٌمكن تفسٌر 

وما توفره من  ة البحثعٌن مٌسانجامعة  –كلٌة الادارة والاقتصاد وجود الثقة بهذا الشكل فً 

التنظٌمً ضمن  تفوقواضح فً مستوى الامكانٌات ومساحات فكرٌة ممتازة تساهم بشكل 

 .جامعةمجال عمل ال

  :اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثالثة -ت

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة واحصائٌة بٌن مساعدة المرإوسٌن على النمو والنجاح 

 التنظٌمً بؤبعاده.والتفوق 

مساعدة بٌن بعد  واحصائٌة معنوٌةذات دلالة قة ارتباط لابان هناك ع (4)ٌشٌر الجدول 

 الارتباطالتنظٌمً وقد بلغت قٌمة معامل  تفوقومتغٌر الالمرإوسٌن على النمو والنجاح 

(.353
وهذا ٌدل على قوة ( %99)أي بدرجة ثقة بلغت ( %1)عند مستوى معنوٌة بلغ  (**

   .قة الطردٌة بٌنهمالاالع

مساعدة بٌن بعد  الارتباطقة لاالمحسوبة لع (sig. tailed-2) ةوما ٌدعم هذه النتٌجة هو قٌم

وهذا ٌدل على قبول  (.000)التنظٌمً والبالغة  تفوقومتغٌر ال المرإوسٌن على النمو والنجاح

أي إن نتٌجة القرار مقبولة بدرجة ثقة ( %1)الفرضٌة الفرعٌة الثالثة عند مستوى معنوٌة 

مساعدة المرإوسٌن بٌن بعد  الارتباطقة لا، وبناء ععلى ما تقدم ٌمكن تفسٌر  (99)%قدرها 

 بحثعٌنة الالتنظٌمً اذ ان و جود الرإٌة الواضحة فً  تفوقومتغٌر ال على النمو والنجاح

 .لجامعةعمل ا التنظٌمً ضمن مجال تفوقبشكل واضح فً زٌادة مستوى ال ساهمٌ

 

 ثالثا/ اختبار فرضٌات التأثٌر

وعلى  بحثت الارقات التؤثٌر واتجاهها بٌن متغٌلالق هذه الفقرة باستكشاف مستوى عتتع

 :التنظٌمً وكما ٌؤتً تفوقالخادمة و المستوى التؤثٌر المباشر بٌن القٌادة 

 الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة:  -2

واحصائٌة للقٌادة الخادمة بؤبعادها على التفوق التنظٌمً بؤبعاده ٌوجد تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة 

  .فً عٌنة البحث
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 باعتماد النموذج الهٌكلً بحثثٌر المباشرة بٌن متغٌرات الأختبر الباحث فرضٌات التؤ

(Structural Model) ( 20باستخدام نمذجة المعادلة الهٌكلٌة باستخدام برنامج(Amos. V.  

المتغٌرات المستقلة والمعتمدة، اذ ترتبط المتغٌرات  وٌتكون النموذج الهٌكلً من مجموعة من

، وقد (الانحدارمسارات )ن طرٌق سهم ذو اتجاه واحد عالمستقلة مع المتغٌرات المعتمدة 

تكون المتغٌرات المستقلة مرتبطة مع بعضها بسهم ذو اتجاهٌن، وٌجري التؤكد من صحة 

سواء بٌن المتغٌرات المستقلة والمتغٌرات  الأسهمالموجودة على  عاملاتبالمالفرضٌات 

بالحساب مدى  ارهً اكثر تطو الإحصائٌة، وهذه التقنٌة (بٌتا المعٌارٌة معاملات)المعتمدة 

افتراضه من نها تؤخذ لأالمتعدد  الانحدارمة البٌانات للنموذج الذي جرى ودقة من تحلٌل لائم

ذات  الأسهمالذي ٌوضح متغٌري البحث اما  بحثالنموذج الهٌكلً لل هو (2) قات والشكللاع

 المعاملات)قة التؤثٌر لالة الى المتغٌر المعتمد فتمثل عالواحد من المتغٌرات المستق الاتجاه

 التنظٌمً فتمثل معامل التفسٌر تفوقمتغٌر الاما القٌمة الظاهرة اعلى ( المعٌارٌة الانحدارٌة

بٌن متغٌر  الفرضٌات لاختبارتستخدم )المعٌارٌة  بالمعاملاتً تسمى الت (معامل التحدٌد)

التخطٌط  من التغٌرات التً تطرأ لمتغٌر( %18مة قادرة على تفسٌر ما نسبته )القٌادة الخاد

فتعزى ( %82اما النسبة المتبقٌة والبالغة ) بحثعٌنة ال فًوالتً  (R2) الاستراتٌجً

 (4)، كما ٌتضح من الجدول بحثانموذج الداخلة فً  أخرى غٌر ٌرات البحثمتغ لمساهمات

بان زٌادة مستوٌات توافر ( 0.420)البالغ (β)  بان قٌمة معامل المٌل الحدي (2)والشكل 

ة سٌإدي إلى زٌادة مستوٌات المعٌارٌ الانحرافاتالقٌادة الخادمة بمقدار وحدة واحدة من 

على مخرجات  معٌاري واحد وبناءف رامن وحدة انح( %42)التنظٌمً بنسبة  تفوقال

قة التؤثٌر بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر المعتمد تقبل الفرضٌة الرئٌسة لاالنموذج الهٌكلً لع

ٌوضح النموذج الهٌكلً المختبر  (5)وجدول  (2) الثانٌة من فرضٌات التؤثٌر، وشكل

ٌع تقدٌرات ملخص التحلٌل اذ ٌتبٌن ان جم (5)، كما ٌوضح جدول الانحدارومسارات 

 (.p<001.النموذج معنوٌة تحت مستوى )

 تخطٌط الاستراتٌجًة الخادمة ومتغٌر التقدٌرات نموذج التأثٌر بٌن متغٌر القٌاد( 5جدول )

 

Regression Weights (Group number1-Default model) 

 :فرضٌات فرعٌةثلاث من الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة  وتنبثق
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 :الأولىالفرضٌة الفرعٌة  اختبار -أ

 ٌوجد تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة واحصائٌة للمصداقٌة على التفوق التنظٌمً بؤبعاده.

قـة التـؤثٌر المباشـر بـٌن ابعـاد المتغٌـر علااختبـار الفرضـٌات الفرعٌـة ل اعتمـد الباحـث فـً

 ًعلى النموذج الهٌكل (ًالتنظٌم تفوقال)والمتغٌـر المعتمد  (القٌـادة الخادمـة)المسـتقل 

(Structural Model) وباسـتخدام نمذجـة المعادلـة الهٌكلٌـة. 

ومتغٌـر  مصداقٌةبـٌن بعـد ال(β)  بـان قٌمـة معامـل المٌـل الحـدي (6)كما ٌتضح من الجدول 

انهـا غٌـر  لا،هـً قٌمـة سـالبة ا  (-= 05> .P , 01.0) و البـالغ تخطٌط الاستراتٌجًالـ

( 11.-0اذ بلغــت ) (1.96اقـل مـن ) .C.R عـن ان قٌمـة النسـبة الحرجـة اتمعنوٌـة فضـ

ــر مطابقــة لتوقعــات تحقــق الشــرط المطلــوب وهــذه النتٌجــة جــاءت غٌ لاوهــً 

ومتغٌر  مصداقٌةقة التؤثٌر بٌن بعد اللاالنموذج الهٌكلً لع ، ونتٌجــة لمخرجــاتلبحثا

 من فرضٌات التـؤثٌر المباشر، وشكل الأولىترفض الفرضٌة الفرعٌة لتخطٌط الاستراتٌجً ا

وملخص التحلٌل  الانحدارٌوضح النموذج الهٌكلً المختبر ومسارات  (5)وجدول ( 2)

 (.تقدٌرات النموذج)

 
 المعادلة الهٌكلٌة بالفرضٌة الرئٌسة الثانٌة وفق اسلوب نمذجة الخاص الانحداريالمسار ) 2)شكل 

 
 التنظٌمً تفوقٌر القٌادة الخادمة ومتغٌر التقدٌرات نموذج التأثٌر بٌن ابعاد متغ( 6جدول )
 S.R.W S.E. C.R. P المتغٌرات المستقلة المسار المتغٌر التابع
التخطٌط 

 الاستراتٌجً
 02. 11.- 10. 11.- المصداقٌة 

 15. 1.00 10. 23. الثقة  القٌادة
 31. 1.12 10. 11. مساعدة المرؤوسٌن  الاعمال نتائج

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
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  :الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة اختبار -ب

 ٌوجد تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة واحصائٌة للثقة على التفوق التنظٌمً بؤبعاده.

التنظٌمً وتتنبؤ هذه  قٌادةالثقة ومتغٌر القة بٌن بعد لاتائج العن (6)كما ٌعرض الجدول 

 البحثالتنظٌمً فً عٌنـة  لقٌادةله تؤثٌر اٌجابً فً مستوى ا الفرضـٌة بـان بعـد الثقـة سٌكون

وهـو تـؤثٌر اٌجـابً ومعنـوي عنـد ) 05)ر بعـد الثقـة بلـغ ، اذ تعـرض النتـائج بـؤن تـؤثٌ

و هـً اكبـر مـن  (1.99) التـً بلغـت (C.R) عـن قٌمـة النسـبة الحرجـة لافضـ (%5)

نتٌجة لمخرجات ، وبحثالمعٌـار المحـدد لقبولهـا وهذه النتٌجة جاءت مطابقة لتوقعات ال

التنظٌمً تقبل الفرضٌة الفرعٌة  قٌادةقة التؤثٌر بٌن بعد الثقـة ومتغٌـر اللانموذج الهٌكلً لع

 .الثانٌة

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثالثة: -ج

ٌوجد تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة واحصائٌة لمساعدة المرإوسٌن على النمو والنجاح على التفوق 

 التنظٌمً بؤبعاده.

التفوق ومتغٌـر  مساعدة المرإوسٌن على النمو والنجاحقـة بـٌن بعـد لانتـائج الععرضنا كمـا 

 لتفوقسٌكون له تؤثٌر اٌجابً فً مستوى ا هذا البعدوتتنبـؤ هـذه الفرضـٌة بـان  التنظٌمـً

 =) بلغ البعد، اذ تعرض النتائج بؤن تؤثٌر بحثعٌنـة الكلٌة الادارة والاقتصاد التنظٌمـً فـً 

(0.18 , P<. 05  عن  لافض (5%) انـه غٌـر معنـوي عنـد مسـتوى لاوهو تؤثٌر اٌجابً ا

اقـل مـن المعٌـار المحـدد لقبولهـا  وهـً (1.02)التـً بلغـت  .C.R قٌمة النسبة الحرجـة

، بحثت غٌـر مطابقـة لتوقعـات الهـذه النتٌجـة جـاء والـذي ٌجـب ان ٌكـون اكبـر مـن

ومتغٌر مساعدة المرإوسٌن قـة التؤثٌر بٌن بعد لاـة لمخرجـات نمـوذج الهٌكلـً لعونتٌج

 .التنظٌمً تقبل الفرضٌة الفرعٌة الثالثةالتفوق 
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 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصٌات

 

التً توصل الٌها الباحث  الاستنتاجاتعض بب الأولشمل هذا الفصل مبحثٌن اساسٌٌن، اهتم 

المعتمدة لتوكٌد  الإحصائٌة الأسالٌبفً ضوء النتائج التحلٌلٌة التً تم استنتاجها على وفق 

ات المنسجمة مع تلك صحة النتائج، فً حٌن تضمن المبحث الثانً على عرض التوصٌ

 .الاستنتاجات

 

 المبحث الاول )الاستنتاجات(

كز البحث العلمً والجامعات فً العـراق اردة الخادمة باهتمام الباحثٌن ومظ نمط القٌالم ٌح. 1

 الأٌدٌولوجًوالـوطن العربـً بـالرغم مـن الجـذور التارٌخٌـة لهـا وتناغمهـا مـع الطـابع 

ٌـدٌن بـه اغلـب سـكان هـذه المنطقة فً حٌن أخذ هذا النمط  مً الـذيلاسـلاللـدٌن ا ًالمفاهٌمـ

 ً(.خارج العراق والوطن العرب) والإدارٌٌنالقٌادي الكثٌر من اهتمامات الباحثٌن 

 .العاملٌن لها تفوقح المنظمة ودٌمومتها هو بمدى إن نجا. 2

التنظٌمً الممكن التغٌٌر  وقتفخاصٌة الثبات، أي أن مستوى الالتنظٌمً ٌفتقد  تفوقال. 3

فٌه كذلك  الأخرى نه ٌجسد حالة قناعة تامةلأ لاوقتا طوٌ ٌحتاج حسب درجة تؤثٌر العوامل

 .حسب درجة العوامل المكونة له، وٌستغرق فً تحقٌقه للفرد

 

 المبحث الثانً )التوصٌات(

وتمكٌنهم فً  الكلٌةللعاملٌن لرفع حالة التفاعل مع متبنٌات  الصلاحٌاتاعطاء مزٌد من . 1

 .للعاملٌن الصلاحٌاتالمهام التً ٌقومون بها بتفوٌض مزٌد من 

وتطلعاتها المستقبلٌة بإقامة الورش والندوات الهادفة  لكلٌةبرإى ا ردالفزٌادة مستوى وعً . 2

 .لجمٌع العاملٌن ولو بنسب معٌنة الاستراتٌجًالى تعمٌم حالة البعد 

ت والتواضع والتعاون اررد لعمله بالتواصل وتبادل الزٌاالذي ٌشد الف الأخوياشاعة الجو . 3

 .الأعمالفً انجاز 
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 المصادر

 
 اولاً: المصادر العربٌة

 :والدورٌات المجلاتأ. 

التنظٌمً  الالتزام"دور الدعم والثقة القٌادٌة فً بناء  العطوى، عامر والشٌبانً، الهام( 1

، مجلة كربلاءعٌنة من موظفً المدٌرٌة العامة لتربٌة  لآراء استطلاعٌة، بحث  للعاملٌن"

 .2010، 3،العدد  2العلمٌة، المجلد كربلاءجامعة 

محمود، ناجً عبد الستار وعمر، اٌمان موفق، خصائص القٌادة الخادمة لدى القٌادات ( 2

 الإدارٌةجامعة تكرٌت نموذجا، مجلة تكرٌت للعلوم  -لمنظمات التعلٌم العالً  الإدارٌة

 .2018، 2، 44، والاقتصادٌة

 الجامعٌة: والاطروحات الرسائلب. 

أثر الخداع التسوٌقً فً بناء الصورة الذهنٌة للمستهلكٌن ( ” 2011الخطٌب، علً محمد )( 1

 .رسالة ماجستٌر ادارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط” فً سوق الخدمات الأردنً

 -لاعلان فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للمإسسة الخدمٌةأثر ا( ” 2017)  بن الشٌخ، هاجر( 2

دراسة حالة مإسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال موبٌلٌس من وجهة نظر طلبة كلٌة العلوم 

الاقتصادٌة جامعة قاصدي مرباح ورقلة، رسالة ماجستٌر ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة 

 .ائروعلوم التسٌٌر قسم العلوم التجارٌة، الجز

اثر تحلٌل صوت ( ” 2012) حمود، سعدون و العبٌدي، نور خلٌل والكعبً حمٌد سالم( 3

الزبون فً تحسٌن صورة المنظمة الصحٌة: دراسة استطلاعٌة لآراء عٌنة من الأطباء 

العاملٌن فً مستشفٌات بغداد الخاصة، مجلة الادارة والاقتصاد، السنة الخامسة والثلاثون 

 .وتسعونالعدد اثنان 

( تفوق المصارف طبقا لانعكاسات التعلم التنظٌمً فً 2015( شحاذة، محمود رحمن )4

تطوٌر المقدرات الجوهرٌة، بحث مقدم الى مجلس الدراسات المحاسبٌة والمالٌة / جامعة 

 بغداد ، للحصول على درجة الدبلوم العالً )المعادل للماجستٌر فً المحاسبة(.

( التمٌز فً اداء 2013، محل ، سامً ذٌاب ، احمد فارس غانم ) ( عبدالله ، انٌس احمد5

 نة من القٌادات الادارٌة ــالمنظمات الصحٌة وفق معاٌٌر بالدرٌج : دراسة استطلاعٌة لاراء عٌ
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والمرضى الراقدٌن فً مستشفى تكرٌت العام / مجلة تكرٌت للعلوم الادارٌة والاقتصادٌة ، 

 . 28العدد  9المجلد 
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