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 لملخصا
 

من وجهة نظر  لتنظيمياع ابدلااه على تأثير لتحويلية بادة القياكيد على دور التالية بالحاسة الدر اهتمت ا

 تأثيركيفية لى معرفة البحث اويهدف , ن امعة ميسافي جد اقصتلاارة و ادلاالتدريسيين في كلية اتذة اسلاا

 لدى لمتجددةا و لمتطورةا رافكلاا تعزيزجل المنظمة من افي  لتنظيمياع ابدلااعلى  لتحويليةادة القيا

خذ افي وتم  04تمثل حجم مجتمع من , لعملا ديةات ءاثنا ادهابعا فةابك عابدلاا كبةامو  جلا من دافر لاا

وقد تم تصميم ( د اقتصلاارة و ادلااية كل) نامعة ميساج في لتدريسييناتذة اسلاامن   63عينة بحدود 

 تحقيقفي  امع دوره لتحويليةادة اللقيلفرعية اد ابعلااس اجل قيالمطلوبة من ات انالبيانة لجميع استبا

سة الدر ات اس متغير المتعلقة بقيائية احصلاامج البر ام مجموعة من استخداحيث تم , لتنظيمياع ابدلاا

لى اسة الدر الية ارت اشا ال موقد تبين من خل ( طارتبلا امل امع, بيالحسالوسط ا, ريالمعياف انحر لا ا)

ء استثنلاارة بادلاا, لنشطةاء استثنلاارة بادلاا, لمشروطةاة افالمكا) لتحويليةادة القياد ابعلا ثراوجود 

لتي ات  اجاستنتلاالى مجموعة من اسة الدر اوتوصلت , للمنظمة  لتنظيمياع ابدلاا تحقيقفي ( كنةالسا

 .ت التوصياتم طرح مجموعة من  الهمن خل 
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 لمقدمةا

لتي تعمل افسية التنالبيئة اف. تالمنظمادة في القيام باهتملااعد اتصلى اؤدى ل ياعملاالتغير في بيئة ان ا

لة الفعات ادالقيا تاذ تالمنظماء فالبقالنمو و اعلى  اعدهالتي تسات ادالقياع من انو ات تتطلب المنظما ابه

 اتحمل قدر  ت بطريقةالتحديامل مع اق، وتتعاسو لاالبيئة وفي ات في ابة للتغير استجلاار و ابتكلاالى اتميل 

 (0102:2،سليم.)لمتميزاء ادلااصل اع، وتو ابدلاامن  اكبير 

 طبيعة عن ائياتلق المختلفة، تنشاجتمع لماهر امن ظو  ان غيرهاش انهاعية شاجتماهرة ادة تعتبر ظالقيان ا

 عياجتملاا طالنشامن  انالو ا ايضاول اتتن عية ضرورية، وهياجتمائف البشري، وتؤدي وظاع اجتملاا

همية ا دليةالتبا دةالقياة ،حيث تمثل الحيادين في الميافي مختلف  اقي، نلمسهخلالاالديني و ادي و اقتصلاا

 (210202:،محمد،لجليلاعبد .)لمؤسسة اح انج كبرى في

 امم التكنولوجيات و لااتصلاات و المعلومات نتيجة لثورة التغير ارع اهو تس اهيميز  اكثر مالية الحالبيئة ان ا

 افرزتهالتي ات التحدياكبة مختلف اسبة لمو المنالكيفية اد ايجالصعوبة في الة من ات في حالمؤسساجعل 

طرق  لبحث عنارية و ادلاا اليبهاسات جذرية في اث تغيير احدات على ار ادلااجبرت البيئية، حيث ات لتحولاا

د ايجا رية، عن طريقادلاالعملية الذي يعد جوهر البشري العنصر التركيز على ال عية حديثة، من خلاابدا

ومن ثم  طية،البيروقر التقليدية و ات اءاجر لاالطرق و ال ليحل محل الفعادي القيالعمل ارسة اسبة لمماطرق من

دة القيا هميةالتوجه تبرز ا ار هذاطاءة، وفي ات بكفالتطور ابة لكل استجللا سبةالمنارية ادلاات اليلااتوفير 

تميز عمل  لتيالحذر الخوف و الة ال حاستبدالتي تسمح باري، و ادلاالعمل ات احد متطلبا ارهاعتبادلية بالتبا

من  ا، وهذةبيايجاب امل معهالتعات و اجاب للحاستيعلاالفهم و الة اف بحاطر لاامع مختلف  اقتهرة في علاادلاا

 (00210202،حدالو ا،مصنوعة).ليةاءة وفعابكل كف املين بهالعاف اهدالمؤسسة و اف اهداجل تحقيق ا



 

 

  لبحثا منهجية : وللا ا لمبحثا

  لبحثا مشكلة: ولاا

لنظر في ادة اعلا تالمنظماجة لدى الحافة ظهرت ات كلاالمجالمستمر في التغيير السريع و انتيجة للتطور 

ت المنظماف لتغييرا ات هذاجاوح تاكبة متطلبالمو  التي تقدمها اتهاومنتج اتهات تقديم خدماومتطلب اتهاعملي

 اتهادالتي تتطلب من قيا تلمشكلاالعديد من ا امهاحجاو  اعهانو او  اتهاف مهمختلااجه على امة تو اع

في  الخطاولة و المحائم على القالتقليدي ا لمنهجاد على اعتملاالتقليل من التفكير في اضرورة  املين فيهالعاو 

 اسياسا ملااع يعد عابدلاان احيث  ن الشا اعي في هذابدلاالمنهج اولة توظيف ات ومحلمشكلااحل 

  متجددة صلةاهرة متارية تشجعه وتجعل منه ظادافر بيئة اتو  لذي يتطلباحقة لمتلاات التغيير اوب مع اللتج

ت التغير ا اجة ملحة تفرضهاع حابدت للاالمنظماجة ان حاعلى  لمديرونارة و ادلااب اجمع كتافقد 

لمعقدة المتغيرة و الظروف الى افة اضلاالمجتمع بافي  افية وغيرهالثقاسية و السياو  عيـةاجتملاادية و اقتصلاا

 1  ليالتا لرئيسيا لالسؤ البحث بامشكلة  ذكر يمكن طرح ال مخلامن و ،  صرةالمعات المنظما التي تعيشها

 ؟ لمبحوثةا لمنظمةافي  لتنظيمياع ابدلااعلى  دليةالتبادة القيا تؤثرهل 

  1ليةالتاسئلة لاالرئيسي تتفرع ال السؤ ال خلا ومن

 ؟اهميتهاهي  اوم ؟دليةالتبادة القيابلمقصود ا ام 

  ؟لتنظيمياع ابدلاا ودلية التبادة القياط بين ارتباقة ك علاهنهل 

 

  منهجية البحث والدراسات السابقة: الاول الفصل

 



 

  لبحثا هميةا: انياث

 ،مابشكل ع ارهاستمر او  ائهات ومدى بقالمنظما ءاداه على تأثير دي و القيالدور اهمية امن  لبحثاهمية انبع ت

لتجديد ار و ابتكلاادرين ومشجعين على ادة مبالى قا اغيره كثر مناج اتحت لتعليميةات المنظمان احيث 

ت لتحولااكبة اجل مو ارية من ابتكات اعية وعقليابدات اتنمية قدر  تقتضي الهاعماع لكون طبيعة ابدلااو 

لتحقيق  ارتهادافي طبيعة  دليةاتبت ادالتي تستلزم وجود قياة الحياطبيعة  التي فرضتهارعة المتسا تالتطور او 

ءة ابكف افهاهدا اهومن ثم تحقيق امل معهالتعالم وطرق العات في التغير ات و التحديام مع انسجلاافق و التو ا

 .عليةاوف

  لبحثا فاهدا: الثاث 

 اهذ ومنلتنظيمي اع ابدلااعلى دلية التبادة القيادور  على لضوءا تسليط هوه للبحث سياسلاا لهدفا نا

 :تيةلا ا لفرعيةا فاهدلاا نؤشر لهدفا

 .دلية التبادة القياتوضيح مفهوم  .:

 .لمبحوثةالمنظمة افي لتنظيمياع ابدلاادلية و التبادة القيا بين ثرلااقة و لعلاا  طبيعة على لتعرفا .0

 .هميتهاو لتنظيمي اع ابدلاالتعرف على ا .2

 .لمبحوثةالمنظمة التنظيمي في اع ابدلااعلى  اهتأثير و  دليةالتبادة القيا دابعالى التطرق ا .0

 . ئياحصلاا لتحليلا ئجانت على لمبنيةا تالتوصياو  تاجاستنتلاا من بجملة لخروجا .5

 

 



 

  لبحثا نموذجا: ابعار 
 

 .لبحثا اء هذاجرالي في التالمخطط اد اعتماتم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لبحث انموذج ( 4)كللشا

 ثةحالباد اعدا: لمصدرا

 القيادة التبادلية

 

 المكافأة المشروطة

الادارة بالاستثناء 

 النشطة

الادارة بالاستثناء 

 الساكنة

 

 الابداع التنظيمي

 

 ارتباط

 تأثير



 

  لبحثا تافرضي: امساخ

 : تيلا ا لشكلاب لبحثا تافرضي غةاصي تم

 : ولىلا ا لرئيسيةا لفرضيةا .1

 .في المنظمة المبحوثة لتنظيمياع ابدلااو دلية التبادة القيا بين ئيةاحصالة ت دلا اذط ارتبا قةعل كاهن

 :وهي  تافرضي ثثل لفرضيةا عن تفرع تم ولقد 

 .لمبحوثةالمنظمة التنظيمي في اع ابدلاالمشروطة و اة افالمكا بين ئيةاحصالة ت دلااذط ارتبا قةعلا كاهن . أ

لمنظمة افي  لتنظيمياع ابدلاالنشطة و اء استثنلاارة بادلاا بين ئيةاحصالة ت دلااذ ط ارتبا قةعلا كاهن . ب

 .لمبحوثةا

لمنظمة افي  لتنظيمياع ابدلااو كنة الساء استثنلاارة بادلاا بين ئيةاحصالة ت دلااذ طارتبا قةعلا كاهن . ت

 .لمبحوثةا

 : نيةالثالرئيسية الفرضية ا .2

 .في المنظمة المبحوثة لتنظيمياع ابدلاا على دليةالتبادة القيل ئيةاحصالة ت دلا اثر ذا قةعل كاهن

 :وهي  تافرضي ثثل لفرضيةا عن تفرع تم ولقد 

 .لمبحوثةالمنظمة افي  لتنظيمياع ابدلاا علىلمشروطة اة افالمكل ئيةاحصالة ت دلااذ ثرا قةعلا كاهن . أ

لمنظمة افي  لتنظيمياع ابدلاا علىلنشطة اء استثنلااب ةر ادلال ئيةاحصالة ت دلااثر ذا قةعلا كاهن . ب

 .لمبحوثةا

لمنظمة افي  لتنظيمياع ابدلاا علىكنة الساء استثنلاارة بادلال ئيةاحصالة ت دلااذ ثرا قةعلا كاهن . ت

 .لمبحوثةا



 

  لبحثا حدود: ادساس

 :ليةالتالحدود البحث موضوع ومدروس ضمن ا ان هذا

 .نامعة ميسافي ج داقتصلاارة و ادلاالبحث على كلية ا انية لهذالمكالحدود اتقتصر  : نيةالمكا لحدودا .:
  .نامعة ميساجد في اقتصلاارة و ادلااكلية  لتدريسيين فيا تذةاسلاا لبشريةا لحدودا .2
/ 1: )  يةاولغ(  0202/ 0 / 0)    ةلمدا من لبحثا داعدلا لزمنيةا لمدها متدتا: نيةالزما لحدودا .2

5/0202)  

  لبحثا وعينه مجتمع: ابعاس

 نامعة ميسافي ج داقتصلاارة و ادلااكلية  على لبحثا مجتمع راختيا وقع لبحثا مجتمع. 
 معة اج داقتصلاارة و ادلااكلية  في لتدريسيينا تذةاسلااعلى  لبحثا عينه شملت 1 لبحثا عينه

 .ناميس

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 لبحثالمستخدمة في اسوبية الحامج البرائية واحصلااليب اسلاا : امناث

مج اسطة برنابو  اسوبياح الجتهالتي تم معات و انالبيائية لتحليل احصلااليب اسلااتم توظيف عدد من  

Spss) )تي اي اوكم: 
 .البحث ووصفهار عينة اختباصة بالخات انالبيالعرض  (Percentages1)لمئوية النسب ا .:

 .لمعرفة مستوى كل متغيرالمركزية ويستخدم النزعة اييس احد مقاوهو ( 1Mean)بي الحسالوسط ا .0

، اف عن طريقهمختلالاامل اب قيمة معالحس( Standard deviation)ري المعياف انحر لاا .2

 .بيالحسا القيم عن وسطهالتشتت في اومعرفة مستوى كل متغير ودرجة 

على  انساكثر تجلاالنسبي ام انسجلاالتحديد ( Coefficient of Variation)ف ختلالاامل امع .0

 . لعبةات اباجاوفق 

بين  ام اقة ودرجتهلعلااس نوع القي(Sperman-Brown Correlation 1) ن اط سرمارتبامل امع .5

 .نة استبلاات الثبالصدق و امل اس معالبحث و لقيات امتغير 

حد امتغير مستقل و  تأثيرس القي( Simple Regression coefficient)لبسيط ار انحدلاامل امع .6

 .حداو  في متغير معتمد

ر اختبلاات او مؤشر لثباس امل مقياهو مع( Cronbach's alpha 1)ت بطريقة الثبامل امع .1

 .نةاستبلاات ات لفتر الثبار اختبويستعمل لا

و المتغير ال لتنبؤ به من خلاالذي يمكن ابع التالمتغير اين في التبانسبة 1 لتحديد امل امع .8

 .لمستقلةات المتغير ا

 

 



 

 بقةالسات اسالدر ا: نيالثالمبحث ا

 (دليةالتبادة القيا)لمستقل المتغير المتعلقة بات اسالدر ا: ولاا

 (2421,حمزة,علي,خضير)سةادر  .1

 ضية من وجهة نظر مدربي كرةالريا لفرعيةات اداتحلااء اعضادلية لدى التبادة القيا سةالدر ان اعنو 
 .قالعر ا لسلة فيا

ضية بكرة الريات اداتحلااء اعضادلية لدى التبادة القياس اء مقيالى بناسة الدر اهدفت  سةالدر اهدف 

دلية لدى التبادة القيالتعرف على مستوى اق، و العر المدربين في ا لسلة من وجهة نظرا

 .قالعر المدربين في اوجهة نظر  لسلة مناضية بكرة الريات اداتحلااء اعضا

ة وعينة ادا

 سة الدر ا

سة الدر ا ئمته وطبيعةلملا المسح نظر اسلوب الوصفي بالمنهج احثون الباستخدم ا

ولى في لاالدرجة السلة للدوري البحث وعينته على مدربي كرة اشمل مجتمع . ليةالحا

للتجربة  ات منهاث عينعلى ثلا احيث وزعو  امدرب( 25:)عددهم  لغالباق و العر ا

( SPSS)ئية احصلاالحقيبة ام استخدا تم. س وتطبيقهالمقياء اعية ولبنستطلالاا

 .ئياحصلاات الجاللمع

ئج النتاهم ا

 تالتوصياو 

دة القيالسلة باضية للعبة كرة الريالفرعية ا تاداتحلااء اعضات تمتع اجاستنتلااتضمنت 
ء اعضادلية لدى التبا دةالقياس اد مقياعتماحثون بضرورة الباوصى او  ،دلية التبا
 لفرعيةات اداتحلااء اعضالسلة من وجهة نظر اضية لكرة الريالفرعية ات اداتحلاا
 لقوةاط اشكل مستمر للتعرف على نقدلية بالتبادة القياكيد على تقييم التاضية، و الريا
دلية التبادة اسية للقياسلاادئ المباكذلك ضرورة تطبيق  ء،ادلاا الضعف في هذاو 

رية تكفل ادابية و ات رقاءاجر ا السلة كونهاضية بكرة الريالفرعية ات اداتحلااء اعضلا
 .ضيالرياري و ادلاا اقعهالنهوض بو اضية الريات المؤسسا



 

 (2416,سليم)سةادر  .2

 .لمصريةالبيئة التحويلية في ادلية و التبادة القياعلية ار فاختبا سةالدر ان اعنو 

علية كل من اعن مدى فلفروض ار مجموعة من اختبالى الية الحاسة الدر اتهدف  سةالدر اهدف 

 .لمصريةالبيئة التحويلية في ادة القيادلية ونظرية التبا دةالقيانظرية 

ة وعينة ادا

 سة الدر ا

 ء لعينة مناستقصلاائم ام قو استخداني بالميدالمسح اسلوب اسة على الدر اعتمدت ا

 .ص في مصرالخالحكومي و ام و العال اعملااع ات قطاشرك ملين في بعضالعا

ل اعملااع ات قطاملين في منظمالعائية متنوعة من اسة على عينه عشو الدر اشتملت ا

 اجية وخدمية بلغ عددهانتات امصر، موزعة على مؤسس لحكومي فياص و الخام و العا

ت اشرك 1م، وال عاعما عات قطاشرك 1ت حكومية، وامؤسس 1 امؤسسة منه :0

 .رةاستما 622 اتوزيعهلتي تم اء اصستقلاات ار استماوبلغ عدد . صال خاعماع اقط

ئج النتاهم ا

 تالتوصياو 

ملحوظ على  تأثير ان لهادلية كالتبادة القيان التجريبية عن اسة الدر ائج اسفرت نتا
ئج النتاوجدت  اكم. لوظيفيةار ادو لااء ادالعمل و اعن  الرضاب اعنه ائد معبر القاعلية اف
ن ائج النتا وضحتالمنظمة اغة رؤية لمستقبل الذي يقوم بصيالتحويلي هو ائد القا نا
 اعنه الية معبر الفعالتحويلية في تفسير ادة القياعلية من اكثر فانت ادلية كالتبادة القيا
دلية التبادة القياعلية من اكثر فالتحويلية ادة القيانت العمل في حين كا عن الرضاب

حثين اللبمين المضاعة سة مجمو الدر اوقدمت  .لوظيفيالدور اء ادابمؤشر  اعنه امعبر 
وردت ا امستقبلية، كم تاسار لدر افكلاامن  سة مجموعةالدر اقترحت ا ايرين، كملمداو 
 .سةالدر القيود على ا

 



 

 (2415,يديالعا)سةادر  .6

 .لحكوميةات غير المنظماريع اف مشاهدادلية في تحقيق التبادة القياثر ا سةالدر ان اعنو 

 .تالمنظما لمنفذة فياريع المشاف اهدادلية في تحقيق التبادة القياثر التعرف على ا سةالدر اهدف 

ة وعينة ادا

 سة الدر ا

سة الدر اض اغر اولتحقيق  .ع غزةاقين بقطالمعاهيل ات تاسة تطبيقية على جمعيادر 

ت امن مؤسس سة فتكونالدر امجتمع  امالتحليلي، الوصفي المنهج احث الباستخدم ا

ستخدم او ، جمعية( 1:)لغ عددهم الباغزة و ع المحلية في قطاهلية لااقين المعاهيل ات

 .سةالدر ات انانة لجمع بياستبلااة اداحث البا

ئج النتاهم ا

 تالتوصياو 

 هيلات تالمنفذة في جمعياريع المشاف اهدادلية في تحقيق التبادة اثر للقياوجد ي
ء في تحقيق ادلاات اثر لتوفير مستلزما، يوجد %(12.05)نسبي قدره  قين بوزنالمعا
، (:18.0)%قين بوزن نسبي قدره المعاهيل ات تافي جمعي لمنفذةاريع المشاف اهدا

هيل ات تالمنفذة في جمعياريع المشاف اهداتحقيق  لمشروطة فياة افاثر للمكايوجد 
 .(16.25)%قين بوزن نسبي قدره المعا

دلية التبادة القياسلوب اقين المعاهيل ات تان تتبنى مؤسسا لىاسة الدر اوقد توصلت 
يتعلق  اصة فيماتيجية وخاستر لاالخطط اتنفيذ  تاءاجر ان تدرج ضمن اضح و ابشكل و 

في  اريع ودورهالمشاهميته ار بالقر ا باصحابعين و التالعمل على توعية اريع، المشاب
ئـد القابين  امشترك اهماك تفان يكون هنا، اريتهاستمر ان ات وضمالمؤسساتطوير 

بعين في التا ركةان يتم مشاريع و المشالمطلوبة في تنفيذ ات المستلزمابعين حـول التاو 
 ن يتماكبر و المشروطة بشكل ات العقوبات و افالمكان يتم تعزيز فكرة ال، المجا اهذ

 .ضح اخلية للمؤسسة بشكل و الدائح اللو اضمن  اجهادر ابعين و التامع  اقشتهامن

 



 

 (2416,لمبيضينا,لحاص)سةادر  .0

 .تيجيةاستر لااف اهدلاافي تنفيذ  اثرهايلية و لتحو ادلية و التبارية بين ادلاادة القيا سةالدر ان اعنو 

لتحويلية في تجسيد او  دليةالتبادة القياخل اثر مدالية تعرف الحاسة الدر استهدفت ا سةالدر اهدف 

 .ردنيةلاالبيئة ارة اتيجية لوز اتر سلااف اهدلاا

ة وعينة ادا

 سة الدر ا

لتي اشركة، و ( 62) الغ عددهالبالكبيرة و اعية الصنات الشركاسة على الدر اطبقت 

 .شركة( 2:) ان عددهاوك%( 02)عينة بنسبة  اسحبت منه

ث لثلاات الشركاملين في العامن  افرد( 226)سة على عينة بشرية بلغت الدر اوطبقت 

م استخدالتي حللت بات المعلومات و انالبيالجمع  سيةاساة ادانة استبلاام استخداعشرة وب

 .Pathر المساوتحليل ( T)ر اختباري و المعياف انحر لاابي و الحسالوسط ا

ئج النتاهم ا

 تالتوصياو 

(  Analysis)تأثيرن ا ابرزهان من ات كاجاستنتلاالى جملة من اسة الدر اتوصلت 

لبيئة ارة اتيجية لوز استر لااف اهدلاا دلي في تنفيذالتباكبر من التحويلي المدخل ا

دة ازي انهالتي من شات التوصياية مجموعة من النهاسة في الدر اوقدمت . ردنيةلاا

 .امتهاستدالبيئة و اهمية اب لوعيا

 

 



 

 (لتنظيمياع ابدلاا)بع التالمتغير المتعلقة بات اسالدر ا: انياث

 (2417,لزغلولا)سةادر  .1

لحكومي ا عالقطات المقدمة في مستشفيالخدمة اثره على جودة التنظيمي و اع ابدلا سةالدر ان اعنو 
 ردنلاال في الشماقليم لا

لمقدمة في الخدمة اثره على جودة التنظيمي و اع ابدلااسة للتعرف على الدر اهدفت  سةالدر اهدف 

لتنظيمي اع ابدلااد ابعاردن، وتمثلت لاال في الشماقليم لحكومي لاا عالقطات امستشفي

بع التالمتغير اخذ ا، وتم (لتكنولوجياع ابدلاالتسويقي،اع ابدلااري، ادلااع ابدلاا)ب 

 .ملةاكحزمة ك( لخدمةاجودة )

ة وعينة ادا

 سة الدر ا

ت المستشفيافي  الدنيارة ادلاالوسطى و ارة ادلااملين في العا سةالدر اتمثل مجتمع 

ستخدمت ائية بسيطة، و اعينة طبقية عشو  خذاردن، وتم لاال في الشماقليم لحكومية لاا

بة اجلاان و استبيلاات افقر  وبهدف تحليل، سةالدر ات انان في جمع بياستبيلااحثة البا

 .سبةالمنا ئيةاحصلاات ار اختبلاام استخدا، تم اتهار فرضياختباسة و الدر اسئلة اعن 

ئج النتاهم ا

 تالتوصياو 

، حيث حصل بعد ان مرتفعالتنظيمي كاع ابدلاان مستوى تبني الى احثة الباتوصلت 
 اري، كمادلااع ابدلاالتكنولوجي ثم اع ابدلااعلى مستوى، يليه اعلى  لتسويقياع ابدلاا

لمتمثلة ب التنظيمي و اع ابدلااد ابعئية لااحصالة دلا ثر ذوالى وجود اسة الدر اتوصلت 
لمقدمة في الخدمة افي جودة ( لتكنولوجيا عابدلاالتسويقي، اع ابدلااري، ادلااع ابدلاا)

سة بتعزيز الدر ا وتوصي. ردنلاال في الشماقليم لحكومي لااع القطات امستشفي
 في تلك الدنيارة ادلاالوسطى و ارة ادلااملين في العاعل بين جميع التفاركية و التشا
لصنوف ات و الفئاخلية بين جميع الدات اءاللقات و ار الحو ال عقد ت من خلاالمستشفيا
 .تالمستشفيافي تلك  ملةالعالوظيفية ا



 

 (2418,حسين)سةادر  .2

 .لاعملاادة اتحقيق ريلتنظيمي في اع ابدلاادور  سةالدر ان اعنو 

( طرةالمخالمرونة، تحمل الة، اصلاا)ته التنظيمي بمؤشر اع ابدلاادور  سةالدر ا تولانت سةالدر اهدف 

 .لاعملاا دةافي تحقيق ري

ة وعينة ادا

 سة الدر ا

ء، كربلا)ت فرعي لااتصــمنية للااملين في شركة العاد افر لاامن  لبحثاتكون مجتمع 
طة ابوس ارهاختيالبحث فقد تم اعينة  امامله، اوع ملاع( 060)لغ عددهم الباو ( بلاب
سلوب لاالبحث على اعتمد ا مفردة، وقد( ۱۱۱)قع ائية، بو العشو الطبقية الطريقة ا
 اوتطويره اؤهانة تم بناستبال نية من خلاالميدات انالبيالتحليلي، وقد تم جمع الوصفي ا

 وللاالجزء اكونت من جزئيين تمثل ت ت، وقدار فرضــــــياختبالبحث و اف اهداس القي
ل اعملاادة اني على ريالثالجزء احتوى اته، في حين التنظيمي بمؤشر اع ابدلاا في امنه

ت انالوصفية لوصف بيات انالبيافي تحليل ( SPSS) ماستخداتم  ا، كماتهابمؤشر 
 .ليستدلالاائي احصلااسلوب لاالبحث، وكذلك ا

ئج النتاهم ا

 تالتوصياو 

دة اعلى ري( طرةالمخالمرونة، تحمل الة، اصلاا)لتنظيمي اع ابدمعنوي للا ثراك انه
 (. لفرصا صاقتناع، ابدلاادرة، المبا)ل اعملاا

 1اهمهانت ات وكالمقترحامجموعة من سة الدر امت قد

ت وتغدية لااتصلاال الذين يعملون في مجا العمل وخصوصالمبدعين باب استقطا
لجديدة ار افكلاالتردد بتطبيق الى عدم افة اضلااب. لمبدعينا ءلمختلفة بهؤلاات ار ادلاا

ع ابدلاالغة في اهمية بامر لاا الهذ اولم تاقاخفلاامن  العمل خوفاطرة بالمخاوتحمل 
 .لاعملاادة في الى ريالوصول او 

 
 



 

 (2418,للهاعبد)سةادر  .6

لصغيرة اريع المشالتنظيمي في اع ابدلااعلى  اثرهاملة و الشالجودة ارة ادات ارسامم سةالدر ان اعنو 
 .ردنلاالمتوسطة في او 

لمستمر، التحسين ا) ادهابعالجودة بارة ادات ارسالتعرف ممالى اسة الدر اهدفت هذه  سةالدر اهدف 

 اثرهاو ( لعميلالتركيز على ا، و العليارة ادلاات، ودعم المعلوماعلى  ءات بنار القر اذ اتخاو 

ردن من وجهة نظر لاالمتوسطة في او  لصغيرةاريع المشالتنظيمي في اع ابدلااعلى 

 .املين فيهالعا

ة وعينة ادا

 سة الدر ا

على  اثرهالجودة و ارة ادات ارسالتعرف مماثر ا سانة لقياستباد اعداحث بالبام اق

سة الدر ار عينة اختياب حثالبام ائمة، حيث قلملاالطريقة ام استخدالتنظيمي باع ابدلاا

%(  :1)نة بنسبة بلغت استبا( ::0)ع استرجانة، تم استبا( 052)ئمة، تم توزيع ملا

 من عينة

ت اناستبلااللتحليل من  احيتهنة لعدم صلااستبا( ::)د استبعاسة، وقد تم الدر ا

سئلة ابة عن اجنة، وللااستبا( 022)تم تحليله  لذيائي النهالعدد الموزعة، حيث بلغ ا

ت افانحر لاابية و الحسا تالمتوسطاج استخر احث بالبام افقد ق اتهار فرضياختباسة الدر ا

 .لمتعددار انحدلاادلة ارية، وتطبيق معالمعيا

ئج النتاهم ا

 تالتوصياو 

ئية احصالة ثر ذو دلااك ان هنا اهمهان ائج، كالنتالعديد من الى اسة الدر اتوصلت 

لتنظيمي في اع ابدلااعلى  اثرهالجودة و ارة ادات ارسامم (C≤2.25)لة الداعند 

من  سة مجموعةالدر اقترحت ا ايرين، كملمداو  .ردنلاالمتوسطة في الصغيرة و اريع المشا



 

 .سةالدر القيود على اوردت ا امستقبلية، كم تاسار لدر افكلاا

 (2416,لعليا)سةادر  .0

 لمنظمةاء ادافي  اثرهماو  لتنظيمياع ابدلاالمعرفة، ارة ادات اقة بين عمليلعلاا سةالدر ان اعنو 

 لتنظيمياع ابدلاالمعرفة، ارة ادات اقة بين عمليلعلاان الى بيالية الحاسة الدر ادفت  سةالدر اهدف 

ت لااتصلااع ات قطاعلى عينة من منظم ال تطبيقهلمنظمة من خلااء ادافي  اثرهماو 

 .ردنلاافي  تالمعلوما اوتكنولوجي

ة وعينة ادا

 سة الدر ا

و من ينوب عنهم المديرين اء هيئة امين ، رؤسالعاء المدر اسة من الدر اكون مجتمع ت
 022 الغ عددهالباردن و لاات في المعلوما ات وتكنولوجيلااتصلااع ات قطامنظم في

لتحليلي، الوصفي المنهج اع اتب .فرد( 06)سة على الدر اعينة  شتملتامنظمة ، و 
1 ت هيلااث مجنة مكونة من ثلااستبا ميتصم زمة تمللاات انالبيالى اوللوصول 

لحزمة ام استخداتم  حيث لمنظمةاء اداري و ادلااع ابدلاالمعرفة، ارة ادات اعملي
ئية احصلاا ليباسلاالعديد من ام استخداتم  و،SPSSعية اجتملاائية للعلوم احصلاا

 رانحدلاابي، الحسالمتوسط ات، ار التكر المئوية و النسب ا1 اسة منهالدر اف اهدالتحقيق 
 (لمتعددالبسيط و ا

ئج النتاهم ا

 تالتوصياو 

 1يلي ام اهمهائج النتالى مجموعة من اسة الدر اوصلت ت

 افيم اهفاهدالمنظمة على تحقيق المعرفة في تعزيز قدرة ارة ادات اهم عملياتس( :
 .ئنالزبا السوقية ورضا لحصةايختص ب

ت المنظمالى وعي المعرفة يشير ارة ادات اسة لعمليالدر ات قيد المنظماقع تبني او ( 0
لمعرفة كمدخل من ات تستخدم المنظمان هذه اصة بارية خادلاالعملية ا همية هذهاب

 .جيةانتلاالعملية ات مدخلا



 

 

 بعالتالمتغير اب لمستقلالمتغير التي تربط ات اسالدر ا: الثاث

 (2418,عبد)سةادر  .1

 قالعر ادي في اقتصلااري و ادلااح صلالاا تيجيةاستر مة رئيسة لاالرشيدة دعادة القيا سةالدر ان اعنو 

دئ ادية تنموية ترتكز على مباقتصارية و اداح صلااتيجية استر اد اعدالبحث اول انت سةالدر اهدف 

ت مهنية تمتلك اءالى كفالدولة ادة اء مهمة قييلااد باقتصلاالدولة و ا رةادرئيسة لا

 .عابدلااو  لخلقادرة على القالرئيسة ات المقوما

ة وعينة ادا

 سة الدر ا

ب اسبالتي تتعلق بات، المعلومالمقترن بتحليل الوصفي المنهج البحث على اعتمد ي

دئ ادية تنموية ترتكز على مباقتصارية و اداح صلااتيجية استر ا ءام بناستخداعدم 

ح صلااتيجية استر اء اسبة لبنالمنات اليلاا د، ثم وضعاقتصلاالدولة و ارة ادرئيسة لا

 .لتنميةالعولمة في افع ادية تسخر مناقتصارية و ادا

ئج النتاهم ا

 تالتوصياو 

دي بترك اقتصلااري و ادلااح صلاضحة للاات و الياد اعتماهو عدم 1 يلرئيساج استنتلاا
لشخص افة العمل بترسيخ ثقالدولة وعدم ارة ادالعلمية في ادة القيا دئاتفعيل مب

لحبيب فرص اق العر اد في اقتصلاالدولة و اعلى  عاضاسب المنان المكاسب في المنا
 .لمتقدما لمالعاف دول اء في مصارتقلااتيجية للنهوض و استر ا

دي اقتصلااري و ادلااح صلاضحة للااتيجية و استر اد اعتماهو 1 لرئيسةالتوصية ا
لحثيث العمل اق وشعبه و العر اب لله وحافة البلد بمخالمسؤولين في ادة و الق تحلى ادهاعم
 لعلميةادة القياليب اساد اعتمال من فرص من خلا ت عليهاف اجل تعويضه ما من

ري ادلااح صلالاافة اثق فة تعززات كلاالمجات متقدمة في اتيجياستر اد اعداو 



 

 .ملسلااهية و الرفالى تحقيق ا دي وصولااقتصلااو 

 
 (2411,لبيالغا)سةادر  .2

 مييظتنلاع ابدلاالمعرفة في تعزيز ايد دور تول سةالدر ان اعنو 

 همية تشكيلان المنظمة، حيث اعية في ابدلاات العمليالمعرفة بات ربط لااشير مجات سةالدر اهدف 

 عابدلاالية لتنعكس على تعزيز ات جودة عاهم في توليد معرفة ذال معرفي يساس مار 

 .راستمر ات جديدة وبات وخدمام منتجل تقديلتنظيمي من خلاا

ة وعينة ادا

 سة الدر ا

ت اميز  حقيقلتي تتعلق ات المعلومالمقترن بتحليل الوصفي ا لمنهجالبحث على اعتمد ي

 اصرة، هكذالمعا لعملاتيجية تعد ضرورة في بيئة استر لاالمرونة ال فس من خلااتن

 ت على مختلفالترتيباعلية العلمية وفات ارسالممالمرتبطة بانب الجو الى اينظر 

 .ليـومات الشركاصعدة في لاا

ئج النتاهم ا

 تالتوصياو 

 لعمـلات فـي بيئـة اللمنظمـلحـرج اسي و اسلااتيجي استر لاالمـورد المعرفـة اصـبحت ا 

 .صرةالمعا

 ئدة في ات ر اعية، هي منظمابدات ات وخدمادرة على توليد منتجالقات المنظمان ا

 .امهاستخدالمعرفة و اتوليد  لامج

يشكل  اهمية تشخيص مات المنظمافي  العليادة القيان تعي اضرورة سة بالدر اوصت ا

ر استمر اب اوتطويره ادة منهاستفلاالغرض  البشرية لديهارد المو امن  ل معرفياس مار 

 .لتنظيمياع ابدلاات اسية لعملياسلاا عـدةالقا الجعلهـ



 

 

 لنظريار اطلاا: نيالثالفصل ا

 دليةالتبادة القيا: وللا المبحث ا

 لتحويليةادة القيامفهوم : ولاا

ل امتثابل ابعين، ففي مقالتائد و القادل بين المتبا قاتفلااقة ء علااس بناسادلية على التبادة القياترتكز 

و يتلقون اح، اتهم بنجامهم انفذو  اذارد المو ات و افالمكاء و الثنالقبول بسلطته يحصلون على او  ئدابعين للقالتا

 نائية اجر او  اكثر وضوحاوبمفهوم ، لمطلوب الشكل اتهم بامهم بمسؤولياعدم قي لةاديبية في حالتات اءاجر لاا

ت ادلي يتعرف على رغبالتبائد القالمرؤوسين، فاو  دةالقالعملية بين ادل اهو تب دليةالتبادة القياس في اسلاا

لتي سوف تكون ات و الرغبات و اجاحتيلاات لتحقيق هذه المسؤوليار و ادو لاالمرؤوسين ثم يوضح ا تاجاحتياو 

لمرؤوسون يتلقون المرغوبة، فائج النتا لي تحقيقالتاوب ت معينةاء مهماداو اف محددة اهدابلة المق مرضية

ء اعدون في بنايس دةالقان ال، و اعملاام هذه اتمادة من القايستفيد  الهم عندماعملا ئهمادابل ات مقافالمكا

في  قخلالااجية و انتلاان يحسن الممكن ان ذلك من تهم، لااجاحتيا ءارضاعن  لمرؤوسين، فضلااثقة 

 (6:102:2،لمبيضينا، لحاص).لعملا

لذي يقوم به العمل اف اهدالمدير على توضيح ادي يركز فيه اسلوك قي انها دلية علىالتبادة القياعرف ت

و اح، اف بنجاهدلااعند تحقيق هذه  التي سيحصل عليهات افالمكالعمل و ا اء هذادالمرؤوس وكيفية ا

على  اساساقة مستندة علا انهاي المطلوب منه، اء ادلااخل باو اهمل ان ا التي سيحصل عليهات العقوبا

 (00010200،حدالو ا،مصنوعة).دافر لاائد و القاقة لعلاادلة بين طرفي المتبا لقيمةافع المنامن  وجود سلسلة



 

 لمرؤوسين من جهة وبينائد و القالمصلحة ووعود مشتركة بين ادل للمنفعة و اسلسة تب انهاعرفت ب اكم

لمؤسسة ا لمنشودة فياف اهدلاائف لتحقيق الوظام و المهاخرى، من حيث انفسهم من جهة المرؤوسين و ا

ف اهدلاالمطلوبة و ا لعملايير ائد بتوضيح معالقام المؤسسة، وقياخل ات داءاجر لاانين و القو اد على اعتملااب

 (510200:،تالسليما).لمنشودةا

من  دل شيء قيمابعين بهدف تبالتائد و القالتي تحدث بين ات دلاالتبادلية هي تلك التبادة اقيكذلك تعرف 

ملين من جهة العاو  ئدالقافع ووعود مشتركة بين ادل منائمة على فكرة تباقة قلطرفين، فهي علااوجهة نظر 

 (0102:5:،يديالعا). لمنظمةاف اهداخرى لتحقيق انفسهم من جهة املين العاوبين 

دل املين بهدف تبالعائد مع القا التي يقوم بها تادر المباتلك  انهادلية بالتبادة القياخرى عرفت احية اومن ن

ئد القافع ووعود مشتركة بين ادل مناوجود سلسلة تب ئمة على فكرةالقاقة لعلااشيء له قيمة للطرفين، فهي 

ف اهدات لتحقيق الخدمائف و الوظاخرى، من حيث اجهة  نفسهم مناملين العاملين من جهة، وبين العاو 

 (00102:6،رجب).لمنظمةا

رة ادلاان احثين في ميدالبا م مناهتملاالكثير من اقت لتي لاارية ادلااذج النمادلية من التبادة القياتعتبر و 

لمرؤوسين بشكل يحقق او  ءالرؤسات بين اقلعلااء ادة بناعاعد على اجديد يس اريادا اسلوباتمثل  اكونه

 (65102:1،لعليا) .ئدةالفاب ادهافر المؤسسة وعلى ايعود على  ابم ابي بينهمايجلااعل التفا

ب العقاج، و انتلاالعمل و ابل امق ةافالمكاب و الثو اس اسالمرؤوسين على الرئيس و اقة بين لالعا انهاتعرف ب اكم

 (::1 02:5صبري، ) .ات وحلهلمشكلاا قبة للتنبؤ بظهورالمر اج، و انتلااض انخفالعمل و ابل عدم امق

 

 



 

 

 دليةالتبادة القياهمية ا: انياث

 1تيلاادلية في التبادة القياهمية اتكمن 

خرين لاادة تنظيمهم، وتدفع اوزي تهم وتحسين عملهمالمتميزين في مؤسساملين العاتشجع  انها .:

ت اجاحتيالوظيفي، وتلبية ا الرضا عية، وتحسينابدلاار افكلاادة في ظهور القياللتميز، وتسهم هذه 

لمؤسسة، ودفع ار استقر اعلى  فظةالمحالعمل، و افعية نحو الداع مستوى ارتفايعني  املين ممالعا

 (05102:8،هديب). املين مهنيالعاتهم، وتنمية ار ادة مهالمديرين لزيا

 التي يقع فيهاء اخطلاالعمل على تصحيح او  ملينالعات لتحفيز افالمكام ام نظاستخدالتركيز على ا .0

لمنظومة اح انجسية لااسان ركيزة لمحورين يمثلاان هذين او  فاهدلااجل تحقيق املين من العا

 (2:102:1،يوسف).ديةالقيا

، ايعملون به لتياصة للمؤسسة الخامة و العاف اهدلاابق مع التي تتطائج النتام بتحقيق اهتملا .2

ملين العاعدة اومس لجودة،ان ات ضماءاجر المنفعة للمؤسسة، وتصميم ائم على القالتحفيز اووجود 

 (810200:،تالسليما).لجيداء ادلااتهم لتحقيق اتهم ومتطلباجاع حاشباعلى 

لصحي اخ المنانشر و  نامكلاالسلبية قدر انب الجو المؤسسة وتقليص ابية في ايجلاالقوى اتدعيم  .0

بة استجاوتوظيفه  لتنظيم غير رسميالة استقال لتنظيمية من خلاات اعالصر الحد من ابي و ايجلاا

 (810202،محمد،ندير).لمنظمةالذي يخدم ابي ايجلاائد للعمل القاد يتخذون افر لاادة منه، فاستفللا

لية اءة عات كفابية ذايير رقاد معايجا، و املين فيهالعا لمؤسسة، وتنشيطاف اهدابتحقيق  ادوره .5

 (20102:0،لعميريا). مليناتية للعالذا لقيمةالموضوعة، ورفع اف اهدلاالتحقيق 



 

 

 دليةالتبادة القيائص اخص: الثاث

 :يلي ائص مالخصاهذه  ومن اغيره دلية عنالتبادة القيا ائص تتميز بهاك عدة خصاهن

 بة للمستقبل وقدرة علىال رؤية جذايصان له قدرة على اور جيد و انه محادلي بالتبائد القايتميز  .:

 يريد، فهو يعرف ام اع مرؤوسيه ليفعلو اقنادر على ات، وهو قاءاجر لاار وضبط الحو ات و احثالمبا

ونهم الحصول على تعاجل ان ط ضعفه، وكل ذلك ماط قوته ونقاونق انفسه جيد

 (65102:6،ضلالفا).ودعمهم

دلي بين التبائد القا ملين حيث يربطالعات و ادالقيادلية بين التباقة لعلاالشرطي في انب الجاجود و  .0

ئد القاقشة ايحق للمرؤوسين من لمتميز و لااء ادلاالجيد و العمل ات و بين افالمكالتقدير و ا

تهم لعمل از انجاطي لهم عند نه يعا راعتبالممنوح علي ائد العايتعلق ب ادلي فيمالتبا

 (+822102:2،علي).معين

لنوع وعلى ايركز على و  لضرورةالتدخل عند اي اء استثنلاارة بادلااسلوب ادلي التبائد القايتبع  .2

 (0:10202،لكريماعبد). لوظيفيالرضى اتحسين 

ملين العاتعمل على تشجيع  المتوقعة منهم، كما ئجالنتا عه لتحقيقاتبائد و القا بينتعمل على تدعيم  .0

 (22102:1،يوسف) ئجالنتا فضلالمطلوب لتحقيق الجهد اعلى بذل 

دة القيان او  لعملالمتعلقة بات لمشكلااو الفشل ات لاالمرؤوسين في حال اعمائد في القاتدخل  .5

ر ادو ادلي يقوم بتوضيح التبا ئدالقا، فافهاهدالتحقيق  اله ائص تكون عونادلية تتمتع بخصالتبا

فز الحو ات و افالمكاويدعمهم، ويقدم لهم  طف معهماليهم، ويتعالموكلة ام المهات المرؤوسين ومتطلبا



 

لهم، فهو يتصف  لوظيفيا الرضالجيد، ويعمل على تحسين اء ادلاابل امق

 (2510202،دالعقا).طيةالديمقر اب

 دليةالتبادة القياصر اعن: ابعار 

 :نة هياستبلاارة استمافي  اهاستخدمنالتي ادلية التبادة اث للقيلثلاصر العناسنوضح 

تم  اذات افابعين على منحهم مكالتامع  الهقد خلاالتي يتعالعملية اتعني  :لمشروطةاة افالمكا .:

ء ادلاابل اة مقافالمكابعين تنص على التائد و القام صفقة بين ابر اي تعني المطلوب ا لعملاز انجا

ت اقياتفادة وترتيب القيازم من للاالدعم ارد وتقديم المو ايير وتوفير المعاو  تالتوقعاتوضيح  اويتم فيه

 (:611020،صران).بعيناجح للتالناء ادلاابل اء مقالثنا عدة وتقديمالمسادل امرضية للطرفين وتب

ء اثناو ا، ات قبل حدوثهت تصحيحية للمشكلااءاجر اذ اتخاوهي  (:لنشطةا)ء استثنلاارة بادلاا .0

رة ادلاالذي يستخدم نموذج ادلي التبائد القايتدخل  التنبؤ وهنالفحص و اقبة، و المر ا عن طريق احدوثه

لمسبق اف اكتشلااجل المرؤوسين عن قرب من اقبة ام بمر القيال خلا من( لنشطةا)ء استثنلااب

لتصويبية ات اءاجر لااذ مجموعة من اتخالمنخفض، و ا ءادلااو انين، القو ات الفاو مخاء، اخطللا

جل تجنب هذه ارمة من الصاعد القو ا ووضع ء،اخطلاابعة جميع المدير بمتا ا، ويتميز فيهالهاحي

 ابقتهات، لعدم مطاقاخفلااو  وى،الشكاء و اخطلاا مع ملالتعامه على اهتماء، ويركز جل اخطلاا

 (:021020،رالشعا).يير،المعا

 يدور من ابع مالنمط يتا ائد في هذالقاف بق،السالنمط اعلى عكس  :كنةالساء استثنلاارة بادلاا .2

لي التاتهم، وهو باء مهمادار في استمر بعين للاالفرصة للتاء اعطت روتينية دون تدخل لااعملي

ن ا يعني اسة، وهذالماجة الحاوقت  لاابعين التاه ات تجاءاجر اتتخذ فيه  لذي لاالموقف ا لىايشير 



 

يير اء في تحقيق معاخطلاارة يتدخلون عند حصول ادلاا لنمطا ايستخدمون هذ لذينادة القا

 (00610202،للهاعبد).ء،ادلاا

  



 

 لتنظيمياع ابدلاا :نيالثالمبحث ا

 لتنظيمياع ابدلاامفهوم : ولاا

ع انو لاات و الموضوعالتنوع في الكثير من ائكة ويجمع الشاو  لمهمةات الموضوعالتنظيمي من اع ابدلااعد ي

جه الكبيرة تو ات المنظمالصغير، فالحجم الكبير و الحجم ات اتنوع اومنهـ الجهالتي يعاد ابعلاات و المدياو 

لصغيرة ات المنظماع و ابدلاالتحكم و الحركة وصعوبة السيطرة ومن ثم بطء ا بات وغيـالمهمامشكلة تشتت 

 اسعاو  نه يغطي حقلالغموض، لااع شيئ من ابدلاامفهوم  ناو  تانيامكلاارد و المو ا فراجه مشكلة تو اتو 

ن ا ولىلاامور، اثة ثلا لىاع يشير ابدلاان مصطلح او  ،لمنظمةافي  المتنوعين معرفياد افر لااج النت فضلا

ع اع عمل و ابدلاا نانية الثا، اعهانو اب لمعرفةالتصور و ال و الخياته ادو ا، و اع فعـل تغيير كونه توليـدابدلاا

ئق المعروفة من حقائق غير الحقا تـستنبط فيهر ابتكـاع ابـدلاا نالثة الثاو ، ءاتي دون عنايوجهد دؤوب لا

 (20102:2،ساعب).صللاامعروفة في 

سبة المنالتنظيمية البيئة التي توفر امل العو ا تجة عن مجموعة منالنالعملية انه التنظيمي باع ابدلااعرف 

لجديدة، وتحتوي على مجموعة من ا رافكلاائمة لتقديم لتي تشتمل على مدى وجود بيئة عمل ملااو 

على سلوك  تأثير اخرى، ويكون لهاتتميز منظمة عن  الهلتي من خلاائص الخصا

 (0102:1:،ونةاخص).اموظفيه

ن يحدث اويمكن  ة،الحيات لاات في مختلف مجاعاو جماد افر اط انش لااهو  ام لتنظيميا عابدلاان ا اكم

نية تطبيقه امكا مع ضرورة اعقلي المجتمع بحيث يتضمن عنصر او المنظمة اعة، الجمالفرد، اعلى مستوى 

عل اجديدة، بحيث يتف دةو ولاالى خلق الوفة وبشكل جديد ينظر اء بطريقة غير ماشيلاالى النظر اوكذلك 



 

نت اء كاوذو قيمة سو  ج جديدانتالى اء ليؤدي اشيلاالربط بين المنظمة وكذلك العمل وبيئة الفرد، ا افيه

 (2102:1:،لزغلولا) .و عمل جديداسلوب اسلعة، خدمة، 

ينطوي فقط  لا ات وسلع جديدة، وهذات وعمليالى منتجالمعرفة اتحويل  نهالتنظيمي با عابدلااكذلك عرف 

لتوزيع او . لتسويقات في التحسينالمستهلكين، و ات اجابل يشمل تحديد وتلبية ح ،التكنولوجيالعلم و اعلى 

ن اقع فالو ات جديدة، وفي ات وعمليات من منتجالمختبر ا ينتج اهمية ماهي اع تضابدال اشكالخدمة هي او 

 (0:102:8،لشيخا، محمد) .لتوزيعات و المبيعال الية يقع في مجالحاع ابدلاال اشكاهم احد ا

لشخصية ائص الخصاو  تاداستعدلاات و القدر امجموعة من مزيج من نه اب ايضالتنظيمي اع ابدلااوعرف 

و اصيلة ومفيدة للفرد ا ئجالى نتالعقلية لتؤدي ات العمليان ترقى باسبة يمكن امنن وجدت في بيئة التي ا

 (1102:5:،مسلم) .لمالعاو المجتمع او المنظمة ا

د قيم حديثة ايجلا اهدالذي يسعى جا قلخلااعي ابدلااري ادلاالتفكير التنظيمي هو ذلك اع ابدلااوعرف 

لتنظيمي اع ابدلاا)يمثل 1 وللاالتنظيمي، ا عابدلااو عملية، حيث يوجد نوعين من انت علمية اء كاسو 

رية ادات اذج ومخططاليب ونماسات و اله نظريخلا لذي يتولد منالفكري العقلي و الجهد اويعني ( لعلميا

لتنظيمي اع ابدلاا)يمثل 1 نيالثا امالعديدة، ارية ادلااهر الظو او  ايالقضاكل و اعية للمشابدا جديدة تُعد حلولا

ت ال عمليع مـن خـلاابدلاانـه امكالموقفيـة، وبارية ادلاا ايالقضاكل و المشا لجةالذي يختص بمعاو ( لعمليا

 (50102:0،لجنديا) .ريةادلاات ارسالممال و اعملتطوير للااو  لتحـديثالتغيير و ا

 لتطوير ادرهاومص اتهار ات لمهالمنظمال استعما اسطتهالتي يتم بو العملية التنظيمي باع ابدلااوعرف 

ل ومن خلا ءلعملاات اجافضل لحابة استجالتشغيل كي تستطيع تحقيق انظمة او تحسين ات جديدة اخدم

تعتمد  لتيالمطورة او الجديدة اليب اسلاار و افكلاالتنظيمي هو مختلف اع ابدلاان القول ا اسبق يمكنن ام

 (6102:2،موسى) .افهاهدالى تحقيق المنظمة للوصول ا اعليه



 

 لتنظيمياع ابدلااهمية ا: انياث

 1ليالتالنحو التنظيمي على اع ابدلاا التي يوفرهات ابيايجلاال اجمامكن ي

لفكرية ات القدر اهمة في تنمية المساو لفرد المنظمة و النفع على ايعود ب التنظيم بمات اتحسين خدم .:

ر تلك اختيالفرص لهم في احة اتالتنظيم عن طريق املين في العقلية للعاو 

 (2102:5،وياعمر ).تالقدر ا

 ذ يكون لديهالتنظيم في وضـع مسـتقر ايجعل  ارجية، ممالخالبيئة ابة لظروف استجلاالقدرة على ا .0

ت العمليايؤثر على عمل  لظروف بشكل لااجهة هذ اد لمو استعدلاا

 (52102:2،لعبيديا).لتنظيميةا

لجديد البحث عن افي  الفرص لهاحة اتاتهم عن طريق امن قدر  دةاستفلاالبشرية و ارد المو ال ستغلاا .2

ت التغير ايتفق مع  العمل بمانظمة لمستمر لاالتحديث العمل و ال امج في

 (5102:8:،لياجب،لارح).لمحيطةا

ر، وتعني افكلاالوف من الماشر و المباء اور  الى ماذ النفالقدرة عل بالندرة و التفكير و التميز في ا .0

عية كمحل ابدلااتج النو التي تركز على ات التعريفالمشترك بين معظم امل العالتفرد، وهي او  لخبرةا

ر افكار المرتبطة بتكر المفيدة وغير ادرة و النالجديدة ار افكلااب ناتيلاالمقدرة على اللحكم، وهي 

 (0:102:8،لشيخا،محمد) .لمدىالوف وبعيد الما ج غيرانتابقة، وهي اس

لبشـــرية ادية و المات انيامكلاالمختلفة و ائية انملاامج البر ازن بين التو اث احدالقدرة على ا .5

 (85، 02:2لكبيسي، ا).حةالمتا

 



 

 لتنظيمياع ابدلاائص اخص: الثاث

 نه يتميزاج استنتالتنظيمي، يمكن اع ابدلمقدمة للااريف التعاض مختلف استعر اسبق من  ال ممن خلا

 1ليةالتائص الخصاب

لجديدة، لذلك ات اغالصيات و التصور الحسي و اك ادر لاايؤثر على جهد متصل  لتنظيميا عابدلاا .:

 ر مـعافكـلااعن ربط  ع، فضلااستملااحظة و لملاالتركيز و الية من ات عالى قدر اج ايحت فهو

 (05102:8،لصفديا).جاستنتلاالبعض و ا ابعضه

رئة غير مخطط ات طانية لحصول تغير امكارغم وجود  امر اوليس  ان يكون مستهدفاع يجب ابدلاا .0

م كميزة للمجتمع العار اطلااخوذة في المنظمة مافع اع لتحقيق منابدلاان يهدف ايفترض  اكم اله

 (12102:2:،منصور).لمنظمةا لذي تعمل فيها

 هذه ان تتيحهالتي يمكن الفرص اع على ابدلااو رفض اتعتمد درجة قبول 1 عياجتملااعل التفا .2

لى ان يقود اع يمكن ابدلاان اك انه كلما يثبينهم، ح اعل فيمالمنظمة للتفاء اعضر لاافكلاا

لى اع سوف يقود ابدلاا ان هذاك اذا امان يتم رفضه، المحتمل ان من اك اد كلمافر لاابين  عالصر ا

ع و ابدلاالتبني  اقوي ان ذلك سيعتبر مبرر ابينهم ف اعي فيماجتملااعل التفا تدعيم

 (:201020،ناعلو ،بوصيعه).تطبيقه

حصيلة  ، لكناتهارب وتقييمالتجائج ال نتحل من خلااثم يتطور على عدة مر  اصغير  اع يبدابدلاا .0

 الباية غالبدامنذ  لجهود لذلكافر الم تتو  اذادة، و القيالتطلع للتفوق و السعي و ال ع تكون من خلاابدلاا

 (06102:0،نيالمعا).عيةابدالن يصل لنتيجة 

 



 

 لتنظيمياع ابدلاات امعوق: ابعار 

 1ليةالتاب اسبت عديدة للااني من معوقالمنظمة قد يعاع على مستوى ابدلاان ا

لمنظمة يستلزم في اع في ابدلاان المعروفة، حيث اء ادلااليب وطرق اسافظة على المحالرغبة في ا .:

 (8102:1:،للهاسعد ).لمنظمةا افية تتحملهاضات انفق يتهابد

نين من القو اعد و القو الروتين وكسر الوف و المالخروج عن ا التي يقصد بهاو 1 رمةالصاعد القو اع اتبا .0

 (0102:2:،تاداجر ).ف طرق مبدعة ومبتكرةاستكشالعمل على ا لخلا

 لسلطة فياب اصحاحب ذلك ايص اطية ومالبيروقر اطي لمدة طويلة وترسخ البيروقر الهيكل اثبوت  .2

ب اصحاو رغبة اين لهم لمرؤوساء عة وولااوعلى ط افظة عليهالمحا

 (5102:2:،بودلبوحا).تاز امتيلاا

ع يعتبر ابدلاالمعنوية وروح الروح امن تدني  ايترتب عليه التنظيمية، وماف اهدلااعدم وضوح  .0

 (10102:6،حميدي). ريةادلاات اطالنشاع في ابدلاات ارسابمم دافر لاام اقي يمنع ائقاع

ت بين افختلالااعن  اع سلبي ينشالرغبة في خلق صر اعي وعدم اجتملاالوضع افظة على المحا .5

 (1102:2:،ويالعز ا).لتغييرا التي يستلزمها فةالثقا لمنظمة وبينا في فةالثقا

 



 

 لتنظيمياع ابدلاادلية و التبادة القياقة بين لعلا

ن ا لاا اتهاتكتمل نظري نت لمان كالتي و التنظيمي و اري و ادلاالفكر الجديدة في اخل المداظهور  مع ، اقاتسا

لتي تؤكد على دور المعرفة ارة ادا لفكري وعلىال الماس ات على ر المنظمادة تركيز ازي هرة فياظ امحهملا

ل، يجد المجا انية في هذالميدات اسالدر اع، و ابدلاات ادبيلمتفحص لااف ع ابدلاالبشري في تعزيز العنصر ا

عية ابدلاالمرؤوسين ات ان قدر اع على ابدلاال المتخصصين في مجاحثين و البا ع بيناجماك شبه ان هنا

 (100 02:2، ساعب) .ئدالسا دةالقياثر بنمط اتت

كل المشاحل  ل تشجيعهم علىعية لمرؤوسيهم من خلاابدلاات القدر افي تنمية  اهمو ان يسادة يمكن القا

ع من ابدلاامرؤوسيهم على  ان يشجعو ادة ايمكن للق اكم ،مهمامابشكل مفتوح  اوعرض حلوله التصدي لهاو 

 امهم كي يقومو امال المجا حافسال ع، ومن خلاابدلاافعية على الدالذي يعظم ا دليالتبا سلوكهمل خلا

ملين اء قدوة للعالرؤسادة و القان يكون ان اهمية بمكلاا ومن ، اركة فيهالمشاقل لااو على اف اهدلاابوضع 

 امتجدد اعي  ابدا المرؤوسون تفكير ان يفكر المتوقع افليس من  ،به ماهتملااقل لااو على المتجدد التفكير افي 

يكفي في  نه لاالقول انه يمكن ابل  ،هو جديد الم اماهتمايلقي  ة ولاتقليدي ن رئيسهم يفكر بطريقةاك اذا

لمرؤوسين حتى افس بين التنان يشجع التفكير فقط، بل عليه اهو نفسه متجدد  ن يكوناجح النائد القا

 اقشتهم فيهالمرؤوسين، ومنالتي تصله من ار افكلااسة ال در ر جديدة من خلاافكالى ا يدفعهم للتوصل

يقوم  ناتي بفكرة جديدة من مرؤوسيه بار، وتكليف من يافكلاائم من هذه لملاا، وتطبيق اخرين بهلاا غبلااو 

ء اعطاومعنوية، و  ديةات مانيامكالذي يطلبه من العون ا، مع تقديم ا، ويتولى تطبيقهالتخطيط لتنفيذهاب

 (160 02:8، لعمريا) .لمفيدةالعلمية ار افكلااب اصحزم لاللاالتقدير ا

 



 

 ابدوره عدالتي تساع، ابدلاا الجيدة لهذارة ادلااي منظمة يستلزم توفير اعي في ابدلاالعمل اح ان نجا وحيث

سلوك لى ا لمنظمةام اعة الجمام الفرد ان ذلك على مستوى اكاء اعية سو ابدلاات انيامكلااعلى ترجمة 

ئم لملااخ المناتوفير  لىالتي تسعى اجحة النادة القيال وجود من خلا لاان يتوفر ايمكن  حقيقي، وذلك لا

لجزء اشك  يمثل بلا لمنظمةاو اعة الجماو الفرد اعية لدى ابدلاات انيامكلاا دل وتحويلاتبن اع، ذلك ابدللا

د ايجالفرصة للمرؤوسين و ا حةاتائل و الوسافة اكلى توفير الذين يتطلعون اريين ادلاادة القاس لمهمة اسلاا

ت عية للمشكلاابدلاالحلول او  تار القر الى اع ويقود ابدلاالذي يشجع على ائم لملاالتنظيمي اخ المنا

  (120 02:0ن، اهيج).ئمةالقا

ر ابتكاع، و ابداعلى  اوسلوك ادة نمطالقياهمية دور ات على اسالدر ا لعديد مناكدت عليه ا ام اوهذ

كيد على التالمتعلمة فقد تم المنظمة اوفي ظل فلسفة ، لحصرا ل لاالمثا لمرؤوسين، ومنهم على سبيلا

د في افر لاافة قوية ومتكيفة تؤمن بتشجيع اعلى ضرورة وجود ثق كيدالتاحيث تم  افة ودورهالثقاهمية ا

هو دور  اوهذ الخطافئ المنظمة تكان اف الخطاو الفشل الة اوحتى في ح تالتغيير اء اجر المنظمة على ا

 (100 02:5، مصطفى) .لمتعلمةالمنظمة ا سلوبافة في ظل الثقا

 

 

 

  



 

 

 

 نا حيــث ،لتنظيمــي اع ابـدلاا علــى لتحويليــةادة القيـا تــأثير1  لبحــث لعمليـةا ســةاللدر  لفصــلا اهـذ فــي سـنتطرق

 تعتبــر و ، ككــل معــةالجا مســتوى وا تالكليــا مســتوى علــى ءاســو  لمنظمــةا خــلاد لتحويليــةادة اللقيــ دور كاهنــ

 فمـن ، سـةالدر ا مـن لتطبيقـيا لعملـيا نـبالجا زانجـا هخـلا مـن يـتم رئيسـي محـور اتهـاءاجر ا و سةالدر ا منهجية

 يـــتم لتـــيا ئجالنتـــا لـــىا للتوصـــل ئياحصـــلاا لتحليـــلا ءاجـــر لا لمطلوبـــةا تانـــالبيا علـــى لحصـــولا يـــتم الهـــخلا

 ليالتــاب و ، لنظــريا راطــلاا فــي وردت لتــيا و ســةالدر ا بموضــوع لمتعلقــةا ســةالدر ا تادبيــا ضــوء فــي اتفســيره

 و لمتبــعا للمـنهج اوصـف لمبحــثا اهـذ ولاتنـ ذلــك علـى ءابنـ و ، التحقيقهــ سـةالدر ا تسـعى لتــيا فاهـدلاا تحقـق

 تانـالبيا تحليـل فـي سـتخدمتا لتـيا ئيةاحصـلاا تالجـالمعا لـثالثا لمبحـثا يضـم و،  سـةالدر ا عينة و مجتمع

 . ئجالنتا صستخلاا و

 

 

 

 

 

 

 

 الاطار العملي للبحث: الفصل الثالث



 

 

 

 طريق عن ، لتنظيمياع ابدلاا على لتحويليةادة القيا تأثير حول لمبحوثينا ءار ا عستطلالا نةاستبا داعدا تم

لوصفي المنهج ا حثةالبات ستخدماو  ، ناميس معةاج في داقتصلاارة و ادلاا كلية في دريسيينلتاتذة اسلاا

ئية احصلاالكمية و اليب اسلاال خلا من الى تحقيقها لبحثايسعى لتي اف اهدلاائمة طبيعة لتحليلي لملاا

 و ،حثبلاد عينة افر اعلى  انة تم توزيعهاستباحيث تم تصميم  ئجهاووصف نت لبحثالجة موضوع افي مع

 1رئيسي ماقسا ثةثلا من نةاستبلاا هذه تتكون

 : وللا ا لقسما

للقب ا ، سيالدر ا لتحصيلا ، لعمرا ، لجنسا)  للمبحوث لشخصيةا تالبياب تتعلق سئلةا خمسة من يتكون

 (.لخدمةا تاسنو  ، لعلميا

 :يتكون:  نيالثا لقسما

 كلية ضمن لتدريسيينا يار  على يركز حيث ، فقرة 5: من مكون:لتحويلية ادة القيا: وللا المحور ا

 1 هي و فرعية دابعا ثةثلا من لفايت و1  ناميس معةاج في داقتصلاارة و ادلاا

 تافقر  5 من لفاتت و1  لمشروطةاة افالمكا . 
 تافقر  5 من لفاتت و لنشطةاء استثنلاارة بادلاا . 
 تافقر  5 من لفاتت و كنةالساء استثنلاارة بادلاا . 

 البحثقياس استبانة البحث وم: المبحث الاول



 

 لتنظيمياع ابدلاا : نيالثا لمحورا

 . فقرة 5: من يتكون و ، لتنظيمياع ابدلاا في ادورهو  لتحويليةادة القيا حول لبحثا عينة يار  في يبحث 

 : لبحثا سامقي

 ، تفقا ، بشدة تفقا)  سيالخما(  Likert)  سامقي علة داعتملااب لبحثا سامقي و لبحثا رةاستما صممت

 spss ئياحصلاا لتحليلا مجابرن ماستخداب تانالبيا تحليل تم اكم ،(  بشدة تفقا لا ،تفقا لا ، يدامح

version 06 لالمجا اهذ في لمختصينا من عدد مع ونالتعاب . 

 

 

  لبحثاتوزيع عينة ( :) لجدول ا

ت اراستملااعدد  لتسلسلا

 لموزعة ا

لمسترجع ا

من 

 ت اراستملاا

لمسترجع اغير 

 تاراستملاامن 

لمستبعد ا

 ت اراستملاامن 

لح الصا

من 

 ت اراستملاا

نسبة 

 عاسترجلاا

4 04 63 4 0 63 04% 

 ني الميدانب الجائج اد على نتاعتملااب ةحثالباد اعدا

 

 

 

 

 الاحصائيات الوصفية: المبحث الثاني



 

 : لشخصيةا تانالبيا وفق لبحثا لعينة ئياحصلاا لوصفا -

 لبحثائص عينة اوصف خص( 2)جدول رقم 

 SPSSئي احصلاامج البرناد على اعتملااحثة بالباد اعدا

 ت

 

 لنسبةا لعددا صيةالخاتوزيع  

 لجنسا 1

 %27 72 ذكر

 %77 0 نثىا

 %144 63 لمجموعا

 لعمرا 7

 %72.8 14 قلاسنة ف 64

 %1111 0 سنة 61-67

 %0112 17 سنة 63-04

 %1010 2 كثراسنة ف 01

 %144 63 لمجموعا

 سيالدرالتحصيل ا 6

 %8413 70 جستيرام

 %1010 2 هادكتور

 %144 63 لمجموعا

 لعلمياللقب ا 0

 %77 0 ذاستا

 %6810 10 عداذ مساستا

 %7717 8 مدرس

 %1610 7 عدامدرس مس

 %144 63 لمجموعا

7 

 لخدمةات اسنو

 %72.8 14 تاسنو 1-7

 %16.0 7 تاسنو 3-8

 %63.1 16 سنة 8-14

 %7717 8 كثراسنة ف 11

 %144 63 لمجموعا 



 

  بلغت قد لبحثا عينة في لذكورا ركةامش نسبة نا نجد لبحثا لعينة لشخصيةا تانالبيا تحليل لخلا من

 . %05 ثانلاا ركةامش نسبة بلغت ابينم15%

 للفئة نتاك ابينم ، قلاف سنة 22 للعمر لنسبةاب% 801. بلغت قد لعمرا حسب ركةالمشا نسبة توزع اما

 للفئة و ،% 1.:0 نتاك سنة 02 – 26 لعمريةا للفئة و ،% ::.: نتاك سنة 25 – :2 من لعمريةا

 % .1.0: نتاك فوق افم سنة :0 خيرةلاا

 دةاشه لحملة% 82.6 بمعدل ركةامش نسبة علىا بلغت فقد سيالدر ا لتحصيلا متغير يخص ام اما

 %.1.0: بمعدل هالدكتور ا دةاشه حملة ايليه ، جستيرالما

 فئة اتلهي% 28.1 بنسبة( عداذ مساستا) للفئة ركةامش علىا نتاك فقد لعلميةاب القلاالحملة  لنسبةاب اما

 بنسبة(مدرس) ركةامش فئة قلا و ،% 0.00 بنسبة (عدامدرس مس) لفئةا ثم% 05 بنسبة (ذاستا)

:2.1%. 

 5 لفئةا ثم ،% 26.: نسبة 2: – 8 للفئة ركةامش نسبة علىا نتافك ، لخدمةا تاسنو  لعدد لنسبةاب اما

% 2:.1 بنسبة تاسنو  8-6 ركةامش فئة قلا و %0.00 بنسبة كثراسنة ف:: ايليه ،% 01.8 بنسبة قلاف

. 

 

 

 

 



 

 : لبحثات الوصفية لمتغير ات ائياحصلاا -

 : لتحويليةادة القيا: ول لا القسم ا

 اهــذ يتضــمن و لتحويليــةادة القيــا ابمبــد لمبحوثــةا لعينــةا يار  علــى لتعــرفا هــو لمحــورا اهــذ مــن لهــدفا ناكــ

 1  ئياحصلاا لتحليلا ئجانت يلي افيم نبين ، دابعا ثثلا لقسما

 لمشروطةاة افالمكا:  وللا ا لبعدا 

Statistics 

 N Mean Median Std. 

Deviation 

Varia

nce 

Max

imum Valid Missing 

x2 33 2 320300 022222 2203303 22332 3222 

x0 33 2 323333 022222 .33333 .330 3222 

x3 33 2 323222 022222 .33222 .303 3222 

x0 33 2 323033 022222 2220333 22233 3222 

x3 33 2 3.3303 022222 .33223 .332 3222 

 لمستقلاول للمتغير لاالبحث للبعد ات ات متغيرائياحصا( 2) لجدول رقم ا

 SPSSئي احصلاامج البرنات اد على مخرجاعتملااب ةحثالباد اعدا

ذ اتخووالمميووني  فوو  التدريسوويي  اك  اشوورارة بادلااتقووو  )ئلــة القانيــة الثالفقــرة ا نا حــظنلا بقالســا لجــدولا مــن

 قـد تار القـر اذ اتخـالتدريسـيين فـي ا علـى تحـث لتيا( شرةاف بصورة مباهدلاالت  تؤثر على تحقيق ات ارالقرا

 عينــة نا علــى يــدل اهــذ و 2.610 قــدره ريامعيــ فانحر ابــ و ، 323333 رهامقــد ابياحســ اوســط علــىا حقــق

ع ابــدلاا تحقيــق فــي اهميتهــا ولتــي ات ار القــر اركة فــي المشــالتدريســين فــي ا بــدور عــةالقنا الــديه تتــوفر لبحــثا

 . لتنظيميا



 

 لنشطةاء استثنلاارة بادلاا:  نيالثا لبعدا  

Statistics 

 

N 

Mean Median 
Std. 

Deviation 
Varia

nce 
Maxim

um 
Vali

d 
Missi

ng 

x3 63 4 610277 014444 1114847 11778 7144 

x2 63 4 617773 014444 1147336 11470 7144 

x8 63 4 611111 617444 1143640 11164 7144 

x0 63 4 613111 014444 1174187 11000 7144 

x14 63 4 613111 014444 .82147 .270 0144 
 لمستقلاني للمتغير الثالبحث للبعد ات ات متغيرائياحصا( 0) لجدول رقم ا

 SPSSئ  احصلاامج البرنات اد على مخرجاعتملااحثة بالباد اعدا

ف اهدلااجل تحقيق ابعي  م  التاد ارشاقض  وقت  ف  ا)ئلة القاشرة العالفقرة ان ا حظنلا بقالسا لجدولا م 

 فانحرابو و ، 613111 رهامقود ابياحسو اوسو  علوىاحققو   قود بعي التواد ارشلاا على تحث لت ا( لمرسومةا

ركة المشواد فو  ارشولااهميوة ابعوة القنا الودي  تتوفر لبحثا عينة نا على يدل اهذ و 82147.4 قدره ريامعي

 . لتنظيم اع ابدلاا تحقيق ف  اهميت ا لمرسومة واف اهدلااف  

 كنةالساء استثنلاارة بادلاا:  لثالثا لبعدا 

Statistics 

 

N 

Mean 

Media

n 

Std. 

Deviation 

Varian

ce 

Maxi

mum 

Vali

d 

Mis

sing 

x11 63 4 616311 01444

4 

1140313 11400 7144 

x17 63 4 610132 01444

4 

1142047 11130 7144 

x16 63 4 610000 01444

4 

.00801 .002 7144 

x10 63 4 618666 01444

4 

.26320 .706 7144 

x17 63 4 616880 01444

4 

.03007 .064 7144 

 لمستقلالث للمتغير الثالبحث للبعد ات ات متغيرائياحصا( 7) لجدول رقم ا

 SPSSئ  احصلاامج البرنات اد على مخرجاعتملااحثة بالباد اعدا



 

ء اخ ولاا مول مو التعا  علوى التوا ام واهتمارة ادلااتركون )ئلوة القاشرة العالفقرة ان ا حظنلا بقالسا لجدولا م 

 و ، 6.8666 رهامقود ابياحسو اوسو  علوىاحقق   قد( .اف اهدالت  تؤثر على تحقيق الحرجة فقط ا وىالشكاو

لتركيون علوى اهميوة اب عةالقنا الدي  تتوفر لبحثا عينة نا على يدل اهذ و 26320.4 قدره ريامعي فانحراب

 . لتنظيم اع ابدلاا ف  تحقيق عداتس الت  بدورهاوئ والشكاء واخ لاا

 لتنظيمياع ابدلاا: نيالثالقسم ا

Statistics 

 N Mean Median Std. 

Deviation 

Varian

ce 

Maximu

m Valid Missing 

x23 33 2 323333 022222 .33230 .333 3222 

x23 33 2 323033 022222 2223303 22300 3222 

x23 33 2 323333 022222 2222023 22203 3222 

x23 33 2 320333 022222 2232233 22330 3222 

x02 33 2 320000 022222 2220333 22230 3222 

x02 33 2 322033 323222 2202333 22033 3222 

x00 33 2 320322 022222 2232303 22333 3222 

x03 33 2 320333 022222 2223233 22303 3222 

x00 33 2 320000 022222 2203032 22333 3222 

x03 33 2 323233 022222 .30233 .333 3222 

x03 33 2 323333 022222 2220303 22033 3222 

x03 33 2 323222 022222 2220333 22220 3222 

x03 33 2 323333 022222 .33003 .322 3222 

x03 33 2 323300 022222 .33233 .332 3222 

x32 33 2 3.3233 022222 .33233 .332 3222 

 بعالتالبحث للمتغير ات ات متغيرائياحصا( 6) لجدول رقم ا

 SPSSئي احصلاامج البرنات امخرجد على اعتملااحثة بالباد اعدا

ئلـــة القا (لتنظيمـــياع ابـــدلاا)بع التـــالمتغيـــر العشـــرون مـــن امســـة و الخالفقـــرة ان ا حـــظنلا بقالســـا لجـــدولا مـــن

 فانحر ابــ و ، 323233 رهامقــد ابياحسـ اوســط علــىاحققـت  قــد.( .عيووةابدلاا رافكوو لااب اصوو حا رةادلاافئ اتكوو)

ة افــامكلتركيــز علــى اهميــة اب عــةالقنا الــديه تتــوفر لبحــثا عينــة نا علــى يــدل اهــذ و 80:82.2 قــدره ريامعيــ

 . لمنظمةافي  لتنظيمياع ابدلاا تحقيق و لتميزاتزيد من فرصة  اعيابدار افكالذين يمتلكون اد افر لاا



 

 

 

 

 

 1 تالفرضيا راختبا جلا من(   Pearson)  طارتبلاا ملامع على داعتملاا تم

 لتحويلي  ةادة القي  ا ب  ين ئيةاحص  ا ل  ةدلا  تاط ذارتب  ا تاذ ق  ةعل توج  د:  ول  ىلا ا لرئيس  يةا لفرض  يةا راختب  ا

 .لتنظيمياع ابدلااو 

ع ابــــدلااو  لتحويليــــةادة القيــــابــــين  قــــةللعلا بيرســــون طارتبــــلاا مــــلامع قيمــــة نا( 1)  لجــــدولا مــــن حــــظنلا

 2.25 مسـتوى عنـد ئيةاحصـا لـةدلا تاذ قويـةط ارتبـا قـةعلا وجـود علـى يـدل اهذ و 621.2 بلغت لتنظيميا

 .لتنظيمياع ابدلااو  لتحويليةادة القيابين  قوية طردية قةعلا وجود يا ،

 (7) رقم لجدولا

 لتنظيمياع ابدلااو  لتحويليةادة القيابين ط ارتبلا اقة عل

     لمتغير ا             

 لمستقلا             
 بعاتلالمتغير ا

 لتحويليةادة القيا

 *0.906 لتنظيمياع ابدلاا

                       *:p ≤ 2223                                          N:33 

 ئياحصلاامج البرنائج احثة في ضوء نتالباد اعدامن  :لمصدرا

 الفرضيات اختبار1  الثالث المبحث

 



 

 

 

 

 :  ولىلا ا لرئيسيةابعة للفرضية التالفرعية ات الفرضيا صحة راختبا

 

 لتنظيمياع ابدلااو  لتحويليةادة القيا دابعا بينط ارتبلا اقة عل(8) رقم لجدولا

 لتنظيمـياع ابـدلااو  لمشـروطةاة افالمكابين  قةللعلا بيرسون طارتبلاا ملامع قيمة نا( 8)  لجدولا من حظنلا

 لمشـــروطةاة افـــالمكابـــين  ئيةاحصـــالـــة ت دلااط جيـــدة ذارتبـــا قـــةعلا وجـــود علـــى يـــدل اهـــذ و 2.082 بلغـــت

 .لتنظيمياع ابدلااو 

ع ابـدلااو  لنشـطةاء اسـتثنلاارة بادلاابـين  قـةللعلا بيرسـون طارتبـلاا مـلامع قيمـة نا( 8)  لجـدولا يبين من اكم

ع ابــدلااو  لنشــطةاء اســتثنلاارة بادلاابــين  جيــدة طارتبــاقـة علا وجــود علــى يــدل اهــذ و 2.055 بلغــت لتنظيمـيا

 .لتنظيميا

Correlations 

 
عابدلاا _

لتنظيميا  
ةافاكلما _

لمشروطةا  

رةادلاا _
ءاستثنلااب _
لنشطةا  

رةادلاا _
ءاستثنلااب _
كنةالسا  

لتنظيمياع ابدلاا  Pearson 
Correlation 

: .082** .055** .511** 

Sig. (0-tailed)  .222 .225 .222 
N 26 26 26 26 



 

 كنةالســــاء اســــتثنلاارة بادلاابــــين  قــــةللعلا بيرســــون طارتبــــلاا مــــلامع قيمــــة نا( 8)  لجــــدولا كــــذلك يبــــين مــــن

 كنةالســاء اســتثنلاارة بادلاابــين  قويــة طارتبــاقــة علا وجــود علــى يــدل اهــذ و 2.511 بلغــت لتنظيمــياع ابــدلااو 

 .لتنظيمياع ابدلااو 

ع اب  دلاا عل ى لتحويلي ةادة اللقي   ئيةاحص ا ل ةدلا  تاذ ث  را ق ةعل يوج د:  ني  ةالثا لرئيس يةا لفرض يةا راختب ا
 .لتنظيميا

 لةت دلااذ تأثيرقة توجد علا" لى التي تشير انية الثالرئيسية الفرضية  ار اختباقة لعلاايمثل مضمون هذه 

ئي احصا تأثيروجود ( 1)لجدول اذ يتضح من ا".  لتنظيمياع ابدلاا على لتحويليةادة اللقي ئيةاحصا

لغة البالمحسـوبة ا( F)قيمة  تأثيرلا اويدعم هذ ،(22332)مل ابقيمة مع بعالتالمتغير المستقل في اللمتغير 

وبدرجتي ( 2.25)وضمن مستوى معنوية ( 800.2)لغة البالجدولية ا اكبر من قيمتهالتي هي او ( 210.02)

 (20،:)حرية 

 (9) رقم لجدولا

 لتنظيمياع ابدلاا على لتحويليةادة القيا تأثيرقة عل

 لمستقلالمتغير ا

 بعالتالمتغير ا

 R2 F T التحويليةدة القيا

B2 B: لجدوليةا لمحسوبةا لجدوليةا لمحسوبةا 

 680.: 0.200 0.280 02.210 :2.21 2.502 2.621 الابداع التنظيمي

*:p ≤ 2223                               N:33                        df:(2,30) 

 SPSSئي احصلاامج البرنائج احثة في ضوء نتالباد اعدامن  :لمصدرا

  



 

 

 

 

ع اب دلااعل ى  لمش روطةاة اف اللمك ئيةاحص ا ل ةدلا  تاذ ت أثير ق ةعل توج د:ول ىلا ا لفرعي ةا لفرضيةا راختبا

 لتنظيميا

Model Summary 

M

odel R 

R 

Square 

Adjuste

d R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change df2 df0 

Sig. F 

Change 

2 .032
a

 .032 .023 .33032 .032 222233 2 30 .223 

a. Predictors: (Constant), لمشروطةا_ةافالمكا 

 لتنظيمـياع ابـدلاا علـىلبحـث اموضـع لمنظمـة افـي  طةلمشـرو اة افـاللمك طارتبـلاان قيمـة ا( 2:)لجـدول ابين 
طرديــة بــين  بيــةايجاقــة لــى علاايشــير  ابيــة ممــايجاوهــي قيمــة ( R=2.082)ثــر ابقيمــة  امهاســتخدالتــي تــم ا
ــــر ا ــــالمتغيــــر او  لمشــــروطةاة افــــالمكالمســــتقل المتغي ــــدلاابع الت لتحديــــد امــــل اقيمــــة مع ، وبلغــــت لتنظيمــــياع اب
(2.022=R0 )توجــد 1 لفرضــيةاونســتنتج مــن ذلــك تحقــق صــحة ، ( 2،021)لمعدلــة التحديــد امــل اوقيمــة مع

 .لتنظيمياع ابدلاالمشروطة على اة افائية للمكاحصالة ت دلااذ تأثيرقة علا

عل ى  لنش طةاء اس تثنلاارة بادل ل ئيةاحص ا لةدلا  تاذ تأثير قةعل توجد :  نيةالثا لفرعيةا لفرضيةا راختبا
 .لتنظيمياع ابدلاا

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjuste

d R Square 

Std. 

Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change F Change 

df

2 df0 

Sig. 

F 

Change 

2 .033
a

 .023 .230 .33323 .023 32332 2 30 .223 

a. Predictors: (Constant), لنشطةا_ءاستثنلااب_رةادلاا 



 

 علـــىلبحـــث اموضـــع لمنظمـــة افـــي  لنشـــطةاء اســـتثنلاارة بادلـــلا طارتبـــلاامـــل امعن قيمـــة ا( ::)لجـــدول ابـــين 

قـــة لـــى علاايشـــير  ابيـــة ممـــايجاوهـــي قيمـــة ( R=2.055)ثـــر ابقيمـــة  امهاســـتخدالتـــي تـــم ا لتنظيمـــياع ابـــدلاا

 ، وبلغــت لتنظيمــياع ابــدلاابع التــالمتغيــر او  لنشــطةاء اســتثنلاارة بادلاالمســتقل المتغيــر اطرديــة بــين  بيــةايجا

ونســـتنتج مـــن ذلـــك تحقـــق ، ( 80:،2)لمعدلـــة التحديــد امـــل اوقيمـــة مع( R0=2.021)لتحديـــد امـــل اقيمــة مع

 .لتنظيمياع ابدلااعلى  لنشطةاء استثنلاارة بادللائية احصالة ت دلااثر ذاقة توجد علا1 لفرضيةاصحة 

عل ى  كنةالس اء اس تثنلاارة بادل ل ئيةاحص ا ل ةدلا  تاذ ت أثير ق ةعل توج د :لث ةالثا لفرعيةا لفرضيةا راختبا

 .لتنظيمياع ابدلاا

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change df2 df0 

Sig. F 

Change 

2 .333
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 علـــىلبحـــث اموضـــع لمنظمـــة افـــي  كنةالســـاء اســـتثنلاارة بادلـــلا طارتبـــلاامـــل امعن قيمـــة ا( 0:)لجـــدول ابـــين 

قـــة لــى علاايشـــير  اممــ قويـــة بيــةايجاوهـــي قيمــة ( R=2.511)بقيمــة  امهاســـتخدالتـــي تــم ا لتنظيمــياع ابــدلاا

 ، وبلغــت لتنظيمــياع ابــدلاابع التــالمتغيــر او  لنشــطةاء اســتثنلاارة بادلاالمســتقل المتغيــر اطرديــة بــين  بيــةايجا

ونســـتنتج مـــن ذلـــك تحقـــق ، ( 2،202)لمعدلـــة التحديــد امـــل اوقيمـــة مع( R0=2.251)لتحديـــد امـــل اقيمــة مع

 .لتنظيمياع ابدلااعلى  كنةالساء استثنلاارة بادللأئية احصالة ت دلااثر ذاقة توجد علا1 لفرضيةاصحة 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 لةدلا ثرا تاذ طارتباقة علا تنص على وجود لتياو  ولىلاالرئيسية الفرضية ا صحة تاثبا تم .:

 .لتنظيمياع ابدلااو  و لتحويليةادة القيا بين ئيةاحصا

 لةدلا ثرا تاذ تأثيرقة علا تنص على وجود لتياو  نيةالثالرئيسية الفرضية ا صحة تاثبا تم .0

 .لتنظيمياع ابدلاالتحويلية على ادة اللقي ئيةاحصا

كبر حجم  ، وذلك بسببلتحويليةادة القياك متلااخيرة بلاات السنو ات في المنظمام اهتمايد اتز  .2

 متطورم النظاصبح ات ، بحيث المنظماجه هذه التي تو العلمية التكنولوجية و ات التطور ات و التحديا

 . لتنظيمياع ابدلااتحقيق ت في المنظماسية لتحقيق هدف هذه اسلاائل الوساحد او 

، يتم من  لتحويليةادة القيال استعماعلى ( ت المنظماع انو انوع من  ارهاعتباب) ت امعالجان قدرة ا .0

يجب  ائف  كمالوظان يكون متعدد اسلوب يجب لاا ان هذا، و   اتهاعلى تحسين قدر  ال قدرتهخلا

 الاستنتاجات والتوصيات: الفصل الرابع 

 الاستنتاجات: المبحث الاول



 

لمستمر التطور المتعلمة تشجع  تالمنظمان اته ، فالوقت ذافي  ايضا ان يكون متخصصا

 .لتنظيميا اعهابدلأ

مسؤولية كبيرة  تالمنظماتق المجتمع تلقي على عالتي تجري في ارعة، المتسالبيئية ات التغيير ان ا  .5

 متقدمة في ائمابحيث تكون د لتحويليةادة القيام استخدال لطموح من خلاات وتحقيق العقباوز التج

 .لمجتمع ائمة في القاخرى لاات المنظماعلى  ارؤيته

 

 

 

 :لية التات التوصياقترح ت انهائج, فامن نتحثة الباليه ات توصل افي ضوء م

 رباتجــــ مــــن دةاســــتفلاا و لتحويليــــةادة القيــــا فــــةابثق العليــــا رةادلاا قبــــل مــــن لــــوعيا ضــــرورة نشــــر .:

 ،اهبتطبيق لمتعلقةا جحةالنا لميةالعات المؤسسا

 لتنظيمــياع ابــدلاا كبــةامو  جــلا مــن لتدريســيينا لــدى لمتجــددةا و لمتطــورةا رافكــلاا تعزيــزيجــب  .0

 . لعملا ديةأت ءاثنا دهابعا فةابك

ع ابـــدلاا تحقيـــق علـــى بيايجـــا ثـــرا مـــن الهـــ المـــ لتنظيمـــياع ابـــدلااتطـــوير  لعمـــل علـــىاضـــرورة  .2

 .تالمؤسسالجميع  لتنظيميا

 خـــلاد لمتبعــةا لحديثـــةا ليباســلاا علـــى تــدريبهم و لالعمـــا هيــلألت تدريبيـــة تادور  مــةاقا ضــرورة. .0

 . منظمتهم

 . لتطبيقا حيةان من لمنظمةا تانامكا ضمن و جديد هو ام كل بعةامت على لحثا .5

 التوصيات: الثاني المبحث 



 

 لـــدوليا وا لمحلـــيا لمســـتوىا علـــى ءاســـو  عابـــدللا بهالمشـــا تاللمنظمـــ ئمالـــدا و لمســـتمرا لتطلـــعا .6

 . التخطيه لحثيثةا لجهودا بذل و اكبتهالمو 

 . لتطبيقا حيةان من لمنظمةا تانامكا ضمن و جديد هو ام كل بعةامت على لحثا .1

 فــي لمـؤثرةا اهصـر اعن علـى لتركيـزاو  لتحويليـةادة القيــالمتعلقـة بتطبيـق ا تاسـالدر ا مـن مزيـد ءاجـر ا .8

 .لحديثةا تاللتغير  بةاستجلاا على تالمنظما وقدرة لتنظيمياع ابدلاا تحقيق

 

 

 درالمصا

, لمتوسطةالصغيرة وات المؤسساملين في العاء ادالتنظيمي على اع ابدلااثر ا, مةاسا, بو دلبوعا .:

 0223, جستيرالة مارس
ريـة التجالبنـوك املين فـي الـوظيفي للعـاع ابـدلاالتنظيميـة علـى القـوة اثـر ا,لد ذيـب حسـين اخ ,بو زيد ا .0

 .02:6،ردنيةلاا

 رسالمدالوظيفي لدى معلمي ا الرضاب ظيمي وعلاقتهلتنا الابداعلسبوع, امحمد  مسلا, لجنديا .2

 تالمتطلب لااستكما العليات اسالدرادة الة مقدمة لعمالكرك, رسافظة اصة بمحالخاو لحكومية

 دةالتربوية, عمارة ادلااصول ولاالتربوية, قسم ارة ادلااجيستير في المادة اعلى شه لحصول

 .0220معة مؤتة, ا, جالعليا تاسالدر
 لةاسة حادر -لتنظيمياع ابدلااعلى  اثرهالتحويلية وادة القيات اني, سلوكيالتيجامصطفى , لحريما .0

 لتسيير,ارية وعلوم التجادية, اقتصلاالعلوم الث في الثالطور اه اطروحة دكتوراية, امعة غرداج

 ديةاقتصلاالعلوم ات, كلية المؤسساقليم ولااحة, السيات, مخبر المنظمارة وتسيير اداخصص 

 .0223ية, امعة غردالتسيير, جارية وعلوم التجا
اريع لمشـــالنتظيمـــي فـــي اع ابـــدلااعلـــى  اثرهـــالجـــودة و اره ادات ارســـامم,للهاس علـــي عبـــدافـــر  ,لحمـــي ا .5

 . 02:0،الصغيرة والمتوسطة في الاردن



 

لتوزيع، اللنشر و  لمستقبلار الحديثة، دارة ادلاات اسياساهيم، ابر ات، محمد ايز، عبيدالزعبي، فا .6

 .02:5،ردنلاان، اعم

لطبي,  ءالشفاملين بمجمع العاع ابدالتنظيمي على اخ المناثر امد يوسف حمدونة, اح, لزغلولا .1

رة اد ل, قسماعملاارة اداجيستير في المادة الحصول على شهات المتطلب لااستكمالة مقدمة ارس

 .0223مية غزة, سلالاامعة الجا, العليات اسالدرادة ارة, عمالتجال, كلية اعملاا
ن، التوزيع، عماو  لمسيرة للنشـرار اد. ريادلاالتنظيمي و التطـوير ا ،ل خلـفرنة، بـلاالسكا .8

 .02:2،ردنلاا

تيجية اسـتر لااف اهـدلاافـي تنفيـذ  اثرهـالتحويليـة و ادليـة و التبارية بـين ادلاادة القيا، لمنعماعبد، تالسليما .1

 .0200،لكبيرةاعية الصنات الشركانية في اسة ميدادر _ردنيةلاالبيئة اة ار الوز 

ل اعمــلاات التنظيمــي فــي منظمــاع الصــر ادليــة فــي تخفــيض التبادة القيــادور ، ل نحنــوداكمــ، رالشــعا .2:

 .:020،زالة مؤسسة سنونلغاسة حادر 

سة ادر, م العاع القطالوظيفي لمديري اء ادلااقته بري وعلاادلااع ابدلااعطية ,  محمد, لشيخا .::

معة الجارة في التجاوكلية " غير منشورة " جستير الة مارس"  غزة عارة قطاتطبيقية على وز

 0223غزة فلسطين , مية سلالاا
مــة العالمؤسســة النتظيمــي فــي اع ابــدلاالمعرفــة علــى اثــر عمليــة خلــق ا,محمــد حمــزة حســن ,لصــفديا .0:

 ردنلااعي في اجتملاان  اللضم

دة القيـــاد ابعــت غــزة لاافظــانويــة بمحالثارس المــدارســة مـــديري ادرجــة مم، مصــطفى مــرزوق،يــديالعا .2:

 .02:5،لمعلمينالتنظيمي لدى اثل التماب اقتهدلية وعلاالتبا

غير "جستير الة مارس, ريادلااع ابدلااقته بلتنظيمية وعلاالثقة ادي , الهامنى عبد , لعبيديا .0:

لعربية للعلوم ايف امعة نارية, جادلااعية واجتملاا لعلوما رية كليةادلاالعلوم اقسم ,"منشورة 

 .0223,لسعوديةا ض,الريامنية,لاا



 

سة تطبيقية على ادر,منيةلاادة الوظيفي للقياء ادلااعلية المؤثرة على فامل العوامحمد , , ويالعزا .5:

جستير غير اسة مادر -لطرق امن صة لاالخالقوة او ةالمنشا منادة اخليين في قيالداط الضبا

 .0223ض,الريامنية, لاايف للعلوم اديمية ناكا. منشورة
ولـــى مـــن لاالحلقـــة امعلمـــو  ايـــدركهم ادليـــة للمـــديرين كمـــالتبالتحويليـــة و ادة القيـــا، لم عبيـــرامســـ، دالعقـــا .6:

 .0202،تالذاعلية ابف اقتهسي وعلااسلاالتعليم ا

فــي  اثــر همــالنتظيمــي و اع ابــدلاالمعرفة،اره ادات اقــه بــين عمليــلعلاا,لله اموســى عبــد اريتــ , العميــري .1:

تكنولوجيــا المعلومــات فــي ت و لااتصــلااع ات قطــاســة تطبيقيــة علــى منظمــادر ,لمنظمــهالمنظمــه اء ادا

 .02:5،الاردن 

لتربيـة ارس مديريـة اتيجية لـدى مـداستر لااف اهدادلية في تحقيق التبادة القياثر ا،حامصطفى جن،لعليا .8:

 .02:1،ءالتعليم للو او 

ت غــزة افظــانويــة بمحالثارس المــدادليــة لــدى مديريــة التبادة القيــارســة ادرجــة مم،ميــر صــديقا، لعمــريا .1:

 .02:0،لتنظيمية لديهماعة البر ابمستوى  اقتهوعلا

لمثنى للعلوم امجلة  ,لتنظيميار ابتكلااري في تعزيز ادلاالتمكين ادور , لماحميد س, لعمريا .02

 .0223ل اعملاارة اداد, قسم ابغد معة,الجا فدينالرادية, كلية اقتصلااو ريةادلاا
 لةاح سةادر –لمنظمة التنظيمي باع ابدلاالتنظيمية في تدعيم اطنة الموالية ارون, فعاه ,سالم .:0

 دةات نيل شها, مذكرة تدخل ضمن متطلب SNVIعية الصنات اراللسي لوطنيةالمؤسسة ا

 معةالتسيير جارية وعلوم التجادية واقتصلاالعلوم ال, كلية اعملاارة اداتخصص  جيستير,الم

 .0223س, ابومرد –بوقرة  محمد
لعربية للعلوم المجلة ا .نيةاسة ميدادر 1ملين العادة في تنمية القيا تأثيرتحليل  ،دل محمد ا، عضلالفا .00

 .0،02:6لعددا، ، 6لمجلد ارية، ادلاا

 بمؤسسة نيةاسة ميدادر -ديةاقتصلاالمؤسسة املين في العالية تطبيق تمكين اشكاعة, ابوت ,لكبيسيا .02

تخصص  لتسيير, جيستير في علومالمادة اجيجل, مذكرة مكملة لنيل شه -ء الكهرباج انتز لااسونلغ



 

لصديق ا محمد معةالتسيير, جارية وعلوم التجادية واقتصلاالعلوم البشرية, كلية ارد المواتسيير 

 .0220-0223جيجل,  –بن يحيى 
 لمؤسسةاري في ادلااع ابدلاافي تنمية  املين ودورهالعاتيجية تمكين استراطر, اش قيشف, نيالمعا .00

 دةاطروحة مقدمة لنيل شهاليكترونيكس ببرج بوعريريج, الة شركة كوندور اسة حادر دية,اقتصا

رية وعلوم التجادية واقتصلاالعلوم ال, كلية اعمارة ادالتسيير, فرع اعلوم في علوم  هاكتور

 .0223, 3ئر الجزا معةاج لتسيير,ا
بن اسة تطبيقية في مستشفى الوظيفي دراء ادلااثره في التنظيمي وتاع ابدلاا, ويان عسكر حايما .05

رة ادلاال في مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية امق,  3لعدد ا, بعالرالمجلد ا, مةالعاجد ام

 .0222,داقتصلااو
ملين في العاع ابداثره في اري و ادلاالتمكين ا, لحكيم عقلةاخو رشيدة عبد اني و المعايمن عودة ا .06

 . 0223, 3ل , مجلد اعملاارة اداردنية في لاالمجلة اتحليلية ,  نيةاميد سةاردنية , درلاامعة الجا
بة ائر بعنالجزات لااتصلاامة العالمديرية املين بالعاقع تمكين او, مسعودة وبخضير مريمبلخضر  .01

 0223, ئرالجزا, بةار بعنالمختاجي امعة باوج ديةاقتصلاا لعلومامجلة , عابدلااعلى  اثرهاو
ملين في العاري لدى ادلااع ابدلاافز في تعزيز الحواعبيد, دور  ناعلو, رقاط, بوصعية .08

دية اقتصلاالعلوم التسيير, كلية اجيستير في علوم ائرية, مذكرة مالجزا عيةالصن تالمؤسسا

 .0202لتبسي, تبسة, العربي امعة اج لتسيير, رية وعلومالتجاو
لمتوسطة الصغيرة وات المؤسساملين في العاء ادالتنظيمي على اع ابدلااثر ا,مةاسا ,تاجرد .01

 .0223,جيزتا ديمي نوقشت واكاستر الة مارس,
نية عن عينة من اسة ميدادر, ملينالعاع ابداقته بري وعلاادلاالتمكين ا,ضي اد محسن راجو .22

دية اقتصلاارية وادلاادسية للعلوم القامجلة  ,دسيةالقا معةاج داقتصلاارة وادلااموظفي كلية 

 .0222, 2لعدد ا 20لمجلد او
نية على عينة من اميد سةادر: ملينالعاع ابداقته بري و علاادلاالتمكين ا, ضياد محسن راجو .:2

لعدد ا,  20لمجلد ارية , ادلاادية و اقتصلاادسية للعلوم القامجلة  , داقتصلاارة و ادلااموظفي كلية 

 0223ق العرادسية , القامعة اد , جاقتصلاارة و ادلاا, كلية  22
لجودة ارة ادة لااداصة كالخات المنشاملين في العانموذج مقترح لتمكين , , موسى توفيقحميدي .20

, 2لعزيز, مالملك عبد امعة ارة, جدة, جادلااد واقتصلاا لعزيز,ا لملك عبدامعة امجلة ج, ملةالشا

 2333, 0ع



 

اثر النشاطات الداعمة للابداع النتظيمي وخصائص الخدمات المقدمة  ,عاكف لطفي ,خصاونه .22

 02:2.لمدينةعلى رضا العاملين و المستفيدين عن اداء المؤسسة الاستهلاكية ا

والتمكين على التزام مندوبي  اطار مقترح لدراسة اسلوب القيادة التحويلية "،رجب، جيهان عبد المنعم .20

، مجلة الدراسات "بالعميل ونواتج الاداء كمحددات لاسلوب البيع الموجه1 المبيعات تجاه الشركة

 .02:6،المالية والتجارية، جامعة بني سويف، العدد

سة املين درالعاع ابداذلك على  تأثيرري وادلاالتمكين ارسة امدى مم, محمد لياج, هيثم, لارح .25

رة اداجستير في الة مارس, مية بغزةسلالاازهر ولاا معتياج ملين فيالعات نظر ارنة لوجهامق

 .0223, غزة, ميةسلالاامعة الجا, لاعملاا
بحث 1 لوظيفيالتمكين التنظيمي عبر اء ادالكترونية في لاارة ادلاا تأثير,س امير عبا ,لله ارحمة  .26

مة العارة ادلاا( لصوفيةامصنع )لنسيج ولجلود ات اعالشركه لصناعي تحليلي في ستطلالاا

،02:2.  

 منلا لخليل في تعزيزافظة اصة في محالخارس المدامحمود , دور مديري  ليعاسما ,اللهسعد .21

على  لحصول تالمتطلب لااستكمالة مقدمة المعلمين, رسالوظيفي لدى معلميهم من وجهة نظر ا

 .0223لقدس, امعة ا, جالعليات اسالدرادة اجيستير, عمالمادة اشه
 .02:2،لمصريةالبيئة التحويلية في ادلية و التبادة القياعلية ار فاختبا,م لسلااحمد عبد ا ,سليم  .28

ء ادلاافـــــي  تـــــأثيرلتنظيمـــــي و اع ابـــــدلاا ,ن عســـــكريايمــــا ,علـــــي،لمبيضـــــينا،حميـــــد عســـــكري، لحاصــــ .21

 .02:2،لوظيفيا

في تنفيذ  اثرهالتحويلية و او  دليةالتبارية بين ادلاادة القيا ،لمبيضين، محمد ذيبا. حمد عليالح، اص .02

سة ادر . )لكبيرةاعية الصنات الشركا نية فياسة ميداردنية در لاالبيئة ارة اتيجية لوز استر لااف اهدلاا

 .02:2،ردنلاا ن،اردنية، عملاالزيتونة امعة ا، ج(ه منشورةادكتور 



 

م اقسلااء ارؤس ري لـدىادلااع ابدلاالتحويلية بادة القياقة علا"، محمـد كـريـم حسـني، صبري .:0

1 مية، غزةسلالاا معةالجا، (جستيرالة مارس)، "مية بغزةسلالاامعة الجاديميين في اكلاا

 .02:5،فلسطين

ت العمومية ذ لمؤسسةالتنظيمي في اع ابدلااعلى  اليالجة المعات المعلوماثر نظم ابح , ار, ساعب .00

ء اجرلاال العم عياجتملاان الوطني للضمالصندوق الة مؤسسة اسة حادر –ري ادلاابع الطا

تسيير عمومي,  لتسيير, تخصصاه علوم في علوم ادة دكتوراطروحة مقدمة لنيل شهائر, الجزاب

 .0223لمسيلة,  -فامعة محمد بوضيالتسيير, جارية وعلوم التجادية واقتصلاالعلوم اكلية 
لفرعيـة مـن وجهـة نظـر مـدربي كـرة ات اداتحـلااء اعضـادليـة لـدى التبادة القيـا ,د سـعداسـع ,ملسـلااعبد .02

 .02:2،ق العر السلة في ا

 اقتهــت غــزة وعلاافظــانويــة بمحالثارس المــدادليــة لــدى مديريــة التبادة القيــارســة امم، لماســ، لكريماعبــد .00

 .0202،ملينالعادلية من وجهة  نظر التبادة القيافة اثق لتنظيمية لديهماعة البر ابمستوى 

لكتب ار التنظيمي، دا لسلوكالمنظمـة و انظريـة  ،دل حرحـو الح، عـا، منقـذ محمـد، صـللهاعبد .05

 .0202،قالعر اد، ائق، بغدالوثاو 

لصـــغيره و ات المؤسســـافســـية فـــي التنالميـــزة النتظيمـــي علـــى تحقيـــق اع ابـــدلااثـــر ا,مـــريم   ,وياعمـــر  .06

 .يتي ورقلةحن بولاالمطاع المتوسطه قطالصغيره و ات الموسساله عينه من اسه حادر ,لمتوسطة  ا

لشــرقية فـــي ال افظــة شــمادليــة بمحالتبادة القيــارس المــدارســة مــدير ادرجــة مم، نيامــال ارحــ، محمــود .01

 .02:8،لمعلمينان من وجهة نظر اسلطتة عم

 افيه لتدريس ء هيئةاعضاء اداب اقتهليرموك وعلاامعة التنظيمية بجالة العدامحمود عبده ,  ,مسلم .08

في  لفلسفةا هالدكتورادة الحصول على شهات المتطلب لااستكماطروحة مقدمة ا, اوسبيل تحسينه

معة اج لتربية, لتربية, كليةاصول ارة وادلااليرموك, قسم امعة التربوية في جارة ادلااتخصص 

 .0223ردن,لااربد, اليرموك, ا
 HBسة على شركة الوظيفي دراء ادلااري على ادلاالتمكين اثر ا, اللهلعبد الح احمد صا ,منصور .01

 . 0223,لسوريةامعة الجا, لاعملاارة اداجستير في الة مارس, لسعوديةالعربية المملكة افي 



 

نوية في الثارس المدالمديري  دليـةالتبالتحويلية و ادتين القيـاقة نمطـي علا"لله، اء سيد عبدا، زهـر صران .52

لشرق امعة اج(. جستير غير منشورةام لةارس".)لمعلمين من وجهة نظرهمالكويت بتمكين ادولة 

 .:020،ردنلاا. ناعم. وسطلاا

ت افظــالحكوميــة فــي محانويــة الثارس المــدادليــة لــدى مــديري التبادة القيــارســة ادرجــة مم، محمــد،نــدير .:5

 .0202،المعلمين فيهات نظر الغربية من وجهالضفة ال اشم

. لتوزيعاللنشر و  لعلميةازوري اليار اد. لتنظيميالتطوير التغيير و ارة ادا، دودينحمد ا، يوسف .50

 .02:1،ردنلاان، اعم

 

 

 

 

 

 

 

 لملحقا



 

 

 

 لعلميالبحث الي و العالتعليم ارة اوز 

 نامعة ميساج 

 داقتص لاارة و ادلااكلية 

 لاعملاارة اداق سم  

نةاستبلاارة استما  

 (ة)لمحترما ............................(...............ة)لمستجيبا( ة)لسيدا

 ...وبعد اتنانهديكم تحي

ـــال و اعمــلاارة اداد بحــث تخــرج فــي اعــدات امــن متطلبــ انة هــذه جــزءاســتبلاارة اســتماتمثــل   تــأثير) لموســوم بــــــ
د اقتصـلاارة و ادلاالتدريسيين فـي كليـة اء عينة من ار عية لاستطلااسة التنظيمي در اع ابدلاادلية في التبادة القيا

 (.ن امعة ميساج

 المطلـوب  لــذالمسـتوى الة بالرسـاج هـذه اخـر ابي فـي ايجـاثـر ات الحقيقيـة ذالصـورة اركتكم فـي تقـديم اوتعـد مشـ
لسـرية ابع المدونـة تتسـم بطـات انـالبيانّ ابـ ال علمـاسـبة لكـل سـؤ امن التي ترونهـابة اجلاار اختيانرجو تفضلكم ب

 .سملااعي لتثبيت اد لعلمية ولاانة املااو 

 : مةاحظة عمل

رة اســـتملااحية بـــة يعنــي عـــدم صــلااجلاال دون اي ســؤ ان تـــرك لا، اســـئلة جميعهــلاابـــة علــى اجلاايرجــى 
 .للتحليل

 .لذي يمثل وجهة نظركالحقل افي ( ) مةيرجى وضع علا

 .رةاستملااصة بالخاتكم ار استفساسئلتكم و ابة على اجلااحثة الباعة استطاب



 

 لمشرفا
 لصفواء عزيز اض ضياد ري.م.ا

 ةحثالبا                                
 ظم مطرابتول ك             

 مةاع تانابي:  ولاا

.سبالمنار اختيلاام اما)     ( مةعلا وضع ءالرجا  

 :لجنس ا. 1

 نثىا ذكر

  

:لعمر ا. 7  

كث راف  01  63 - 04  61 - 67 قلاسنة ف64   

    

 

:لعلم  التحصيل ا. 6  

هادكتور جستيرام   

  

 

:لعلم اللقب ا. 0  

ذ استا عداذ مساستا   عدامدرس مس   مدرس 

    

  

:لخدمةا تاسنو عدد  
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لمودرب ائود والقاللمنفعوة بوي   دلاقوة تبوئم علوى علاادي قواسلوك قي. دلية التبادة القيا:لمستقل المتغير ا: انياث

د علوى اعتمولااز وانجلااة بافالمكاب ن هاقتراء وادلفعلية للاائج النتالتركين على اله ء حيث يتم م  خلااعضلااو

ت ، وذلووب بعوود تحديوود العقوبووالجيوود با ة وغيوورافووالمكالجيوود باء ادلااب ،بحيووث يووتم ربووط العقوواب والثووواي امبوود

 .ءادلاايير امع

ل توم تنفيوذ ائود للمرووسوي  فو  حوالقا ادية يقدم ادية وغير ماة مافاع  مك رةاه  عب: لمشروطةاة افالمكا. 4

 اة يوتم وعوع افوالمكالمؤسسوة ، واني  اسة وقووا  بسيالتنلاال او ف  حاو ظ ور مخرج م لوب اط معي  انش

 .ل رفي ام  قبل  امسبق اق علي اتفلااو

 تالفقرا
 تفقا

7  

 تفق بشدةا

0 

 يدامح

6 

 لا

 تفقا

7 

تفق ا لا

 بشدة

1 

ل ف  الفعاء ادلاالموظف ذو ارة ادلاافئ اتك .1

 .لكليةاف اهداتحقيق 

     

لمميني  التدريسيي  اك  اشرارة بادلااتقو   .7

لت  تؤثر على تحقيق ات ارالقراذ اتخاف  

 .شرةاف بصورة مباهدلاا

     

لت  يجب امور لاائد بجدية ع  القايتحدث  .6

 .لمؤسسةاف اهدالتحقيق  ازهانجا

     

قة لخلاالجديدة واليب اسلاائد على القايثن   .0

 . لكليةاف اهداف  سبيل تحقيق 

     

لتدريسيي  اد افرلاار  اخبارة بادلااتقو   .7

ة افالمكا  به للحصول على القيايجب  اعم

 . الت  يستحقون ا

     

 



 

 

 

 

بعتتة المتاقبتتة والمرائتتد بالقايقتتوم  النشتتطة عنتتدماء استتتثنلاارة بادلااتعنتتي : نشتتطةلااء استتتثنلاارة بادلاا.0 

 .افور ظهوره اوتقويمه اجل تصحيحهامن  الممكن ظهورهاء اخطلااو ات لمشكلااللتنبؤ ب

 تالفقرا
 تفقا

7  

تفق ا

 بشدة

0 

 يدامح

6 

 لا

 تفقا

7 

تفق ا لا

 بشدة

1 

لمؤثرة على اء اخ لاارة جمي  ادلااب  اتت .3

 .لمرسومةاف اهداتحقيق 

     

لتغذية الموظف بالكلية تقو  بتنويد ارة ادا .2

ف اهداجل تحقيق ائه اداجعة ع  الرا

 .لمعنية بدقةا

     

يلن  للموظف لتحقيق  المدير مايقد   .8

 .فهاهدالموعوعة لتحقيق ايير المعا

     

لم مة ات الفرعيالنظر ف  المدير ايعيد  .0

ف اهدالى تحقيق اتؤول  ان اللتحقق م  

 .ري المشا

     

بعي  التاد ارشاقض  وقت  ف  ا .14

 .لمرسومةاف اهدلااجل تحقيق ام  

     

ء انتهتابعتد  لاالتتدخل ائتد القايتجنب  اكنة عندمالساء استثنلاارة بادلااتعني : كنةالساء استثنلاارة بادلاا. 2

 .لمطلوبةات اصفالموايير وابقة للمعاغير مط انهاف اكتشائية والنهائج النتاو ظهور المشروع ا

 تالفقرا
 تفقا

7  

تفق ا

 بشدة

0 

 يدامح

6 

 لا

 تفقا

7 

تفق ا لا

 بشدة

1 

لمدير بشكل محدد م  هو اقش اين .11

 .لكليةاف اهدالمسئول ع  تحقيق ا

     

لذي اف انحرلاارة بتصحيح ادلااتقو   .17

 .ولاب ولاالمشروع ايوثر على تحقيق 

     

ء اجراي جة لااح ن لااب لمديرايؤم   .16

 جيد بشكلمور تسير لاان ا الماط

     

     مل التعا  على التا ام اهتمارة ادلااتركن  .10



 

لت  الحرجة فقط ا وىالشكاء واخ لاا م 

 .اف اهداتؤثر على تحقيق 

لت  اكل المشاتصبح  اتدخل فقط عندما .17

 لمؤسسة ف  خ راف اهداتحقق 

     

 

ق  ة الطاكبر ق  در م  ن اي  ثمن ب   اج  انتاج انت  لا الف  رد عل  ى اق  درة . لتنظيم  ي اع اب  دلاا: بعالت  المتغي  ر ا: الث  اث
 .و موقف مثيرابة لمشكلة استجالبعيدة كات اعيالتداطة باحلاائية و التلقالمرونة الفكرية و ا

 تالفقرا
 تفقا

3  

تفق ا

 بشدة

0 

 يدامح

3 

 لا

 تفقا

0 

تفق ا لا

 بشدة

2 
ر الحوات ارارة لم ادلااك متلاا .13

 .عاقنلاالقدرة على او 

     

لحلول اد ايجاك سرعة ف  اهن .12

 تلمشكلاالجة اومع
     

ة على الجرالتدريسيي  بايتمت   .18

 لجديدةار افكلااطرح 
     

لتدريسيي  لتكييف اد استعدا .10

ت و المستجدالعمل م  اليب اسا

 .تالمتغيرا

     

رب بي  التجاول ونقل و احرية تد .74

 . لتدريسي ا
     

ت ادرالمبارة بتشجي  ادلااتقو   .71

 عيةالجمالفردية و ا
     

فس التنارة على دعم ادلااتعمل  .77

 .تاعالجماد و افرلاابي  
     

ئم لملااخ المناتعمل على ت يئة  .76

 .تاعابدلاالبروز 
     

لمدير بت بيق ايقو   ادة ماع .70

 .الجديدة وتجربت ار افك لاا
     

 رافك لااب اص حارة ادلاافئ اتك .77

 .عيةابدلاا
     

لرئيس  ف  اعب للاالمدير هو ا .73

جل املي  م  ات تدريبية للعادور ءانشا

 .تالعمليالتغيير على مستوى ا تنفيذ

     

رة تشكيل فرق عمل ادلااتشج   .72

 .لتغييراجل تنفيذ عملية ا م  
     

     لتشجي  على ارة تقو  بادلاا .78



 

لخ وف الجديدة وعد  ار افكلاا تجري  ب

 .ولةالمحار الفشل وم  تكرا م  

لتدريسيي  المدير ايشج   ائماد .70

 .لجديدةار افكلااح اقترا عل ى
     

  اس  تخدالم دير اول اي ح   ائم اد .64

م   لتغيي راء اجرئمة لالملاا التكنولوجيا

 .لمرسومةاف اهدلااجل تحقيق ا

     

 


