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[bookmark: _GoBack]المستخلص
يهدف البحث الى دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الابداع الاداري بابعادها الثلاثة وذلك من خلال دراسة الارتباط والتـاثير بـين المتغيرين المذكورين , اذا طبق البحث على عينة بلغت (30) من الافراد الموظفين في كلية الادارة والاقتصاد في جامعة ميسان , وقد تم استخدام الاستبانة كاداة لجمع البيانات, اعتمد الباحث على مجموعة من الاساليب الاحصائية للوصول الى النتائج المتعلقة بها ومن اهمها معامل الارتباط البسيط وتحليل الانحدار البسيط بمساعدة البرنامج الاحصائي((SPSS Statistics 25, وتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات ابرزها: هناك علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين الذكاء الاصطناعي والأداء الإداري في الجامعة المبحوثة تم دراستها ومن قيمة معامل بيرسون (المؤشر الكلي) تبلغ 0.521، وهو ما يشير إلى وجود علاقة طردية بين الذكاء الاصطناعي والأداء الإداري. وحيث أن قيمة الدلالة (p-value) تساوي 0.000، فإن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائية عالية كما اوصى الباحث : ينبغي على جامعة ميسان تطوير خطة شاملة للاستفادة من التقنيات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في العمل الإداري، وذلك بالتعاون مع المتخصصين في هذا المجال والشركات المتخصصة.
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المقدمة
تعد التطورات والثورة المعلوماتية والاتصالات وتطبيقاتها المتطورة والمتجددة التي حدثت  في القرون السابقة واقعا اداريا مختلفا عما كانت عليه في العقود السابقة، وتتجلى مظاهر الواقع الجديد في تراجع كثير من المفاهيم الفكرية والمنظومات التي اعتمدت عليها الدراسات الادارية السابقة، مما جعل الاساليب الادارية الحديثة تكاد لا تمت بصلة لما كان عليه واقع الفكر الاداري وتطبيقاته في العقود الماضية, وان الثورة المعلوماتية هي اداة العولمة للنظام الكوني الجديد، فهذه التقنيات تشهد تحولات جذرية وعميقة زادت من سرعة عملية الاتصالات، بحيث لم تعد العوائق التقنية حائلا امام المد التطوري لهذه الخدمة فقد اصبحت قدرتها الهائلة تمثل العصب الرئيسي لكل التغيرات الممكنة في مختلف نواحي الحياة في هذا العصر , ونظرا لحاجة المنظمات المختلفة لها فلم تعد المعلومات تقتصر على منظمات الاعمال فقط، بل تعدت الى المنظمات الادارية التي تهدف الى الربح مثل المنظمات التعليمية كالجامعات والمرافق الخدمية كالوزارات والمستشفيات وغيرها بما ان المعلومات تنتج من معالجة البيانات وهي النتاج المنطقي لنظام المعلومات  فهي تكتسب اهمية ضرورية للادارة في تحقيق اهدافها بكافة مستوياتها الادارية وبخاصة على المستوى الاداري الاستراتيجي(العزام,470:2020)





الفصل الاول منهجية البحث
و
 الدراسات السابقة 



الفصل الاول
المبحث الاول : منهجية البحث 
اولا :مشكلة البحث 
ان غزارة الانتاج العلمي في مجال الذكاء الاصطناعي في بيئة الاعمال التي اكدت اهمية ممارسة الذكاء الاصطناعي بمنظمة الاعمال لما لها من تاثير ايجابي في تعزيز الابداع الاداري ، حيث تؤدي الى زيادة السلوكيات المرغوبة، مما يحسن من فعالية وكفاءة المنظمة , ان الجهود المبذولة لعلاج هذه الفجوة دون المستوى المطلوب من جانب  مختلف الباحثين, كما تناولت عدد من الدراسات طبيعة التاثير المباشر لممارسة الذكاء الاصطناعي في تنمية سلوك العمل الابداعي بالمنظمات الذي هو بدوره يودي الى استمرار عمل المنظمات وزيادة ديمومتها, من خلال ما ذكر يمكن طرح الاشكالية الرئيسية للبحث : 
هل هناك دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الابداع الاداري في المنظمة المبحوثة ؟
ومن هذا المنطلق فان البحث الحالي اثارة التساؤلات الاتية :
· هل يوجد لدى جامعة ميسان فكرة حديثة وواضحة عن الذكاء الاصطناعي ؟
· هل توجد علاقة اثر وارتباط  بين الذكاء الاصطناعي والابداع الاداري في جامعة ميسان ؟


ثانيا :اهمية البحث 
ان الاهمية تكمن بتمثيلها مرجعا يمكن الباحث والمنظمات الاستفادة من اسهاماتها في كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز الابداع الاداري , وتنبثق اهمية البحث  من الميدان المنظمة المبحوثة المتمثلة بجامعة ميسان لما لها من دور فعال في خدمة وتطوير المجتمع فالمجتمعات الحديثة تعتمد بالدرجة الاولى على الجامعات وعلى مختلف التخصصات الذي تعتبر اساسا لبناء الحضارة والمجتمع وايضا تكمن الاهمية كذلك في كونها تمثل واقع المنظمات بشكل عام والمنظمة المبحوثة بشكل خاص للوقوف على تعزيز الابداع الاداري قادرة على التكيف والتاقلم مع التغيرات البيئية والتطورات التكنلوجية السريعة من خلال الاعتماد على الذكاء الاصطناعي .
ثالثا :اهداف البحث 
يهتبر الهدف الاساسي هوه تسليط الضوء على الذكاء الاصطناعي وورة في تعزيز الابداع الاداري في كلية الادارة والاقتصاد -جامعة ميسان ،ومن هذا الهدف نؤشر الاهداف الفرعية الاتية:
١- تشخيص مفاهيم الذكاء الاصطناعي والابداع الاداري في جامعة ميسان .
٢-الكشف عن طبيعة الاثر بين الذكاء الاصطناعي والابداع الاداري في جامعة ميسان
٣-الخروج بجملة من الاستنتاجات المبنية على نتائج التحليل الاحصائي .
4- ابراز دور استخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز الابداع الاداري في جامعة ميسان .

رابعا :انموذج البحث 
	الذكاء الاصطناعي


المتغير المستقل                                                       المتغير التابع
	الابداع الاداري



      ارتباط

تاثير

شكل رقم(1) نموذج البحث 
 المصدر : اعداد الباحث
خامسا :حدود البحث 
ان حدود البحث الحالية تمثلت بالاتي 
· الحدود المكانية : جامعة ميسان-  كلية الادارة والاقتصاد
· الحدود الزمانية :امتدت المدة الزمنية لاعداد البحث من المدة   ( 2023/2/2) ولغاية( 19/ 5/2023) 
· الحدود الموضوعية :هي (الذكاء الاصطناعي ) ،(الابداع الاداري )


سادسا :فرضيات البحث 
تم صياغة فرضيات البحث بالشكل الاتي :
الفرضية الرئيسية الاولى : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين الذكاء الاصطناعي والابداع الاداري .
الفرضية الرئيسية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة احصائية للذكاء الاصطناعي في تعزيز الابداع الاداري .
سابعا :مجتمع وعينه البحث 
· مجتمع البحث وقع اختيار مجتمع البحث على جامعة ميسان في كلية (الادارة والاقتصاد)
· عينه البحث : شملت عينه البحث الافراد الموظفين في كلية الادارة والاقتصاد في جامعة ميسان وذلك يعود لامتلاكهم مهارات متطورة في مجال عملهم .
ثامنا :اساليب جمع البيانات 
 اعتمد الباحث في  كتابة البحث على المصادر العربية والاجنبية من الكتب والرسائل  بالاضافة الى الاستعانة بمصادر الانترنيت في الجانب النظري ,اما الجانب العملي فقد تم الاعتماد على الاستبانة.
تاسعا:الاساليب الاحصائية المستخدمة 
تم الاستعانة بالبرنامج الاحصائي spss و ذلك من اجل تحليل الاجوبة الواردة بالاستبانات المستردة الجاهزة للتحليل , وتم حساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري اضافة للرسوم البيانية و الاشكال التي توضح البحث.
المبحث الثاني: الدراسات السابقة
سيتم في هذا المبحث ابراز الدراسات السابقة لكل من الذكاء الاصطناعي والابداع الاداري وكما يلي:
الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل (الذكاء الاصطناعي)
1. دراسة (اكرم, فريال, 2019)
	عنوان الدراسة
	الاهمية التي يتمتع بها الذكاء الاصطناعي.

	هدف الدراسة
	هدفت الدراسة القاء الضوء على الاهمية التي يتمتع بها الذكاء الاصطناعي وضروره الاهتمام بة والسعي الى استخدامة.

	اهم النتائج والتوصيات
	اعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي توصلت الدراسة  الى ان وجود التقنيات الحديثة يساعد المصارف على تطوير ادائها من خلال تحسين جودة  الخدمة المصرفية، التحكم في التكاليف ، تخفيف المخاطر ، زيادة الايرادات ، جعل  الخدمات منافسة، كما يساهم في تحقيق عامل التنويع في طرق عرض الخدمة من خلال القنوات المصرفية المتعددة التي تبنتها المصارف عبر الزمن، منها : القنوات التقليدية، الصراف الالي، الهاتف النقال، التلفزة الرقمية، الانترنت, كما اقترحت الدراسة على تطوير انظمة العمل باستمرار من خلال تبني السريع للانظمة الحديثة.





1. دراسة (صالح، 2019)
	عنوان الدراسة
	اثر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرارات.

	هدف وادة الدراسة
	هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن اثر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرارات، ولتحقيق الهدف السابق الذكر قامت الباحثة بسبر اراء عينة مكونة من (98) مديرا من مدراء البنوك التجارية الاردنية.

	اهم النتائج والتوصيات
	توصلت الدراسة الى عدة نتائج ابرزها وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام اساليب الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرارات الادارية.


1. دراسة (كاطع, ميرة,2019)
	عنوان الدراسة
	تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر تدريسي الجامعة.

	هدف واداء الدراسة
	استهدفت الدراسة تعريف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر تدريسي الجامعة ، تكونت عينة البحث من (200 ) تدريسي تم سحبهم بالطريقة الطبيقية العشوائية، اذ قام الباحثان باعداد المقياس بالاعتماد على الاطار النظري اذ حصل الباحان على (25) فقرة موزعة على (5) تطبيقات

	اهم النتائج والتوصيات
	تم التاكد من خصائصه السايكومترية اللازمة من صدق وثبات. اظهرت النتائج ان لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تاير في التعليم وان تطبيق التقييم الفوري اكر تاثيرا , واوصت الدراسة على التاكيد لدور المؤسسات التعليمية في تعزيز استيعاب الطلبة من خلال استخدام تطبيقات الذكاء الاصناعي.





1. دراسة (اليونس، 2012)
	عنوان الدراسة
	علاقة استخدام الذكاء الاصطناي بعملية اعادة هندسة العمليات في المنظمات.

	هدف الدراسة
	هدفت هذه الدراسة الى توضيح علاقة استخدام الذكاء الاصطناي بعملية اعادة هندسة العمليات في المنظمات، ولتحقيق المسعى السابق الذكر قامت الباحثة بتطوير اداة استبانة وزعتها فيما بعد على عينة مكونة من (50) مديرا بالشركة العامة لصناعة الادوية والمستلزمات الطبية العاملة بمحافظة نينوى العراقية.

	اهم النتائج والتوصيات
	خلصت الدراسة في الاخير الى وجود علاقة ارتباط معنوية وموجبة لتقانة الذكاء الاصطناي واعادة هندسة العمليات في الشركة قيد الدراسة.


ثانيا: الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع (الابداع الاداري)
1. دراسة (السلمي، 2022)
	عنوان الدراسة
	اثر بيئة العمل الداخلية على الابداع الاداري.

	هدف وداة الدراسة
	استهدف هذا البحث التعرف على علاقة محيط العمل الداخلية بالابداع الاداري بجامعة الملك عبد العزيز بجدة ، واوضح الباحث علاقة محيط العمل المحلية بالابداع الاداري بـ "جامعة الملك العزيز بجدة" من وجهة نظر العاملين الجامعيين ، تم الاعتماد في ذلك الاطروحة على المنهج الوصفي التحليلي ، مجتمع الدراسة تكون من العاملين في كافة الوظائف الاكاديمية في كلية الاقتصاد والادارة في جامعة الملك عبد العزيز في مدينة جدة.

	اهم النتائج والتوصيات
	وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة احصائية بين التمكين التقني و ظروف وطبيعة العمل و امكانية التشارك في اتخاذ القرارات مع الابداع الاداري



2. دراسة (العجلة، 2019)
	عنوان الدراسة
	الابداع الاداري وعلاقتة بالاداء الوظيفي لمديري القطاع العام.

	هدف وداة الدراسة
	هدفت الى معرفة واقع الابداع الاداري وعلاقتـه بـاداء المـديرين العـاملين بوزارات قطاع غزة, اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ، وقد تم تصميم استبانة الدراسة كوسيلة لجمع البيانات اللازمة، تم توزيعها على عينة الدراسة على اساس طبقي ، تم تحليل (305) استبانة وذلك بنسبة (٨٢%) من حجم العينة الاصلي باستخدام برنامج SPSS الاحـصائي واستخدمت الاختبارات الاحصائية المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضـوع الدراسة.

	اهم النتائج والتوصيات
	اهم نتائج الدراسة:
1. المديرون بوزارات قطاع غزة يمتلكون جميع القدرات المميـزة للشخصية المبدعـة
بدرجة عالية.
۲. المتغيرات التنظيمية قيد الدراسة تساهم بدرجات متفاوتة في توفير المناخ الابداعي.
اهم توصيات الدراسة:
1. انشاء ادارة حاضنة للابداع او انشاء ما يسمى (بنك الافكار).
٢. وضع استراتيجية مبنية على معايير دقيقة للكشف عن المبدعين والموهوبين.
3. العمل على اتباع اللامركزية وتفويض السلطة ومـشاركة المرؤوسـين في القرارات.
4. تفعيل نظام الحوافز على اسس ومعايير مهنية تتضمن التميـز والابـداع فـي الاداء
ومكافاة المبدعين.




الفصل الثاني
الاطار النظري





الفصل الثاني: الاطار النظري
المبحث الاول : الذكاء الاصطناعي
اولا:  الذكاء الاصطناعي
ان مصطلح الذكاء الاصطناعي من كلمتين هما: الذكاء وكلمة الاصطناعي ولكل منهما معنى، فالذكاء حسب قاموس Webster هو القدرة على فهم الظروف او الحالات الجديدة والمتغيرة. اي هو القدرة على ادراك وفهم وتعلم الحالات او الظروف الجديدة، بمعنى اخر ان مفاتيح الذكاء هي الادراك، الفهم، التعلم. اما كلمة الصناعي او الاصطناعي فترتبط بالفعل يصنع او يصطنع، وبالتالي تطلق الكلمة على كل الاشياء التي تنشا نتيجة النشاط او الفعل الذي يتم من خلال اصطناعي وتشكيل الاشياء تمييزا عن الاشياء الموجودة بالفعل والمولدة بصورة طبيعية دون تدخل الانسان.(شناوة,البكري,2018: 2)
يعرف الذكاء الاصطناعي على انه ذلك الفرع من الحاسوب الذي يمكن بواسطته خلق وتصميم برامج الحاسبات التي تحاكي اسلوب الذكاء الانساني لكي يتمكن الحاسب من اداء بعض المهام بدلا من الانسان و التي تتطلب التفكير و التفهم و السمع و التكلم و الحركة باسلوب منطقي ومنظم وترجع بدايته الى التحول من النظم التقليدية الى استحداث برامج الحاسبات التي تتسم بمحاكاة الذكاء الانساني في اجراء الالعاب ووضع الحلول المناسبة لبعض الالغاز والتي ادت بدورها الى نظم اكبر للمحاكاة، والتي تبلورت بعد اصبحت نظما للذكاء الاصطناعي.(احمد، 2012: 2)
كما يعرف الذكاء الاصطناعي على انه الطريقة التي يصبح بها الحاسب مفكرا بالذكاء.(منير,2012: 14)
كما عرف الذكاء الاصطناعي  على انه يشر الى وجود نهج مختلف وبعض من المرونة، فانه لا يحدد ما اذا كان شخص او شيء له القدرة على التفكير والفهم.( الكردي(34:2013,
كذلك الذكاء الاصطناعي هو محاكاة للذكاء البشري من خلال التطبيقات الحديثة واجهزة الكومبيوتر، الا انها ليست كل الاجهزة والتطبيقات تصنف ضمن الذكاء الاصطناعي، فلكي نطلق مصطلح الذكاء الاصطناعي على نظام كومبيوتر يجب عليه ان يتميز عن غيره ببميزات مختلفة :(ايهاب، 2018 : 63)
كما عرف الذكاء الاصطناعي, عملية محاكاة الذكاء البشري عبر انظمة الكمبيوتر وتتم من خلال دراسة سلوك البشر عبر اجراء تجارب على تصرفاتهم ووضعهم في مواقف معينة ومراقبة رد فعلهم ونمط تفكيرهم وتعاملهم مع هذه المواقف، ومن ثم محاولة محاكاة طريقة التفكير البشرية عبر انظمة كومبيوتر معقدة، فلكي تتسم الالة او برمجية بالذكاء الاصطناعي لابد ان تكون قادرة على التعلم وجمع البيانات وتحليلها واتخاذ القرارات بناء على عملية تحليل بصورة تحاكي طريقة تفكير البشر.(زوقي,فالتة,7:2020)
ومن خلال ما تم طرحة من خلال المفاهيم التي وردة بخوص مفهوم الذكاء الاصطناعي بمختلف الباحثين يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي على انه احد فروع علوم الكمبيوتر المعينة بكيفية محاكاة الالات لسلوك البشر فهو علم انشاء اجهزة وبرامج كمبيوتر قادرة على التفكير بالطريقة نفسها التي يعمل بها الدماغ البشري، تتعلم مثلما نتعلم، وتقرر كما نقرر وتتصرف كما نتصرف.


ثانيا: اهمية الذكاء الاصطناعي
تكمن اهمية الذكاء الاصطناعي بما يلي:
1. تحويل الخبرة والمعرفة الى العقول الصناعية والالات الاخرى بصورة اسهل عن طريق نسخها بصورة سهلة الى الاخرين وفي ذلك يتم تقليل الوقت الضائع في تمرير تلك المعرفة لغير البشر من خلال التدريب. (العتيبي, البلوي,الحربي,33:2021)
1. يسهم في المجالات التي يصنع فيها القرار فهذه الانظمة بالاستقلالية والدقة والموضوعية ، وبالتالي تكون قراراتها بعيدة عن الخطا والانحياز والعنصرية او الاحكام المسبقة او حتى التدخلات الخارجية او الشخصية.(الظفيري,المطيري,23:2022)
1. تقليل تكاليف تدريب الموظفين.  
1. زيادة الكفاءة من خلال تقليل الوقت اللازم لحل المشاكل. (علي,ياسمين,270:2020)
1. تقليل خطر الاصابة والاجهاد للبشر لان العمل سيتم انجازه بواسطة الات صناعية ذكية.  
1. الوصـول الى الانظمة التي تفكر وتعمل كالبشـر. 
1. يمكن من استخدام اللغة الانسانية في التعامل مع الالات عوضا عن لغات البرمجة الحاسوبية مما يجعل الالات واستخدامها في متناول كل شرائح المجتمع حتى من ذوي الاحتياجات الخاصة بعد ان كان التعامل مع الالات المتقدمة حكرا على المختين وذوي الخبرات.(العتل,العنزي,العجمي,51:2021)


ثالثا: خصائص الذكاء الاصطناعي
يتسم الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر الباحثين(داودي, 2018: 47),(بوعوة، 2019: 28),(رقيق,25:2014) بمجموعة من الخصائص اهمها: 
1. ان الاجهزة المتبنية للذكاء الاصطناعي تستطيع  فهم المدخلات وتحليلها جيدا لتقديم مخرجات  
1. يمكنها التعرف على الاصوات والكلام، والقدرة على تحريك الاشياء.  
1. تستخدم في التعلم الية وذاتية دون خضوعه للمراقبة والاشراف.
1. الاستجابة السريعة وبنجاح للحالات والظروف.
1. من خلالها يمكن اكتساب المعرفة وتطبيقه. 
1. تقوم بتلبية احتياجات المستخدم بكفاءة عالية ، ويمكن من التعلم المستمر، حيث تكون عملية.
1. ملاحظة الانماط المتشابهة في البيانات وتحليلها بفعالية اكثر من الادمغة البشرية .



رابعا: مكونات الذكاء الاصطناعي
يتكون الذكاء الاصطناعي من ثلاثة ابعاد اساسية هي :(عفيفي،2014: 33), (رقيق,30:2014) ( خوالد,2019: 15),
· منظومة الية الاستدلال: اجراءات مبرمجة تقود الحل المطلوب من خلال ربط القواعد والحقائق المعينة تكوين خط الاستنباط والاستدلال.  
· قاعدة المعرفة : ان غالبا ما يقاس مستوى اداء النظام بدلالة حجم و نوعية قاعدة المعرفة التي  يحتويها و تتضمن قاعدة المعرفة: 
· الحقائق المطلقة: تصف العلاقة المنطقية بين العناصر والمفاهيم ومجموعة الحقائق المستندة للخبرة والممارسة للخبراء في النظام.  
· طرق حل المشكلات وتقديم الاستشارة.  
· القواعد المستندة على صيغ رياضية.  
·  واجهة المستفيد: الاجراءات التي تجهز المستفيد بادوات مناسبة للتفاعل مع النظام خلال مرحلتي التطوير والاستخدام.



المبحث الثاني: الابداع الاداري
اولا: مفهوم الابداع الاداري
ان المؤسسات التعليمية ومستقبلها لا يعتمد على مجرد العدد الرقمي للقوى العاملة فيها، وانما على توفير نوع متميز ومتمايز من العاملين الاداريين، اي على افراد مبدعين في مختلف الابعاد ونجاحه في البعد التربوي، لانه المعني ببناء الانسان الذي اذا خسرته اي امة خسرت كل شيء، وبناء على ذلك، فان اتجاه المؤسسات التربوية نحو الاهتمام بالابداع لا ينبغي ان يقتصر على ادخال الادوات والتقنيات المتطورة فحسب، بل لا بد ان يشمل عل احداث تغييرات فعلية في الخرائط الذهنية للعاملين وفي توجهاتهم وانماط سلوكهم، ومن الطبيعي ان يكون للقادة السبق في تمثيل الانماط السلوكية والتوجهات المطلوبة. (العتل,العنزي,العجمي,51:2021)
عرف الابداع الاداري على انه افكار جديدة ومفيدة ومتصلة بحل مشكلات معينة او تجميع واعادة تركيب الانماط المعروفة من المعرفة في اشكال فريدة، ولا يقتصر الابداع على الجانب التكتيكي لانه لا يشمل تطور السلع والعمليات المتعلقة بها واعداد السوق فحسب بل يتعدى ايضا الالات والمعدات وطرائق التصنيع والتحسينات في التنظيم نفسه ونتائج التدريب والرضا عن العمل بما يؤدي الى زيادة الانتاجية.(مليانه, زهره,14:2017)

كما عرف الابداع الاداري بانه عبارة عن عملية تحسس المشكلات والوعي بمواطن الضعف وعدم الانسجام والنقص في المعلومات، البحث عن حلول والتنبؤ وصياغة فرضيات جديدة ، واختيار الفرضيات واعادة صياغتها او تعديلها من اجل التوصل الى حلول او ارتباطات جديدة باستخدام المعطيات المتوافرة ونقل او توصيل النتائج للاخرين.(عواشرية,6:2019)
كذلك عرف بانه تطوير افكار قد تتعلق بمنتجات، ممارسات ،خدمات اواجراءات، مميزة وفريدة من نوعها ذات قيمة مباشرة او غير مباشرة بالنسبة للمنظمة. بينما عرفة ايضا على انه افكار جديدة ومفيدة ومتصلة بحل مشكلات معينة، او تجميع واعادة تركيب الانماط المعروفة من المعرفة في اشكال فريدة.(تدرانيت،27:2014)
ومن خلال ما ورد من المفاهيم الخاصة بالابداع الاداري يمكن تعريفة على انه استحداث لطرق جديدة في الانتاج او في مكونات المنتج اوفي كيفية تصميمه الذي من شانه ان يغير في ناتج الموارد وبالتالي قيمة الموارد المستخدمة من طرف المستهلك وفي مستوى رضاه.




ثانيا: اهمية الابداع الاداري
تكمن اهمية الابداع الاداري من وجهة الباحثين (محمد,32:2016),(المطيري,26:2018) (الخالدي,36:2013) في الاتي:
1. يعد الابداع ظاهرة انسانية وجدت منذ ان خلق الله البشرية، اذ كان الانسان يبدع ويخترع كل جديد.
2. يؤدي الابداع دورا مهما في جوانب ومجالات الحياة كافة وفي مختلف دول العالم دون استثناء وازدادت حاجة المنظمات له في ظل تيار العولمة، والتكنولوجيا الجديدة، وثورة المعلومات والاتصالات، والتغيير في الهياكل الاقتصادية والسياسية مما دفع بالمنظمات الى تنمية الابداع ليمكنها من التعايش والتكيف مع متطلبات المستقبل والتغييرات البيئية.
3. اصبح موضوعا رئيسا في علم النفس، وقد ارتبط بالمنافسة بين الدول الغربية في اثناء الحرب العالمية الثانية وظروف التسابق التكنولوجي بين الدول المتقدمة.
4. المساهمة في تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملين، عن طريق اتاحة الفرصة لهم في اختبار تلك القدرات.
5. القدرة على ابتكار اساليب ووسائل وافكار مفيدة للعمل، بحيث تلقى هذه الافكار والاساليب التجاوب الامثل من قبل العاملين وتحفيز ما لديهم من قدرات ومواهب لتحقيق الاهداف الانتاجية والادائية الفضلى.
6. حسن استغلال الموارد البشرية والاستفادة من قدراتهم عن طريق اتاحة الفرصة لها في البحث عن الجديد في مجال العمل والتحديث المستمر لأنظمة العمل بما يتفق مع التغيرات المحيطة

ثالثا: مقومات الابداع الاداري
ان الابداع الاداري يعتمد على مجموعة من المقومات وهي كالاتي:
1. تحسس المشكلات:
 تتمثل في قدرة الفرد على اكتشاف المشكلات المختلفة في مواقف مختلفة، فالشخص المبدع يستطيع رؤية المشكلات في الموقف الواحد فهو يعي الاخطاء ونواحي القصور, والطلاقة وتقسم الى :
· الطلاقة الفكرية: هي القدرة على انتاج اكبر قدر ممكن من الافكار في فترة زمنية محددة.
· الطلاقة اللفظية: وهي القدرة على انتاج اكبر قدر من الالفاظ والجمل ذات المعاني المختلفة.
· طلاقة التداعي: القدرة على التوصل الى افكار ترتبط بفكرة ما.
· الطلاقة التصورية: القدرة على انتاج تصورات ترتبط بموقف ما.(عواد،209:2017)
2. المرونة:
 ويقصد ان تكون الافكار متنوعة في جوهرها، وعدم التصلب حول نوعية واحدة من الحلول او الوقوف عند طريقة واحدة لايجاد الحلول. (الكليبي،77:2012)
3. الاصالة : 
تمثل في اعلى درجات سلم الابداع, وهي قدرة الفرد على توليد افكار جديدة، او مدهشة او نادرة لم يسبق اليها احد، او بمعنى اخر انتاج ما هو غير مألوف.(السويدان ,العدلوني،52:2014)

رابعا: مراحل الابداع الاداري
يمر الإبداع الإداري على مستوى المؤسسات بخطوات منظمة، وهي كالآتي: (المدني,27:2019) (تدرانت,37:2014)(العجلة،22:219)
1. مرحلة إدراك الحاجة إلى الإبداع: تدرك الجماعة الحاجة إلى الإبداع حيث يكون هناك فجوة بين الأداء المتوقع والأداء الحالي، وبالتالي فإن التفكير الإبداعي يحدث كاستجابة لهذه الفجوة, أو حينما تدرك المنظمة أو الجماعة أهمية بعض الإبداعات كمطلب أساسي لاستمرار وبقاء المنظمة.
2. مرحلة المبادرة بطرح الافكار الإبداعية : هذه المرحلة تحتضن الاقتراحات الإبداعية للآخرين الذين يمثلون جماعة العمل وذلك بغرض حل المشكلة أو تحسين الوضع الراهن, ولاشك أن لهذه المرحلة أهمية في تفعيل العملية الإبداعية من خلال قبول الأفكار الإبداعية التي تسهم في حل المشكلة أو تقود إلى توليد أفكار إضافية، أو رفض تلك الأفكار وبالتالي تفقد العملية الإبداعية جزءً من وجودها.
3. مرحلة التطبيق: المرحلة التي تبني وتوظيف الأفكار الإبداعية المرغوبة، ومن المتوقع في هذه المرحلة إجراء بعض التعديلات على الأفكار الإبداعية لتمكينها من التطبيق بنجاح.
4. مرحلة الثبات: التي يصبح فيها العمل الإبداعي أو الفكرة الإبداعية جزء اعتياديا من المنظمة حيث يرتبط بثقافة ومعايير وإجراءات الرقابة في المنظمة.




الفصل الثالث الجانب العملي





اولا: مجتمع وعينة البحث
مجتمع البحث هوكلية الادارة والاقتصاد في جامعة ميسان، وهي مؤسسة تعليمية أما عينة البحث فتتمثل من ملاك الاداري في جامعة ميسان، وجمع آراء هذه العينة حول موضوع دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الابداع الاداري وفيما يلي وصف عينه البحث
جدول رقم (1) وصف عينة البحث
	المتغير
	الفئة
	التكرار
	النسبة مئوية %

	
الجنس
	ذكر
	25
	83%

	
	أنثى
	5
	17%

	
	المجموع
	30
	100%

	

العمر
	اقل من 30 سنة
	0
	0%

	
	بين 30-40 سنة
	10
	33%

	
	بين 40-50 سنة
	20
	67%

	
	50 سنة فأكثر
	0
	0%

	
	المجموع
	30
	100%

	

المؤهل العلمي
	بكالوريوس
	0
	0%

	
	دبلوم عالي
	0
	0%

	
	ماجستير
	20
	67%

	
	دكتوراه
	10
	33%

	
	المجموع
	30
	100%

	عدد السنوات الخدمة
	اقل من 5 سنوات
	0
	0

	
	5-10 سنوات
	0
	0

	
	10-15 سنوات
	19
	63%

	
	من 15 سنه فاكثر
	11
	37%

	
	المجموع
	30
	100%


من اعداد الباحث
بالنسبة للجنس، فإن الجدول يوضح أن عدد الذكور في العينة هو 25 شخصًا، وهو يمثل 83% من إجمالي العينة. بينما يبلغ عدد الإناث 5 أشخاص فقط، وهو يمثل 17% من إجمالي العينة. بالنسبة للعمر، فإن عدد الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين 40 و 50 سنة 20 شخصًا (67%).  أما بالنسبة للمؤهل العلمي، فإن 20 شخصًا في العينة (67%) يحملون شهادة الماجستير، في حين يحمل 10 أشخاص (33%) درجة الدكتوراه. وفيما يتعلق بعدد سنوات الخدمة، فإن 19 شخصًا في العينة (63%) لديهم خدمة عمل تتراوح بين 10-15 سنة، 

ثانيا: الوصف الاحصائي للمتغيرات البحث
1. الوصف الاحصائي للمتغير المستقل
جدول رقم (2) وصف فقرات المتغير المستقل
	ت
	الفقرة
	متوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	دراجه الاستجابة

	1. 
	أدرك أهمية الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري في الجامعة المبحوثة
	3.93
	0.94
	مرتفعة

	1. 
	أشعر بالقدرة على تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري في الجامعة المبحوثة
	3.86
	0.97
	مرتفعة

	1. 
	أشعر بالراحة في التعامل مع البرامج الحاسوبية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي المستخدمة في العمل الإداري في الجامعة المبحوثة
	4.03
	0.99
	مرتفعة

	1. 
	أشعر بالقدرة على تحليل البيانات المتعلقة بالعمل الإداري باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.
	3.76
	1.16
	مرتفعة

	1. 
	أعتقد أن استخدام التكنولوجيا المتعلقة بالذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن الكفاءة والإنتاجية في العمل الإداري في الجامعة المبحوثة
	3.56
	1.04
	مرتفعة

	1. 
	أشعر بالراحة في التفاعل مع النظم المتحكمة بالذكاء الاصطناعي في العمل الإداري في الجامعة المبحوثة
	3.9
	0.95
	مرتفعة

	1. 
	أشعر بالراحة في العمل مع الأدوات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي مثل محركات البحث والتطبيقات الحاسوبية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في العمل الإداري في الجامعة المبحوثة
	4.13
	1.00
	مرتفعة

	1. 
	أشعر بالقدرة على التحدث بطريقة فعالة مع الآلات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري
	3.96
	0.85
	مرتفعة

	1. 
	أعتقد أن الذكاء الاصطناعي سيساعد على تحسين العمليات الإدارية في جامعة ميسان.
	3.6
	1.19
	مرتفعة

	1. 
	أشعر بالراحة في العمل مع الأتمتة التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري في الجامعة المبحوثة
	3.8
	0.96
	مرتفعة

	1. 
	. أشعر بالراحة في التعامل مع الخدمات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي مثل خدمات الدعم الفني في العمل الإداري في الجامعة المبحوثة
	4.06
	0.78
	مرتفعة


المصدر: من اعداد الباحث



	ت
	الفقرة
	متوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	دراجه الاستجابة

	1. 
	أنا أدرك أهمية التكنولوجيا المعلوماتية في تعزيز الابداع الإداري في جامعتنا
	3.95
	0.67
	مرتفعة

	1. 
	استخدام جامعة ميسان التكنولوجيا المعلوماتية لتحسين العمليات الإدارية
	3.95
	0.71
	مرتفعة

	1. 
	أشعر بالراحة في التعامل مع البرامج الحاسوبية المتعلقة بالتكنولوجيا المعلوماتية في جامعة ميسان
	3.52
	0.75
	مرتفعة

	1. 
	أشعر بالقدرة على تحليل البيانات المتعلقة بالعمل الإداري باستخدام التكنولوجيا المعلوماتية في جامعة ميسان
	3.65
	0.83
	مرتفعة

	1. 
	أشعر بالراحة في التعامل مع البرامج الحاسوبية المتعلقة بالتكنولوجيا المعلوماتية في توليد الأفكار الإبداعية 
	3.87
	0.72
	مرتفعة

	1. 
	تستخدم جامعة ميسان التفاعل مع النظم المتحكمة بالتكنولوجيا المعلوماتية في توليد الأفكار الإبداعية.
	3.25
	0.58
	مرتفعة

	1. 
	تستخدم جامعة ميسان الأدوات المتعلقة بالتكنولوجيا المعلوماتية مثل محركات البحث والتطبيقات الحاسوبية المتعلقة بالإبداع الإداري.
	4.05
	0.63
	مرتفعة

	1. 
	أعتقد أن التكنولوجيا المعلوماتية ستساعد على تحسين الابتكار في العمل الإداري.
	3.5
	0.55
	مرتفعة

	1. 
	أشعر بالراحة في العمل مع الأتمتة التي تستخدم التكنولوجيا المعلوماتية في توليد الأفكار الإبداعية.
	3.22
	0.57
	مرتفعة

	1. 
	أشعر بالراحة في التعامل مع الخدمات المتعلقة بالتكنولوجيا مثل خدمات الدعم الفني في توليد الأفكار الإبداعية في العمل الاداري في جامعة ميسان
	3.37
	0.70
	مرتفعة


1. الوصف الاحصائي للمتغير التابع
جدول رقم (3) وصف فقرات المتغير التابع







ثالثا: اختبار فرضيات الارتباط والاثر :
1. : اختبار فرضيات الارتباط
وفقًا لجدول الرقم 3، يمكن ملاحظة وجود علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين الذكاء الاصطناعي والأداء الاداري. فقد بلغت قيمة الارتباط باستخدام معامل بيرسون (المؤشر الكلي) (**0.521)، وكانت ذات دلالة عند مستوى (0.000)، وبالتالي، يمكن القول إن هناك علاقة طردية بين الذكاء الاصطناعي والأداء الاداري، وتحققت بذلك الفرضية الرئيسية الأولى التي نصت على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الذكاء الاصطناعي والأداء الاداري في الجامعة عينة  البحث.
جدول رقم (3) اختبار فرضية الارتباط ( فرضية الاولى)
	Correlations

	
	الذكاء الاصطناعي
	الاداء الاداري

	المتغير المستقل
الذكاء الاصطناعي
	Pearson Correlation
	1
	.521**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000

	
	N
	30
	30

	المتغير التابع
الابداع الاداري
	Pearson Correlation
	.521**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	

	
	N
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



المصدر: من اعداد الباحث


1. علاقات التأثير المتغير المستقل في المتغير التابع على مستوى الكلي 
جدول (4) علاقة التأثير بين متغيرات البحث على المستوى الكلي
	المتغير المستقل

المتغير التابع
	B0
	الذكاء الاصطناعي B1
	R2
	F

	
	
	
	
	المحسوبية
	الجدولية

	الابداع الاداري
	0.641

	0.629

	0.319
	15.632
	4.1830


N=30             *(المحسوبية 16.643=T)         d.f;(1.29)          *P≤0.05
المصدر: من اعداد الباحث باستخدام برنامج SPSS
يشير معامل التحديد (R2) إلى أن 0.319 من التغير في الذكاء الاصطناعي يمكن تفسيره بالأداء الاداري. وتدعم هذه النتيجة قيمة F المحسوبة (15.632)، والتي تفوق قيمتها الجدولية (4.1830) عند مستوى حرية (1.29)، مما يدل على معنوية معامل التحديد (R2). ويؤكد ذلك تأثير الذكاء الاصطناعي في المتغير التابع للأداء الاداري في الجامعة المبحوثة. وهذا يعني قبول فرضية الرئيسية الثانية 












الفصل الرابع 
الاستنتاجات
 و
التوصيات

اولا: الاستنتاجات
1. هناك علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين الذكاء الاصطناعي والأداء الإداري في الجامعة المبحوثة تم دراستها ومن قيمة معامل بيرسون (المؤشر الكلي) تبلغ 0.521، وهو ما يشير إلى وجود علاقة طردية بين الذكاء الاصطناعي والأداء الإداري. وحيث أن قيمة الدلالة (p-value) تساوي 0.000، فإن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائية عالية .
1. يمكن الاستنتاج أن الذكاء الاصطناعي له تأثير إيجابي على الأداء الإداري في الجامعة المبحوثة وأن الاستخدام المناسب للذكاء الاصطناعي قد يساعد على تحسين الأداء الإداري وزيادة الكفاءة والفعالية في الجامعة ميسان 
1. يمكن التوصل إلى أن معامل التحديد (R2) يشير إلى أن 0.319 من التغير في الذكاء الاصطناعي يمكن تفسيره بالأداء الإداري. ويدعم هذا النتيجة قيمة F المحسوبة (15.632)، والتي تفوق قيمتها الجدولية (4.0350) عند مستوى حرية (1.39)، مما يدل على معنوية معامل التحديد (R2). وبالتالي، يمكن الاستنتاج أن الذكاء الاصطناعي له تأثير كبير ومعنوي على الأداء الإداري في الجامعة المبحوثة، حيث يمكن تفسير 31.9% من التغير في الأداء الإداري بسبب التغيرات في الذكاء الاصطناعي. ويؤكد ذلك تأثير الذكاء الاصطناعي في المتغير التابع للأداء الإداري في الجامعة المبحوثة.
1. يمكن أن يكون الذكاء الاصطناعي ذو أهمية كبيرة في العمل الإداري في الجامعة المبحوثة، حيث يمكن استخدامه لتحليل البيانات وتوفير تحليلات متقدمة وقرارات دقيقة.
1. القدرة على تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري في الجامعة المحبوثة بتالي يعزز قدرت على تحسين الكفاءة والفعالية في إدارة المهام والعمليات المختلفة.


ثانيا: التوصيات
1. ينبغي على جامعة ميسان تطوير خطة شاملة للاستفادة من التقنيات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في العمل الإداري، وذلك بالتعاون مع المتخصصين في هذا المجال والشركات المتخصصة.
2. يجب توفير التدريب والتعليم المستمر للموظفين الإداريين في الجامعة حول كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري وتحليل البيانات.
3. ينبغي تشجيع الموظفين الإداريين في الجامعة على استخدام التطبيقات المختلفة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي وإدارة البيانات بشكل أفضل.
4. يجب تحسين خدمات الدعم الفني لضمان استخدام التقنيات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي بشكل سليم وفعال.
5. ينبغي توفير الدعم المالي والتقني لإنشاء مراكز بحثية في جامعة ميسان تعنى بتطوير التقنيات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها.
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الملحق




[image: ]جــــــــــــــــامعة ميســــــــــــــــان	
كلــــــــــــــــــــــية الادارة والاقتصاد 
قســـــــــــــــم ادارة الاعمـــــــــــــــــــال
الدراســـــــــــــــــــــــة المســـــــــــــــــــــــائية
   م/استبانة
 نهديكم أجمل تحياتنا :
 تمثل هذه الاستمارة جزءا من متطلبات نيل شهادة البكالوريوس ادارة الاعمال للبحث الموسوم بعنوان (دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الابداع الاداري) : دراسة استطلاعية لآراء عينة من موظفي كلية الادارة والاقتصاد - جامعة ميسان , وتعد مشاركتكم في تقديم الصورة الحقيقية ذات الأثر الايجابي في إخراج هذا البحث بالمستوى المطلوب ، لذا نرجو تفضلكم مشكورين باختيار الإجابة التي ترونها مناسبة لكل سؤال ، علما ان الإجابات تستخدم حصراً لأغراض البحث العلمي دون الضرورة لذكر الاسم . شاكرين تعاونكم معنا . 
ملاحظة عامة
يرجى الإجابة على الأسئلة جميعها, لأن ترك أي سؤال دون الإجابة يعني عدم صلاحية الاستمارة للتحليل.  يرجى وضع علامة () في الحقل الذي يمثل وجهة نظرك. 
باستطاعة الباحث الإجابة على أسئلتكم واستفسـاراتكم الخاصـة بالاستمارة
الباحث                                                          الاشراف
	مصطفى مهدي عودة                                       أ.م صادق حسين نبهان

اولاً: معلومات تتعلق بالمجيب على استمارة الاستبيان
الاجابة بوضع اشارة (√) في الخيار المناسب.
	
	1-الجنس
	

	أنثى
	
	ذكر 
	

	
	
	
	

	
	2- العمر
	

	50 سنة فاكثر 
	بين 40 – 50 سنة 
	بين 30 – 40 سنة 
	اقل من 30 سنة 

	
	
	
	

	
	3- المؤهل العلمي
	

	دكتوراه
	ماجستير
	دبلوم عالي
	بكالوريوس

	
	
	
	

	
	4 – سنوات الخدمة
		

	15 سنوات فاكثر 
	من 10 – 15 سنوات 
	من 5 – 10 سنوات 
	اقل من 5 سنوات 

	
	
	
	








ثانيا: البيانات الخاصة بفقرات الاستبانة
1. فقرات الاستبانة الخاصة بالمتغير المستقل " الذكاء الاصطناعي "
	ت
	الفقرة
	اتفق تماماً
	اتفق
	محايد
	لا اتفق
	لا اتفق تماماً 

	الذكاء الاصطناعي

	1. 
	أدرك أهمية الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري في الجامعة المبحوثة
	
	
	
	
	

	1. 
	أشعر بالقدرة على تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري في الجامعة المبحوثة
	
	
	
	
	

	1. 
	أشعر بالراحة في التعامل مع البرامج الحاسوبية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي المستخدمة في العمل الإداري في الجامعة المبحوثة
	
	
	
	
	

	1. 
	أشعر بالقدرة على تحليل البيانات المتعلقة بالعمل الإداري باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	1. 
	أعتقد أن استخدام التكنولوجيا المتعلقة بالذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن الكفاءة والإنتاجية في العمل الإداري في الجامعة المبحوثة
	
	
	
	
	

	1. 
	أشعر بالراحة في التفاعل مع النظم المتحكمة بالذكاء الاصطناعي في العمل الإداري في الجامعة المبحوثة
	
	
	
	
	

	1. 
	أشعر بالراحة في العمل مع الأدوات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي مثل محركات البحث والتطبيقات الحاسوبية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في العمل الإداري في الجامعة المبحوثة
	
	
	
	
	

	1. 
	أشعر بالقدرة على التحدث بطريقة فعالة مع الآلات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري
	
	
	
	
	

	1. 
	أعتقد أن الذكاء الاصطناعي سيساعد على تحسين العمليات الإدارية في جامعة ميسان.
	
	
	
	
	

	1. 
	أشعر بالراحة في العمل مع الأتمتة التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري في الجامعة المبحوثة
	
	
	
	
	

	1. 
	. أشعر بالراحة في التعامل مع الخدمات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي مثل خدمات الدعم الفني في العمل الإداري في الجامعة المبحوثة
	
	
	
	
	




1. فقرات الاستبانة الخاصة بالمتغير التابع " الابداع الاداري "
	ت
	الفقرة
	اتفق تماماً
	اتفق
	محايد
	لا اتفق
	لا اتفق تماماً 

	الابداع الاداري

	1. 
	أنا أدرك أهمية التكنولوجيا المعلوماتية في تعزيز الابداع الإداري في جامعتنا
	
	
	
	
	

	1. 
	استخدام جامعة ميسان التكنولوجيا المعلوماتية لتحسين العمليات الإدارية
	
	
	
	
	

	1. 
	أشعر بالراحة في التعامل مع البرامج الحاسوبية المتعلقة بالتكنولوجيا المعلوماتية في جامعة ميسان
	
	
	
	
	

	1. 
	أشعر بالقدرة على تحليل البيانات المتعلقة بالعمل الإداري باستخدام التكنولوجيا المعلوماتية في جامعة ميسان
	
	
	
	
	

	1. 
	أشعر بالراحة في التعامل مع البرامج الحاسوبية المتعلقة بالتكنولوجيا المعلوماتية في توليد الأفكار الإبداعية 
	
	
	
	
	

	1. 
	تستخدم جامعة ميسان التفاعل مع النظم المتحكمة بالتكنولوجيا المعلوماتية في توليد الأفكار الإبداعية.
	
	
	
	
	

	1. 
	تستخدم جامعة ميسان الأدوات المتعلقة بالتكنولوجيا المعلوماتية مثل محركات البحث والتطبيقات الحاسوبية المتعلقة بالإبداع الإداري.
	
	
	
	
	

	1. 
	أعتقد أن التكنولوجيا المعلوماتية ستساعد على تحسين الابتكار في العمل الإداري.
	
	
	
	
	

	1. 
	أشعر بالراحة في العمل مع الأتمتة التي تستخدم التكنولوجيا المعلوماتية في توليد الأفكار الإبداعية.
	
	
	
	
	

	1. 
	أشعر بالراحة في التعامل مع الخدمات المتعلقة بالتكنولوجيا مثل خدمات الدعم الفني في توليد الأفكار الإبداعية في العمل الاداري في جامعة ميسان
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