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 المقدمة

وعلى الصععيد لتظييمعي او علعى اوالتجـاري  يعرف العالم المعاصر تغيرات سريعة سواء على الصعيد الاقتصادي

الاتصالات والانترنع  واسعتادامات ا الصعيد التكظولوجي والمعرفي فالتطور السريع والمذهل الذي عرفته وتعرفه 
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في ظعل هعذا الو عع العذي لا يعررم يطعر  سع ال . كل ذلـك كان نتيجة العولمة و. في الميادين الاقتصادية الماتلفة

جـوهري كيـف يمكـن لمظيمات الأعمال المتقوقعة على نفس ا والغارقة في مشاكل ا والمتأثرة ببيئة اقتصعادية ييعر 

مواردهععا البشععرية لقلععا الأو ععاح ود ععول رلبععة الصععراح مععن باب ععا الواسععع وكسععا رهععان  ملائمععة الاعتمععاد علععى

 المستقبل

ل ذا تعتبر الموارد البشرية العظصر الم م للوصول الى تحقيق الأهعـداف والغايعـات المرجعـوة فأهميت عا تكمعـن فـعـي 

أداء م ام ـعـا وأنـعـشطت ا بوصـعـفه محـعـصلة دورهــا المــ ثر فعـي رفـعـع كفـعـاءة إدارة المظيمـعـة وفعاليت ـعـا فـعـي 

-05: 2110رشعيد  )ن ائيــة لكفــاءة وفعاليــة المظيمة ذات ا ومدى قدرت ا على التميز والمظافسة دا ليا و ارجيعا 

01) 

ـة وثـعـم كــل ذلــك يتحقــق إذا مــا أرــسن اســتقطاب وا تيــار وتعيــين الكفــاءات المتميــزة والم هلـعـة والمدربـع

التاطـعـي  ل ـعـا بعظايـععـة والاهتمـعـا  ب عا والمحافيععة علي عا وصععيانت ا وتطويرهعـا وو عـع نيععـا  ععـادل للمرتبععـات 

والمكافـآت والحوافز وتبظي المو وعية في قرا رات الترقية وفق اعتبارات ومعايير عادلة تكون وا عحة للجميعع 

 .وعلى درجة من الشفافية

لموارد البشرية دوراً م ثراً في الوفاء بمتطلبات تحقيق التميعـز وهعو معا أكسعا إدارة المعوارد من هظا  تلعا إدارة ا

البشرية أهمية وريوية  اصة والعذي ييعر معن عبيعت عا وعمليات عا فتطعور تقظيعة المعلومعات أدى إلعى زيعادة الطلعا 

ارة المعلومعات كمعا دعع  الحاجعة إلعى على الم ن الفظية مما تطلا مـ هلا ت ييـر تقليدية للوظعائف القياديعة فعي اد

اد ععـال التقظيععـة الحديوععـة والاعتمععاد علي ععا فععي أنععـشطة وم ععـا  إدارة المععـوارد البععـشرية مععـن تاطععـي  واسععـتقطاب 

 (. 11: 2111عقيلي  )وا تيار وتعيين وييره 

بعاره العامعل العرئيز لزيعادة باعت كتسب  إدارة الموارد البشعرية أهميت عا معن  عـلال أن العظايعـة بالعظعـصر البعـشريا

الانتعا  ولتزايععد أهميعة العلاقععات الإنسععانية وتحفيعـز العععـاملين واشعباح راجععات م ولأن نجععا  وفشعل كافععة المظيمععات 

مرهون بالعظصر البشري  بالإ افة إلـى أن الظفقات التي تتحمل ها المظيمات لتغطية أجور وتعويضعا ت الععاملين 

 تشكل جزءا كبيرا من 

 . ا ولذا فأفضل استومار يجا أن يوجه للأفراد العـامليننفقات 

 

 

 الفصل الأول

 مشكلة الدراسة واهميتها

تتفاقم المشكلات الإدارية التي  تس م الموارد البشرية بشكل كبير في تحسين نيم الإدارة بصفة عامة  وذلك عظـدما

بعيعد المعدى بشعأن الععاملين يتمول بصعظع القعرارات  تواجه المظيمات  ولكون المظحى الاستراتيجي للموارد البشرية
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والتعي  للمظيمعة ريث يكون توجه هذه الإدارة تح  ميلة الإدارة العليا  مة على كافة المـستويات التظييميـة بالأني

وتحقيعق التميعز معن  علال مواردهعا  (الأجعلعويلعة ) لاسعتراتيجيةاللمظيمعة لبلعوأ أهعداف ا  ععن الاتجعاه الععـا  تعبر

الم سسعات  ولأن .(03: 2111عبعد الوهعـاب  )التي تس م بج ودها في تظيعيم أعمعال ونشعاعات المظيمعة  شريةالب

تحعديث ممارسعات ا المرتبطعة  التكظولوجيا العالية ومظ عا شعركة زيعن الكويتيعة للاتصعالات الالويعة بحاجعة إلعـى ذات

يات أداء عاليععة وبالتععالي التميععز الم سسععي مسععتو بععالموارد البشععرية وبشععكل مسععتمر لمععا ل ععا مععن أهميععة فععـي تحقيععـق

بظفز القطاح  وهعو معا يتطلعا معن الم سسعات التععرف علعى عبيععة  بالمقارنة مع المظافسين من الـشركات العاملـة

 .وما يمكن أن ت ثر به هذه الممارسات على تحقيق التميز الم سسي ممارسات الموارد البشرية

 أهمية الدراسة

 .المبحوث والمتمول بممارسات إدارة الموارد البشرية والتميز الم سسيأهمية المو وح  0.

 .لبشرية في تحقيق التميز الم سـسيتو يح مدى مساهمة ممارسات إدارة الموارد ا 2.

الموارد البشرية في تحقيق التميز الم سسي بما يعطي صورة  أهمية نتائج الدراسة عن دور ممارسـات إ دارة 3.

 .الأولويةزيادة الاهتما  ب ا  وإعطائ ا  ا التي يجاوا حة عن الجوان

 اهداف البحث
 لتعريف عن اثر اهميه ممارسات ادارة الموارد البشرية ابعاده الاستقطاب والتعين والتحفيز والتدرياا -0

 الأداءوالا تيار والتطوير والتحفيز وتقيم 

المظيمة والعاملين ب ا وتحقيق التميز الذي التعريف عن اثر ممارسات الموارد البشرية في رفع مستويات  -2

 تسعى اليه المظيمة

 وارد البشرية والتميز الم سسي تقديم اعار نيري عن المفاهيم الأساسية لكل من ممارسات الم -3

 تعريف وتوعية المدراء والعاملين بضرورية واهميه ممارسات اداره الموارد البشرية -4

 

 

 

 فرضيات البحث

 ما بين ممارسات اداره الموارد البشرية( 1015)ذات دلالة إرصائية عظد مستوى  علاقةهظاك  :الفرضية الأولى

 .بأبعادهابأبعاده والتميز الم سسي 

 هظاك اثر ذي دلالة معظوية ما بين ممارسات اداره الموارد البشرية والتميز الم سسي بأبعادها :الفرضية الثانية
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 حدود البحث

  الحدود المو وعية للبحث على متغيرات الدراسة والمتمولة بالتغير المستقل الحدود المو وعية اشتمل 

 .(الاداء الم سسي)ممارسات ادارة الموارد البشرية والمتغير التابع 

  ولغاية انت اء البحث في  2122/  شباعالحدود الزمانية والمتمولة في بداية فترة كتابة البحث في 

 الإدارة تم اجراء البحث على عيظة من الموظفين العاملين في جامعة ميسان كلية : الحدود البشرية

 والاقتصاد

 مجتمع وعينة البحث

 تمول مجتمع البحث بـ جامعة ميسان كلية الادارة والاقتصاد :مجتمع البحث

 املين في جامعة ميسان كليةاشتمل  عيظة البحث على القيادات الادارية وجميع الموظفين والع :عينة البحث

 الادارة والاقتصاد

 أساليب جمع البيانات

 تم تغطية الجانا الظيري للبحث اعتمادا على الكتا ورسائل الماجستير واعرورات الدكتوراه :النظريالجانب 

 . وكذلك البحوث المظشورة في المجلات والمواقع على شبكة الانترن 

تم تغطية هذا الجانا من البحث من  لال تصميم استبانة توزح على مجتمع الدراسة من أجل  :الجانب التطبيقي

 .الحصول على المعلومات العامة التي تاص افراد عيظة البحث وكذلك متغيرات البحث

 

 

 

 
\ 

 

 

 دارسات سابقه

 دراسات عربية

 2108دراسة ريم  -0

 تحقيق التميز المؤسسي اثر ممارسات ادارة الموارد البشرية في الدراسةعنوان 
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 هدف الدراسة

 

تحقيق  هدف  الدراسة للتعاريف على اثر ممارسات اداره الموارد البشرية عيا عادي في

 التميز الم سسي القيادي

 اداه وعينه الدراسة

 

فقره وذلك لجمع المعلومات الأولية عن عيظه الدراسة  34مول  اداه الدراسة الاستبانة شمل  

 45وتكون  عيظه الدراسة من Spss البيانات وتحليل ا ا تيار الفر يات بوجرى جمع 

 موظف سظوي

 اهم الاستنتاجات

 

كان  أهم الظتائج ان مستوى ممارسات اداره الموارد البشرية في الس ال متوس  وانا التميز في 

التميز في البظوك متوس  وجوده تأثير دلاله إرصائية ادارة الموارد البشرية في تحقيق 

 (1501) الم سسي

 اهم التوصيات

 

 رورية بلاء المزيد من الاهتما  برنامج التدريا الظيا  التظييم والاداء المقد  . كان  هي 

وكذلك رسم سياسه وا حه المعالم في ما ياص تحفيز الموظفين بفرص الوصول الى التميز 

 الم سسي

 

 2109دراسة مقد  وعدناني  -2

 أدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي ممارسات عنوان الدراسة

 هدف الدراسة
نادي في الدراسة الى التعرف على علاقه بين ممارسات اداره الموارد البشرية بأبعاده والتاطي  

 والاستقطاب والتعيين والتدريا والتطوير والتحفيز والتميز الم سسي

 اداه وعينه الدراسة
محاوره وقد تم (  11)س ال موزح على اربع  31انة مكونه من تمول  ادوات الدراسة باستب

 spss09 ا تيار هذه العلاقة باستادا  البرامج الإرصائية

 اهم الاستنتاجات
او ح  الدراسة على ان العلاقة الإيجابية بين ممارسات اداره الموارد البشرية وابعادهم من 

 هم في التحفيز و عف ا في التاطي ج ة والتميز الم سسي من ج ة أ رى ويي ر الأثر الأ

 اهم التوصيات
ان يكون هظالك محور الموارد البشرية من اهم المحاور الاستراتيجية العامة للم سسات وعد  

 اهمال اي وظيفه من وظائف اداره الموارد البشرية

 

 2101دراسة كرو  -3

 المؤسسيممارسات ادارة الموارد البشرية في تحقيق التميز  عنوان الدراسة

 هدف الدراسة
هدف  هذه الدراسة للبحث في ممارسات الحديوة بإدارة الموارد البشرية واثرها على اداء 

 العاملين
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 أداء وعينة الدراسة

س ال من اجل جمع البيانات الأولية عن عيظات الدراسة  50صمم البارث الاستبيان م لف من 

مفرده وجامع ا ثم تحليل ا استادا  البرامج  11من ثم توزح الاستبيان على عيظه الدراسة الم لف 

 spss الإرصائية

 أهم الاستنتاجات
هو ان اداء العاملين الوظيفي يتاثر بحد كبير ممارسات الموارد البشرية الحديوة وكان الأثر 

 الأكبر لتحليل لتصميم الوظائف يلي ا مشاركه عاملين في اتااذ القرار وتقيم الاداء

 أهم التوصيات

القيا  بتدريا دا لي و  ارجي وداعه الفرصة ل م لا تيار البرامج التدريبية المظاسبة وتطوير 

معايير الأداء والتقييم و اتباح سياسه الباب المفتو  واتاره الفرص العاملين للمشاركة في اتااذ 

 القرارات والمقتررات

 

 

 دراسات أجنبية

 et al Tabouli  (2101) دراسة -0

 الدراسةعنوان 
Management on Employee The Impact of Human Resources 

performance :organizational Commitment Mediator Variable 

 أهداف الدراسة

 

هدف  الدراسة إلى بيان تأثير سيسات ادارة الموارد البشرية على الالتزا  التظييمي وأداء 

 العاملين

 .وعينه الدراسة اداة
موظفاً يعملون في  455تمول  أداء الدراسة في استبانة وزع  على عيظة شمل   في ليبيا

 . المصارف العاملة ليبيا

 الاستنتاجاتاهم 

اظ رت نتائج الدراسة ان هظاك علاقة ذات دلاله ارصائية موجبة بين ممارسات اداره الموارد 

ئج الدراسة ان هظاك أثر البشرية واداء الموظفين في المظيمات عيظة البحث كما ا ي رت نتا

 يير مباشر ما بين ممارسات اداره الموارد البشرية مع الالتزا  التظييمي

 أهم التوصيات

أوص  نتائج الدراسة بضرورة اهتما  المظيمات بالسياسات والممارسات المتعلقة بتطوير أداء 

في المصارف عيظة الموظفين في المظيمات  و رورة الاهتما  بالجوانا الانسانية للعاملين 

 . البحث لما ل ا من أثر كبير وايجابي ح أدائ م

 

  2222ALTAHAT & ALSAFADI  دراسة -2
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 عنوان الدراسة
Empployee and practices Management Resource Human 

Satisfaction Job Role The : performance 

 الموارد البشرية على اداء الموظفين في الاردنهدف  الدراسة الى بيان اثر ممارسات ادارة  عنوان الدراسة

 .موظف يعملون في المصارف التجارية الأردنية 481استاد  البحث استبانة شمل  على  هدف الدراسة

 أهم الاستنتاجات
اظ رت نتائج الدراسة ان ممارسات ادارة الموارد البشرية ل ا تأثير ايجابي على اداء الموظفين 

 (الاستقرار الوظيفي والاثراء الوظيفي)متمول بـ والر ا الوظيفي وال

 اهم التوصيات
أوص  الدراسة الى  رورة اجراء تحليل مستقبلي لاكتشاف نيرة أعمق عن عبيعة العلاقة بين 

 ممارسات ادارة الموارد البشرية والر ا الوظيفي وتدريا العاملين وتقييم الاداء لدي م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 ممارسات ادارة الموارد البشرية / (الأولالمبحث )

 ممارسات ادارة الموارد البشرية مفهوم-: أولا

 مفهوم الادارة 1-1

عملية التعامل مع الأفراد  وتظييم الش ون العامة ويظير (: أكسفورد:)وتعظي الإدارة رسا ورودها في قاموس 

إلى الادارة هي مجموعة من العمليات التي تسعى إلى تحقيق أهداف المظيمة بأقل التكاليف  والج ود  و بأقل 

تعتبر الإدارة هي الا  الفاصل ( 00 2105  سليم )وق  ممكن من  لال التاطي  والتظسيق والتوجيه والتظييم 

بين الظجا  والفشل فالإدارة هي مس وله بالدرجة الأولى عن نجا  المظيمات دا ل المجتمع بل ويتاطى دورها 

ليصل إلى مس ولية تقد  أو تالف الأمم  فالاستغلال الأمول للموارد البشرية والمادية يقع على عاتق ا  ف ظاك 
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التي تمتلك مقومات الظجا  الاقتصادي من نارية الموارد ولكن سوء الإدارة يبقي ا في مواقع الكوير من الدول 

 "أهمية الإدارة متأ رة اقتصادياً 

الادارة على أن ا هي المعرفة الصحيحة لما يرُاد من الأفراد أن يُ دُّوه  ثم التأكد من  (فريدريك تايلور)لقد عرف 

 (00-01 2101شبير ) أن م يُ دونه بارسن  وأر ص عريقة

ايضا الادارة على إن ا تلك العملية المُتعلقّة وبالتاطي  والتظييم والقيادة والرقابة لكل من الموارد ( هول )وعرف 

 (21-32  2111العليم  عبد)البشرية والم دية والمالي والمعلومات في بيئة تظييمية مُعيَّظة 

ملية الااصة بتصميم وصيانة بيئة مُعيَّظة  يعمل في ا الأفراد معاً تلك الع: "الإدارة هي ( وايرتيش  وكظتر)يرى 

وتتاذ الادارة من الوسائل العلمية  (21-321  2111عبد العليم )بكفاءة؛ وذلك لإنجاز أهداف ماتارة  -كفريق 

ق التكيف المستادمة ادادة ل ا واتااذ القرارات وعمل الوظائف الادارية سبيل ل ا ريث ان ا تسعى الى و ع يحق

مع شتى اليروف المحيطة ب ا ا افة الى التطور والابداح وللإدارة القدرة على التوجيه المظيمة بكفء وبما 

 .(32:21 2119درة   )الاهداف المرجوة  يحقق

 مفهوم ادارة الموارد البشرية 2-1
الادارات الموجودة في ا لأن ا تتعامل تي ر جلياً اهميه ادارة الموارد البشرية في المظيمة باعتبارها واردة من اهم 

وتعرف اداره  (2100:21عباس ) وتركز على العظصر البشري والذي يعتبر من أهم موارد المظيمة وعرف 

 الموارد البشرية على ان ا الادارة المس ولة عن زيادة فعالية الموارد البشرية في المظيمة لتحقيق اهداف الفرد

بان ا ذلك الجانا من الادارة الذي ي تم بالظاس كأفراد او مجموعات وعلاقت م  كما عرف  والمظيمة والمجتمع

عبارة عن العمليات ( 2112:01عبد الباقي ) دا ل المظيمة وهي الوسيلة التي تقو  من  لال المساهمة الكف ة 

تيار والتعين ونيم الجزئية بداء من تاطي  المواد ومرورا بعداد نيم التحليل والوصف الوظيفي واعداد نيم الا 

( 2111:09نادر   )تقويم الاداء وتحفيزهم وانت اء بو ع التأديا والسلامة بما يضمن تحقيق اهداف المظيمة 

اداره الموارد البشرية تشمل على عمليات اساسيه وقواعد يجا ان تتبع وما على  (شيرمان وجوردن)وذكر 

مدراء في المظيمة بتزويدهم بحاجات م من المشورة ليتمكظوا من المدير اداره الموارد البشرية إلا م مة مساعدة ال

ادارة الموارد البشرية تلتقي وتتفق على كون الموارد البشرية هي التاطي   ايضا. اداره موظفي م بفعالية وكفاءة

ويير ذلك من الأنشطة التي ت دي الى الارتفاح وتظميه قدرات  والتحفيز والتدرياوالتظييم والتطوير والقيادة 

العاملين والوصول ب ا الى اقصى انتاجيه ممكظه  من مجموعه متعاونة ومتعا د يحقق للمظيمة اهداف ا 

لذا الاهتما  بالموارد البشرية ورعايت ا بعد ظاهرة من أهم اليواهر التي (. 2103الكر ي )والموظفين امال م 

جميع المس ولين المظيمات والم سسات العامة والااصة على رد سواء في وقتظا الحا ر ويرجع ذلك لاتشغل ب

الخ وبدون توافر ....... إلى كون الموارد البشرية في تمول عظصرا م ما من عظاصر الإنتا  والتسويق والتمويل 

لى كون ا عمليه الا تيار واستادا  الابرات والم ارات البشرية اللازمة فلقد عرف فونش الموارد البشرية ع
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وتظميه وتعويض الموارد البشرية المظيمة بانافاض الإنتاجية وعد  التوازن بين الطلا والعرض في بعض 

التاصصات وانتشار ظاهرة البطالة بكوافة وهذه الأسباب دفع  لاهتما  ب ا  والريبة في تطوير القوى العاملة 

 (.03 :2110عبد الباقي  ) تظمية الشاملةباعتبارها الأساس الأول لاط  ال

 مفهوم ممارسات ادارة الموارد البشرية 3-1

لقد ا ح  ممارسات ادارة الموارد البشرية في وقتظا الحا ر واردة من اهم الركائز الرئيسية والتي تحدد نجا  

وتدريب م والمحافية علي م بغية أو فشل المظيمات فظجدها تسعى الى جذب الموارد البشرية الملائمة واستمالت م 

ايضاً لإعمال بالظسبة لموارد البشرية وتحسين مستوى الانتا  و فض التكاليف في المظيمة وكذلك تحديد الم ا  وا

 توى تقديم م بالعمل من اجل تحسينتحديد الارتياجات التدريبية بشكل فعال وقياس مس

وارد البشرية بشكل كبير ومباشر على تظمية الأداء  ثر ممارسات ادارة المت  (Haines,2101 22)أدائ م

  والم ارات بالظسبة لأفراد العاملين  صوصاً عظدما تكون متجانسة ومترابطة ومتماسكة مع بعض ا البعض

(moideenkutty et al ,2100,243)  ويمكن تعريف ممارسات ادارة الموارد البشرية على ان ا مجموعة

تستادم ا المظيمة بغية ادارت ا لموارد البشرية وذلك عن عريق تظمية وتطوير  اصة من الممارسات التي 

 ان (Minbaeva  2115:025)   الكفاءات للعاملين في ا من اجل استمرار المظيمة في تميزها التظييمي

موارد ممارسات ادارة الموارد البشرية عبارة عن مجموعة من الاجراءات والقرارات الم مة والتي ت م ادارة ال

البشرية في المظيمة وعلى جميع مستويات الاعمال والتي تتعلق بتطبيق الاستراتيجيات الموجه للحفاظ على 

الميزة التظافسية ومن امولت ا هي التوظيف   التاطي   الا تيار تقييم الاداء التدريا  نيم التعويض وييرها 

لق بتحديد متطلبات المشروح من القوى العاملة وهي ايضاً الظشاع الاداري الذي يتع( 03: 2102القا ي   )

وت يئت ا وتوفيرها بالأعداد والكفاءات المحددة مسبقاً وتحقيق الاستفادة المولى من هذه الوروة البشرية بأعلى كفاءة 

ولذلك تعتبر إدارة الموارد البشرية بأن ا الادارة المس ولة عن القيا  بمجموعة  ((21: 2111شاويش   )ممكظة 

الظشاعات التي تتضمن توظيف الموارد البشرية ومن ثم المحافية علي ا وادارت ا وكذلك تطورها بحيث  من

لذا فان ممارسات  (Daft   319:2118) تتمكن من التعامل مع استراتيجيات المظيمة وكذلك سياسات ا وادارت ا

موارد البشرية على تحليل وتصميم ادارة الموارد البشرية هي سلسلة من العمليات التي تركز في ا إدارة ال

الوظائف بالشكل الذي يتوافق مع قدرات وم ارات ومعارف مواردها البشرية لتدريب م وتطويرهم من اجل تظفيذ 

وظائف م وبالتالي تقييم ادائ م من أجل بظاء برامج التعويض والتحفيز المظاسا ل م والتي تضمن للمظيمة الارتفاظ 

تشكل ميزة ل ا بالمقارنة مع المظيمات الأ رى التي تعمل مع ا  من المجال ويرى أن بالموارد البشرية التي 

 : ممارسات رئيسة  هي ممارسات إدارة الموارد البشرية يمكن تصظيف ا على أساس ثلاث

وهي الوظائف التي تزاول ا إدارة الموارد البشرية في المظيمة سواء كان  هذه المظيمة  الممارسات الاختصاصية

تابعة لقطاح الدولة أو القطاح الااص  وياتلف عدد هذه الممارسات من مظيمة لأ رى تبعا لفلسفة الإدارة العليا 
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ارة العاملين في ا  وتتمول ورجم ة ونوح التكظولوجيا المستادمة  و صائص سوق العمل  وكفاءة وم . المظيمة

 (2101العزاوي  وجواد   ) :هذه الممارسات بالآتي أهم

 تحليل وتوصيف وترتيا وتقييم الوظائف 

 تاطي  الموارد البشرية. 

 التوظيف ويشمل: 

 استقطاب المرشحين لشغل الوظائف -

 .ا تيار أفضل المرشحين في  وء الوظائف الشايرة -

 .المظاسا في المكان المظاساتعيين وتوبي  الموظف وو ع الشاص  -

 .تقييم سلوك العاملين وأدائ م -

 . تحديد الأجر والمكافأة التي تتظاسا مع متطلبات الوظيفة -

 .والتطويرتحديد وتصميم وتظفيذ ومتابعة برامج التدريا  -

 .مراقبة وتقييم بيئة العمل لغرض تحقيق الصحة والسلامة الم ظية ورفع الرو  المعظوية للعاملين -

 

 

 إدارة الموارد البشرية بإنجاز أعمال ا ووظائف ا والتي تحتاج االممارسات الإدارية  وهي الممارسات 

 .الا تصاصية

الممارسات الاستشارية والمتمول بتقديم المشورة عن العاملين ولكافة الإدارات العاملة في المظيمة سواء من 

الظارية القانونية أو الفظية  بالإ افة إلى اقترا  التحسيظات وتطوير التعليمات والأنيمة المتعلقة بالعاملين من 

أن تكون إدارة الموارد البشرية أكور اتصالا أجور وروافز و دمات وظروف عمل وييرها  ويستلز  هذا 

والتصاقا بالإدارات الأ رى في المظيمة وأكور اعلاعاً على مشاكل ا وأعمق تعاونا وتف ما لش ون ا المتظوعة رتى 

 .تتمكن من أداء دورها الاستشاري بالشكل المطلوب

 واهداف ممارسات ادارة الموارد البشرية اهميه-: ثانيا

 رسات اداره موارد بشريةاهميه مما 2-1

ممارسات إدارة الموارد البشرية تس م في رسم السيظاريوهات التي تساعد المظيمة على التعامل مع المواقف 

الماتلفة التي من الممكن ان تواج  ا في العمل  كما ان ا تساعد على ترشيد القرارات التي تتاذها المظيمة 

ورها في الاستقطاب والتعيين والا تيار الصحيح للموارد البشرية   لضمان استمراريت ا في فضالا العمل عن د

والتظمية المكوفة ل م وزيادة الم ارات المتطورة من اجل  لق راس المال البشري الذي يس م في تحسين صورة 
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بأن اهمية  تضيف الباروةو( horvathov  50. 2100 )المظيمة وسمعت ا التظييمية وعالمت ا التجارية المحسظة 

ممارسات ادارة الموارد البشرية تكمن في عدها مرشدات لتظفيذ اهداف المظيمة والاهداف الفردية على رد سواء 

 وأن هذه الممارسات ترسخ من قيم المظيمة وثقافت ا من ج ة وتساهم في ايجاد مظاخ صحي ايجابي داعم للعمل

بلوأ الأهداف عبر ادارة الموارد البشرية هي اداة ل من ج ة ثانيه وقد اظ رت دراسة ان ممارسات والانجاز

العاملين يمولون جزءا ريويا من موارد المظيمة   ا افة الى القدرة على تحسين الميزة التظافسية  تأكيدها على ان

للمظيمة   و او ح  ان هيكل الموارد البشرية ي عر لمجموعة من الانشطة والوظائف والعمليات المتميزة 

 (0501 2101التميمي )طة التي تست دف اجتذاب الموارد البشرية وتطويرها والحفاظ علي ا والمتراب

 اهداف ممارسات ادارة الموارد البشرية 2-2

ت دف ادارة الموارد البشرية الى مساعدة المظيمة في تحقيق البقاء والظجا  من  لال الافراد العاملين وكذلك 

فذلك يمكن تصظيف اهداف ادارة الموارد البشرية ( 2111:05لبرادعي عبد الوهاب وا)تحقيق اهداف المظيمة 

 :صظفين وهما الى

 :المظيمةعلى مستوى  -0

 الكفاءة والفعالية 

  تحقيق الانتماء والولاء /التجانز  /الاستقرار 

 على مستوى العاملين -2

  والأجورالعدالة في المعاملة  /فرص عمل جديدة / ظروف ومظاخ عمل جديد 

  تقديم  دمات والرعاية الاجتماعية /فرص التقد  الوظيفي . 

 ممارسات ادارة الموارد البشرية وظائف-: ثالثا

 الاستقطاب 3-1

يتضمن نشاع الاستقطاب الحصول على الموارد البشرية المطلوبة لضمان استمرار عمليات المظيمة  وهذا يشمل 

عمليات البحث عن الأفراد الم هلين المظاسبين للعمل دا ل المظيمة والذين يتوقع أن يتقدموا بطلبات عمل للمظيمة 

 :Desi & Griffin 025)ير في المستقبل نتيجة وجود شواير عمل رالياً أو توقع ردوث مول هذه الشوا

يعرف الاستقطاب بأنه ذلك الظشاع الذي يعمل على جذب الافراد الذين يحتمل بان تتوفر في م الشروع  (2110

السالم وصالح  )ويشير (. 0991 18الارابشة ) عديدة المطلوبة ورشدهم لشغل وظائف المظيمة من مصادر 

بأن الاستقطاب هو البحث عن الأفراد الصالحين لملء الوظائف الشايرة في العمل واستمالت م ( 2112: 11

تعد بموابة  أن مررلة الاستقطاب( 0991) 14هاشم )وي كد   .للعملوجذب م وا تيار الأفضل مظ م بعد ذلك 

دمين للعمل وهي أيضا فرصة تمكن كلا الطرفين المظيمة والفرد من انت ازها كشف عن م هلات الأفراد المتق

ليتعرف كل مظ ما على الآ ر  ريث إن عملية ا تيار الشاص المظاسا وو عه في وظيفة مظاسبة لابراته 
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تعر ه وم هلاته وقدراته تضمن إنتاجية عالية ويجعل أمر تدريبه س لا واستمراره في المظيمة قائماً  وتقلل من 

 الإنتاجية للإصابات  وأن عملية إلحاق الأفراد بالأعمال التي تتفق مع ميول م واستعدادات م ل ا دور في زيادة

 التدريب والتطوير 3-2

أي نشاع يراد به تحسين قدرة الأشااص على أداء م مة ما  التدريا والتطوير بان (2113:  02توباي  )عرفه 

في العمل عن عريق تحسين م ارات م أو زيادة معرفت م وأشير إلى أن التدريا هو عملية تعلم المعارف وعرق 

وسلوكيات جديدة ت دي إلى تغيرات في قابليات الأفراد لأداء أعمال م ولذلك فإن ف م التعلم والأ ذ ب ا من الأمور 

التدريا ( 2115) 41ويلز  )ويرى (. 2111: ) 50الأساسية والم مة في بظاء الابرات التدريبية الفعالة شحادة  

ناب ال دف من وراء التدريا ) 2115 85المدهون (بأنه نقل معرفة وم ارات محددة وقابلة للقياس وردد 

والمعلومات  وتغيير الاتجاهات أو يتمحور رول تظمية الم ارات وصقل القدرات وزيادة الحصيلة المعرفية 

تعديل ا أو التأكيد على صحت ا بما يضمن تحقيق التغيرات المطلوبة في السلوك والكفاءة نحو الأفضل وفي القدرة 

 على التعامل مع العمل  وصولاً لتحقيق أهداف المظيمة وأهداف الأفراد العاملين وريبات م كماً ونوعاً 

 

 تقيم الاداء 3-3

داء عرف عملية تقييم للفرد القائم بالعمل فيما يتعلق بأدائه ومقدرته ويير ذلك من الصفات اللازمة لتأدية تقييم الأ

تقييم الأداء أنه عملية دورية هدف ا قياس نقاع القوة ( 2112:  012السلم  وصالح  )وعرفه  .بظجا العمل 

في وق  معين من أجل تحقيق هدف محدد  والضعف في الج ود التي يبذل ا ال فرد والسلوكيات التي تمارس ا

 طط  له المظيمة مسبقاً وفي تعريف آ ر فأشير إلى إن عملية تقييم الأداء للأفراد ما هي إلا عملية مراجعة 

الظشاع الإنتاجي للأفراد من أجل تقييم إس امات م في تحقيق أهداف الم سسة   وهي كذلك نشاع مستمر يشمل 

( 2115:  052المدهون  )وردد ( 2111:11شحاذة  )و أقدميتاهم أو رديوي التعيين  الأفراد بماتلف مستويات م

تقييم الأداء بأنه دراسة وتحليل أداء العاملين لعمل م وملارية سلوك م وتصرفات م أثظاء العمل وذلك للحكم على 

مدى نجار م ومستوى كفاءت م في القيا  بأعمال م الحالية وأيضاً للحكم على إمكانيات الظمو والتقد  للفرد في 

بأنه عملية قياس ( 2111:  45القحطاني  )وبين . بر   أو ترقيته لوظيفة أ رىالمستقبل وتحمله المس وليات أك

 مو وعية ومستوى تم ما إنجازه من عمل   بالمقارنة بحكم ومستوى العمل المست دف كماً ونوعاً   في صورة

قيم الاداء ان هظالك اهميه لت( 11 2110نصر الله  )علاقة نسبية بين الو عين القائم أو المست دف وقد اورد 

 العاملين ريث يعكز بدورة على مستوى اداء العاملين في الم سسة

 على مس ولي الادارة والاشراف في المظيمة لمعرفة مدى فعاليت م في تظميه وتطوير العمال  رقابة -0

الاا عين  تزويد المظيمة بتقرير شامل عن و ع العاملين وادائ م والمشاكل التي تعرقل عمل م وتقدم م -2

 اشراف متح  
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 تعريف المظيمة بظقاع قوت م و عف م لمساعدت م على تفادي ا  -3

 تحقيق المو وعية والعدالة في التعامل مع الموظفين باتباح المعايير والضواب  المو وعة  -4

 رفع الرو  المعظوية وتوعيد العلاقة بين الرئيز والمرؤوس -5

 التعويضات 3-4

رئيسية  تكافئ العاملين في ا عن الج د الذي يقدمونه بولاث وسائلأن المظيمة ( 2114:  210برنوعي  )رددت 

 : هي

 أو الرواتا التي تمظح ا ل م عن ج د محدد ي دونه/ الأجور و. 

  كالظقل والسكن وييرها تمظح ا امتيازات مادية إ افية 

 روافز الأداء ج د يتجاوز ما يتقا ون الأجر الأساس عظه 

ن الأجور والرواتا التي تدفع للعاملين لقاء ج ودهم تحتل أهمية كبيرة أ( 221) 2111:  221عباس )وبيظ  

كقوة اقتصادية تمكن العاملين من تحقيق ريبات م وراجات م الماتلفة   إ افة إلى كون ا م شرا على الموقع 

 والمركز الاجتماعي للفرد في أي مجتمع  ولغرض تصميم أنيمة أجور ورواتا فاعلة تحقق أهداف العاملين

  (Hugessen, 0991) والأهداف التظييمية لا بد من الموازنة بين البدائل الاستراتيجية التالية

 العدالة الدا لية والاارجية

 الدفع الواب  والدفع المتغير

 مقابل الدفع لفرد لوظيفةالدفع 

أن سياسة التعويضات الإجمالية المدفوعة للعاملين تزداد هذه التعويضات في رالة  (Wasile0981) يریو

 بالم شرات الاقتصادية كالتغير فيارتباع العاملين في المظيمة بظقابات  إذ إن الظقابة تفرض على المظيمة الأ ذ 

 هذه الحوافز ت دي إلى باعتبار أن جماعيةالمستوى الأسعار  ويضاف إلى ذلك فإن الظقابات تدعم الحوافز ال

 وفق التماسك الجماعي كما وأن الظقابات ت ثر على أصحاب العمل وتدفع م لتوفير فوائد ذات أهمية للعاملين

 ريبات م وارتياجات م

 الصحة والسلامة المهنية 3-5

أن الصحة والسلامة الم ظية تتمول في الحفاظ على صحة الأفراد في  (2111  441الطائي  وآ رون  ) يرى

أي  .الاجتماعيماتلف الم ن وذلك من  لال المحافية على صحت م الجسمانية والعقلية والظفسية وتحسين كيان م 

ا يمكن تعريف كم .الفردالتي يعمل في ا  والبيئةأن السلامة الم ظية تظير نيرة تتعلق بالفرد العامل وعبيعة العمل 

بكون ا بيئة عمل تتمتع بالشروع  Safety & Healthy Environment البيئة الأمظة أو السلامة والصحية

الضرورية لتوفير السلامة والصحة للعاملين  أي أن ا بيئة عمل تحمي العاملين من ارتمالات التعرض للحوادث 



15 
 

 Reese ) أكد Akaner) 2113 23 (مراضالأومن الإصابة بأمراض  وبيئة عمل صحية  تضمن  لوها من 

 : أن توفير بيئة آمظة وصحية بعد م ماً  للأسباب التالية (2118 : 011

التأثير المباشر للحوادث على أداء الفرد وإنتاجيته  ريث ت دي إلى تعطيله عن العمل  بالإ افة إلى  -0

 . أو رتى الوفاة مارتمالات إصابته بعجز دائ

تأثير الحوادث والإصابات على ر ا العاملين  وعلى قدرة المظيمة على الارتفاظ بعظاصر م هلة فأثر  -2

 . أية إصابة لا يظحصر بمن يتعرض ل ا فق   بل بزملائه أيضاً 

 اباتت ثر الحوادث في إنتاجية وأداء المظيمة بشكل عا   إذ تشكل الاسائر الظاجمة عن الحوادث والإص -3

 ر مادية وإيقاف للعمل  بل إن هذهليل الإنتاجية والأداء  بسبا ما تحدثه من  سائمصدراً م ما لتق

 الإعداد الاسائر قد تكون من الأهمية  بحيث تحتا  الكوير من المظيمات إعداد إرصاءات دورية

 .الحوادث وتكاليف ا

ث واصابات العمل  ت ثر الاسائر على المجتمع والاقتصاد عموما   اصة في الدول التي تكور في ا رواد -4

 ف ي تسبا إهدارا للموارد البشرية والمادية وتولد أعباء على الأنيمة الصحية

 التميز المؤسسي مفهوم-: رابعا

 عرف التميز الم سسي بأنه تمكين الم سسة على توفير كافه الأموال ورأس المال والمد رات مظ ا والمعززة

 :وهي 

كما يوجد هظاك عده تعاريف لتميز الم سسي مظ ا . التكتيكات   العمليات  والافراد   والارتباعات  والمس وليات

بأنه التميز الم سسي إله رئيسية يستظد علي ا تصميم الم سسات والاستفادة من ( ton Harring) كما يصفه 

ع تطلع الم سسة نحو عمورات ا بالاعتماد على الفرص الحاسمة عن عريق الالتزا  العالي والملائمة الدقيقة م

 .الأنشطة الأساسية الكافية والانجاز الفعلي 

(Arbab & Mahdi :2120:54) 

يعرف التميز الم سسي على ان القدو  الى اعلى مررلة من التميز في انشطة الم سسة الدا لية مما يدعم ا 

الى معظى التميز الم سسي هو  طوات لتميز (  al et Durrahفي جعل ا ذات قوة متظافسة كبيرة ويشير 

وبحسا رأى الآ رين يعرف . إنجاز الم سسة التي تشتغل في محي  يتميز بالمجازفة وتشديد وتمايز الكبير 

حيح ا طاء الاداء بفاعلية التميز الم سسي قوه الم سسات على زيادة فرص الازدهار و لق عرق لتص

 .عالية

(Al shalabe et 2120:54) 
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 التميز المؤسسي أبعاد-: امساخ
 محمود)اجتمع أكور الابحاث ومظيري الإدارة على رضور العديد من ابعاد التميز الم سسي ومن هذا الابعاد 

 (2101 :044- 043أسامه عبد الوهاب ص 

استحداث لدى كل شركة مشاهدة واشعار وعمورات تكتيكية وتأ ذ بظير الاعتبار هذه القيادة الحجر  :القيادة :اولا

الزاوية ونقطة انطلاق الدولي نحو انجاز التميز مع الحاجة نحو تحقيق المشاهدة واش ار والطمورات تعكز 

 .ع الم سسة تحقيق اياليه ال تستطيتصاميم الم سسية وتكون مستعدة لإنجاز وليز تصاميم وعمورات  

يكون لدى كل م سسة مشاهده ورساله وعمورات تكتيكية صحيحه يتوقع تو يح ا من مررلة  :العمليات :ثانيا

ذلك هو تاصيص المراكز الأساسية التي تعتمد علي ا  زالإنجااستراتيجية الى مررلة تظفيذية وأول  طوه 

بعد تاصيص المراكز الأساسية يجا ان يكون هظاك تقدير  الم سسة كدعامة اساسية تتألف من كل اهداف ا وأدائ ا

تلك القظوات وبذلك تبدأ اجراءات تصميم وترتيا العمليات التي ستبين نقاع الاقتران بين العمليات الاهداف  لعمل

  .والم ا الاستراتيجية وكذلك بين عملية وا رى عظدئذ تتبلور  ارعة الطريق الأعمال 

من الس ولة و ع شكل تظييمي الذي يوثق  أصبحستبانة تصميم العمليات والم ارات والم ا  عظد ا :ال يكلية :ثالوا

أمول الاقتران بين اجمالي القائمين عن تلك الم مات والأهداف والأنشطة الأساسية وبذلك يمكن من  لال ا انجاز 

 .الاهداف ال يكلية السالمة الوظيفية المطلوبة 

ة بشكل مباشر على التميز وذلك من  لال شحذ الافراد والمستادمين وتشجيع م على للسيادة العليا فاعلي :رابعا

 . قة بالمراقبة والروتين والتشبيهالا تراح وتواصل الإجراءات الفعالة وتمكيظ ا على التفكير المتظوح الذي له العلا

من سلع و دمات عن عريق أداء الكفاءة تبين العالقة بين المد لات من مواد اولية والمارجات  :الكفاءة امسا 

الكفاءة  أيضا (kicki &  williams  2108 ( یريو ( hell & Kang  2111   231 ) الكوير بأقل ما يمكن

 11:2114)هي عريقة لتحقيق الأهداف الشركة عن عريق استعمال الموارد المتوفرة بصوره جيده وكما عرف 

Daft)  للمواد المتوفرة لتحقيق مستوى معين لسلع والادمات بكلفة أقل ايضا الكفاءة بأن ا الاستعمال الافضل

 الم مة في تطوير الاداء التظييمي  م شراتوعد  استعمال الموارد بصورة سيئة وم شر الكفاءة من ال

 أنشطة مل الاشياء بصوره صحيحه والتي هييشير مف و  الفاعلية في الكوير من الاريان بع :الفاعلية :سادسا

 ي تساعد الشركة للوصول الى اهداف ا لذلك تسعىالت العمل

( 85:2119 المال)المستوى المطلوب أن تكون لدي ا فاعلية لتحقيق اهداف ا عن عريق تأدية م مات ا ب الم سسات

 الفاعلية هي وسيلة التي تساعد الم سسة على البقاء (111 342-348ورمود  شماح)وكما عرف ايضا 

 .تحقق اوالظمو بغض الظير عن الأهداف التي  والاستمرار
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 التميز المؤسسي اهمية-: سادسا

 من اهمية تقدير الانجاز المظيمي من  لال قدرة المظيمات في اعتماد القرارات والمظ جيات الصحيحة تبرز

  (Alzubaidi :2121) :الاتي لال 

توفير بيانات م مه ودقيقه لكافة المرارل الادارية في المظيمة وبصورة مظتيمة يتم الاستظاد علي ا في إجراء  :اولا

 تصاميم وترتيا والقيادة والمراقبة وفي تكرار هياكل الوردات الم سسية وصظع القرارات باعتماد على تلك

 .البيانات

 بشكل أفضل للسكان من  لال الحماية على اجراء كافة قدرة المظيمة في اعطاء الادمات والمستلزمات :ثانيا

 الانشطة بفاعلية عالية

 يساعد تقدير الانجاز المظيمي في تبظي وردات قياس قابلة للتظفيذ  :ثالوا

  .بس ولةمساندة الادارة العليا في تبظي اهداف ممكظه لتحقيق وواقعية يمكن نقل ا لجميع الأفراد العاملين  :رابعا

 اهم في اعتماد الإجراءات التصحيحية والوقائية والتحفيزية في الوق  والمكان والمظاسبين يس : امسا

 المظيمة على تشكيل مجموعة وإنجاز اشغال م بصورة صحيحه إعارتشجيع الأفراد العاملين  من  :سادسا

 التي تؤدي الى تحقيق التميز المؤسسي الاساليب-: سابعا

التميز الم سسي ال يتحقق بالتمظي فالتطبيق الظاجح للتميز يتطلا من المظيمات توفير مجموعه من المقومات 

 : ومن هذا الظتائج ( ,2118Adebanjo:  8)  :إيجابيةالداعمة والمحفزة للوصول الى نتائج 

  .للشركةعن التوج ات المستقبلية بظاء تكتيكي متكامل يعبر  -0

  تظاسا التغيرات المحيطة ية مرنه هياكل تظييم -2

 لظيا  تأكيد الجودة الشاملة يحدد المواصفات وشروع الجودة وآليات الرقابة والتصحيح  -3

 ..نيا  معلومات متكاملة -4

 .نيا  متطور لإدارة الموارد البشرية وتحفيزهم وتمكيظ م -5

 الأداءيقيز الاهتما  وادارة  -1

 . التواصل مع مالتركيز على الزبائن وآرائ م والتحسن من  لال  -1

 تحويل كل الاعمال المظيمة الى عمليات مدروسة ومترابطة -8

 التميز المؤسسي خصائص-: ثامنا

والس لي  ص  الظسور )استمتاح الم سسات التي تحقق تميزا مجموعة من الاصائص الم مة كما ذكرها كل من 

 :وهي (2120  251
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التعامل ان استجابة العمليات الصعبة يعد من اهم اسباب التميز الم سسي ريث  إذا :الصعبةاستجابة للعمليات  :ولا

  والتطور التعلم السريع للمظيمات وتعزيز العمليات وبدء العمل من الصفر

 . ريث ان التوجيه يعمل كقدره ول ا دور بارز في تظشي  التميز والتشجيع علية :الكفاءةزيادة التوجيه ذات  :ثانيا

الم سسة  فتكفل المصاعا تي ر مرارل السلطة الم سسات اذا ان اقتراف الا طاء وتكفل :المصاعال تكف :ثالوا

 . .للازمات ومواج ت ا يس م في ارهاف مقدرات المظيمة وتميزها

فالم سسات المتميزة يكون لدي ا الكوير من التجارب  ار  نطاق العمل  :العملالتجارب البعيدة عن  :ابعار

 وبالتحديد  دمه المجتمع في توفير العديد من الفرص لامتلاك البراعة في انجاز الاهداف 

بالظسبة  ريث ان القياس الرئيسي لأنشطة المظيمات المتميزة في إنجاز تكون أهمية قليلة :التطبيقدورات  : امسا

 م تقديمة بشكل سريع عن الفرص التطبيقية التي تحسن من اتقان الم سسات لما يت

 يقصد ب ا تعييم دقة الظيا  في التظب  الااص ب ا من  لال انتقاء أرسن الطرق الحديوة: الم ارة  :سادسا

 .المظيمةلإنجاز الم مات وتأسيز جو دا لي يركز على أهمية ودقة التوقع في فاعلية وم ارة 

 

 
 

 

 الفصل الثالث

 الجانب العملي
 03اختار الباحث عينة من الموظفين والعاملين في جامعة ميسان كلية الادارة والاقتصاد حيث تم توزيع 

وكان اختيار اسوب التوزيع عشوائيا  % 033استبان على عينة من مجتمع البحث وكانت نسبة الاسترجاع 
فردا 03وبهذا يبغ عدد افراد العينة   

توزيع مفردات العينة حسب الجنس( 1)رقمجدول    

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 06% 11 ذكر

 06% 11 انثى
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 1006 00 المجموع

بالاعتماد على نتائج المحلل الاحصائي,من اعداد الباحث : المصدر   

الذكور نلاحظ من الجدول اعلاه ان مفردات العينة حسب الجنس موزعة بنسب متفاوتة  فقد كانت نسبة  

)المجيبين  على فقرات الاستبانة  %0 وهي اكبر من نسبة الاناث التي اجابت على فقرات الاستبانة حيث %(  

)بلغت نسبتهم  %0. )% 

 

توزيع مفردات العينة حسب العمر( 1) جدول رقم   

 النسبة المئوية التكرار العمر
10-00 1 %% 

01-03 سنة   9 00% 
%0-0% سنة   1 1%% 
 6%0 11 فما فوق%1
 %100 00 المجموع

1010:بالاعتماد على نتائج المحلل الاحصائي,من اعداد الباحث : المصدر   

كما يلاحظ من الجدول السابق فان مفردات العينة حسب العمر كانت موزعة بنسب متفاوتة فبلغت نسبة 

الاشخاص الذين اجابوا اما نسبة %(%بغ نسبة 00-10وعمرهم من ) الاشخاص الذين اجابوا على الاستبانة

%(00قد بلغ  %0-01وعمرهم من)على الاستبانة  وبلغت ايضا نسبة الاشخاص الذين اجابوا على الاستبانة  

%%0فما فوق بلغ  1%اما الفئات العمري  ( ,%%1غلقد ب %0-0%وعمرهم)  

 

ريةادارة الموارد البشعرض وتحليل وتفسير استجابات افراد عينة الدراسة بخصوص  -: أولا  

) لإدارة الموارد البشريةالأوساط الحسابية الموزونة وشدة الاجابة والانحراف المعياري ومستوى الإجابة ( 0)جدول  x   
()n=03) 

فقرات 
 القياس

العدد 
 كامل

العدد 
 المفقود

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

X0 03 3 5304 33500 عالية 
X0 03 3 03704 33650 عالية 
X0 03 3 53074 33507 عالية 
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X5 03 3 03504 33406 متوسطة 
X4 03 3 530 33030 عالية 
X6 03 3 030 33035 متوسطة 
X7 03 3 03.4 33604 عالية 
X. 03 3 03404 33503 عالية 
X0 03 3 0364 33004 عالية 
X03 03 3 030 33035 متوسطة 
 معتدل 33506 66 .0 3 03 المجموع

0300:من اعداد الباحث بلاعتماد على نتائج المحلل الاحصائي:المصدر  

في الجدول (  ادارة الموارد البشرية)تظهر نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لفقرات الاستبانة المتعلقة بالمتغير الاول 

ابية لأداء افراد عينة اعلاه  ان اتجاهات عينة البحث كانت ايجابية نحو جميع الفقرات وذلك كون المتوسطات الحس

المتوسط الحسابي الفرضي المساوي ل)الدراسة اكبر من متوسط اداة القياس  0 والانحراف , ( لمقياس ليكرت الخماسي  

ومستوى الاجابة , كما ان الاهمية النسبية كانت بدرجات متقاربة وعالية , المعياري اقل من نصف المتوسط الحسابي 

ادارة الموارد حيث بلغ متوسط الاستجابة لمتغير  ,تساقها مع فقرات الاستبانة مرتفع الذي يمثل اتفاق العينة وا

ادارة وهذا يشير الى ان الشركات عينة البحث يوجد لديها برامج وآليات , ( 33506)والانحراف المعياري ( 0366)البشرية

.المؤسسات تمييز وتعتمد عليها بشكل كبير  في تطوير, الموارد البشرية  

 

نتائج التحليل الاحصائي الوصفي الخاصة بالمتغير المعتمد ( 5)دول ج  

()يالمؤسسالتميز ) y  )  

فقرات 
 القياس

العدد 
 كامل

العدد 
 المفقود

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

X0 03 3 53004 33030 عالية 
X0 03 3 0334 33040 ةعالي  
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X0 03 3 53004 3350. ةعالي  
X5 03 3 03074 33064 عالية 
X4 03 3 03.74 336.0 عالية 
X6 03 3 53374 33030 عالية 
X7 03 3 03774 336.5 عالية 
X. 03 3 03070 33605 عالية 
X0 03 3 03774 336.5 عالية 
X03 03 3 53074 33504 متوسطة 
 عالية 33645 03.70 3 03 المجموع

0300:من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج المحلل الاحصائي: المصدر      

في الجدول ( التمييز المؤسسي)تظهر نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لفقرات الاستبانة المتعلقة بالمتغير الثاني  

اعلاه ان اتجاهات عينة البحث كانت ايجابية نحو جميع الفقرات وذلك كون المتوسطات الحسابية لأداء افراد عينة 

كما ان الاهمية , والانحراف المعياري اقل من نصف المتوسط الحسابي , الدراسة اكبر من متوسط اداة القياس 

ى الاجابة الذي يمثل اتفاق العينة واتساقها مع فقرات الاستبانة مرتفع ومستو , النسبية كانت بدرجات متقاربة وعالية 

وهذا يشير الى ان , ( 33645)والانحراف المعياري ( 03.70)التميز المؤسسيحيث بلغ متوسط الاستجابة لمتغير ,

 .البحث عينة جامعةقيد الدراسة او التميز المؤسسي وتطبيق آليات عملها  على     دارة الموارد البشريةا

المتوسط الحسابي والانحراف (4)جدول رقم 
 المعياري للمتغيرين 

 

 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 العدد المعياري

 x 0366 33506 03_متغير
 y 03.70 33645 03_متغير

0300:بالاعتماد على نتائج المحلل الاحصائي,من اعداد الباحث : المصدر   
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ادارة الموارد )هذا الشكل يبين او يظهر نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لفقرات الاستبانة المتعلقة بالمتغير الاول     

ان اتجاهات عينة البحث ( 6)في الجدول رقم (التميز المؤسسي)ونتائج المتغير الثاني في الجدول اعلاه ( البشرية 

لأداء افراد عينة الدراسة اكبر (03.70( )0366)كانت ايجابية نحو جميع الفقرات وذلك كون المتوسطات الحسابية 

وهذا يشير ( 33645)و( 33506)من متوسط اداة القياس المتوسط الحسابي الفرضي والانحراف المعياري للمتغيرين 

 التميز المؤسسيلموارد البشرية وتطبيق آليات عملها  عمل الى ان ادارة ا

 

 

 

 

 

 

 علاقة الارتباط بين المتغير التابع والمتغير المستقل

 

المتغير المستقل       

  المتغير التابع

 ادارة الموارد البشرية

)مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون sig.) 

 33333 33057 التميز المؤسسي

 spss:0300اعاد الباحث بلاعتماد على برنامج المحلل الاحصائي : المصدر

3330ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة   

حيث بلغت قيمة معامل ادارة الموارد البشرية والتميز المؤسسي بين الجدول اعلاه علاقة الارتباط  بين 
والنتيجة تشير (3330)وية عند مستوى دلالة وهي علاقة طردية موجبة وقويد ذات دلالة معن(33057)الارتباط

 ويعني تحقق الفرضية ادارة الموارد البشرية والتميز المؤسسي الى  ان هنالك علاقة ارتباط بين 
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 صل الرابعالف

 الاستنتاجات والتوصيات
 

 الاستنتاجات: اولا

 : تقو  استظتاجات البحث على استظطاق الظتائج البحوية ثم مقارنت ا مع الطر  الظيري  وعلى الظحو التالي

ما بين ممارسات ادارة الموارد البشرية بأبعاده ( 1015)توجد علاقة ذات دلالة إرصائية عظد مستوى  -0

 .والتميز الم سسي

 .ذي دلالة معظوية ما بين ممارسات ادارة الموارد البشرية والتميز الم سسي أثريوجد  -2

أن الوق  الذي يظفق على وظيفة يفوق بكوير الوق  الذي يقضى بعيدا عن العمل  وهظا يكمن دور  -3

ممارسي إدارة الموارد البشرية في الاستفادة من ممارسات م في بعض المساعدة للموظفين في تظمية 

 وة  والتفاني والاستيعاب الموظفين مما يدفع لإيجاد التمييز التظييميوإيجاد الق

تس م ممارسات إدارة الموارد البشرية في التأثير على توجي ات الاداء البشري كما أن ا ت ثر في جوانا  -4

ماتلفة لذلك الاداء ودور الافراد سواء كان ذلك من نارية الشاصية أو السلوكية ريث توصل  إلى تأثير 

 .دارة الموارد البشرية على تحقيق التميز الم سسي وجعل الأفراد مصدر م م و متجدد للمظيمة إ

مجموعة من  ويتضمنيعتبر التميز الم سسي أرد الأدوات التي و عت ا الم سسة الأوربية للجودة  -5

 .المستمرالتحسين  الفعالية  الكفاءة الأبعاد أهم ا 

 

 التوصيات: ثانيا

 :يلياجات اوص  الباروة بما الاستظت بظاءا على
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  .الم سسيعلى الجامعة الاهتما  بتكامل الموارد البشرية مع التميز  -0

 .للجم ور والمتارةالأهما  أكور باستادا  الإعلان عن الوظائف الشايرة بالطريق المعتاد  -2

أي دورة  ورب التحفيز المادي والمعظوي لتشجيع العاملين على الالتحاق بالدورات التدريبية  استادا  -3

 .تدريبية بالتميز الم سسي

 .  العمل على إتارة دمج الجامعة مع جامعات ا رى وتبادل الابرات في هذا الإعار -4

 .للاهتما تكويف الج د المعرفي والبحوي في مو وح متغيرات البحث بعد ان بات محورا  -5

 

 

 
 

 

 

 والمراجع المصادر

 المصادر العربية

 

ممارسات اداره الموارد البشرية على تحديد الاستراتيجي دراسة  إثر( 2101)التميمي محمد عبد الكريم  -0

 ماجستير كليه الاعمال جامعه الشرق الأوس  رسالةميدانية في البظوك التجارية الأردنية 

دار الشروق لظشر والتوزيع عمان الاردن  3ادارة الموارد البشرية ع  2111شاويش مصطفى نجيا  -2

 21ص  2103

اداره الموارد البشرية مركز الدراسات والاستشارات الادارة  2111 ليلى البرادعي  سمير  الوهاب عبد  -3

 القاهرة مصر العامة

 وأثرهاعلاقة ممارسات الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية واداء العاملين  2102القا ي زياد مفيد  -4

 الأوس اداء المظيمة رسالة ماجستير كليه الاعمال جامعه الشرق  على

" ادارة الموارد البشرية 2111الفضل م يد عبد الحسين والعبادي هاشم فوزي   الطائي يوسف رجيم -5

 استراتيجي متكامل الوراق للظشر والتوزيع عمان مد ل

 ادار الميسرة لظشر والتوزيع عمان 0ادارة الموارد البشرية ع 2100عباس انز عبد الباس   -1

 مع د" و ع مبادئ قيد التظفيذ مكتبة الملك فيصل الوعظية اثظاء الظشرادارة عملية التدريا  2115  لزيو -1

 الرياض السعودية" العامة الادارة

 مطبعة ذات السلاسل الكوي  2ادارة الموارد البشرية ع  0991زكي محمود  هاشم -8

 ادارة وتظميه الموارد البشرية ع ا ابداح للطباعة والظشر يزه فلسطين 211۲محمد   المدهون -9

تطور ادارة الموارد البشرية دار اليازوري لظشر  2101 رسيننجم عبد الله  وجواد  عباس  العزاوي -01

 الأردن عمان والتوزيع

 الأردنعمان 0ادارة الموارد البشرية ادارة الافراد دار الصفاء لظشر والتوزيع ع  2111شحاذة نيمي  -00

الموظفين في ج از الادمة المديظة  تقييم أسز وقواعد انتقاء وتعميم 0991عمر محمد  الارابشة  -02

 الأردنماجستير يير مظشورة الجامعة الأردنية عمان  رسالةالأردني 
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 الأردندار وائل لظشر والتوزيع عمان  البشريةاداره الموارد  2114سعاد  البرنوصي  -03

 اادارة الموارد البشرية مد ل استراتيجي عالم الكت 2112عادل ررفوش  صالح السالم م يد سعد  -04

 الحديث عمان

" واقع اداره الوق  لدى العاملين في القظوات الفضائية العاملة في قطاح يزة  2101شكري  شبير  رظان -05

 الجامعة الإسلامية

 مبادئ اداره الاعمال جامعه نب ا 2111عبد العليم محمد  بكري  -01

 مد ل الى الادارة مصر جامعة عين شمز كليه التجارة 2119عمر محمد  درة  -01

 ادارة الموارد البشرية عمان الأردن دار زهران  2110نصر الله رظا  -08

الاتجاهات الحديوة في ادارة الموارد البشرية دار الجامعة الجديدة للظشر  2112بد الباقي صلا    -09

 الاسكظدرية مصر عوالتوزي. المظيماتالم سسة الأوربية لإدارة الجودة دراسة راله في اردى 

 ادارة الموارد البشرية دار الصفاء لظشر عا عمان الاردن  2111ابو شياة نادر   -21

  واقع تطبيق الإدارة المدرسية الذاتية في المدارس الحكومية المدارة ( 2105)سليم وليد  الد عبد الحليم  -20

الظجا   جامعة :نابلز -فلسطين  ومُعلّمي ا ذاتياً بمحافيات شمال الضفة الغربية من وج ات نير مديري ا 

 .بتصرّف. 00ية  صفحة الوعظ

السلوك الاستراتيجي في تحقيق  دور( مف و  التميز الم سسي) 2120وا رون  هاتف ميواق  الفتلاوي  -22

 . مديري أور العامة في محافيه ذي قار لآراءالتميز التظييمي بحث تحليلي 

 وأثرها على التميزالشفافية الادارية ( الم سسيالتميز  أبعاد)  2101 أسامة محمود  الوهاب عبد  -23

 دراسة ميدانية في جامعة المستظصرية ميالمظي

في  دور إدارة الجودة وأثرها (الم سسيابعاد التميز ) 2120 وا رون  رسين عبد السلا  علي  الظوري  -24

 الاداء الم سسي دراسة ميدانية في جامعة الانبار 

 الم سسي باستعمال نموذ الأداء  تقييم (التميز الم سسي أهمية)  2121 علي سيف  م دي  -25

انعكاس  (الم سسيالتي ت دي الى تحقيق التميز  الاساليا)  2101 أرمد سظان فا ل  القيسي  -21

  للضرائا ممارسات إدارة الاداء في التميز التظييمي بحث ميداني في وزارة مالية ال يئة العامة

الم سسي في  تحديات تحقيق التميز (الم سسيالتميز   صائص)  2120 عويد عبده  الرفاعي عبد  -21
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