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  المضتخهص

 

إدارة الموارد البشرية الإلكترونية عاملا حاسما في إحداث فرق ونجاح في أي نظام إداري، وخاصة  تعد
مثل جامعة ميسان. تتميز ىذه الأداة الحديثة بقدرتيا عمى تبسيط العمميات  يةفي مؤسسات التعميم

الإدارية وزيادة الكفاءة الكمية لمموارد البشرية في جامعة ميسان. في ظل التحديات الحالية في مجال 
الإدارة العامة، يتجنب قادة الإدارة في جامعة ميسان والمؤسسات التعميمية الأخرى سموك الإدارة 

سوداء... تشمل الإدارة السوداء نطاق التحكم الخاطئ والقيادة المشوىة وعدم التنظيم وعدم المسؤولية، ال
والعمل الجماعي وأداء الموظفين. وبالتالي، تعد الإدارة السوداء واحدة  المؤسسةمما يؤثر سمب عمى مناخ 

من التقدم اليائل في إدارة من أكبر المشكلات التي تواجو المؤسسات والمنظمات اليوم. عمى الرغم 
الموارد البشرية الإلكترونية، لا يزال بعض الأشخاص ينخرطون في سموك غير قانوني أثناء إدارة فرق 
عمميم، وييدف بحثنا ىنا إلى تسميط الضوء عمى أىمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية. والتشخيص 

دة السمطات المسؤولة في الحد منيا والتقميل من الموضوعي لأسباب وعواقب القاعدة السوداء، ومساع
تأثيرىا. ومن خلال ما سبق حاول الباحثان صياغة مشكمة البحث متمثمة في السؤال الرئيسي المتمثل في 
ما ىو دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تجنب السموكيات الإدارية السوداء. لمعرفة مدى تأثير 

ترونية عمى الإدارة السوداء، تم اختيار جامعة ميسان كمجتمع بحثي وتضم عينة الموارد البشرية الإلك
البحث عينة من القادة الإداريين من كميات جامعة ميسان. نماذج. تم تحميل الاستبانة من خلال برنامج 

ية ، وتوصل الباحثان إلى عدة استنتاجات أىميا وجود علاقة بين الموارد البشر spssالحزمة الإحصائية 
، والأكثر. وكانت 5.445الإلكترونية والإدارة السوداء باستخدام معامل ارتباط بيرسون، والذي بمغ قيمة 

التوصيات الميمة ىي تشجيع الاستخدام الإلكتروني لمموارد البشرية وتعزيز الاستخدام العام لمموارد 
 دارية في جامعة ميسان.البشرية، ولتحسين إدارة الموارد البشرية يجب تفعيل دور القيادة الإ

 

 

 

 

 



  ب

 

  قائًت المحتىياث

  

 

 الصفحة الموضوع

 أ اٌة القرآنٌة

 ب الاهداء

 ت الشكر والعرفان

 ث ملخص البحث

 4 المقدمة

 8-0 : منهجٌة البحث والدراسات السابقةالفصل الاول

 5-4 المبحث الاول: منهجٌة البحث

 0 اولا: مشكلة البحث

 0 ثانٌا: اهمٌة البحث

 2 ثالثا: هدف البحث

 2 رابعا: فرضٌات البحث

 1 خامسا: المخطط الفرضً للبحث

 5 سادسا: حدود البحث

 5 : مجتمع البحث وعٌنتهسابعا

 5 : البٌنات جمع أسالٌب: ثامنا

 8-6 المبحث الثانً: الدراسات السابقة

 46-9 الإطار النظري للبحث: الفصل الثانً

 40-9 ادارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة المبحث الاول:

 46-42 الادارة السوداء المبحث الثانً:

 05-41 الاطار العملً للبحث الفصل الثالث:

 48-41 مجتمع البحث وعٌنتهاولا: 

 04-49 ثانٌا : الوصف الاحصائً للمتغٌر البحث

 05-00 اختبار الفرضٌاتثالثا: 

 1-06 والتوصٌات: الاستنتاجات الفصل الرابع

 06 الاستنتاجات المبحث الاول:

 01 التوصٌات المبحث الثانً

 09-08 رابعا: المراجع

 25-22 خامسا: ملاحق



4 

 

 المقدمة :

إدالة انمووواالد انيةووولو  يةووول  مت وووصل   ان  تطوووال انتلوانا ووووص اا تتوووص ج اتلوانا ووووص
امؤثل في  موع انم ص ج انعلمو  اانعملو   فوي انمؤ  وصج ح ىتوص حتويت ا وتادامءص  و   
  وت  ح في عملوصج تطاول الأعمص  احدالتءصح ايصتج هذه انوءضو  انعصنموو  تتووؾ لعتول 

اووو  اطلوهوع عملءوص  دود  مي يعتل انعانم ح انذي اتوص  نوادالة انمواالد انيةولو  ا نلتل
احيعصدهص اقومءص ان تلان    اً لئو وصً في ادالة انمؤ  صج في  موع انم ص ج ح اوتج عوع 
تطال هصئ  اثالة معلامصتو  ت اموج االتيطج يعانم  انهطصعصج انادموو ح اعلووع حتويىج 
ي انةللصج اانمؤ  صج انتلياو  علص ااوتاؾ طيصئعءوص احى صمءوص مطصنيو  ايهواة نلوداا  فو

عصنم تلوانا وص الأعمص  ان دودح اذنك يصنعم  نوس علص حتمتع حعمصنءوص فهوط اإوموص علوص تهودوم 
انمعلامووصج اانمىتووام انموص ووق اانوودقو  نلطليوو  ح اانووذي لافهءووص يوولا  دال ادالة انموواالد 
انيةلو  ا نلتلاوو  احدالتءص نلمؤ  صج لأهم انماالد انتي تمللءص يصعتيصلهص م وصودة نتىهوو  

 صئفءصح احداة م صعدة في تى ون الأدا  انوس انىلم علوع فهط.اظ

حدالة انموواالد انيةوولو  الأنلتلاووووع فووي ت وووق  وولالوصج ا دالة اموون اووا  تيوووي مفءووام 
الأثووصل انيوئوووع اانم تمعووو  انضووصله  انتىوودوصج نلىوود موونان ووادا  لتا ووع وعموو  علووص ماا ووع 

اوملوون تاظوووؾ حدالة انموواالد انيةوولو   ع .انوصت ووع عوون انممصل ووصج انت صلوووع ؼووول انم ووتدام
 اانمتؽووول انتووصيع ا دالة ان ووادا  موون اووا  تافووو  انتلووصنوؾ الأنلتلاووووع  لمتؽووول م ووته  

اميصةول ا ولوع الأوةط  الأدالو  يفعصنو   ليولة عيل تهودوم  اناودمصج يةول  مي وط احو ص  
حعمووص  انموواالد انيةوولو  احيوولا   اموون ثووم حلضووص  انعووصملون يأعطووصئءم انفلتووع فووي توووصؼ  

 لؤوتءم  ىا  م تهي  انموظمع 

علووص ماضووا   دال حدالة انموواالد انيةوولو  الأنلتلاووووع فووي ت وووق  اموون هوووص للوو  انيىوو  
اىصفظوصً نءوص  اموافلاً  نلمعلاموصج يلوم  لالوصج ا دالة ان ادا ( لمالد ح ص ي نلمعلامصج 

ثوووم ت وووءو  الأموووال انىوصتووووع مووون لاموووصج اااندقووو  اانملاووووع فوووي انتعصمووو  موووع انمع هصئووو 
نلتعصم  مع انظولاؾ اانتىودوصج انماتلفوع ضومن االأ تمصعوع االأقتتصدوع في ىوصة ا و صن 

دقووو  نتوووع انهوولالاج ان وولومع لتهوووو    علموووع ميووووع علووص معلامووصج  وواهل حطوول اح ووصنوق 
في انمؤ  صج انعتلوع  احتاذ هذا  انيى  لىصن  دلا وع في لُلوصج  صمعو  مو وصن ح ص وع 

ااتتووج انيووصىثتون  ح ووتيصو  نمعلفوو  دال إدالة انموواالد انيةوولو  الأنلتلاووووع فووي ت وووق 
 فتوا  حليعو   اندلا و  تضموج اقدندم هذه انمؤ    انىلامو  ان ادا    لالوصج ا دالة

 ان صوووق فوتضوومن انثووصوي انفتوو  حمووص ان ووصيه  ااندلا ووصج انموء ووو  الأا  انفتوو  تضوومن
(  ا نلتلاووو  انيةولو  انمواالد حدالة  تضومن الأا  انميىو  ميىثون انص ق م انذي انوظلي

 نليىوو   انعملووي ان صوووق فتضوومن انثصنوو  انفتوو  حمووص(  ان ووادا  ا دالة  انثووصوي اانميىوو 
 . اانتاتوصج ا  توتص صج وتضمن انذي انلايع انفت  ااناتصم
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 (منهجٌة البحث ودراسات سابقة الفصل الاول)

 منهجٌة البحث : –المبحث الاول 

 مشكلة البحث : –اولا 

تتمث  انمءم  الأ ص و  نلإدالة في تىهو  الأهداؾ انتي ا دج من ح لءص انمؤ  و ح اتىهوهوص 
اتا وءءوص يموص و علءوص نءذه الأهداؾ فايد من تافل م ماع  مون انمواالد انا مو  اتو ووهءص 

قصدلة علص تىهو  انوتوصئج انتوي ت وتود علوءوص ا دالةح اووأتي انموالد انيةولي فوي مهدمو  هوذه 
انموواالد ىووو  وعوود هووذا انمووالد انمىوولك الأ ص ووي نلموواالد انمصدووو  اانتهوووو  اانمعلامصتووو  

 اانمؤثل علوءص إو صيص ا ليص

الد انيةولو  ات وصهم فوي الضوص  انعوصملون اان ا دالة ا نلتلاوو  تعطي الثل ا ت صي  نلموا
اتافل دعم اليل نلإدالة عيل ا ق صم انما وادة فوي انمؤ  وصج ىوو  ان م وص ج ا  ص وو  
 دالة انماالد انيةولو  ا نلتلاووو  تتمثو  فوي ادالة انمعلاموصج انةاتوو  اتهودوم اناودمصج 

 اتى ون انادم  انمهدم  نءم. ا  ص و  اادالة ا فلاد يفصعلو  ممص و ء  انتعصان اانتفصع 

انلئو وي انمتمثو  فوي موص  انيصىثتوصن الأ صيو  علوص ان وؤا  تىوصا  امن اوا  مةولل  انيىو  
 ؟دال حدالة انماالد انيةلو  الأنلتلاووع في ت وق  لالوصج ا دالة ان ادا 

 ان ادا ؟مص دال ا دالة انماالد انيةلو  ا نلتلاوو  في انىد من ماصطل ا دالة  - 1

 مص دال ادالة انماالد انيةلو  ا نلتلاوو  في تى ون انوتصئج في انم تاوصج ا دالو ؟  - 2

أدارة الموارد البشريت الألكترونيه في تجنب  هل توجد علاقت أرتباط وأثر بين تطبيق -3

 ؟سلوكياث الادارة السوداء 

 اهمٌه البحث : –ثانٌا 

مىصانتع تهدوم تتوال ااضوىع نودم انعوصملون فوي انمؤ  وصج و تمد انيى  حهموتع من اا  
انتلياو  عن مفءام ادالة انماالد انيةلو  ا نلتلاوو  اانىد من  ولالوصج ا دالة ان وادا ح 
امص وملن حن تىدثع من إ ءصم فوي تع وو  لضوص انمواظفون ىوو  ولت وق انيىو  حهموتوع مون 

ا نلتلاووو  اا دالة ان وادا  افوي إتصىو  اا  تاضوت انعاقو  يوون ادالة انمواالد انيةولو  
 اوصلاج عدوده نلتعصم  مع انماظفون يوصً  علص ح س علمو  تىوى  .

اتعد ادالة انماالد انيةلو  ا نلتلاوو  من انماضواعصج انمعصتولة انتوي نءوص انودال انليوول 
ءءووصح اانمتمووو  فووي ا ووتدام  حدا  اتفووا  انمؤ  ووصج انتلياووو  فووي ظوو  انتىوودوصج انتووي تاا 

اتتمىووال فووي يوووصن حثوول ا دالة ان ووادا  الوفوووع انىوود موءووص ا دال ادالة انموواالد انيةوولو  
 ا نلتلاوو   انىص   يوئتوص نمث  هذا انيى  .
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 اهداف البحث : –ثالثا 

  -وءدؾ انيى  انىصني انص تىهو  انتصني :

 موتءص.ت لوط انضا  علص ماضا  ادالة انماالد انيةلو  ا نلتلاوو  ااه - 1

تةاوص ماضاعي نلأ يصق اانوتصئج اناصت  يص دالة ان ادا  ام صعدة ان ءصج  - 2
 انم ؤان  في انىد موءص اتهلو  حثلهص.

تهدوم إطصل وظلي عن ادالة انماالد انيةلو  ا نلتلاوو  اا دالة ان ادا ح يىو   - 3
 ولان مل عًص علموًص وملن ا عتمصد علوع من قي  انيصىثون .

 فرضٌات البحث : –ا رابع

ا اد عاقع التيصط ذاج د نع معواوع يون دال حداله انماالد انيةلو  ا نلتلاوو  في  - 1
 :انتصنو  انفلعو  انفلضوصج موءصتتفل  في  صمع  مو صن ا ا دالة ان ادا ت وق  لالوصج 

 وطص  ا انماالد انيةلو  ا نلتلاوو  يون معواو  د ن  ذاج التيصط عاق  وا د 

 انميىاث  ان صمع  في اناطأ ا ةلاؾ

 انهوصدةا ا نلتلاوو  انيةلو  انماالد يون معواو  د ن  ذاج التيصط عاق  وا د 

 انميىاث  ان صمع  في انمةاه 

 انتةتجا ا نلتلاوو  انيةلو  انماالد يون معواو  د ن  ذاج التيصط عاق  وا د 

 انميىاث  ان صمع  في انم ؤانو  اعدم

في ت وق  لالوصج ا دالة ا اد حثل معواي نمتؽول ا دالة انيةلو  ا نلتلاوو   - 2
 :انتصنو  انفلعو  انفلضوصجتتفل   اموءصفي  صمع  مو صن  ان ادا 

 فياناطأ  ا ةلاؾ وطص  في ا نلتلاوو  انيةلو  ا دالة نمتؽول معواي حثل ا اد 

 انميىاث  ان صمع 

 في  انمةاه  انهوصدة في ا نلتلاوو  انيةلو  ا دالة نمتؽول معواي حثل ا اد

 ان صمعع انميىاث 

 ااوعدام انتةتجفي  معواي نمتؽول ا دالة انماالد انيةلو  ا نلتلاوو  اثل وا د 

 انميىاث  ان صمع  فيانم ؤانو  
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 المخطط الفرضً للبحث : –خامسا 

ا  وتهلائي انهوصئم علوص ا وتهلا  انىهوصئ  في ان صوق انوظلي من انيى  توم ا وتادام انمووءج 
ا مووع اتىلووو  انمعلامووصج اانيوصوووصج انم ت ووهصة موون انلتووق انموةووالاج انعلمووو  اانوودالوصج 
انماثاق  فضاً عن ا  تعصو  يةيل  ا وتلوج انعصنمو ح حمص في ان صوق انتطيوهي فتم ا وتادام 

  علص عدد مون الأدااج اانا وصئ  انموءج اناتفي انتىلوليح ااعتمدج انيصىثع في هذا انيى
انضلالو  نتؽطو  ان صوق انموداوي من انيى  حيل هص ا عتمصد علص ح لاق ا  وتيوصن لوأداة 
ن مع  الوذنك اعتمودج انيصىثو  علوص الأ وصنوق ا ىتوصئو  انا مو  نتىلوو  يوصوصتءوص اااتيوصل 

  فلاضءصح ايص  تعصو  يصنيلوصمج ا ىتصئي

 انفلضي نليى ( انماطط 1ةل  لقم  
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 حدود البحث : – سادسا

 -وتىدد انيى  انىصني :

 انىداد انملصوو  :  صمع  مو صن. - 1

 يصنهوصداج ا دالو  انىداد انيةلو  : اتتمث  انىداد انيةلو  في  صمع  مو صن  - 2

 2٢23/2٢22نلعصم اندلا ي انىداد ان مصوو  :  - 3

انىداد انماضاعو  :توىتل اندلا   في ماضا  دال ادالة انماالد انيةلو   - 4
 ا نلتلاوو  في ت وق  لالوصج ا دالة ان ادا .

 :مجتمع وعٌنة البحث - سابعا

 مو صن  صمع  علص انىصني انيى  م تمع ااتوصل اقع: انيى  م تمع -1

  صمع  للوصج في ا دالو  انهوصداج من انيى  عوو  تمثلج: انيى   عوو -2
 لئوس حم صعد  صمع  لئوس  انمتمثل  ا دالو  انموصتق وةؽلان اانذون مو صن
  صمع  للوصج في عةاائي يةل  ا  تيصو  ا عج( حق صم حلؤ ص  حعمدا   صمع 
 دالج انتي ا ىتصئو  انعوو  ايلؽج فلد(45  الأانو  انعوو  ى م ايلػ مو صن
 حا تاىوتءص يعدم انما ع  ا  تيصوصج يع   ا تيعصد وتو  (4٢  انتىلو  م ص 
 . علوءم انما ع  ا ةاصص قي  من علوءص انلد نعدم

 :  البٌنات جمع أسالٌب: ثامنا

 انملا وع علوص يص عتمصد انوظلي ان صوق تؽطو  تمج: النظري الجانب-4
  يص ضوووصف  اا طلاىوووصج اانل وووصئ  يصنلتوووق انمتمثلووو  اا  ويووووع انعليوووع
 التوق ايىوا  امهص ج معلامصج من ا وتلوج اندانو  انمعلامصج نةيل 
 .  انيى  يماضا  تل  ذاج

 يؽصووو  ا  ووتيوصن علووص ا عتمووصد ان صوووق هووذا فووي : التطبٌقببً الجانببب-0
   عووووو   يوووأفلاد اناصتووو    انعصمووو  اانمعلاموووصج انيوووووصج علوووص انىتوووا 

  ان وصه ه انمهوصووس انوص ح وتوصداً  فهلاتءوص نمعظم الأ تيصوع اتممج. انيى 
 يموص اعودنج انيىو  ماضا  من انهلويع ااندلا صج انيىا  من ان صه ه
 .امتطليصتع انيى  متؽولاج مع وتوص ق

 

 (الدراسات السابقة  –المبحث الثانً )
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هذا انميى  وتووصا  م ماعو  مون اندلا وصج ان وصيه  االأيىوص  انفللوو  اانتطيوهوو  انتوي نءوص 
عاقووع يصنيىوو  اتفلعصتووع . ااندلا ووصج ان ووصيه  تعتيوول حىوود انللووصئ  انلئو ووو  اانمءموو  لأي 
يى ٌ من اوا  انتىلوو  اا اتيوصل اانتاتو  انوص انت وصوس اانتواائم فوموص يوووءم احن اهوم موص 

 .تاتلج انوع 

 الإلكترونٌة"رة الموارد البشرٌة ادا"الدراسات العربٌة المتعلقة بالمتغٌر المستقل   –اولا 

 اندلا   ا انص 

انيصى  
 اان و 

 2٢16وصتل مىمد الاق , 

عواان 
 اندلا  

تأثول حدا  إدالة انماالد انيةلو  ا نلتلاوو  علص حدا  انةللصج في قطص  انت  ئ  "
 "نم ماع   صمت ما  ا  تثمصلو الألدوي ح دلا   ىصن  

هدؾ 
 اندلا  

 تءدؾ هذه اندلا   إنص تىدود حدا  إدالة انماالد انيةلو  ا نلتلاوو  علص الأدا ."
انةؤان انتوظومو  في قطص  انت  ئ  الألدوي ح دلا   ىصن  ح "م ماع   صمت ما  

 ا  تثمصلو ".

تطيو  م ماع   صمت ما  ا  تثمصلو  انعصني نهدلاج امن يون حيل  وتصئج اندلا   ح " ايل  انوتصئج
الأعمص  ا نلتلاوو  ح االتفص  انتللف  انمتؽولة في انتطيو  ح ولوع ا يدا  ح ثم انملاو  ح 
 ."ثم انلفص ة ح الصن حليل تطيو  ها إلضص  انعما . ثم انليىو  احاولًا انىت  ان اقو 

 اندلا   انثصوو 

 2٢12د اناهصق مىمد حيا انعووون , مىمد عي انيصى  اان و 

 حثل إدالة انماالد انيةلو  ا نلتلاوو  علص  ادة انىوصة اناظوفو " عواان اندلا  
 "  دلا   موداوو  علص قطص  انمتصلؾ ا  امو  في متل( 

يص ضصف  إنص تىدود انعاق  يون ممصل صج إدالة انماالد انيةلو  ا نلتلاوو  " هدؾ اندلا  
اضمصن  ادة انىوصة انعملو  ح تءدؾ اندلا   إنص تىدود م تاوصج اعي 

اممصل صج انماظفون اانمدولون في انيواك ا  امو  فومص وتعل  يممصل صج إدالة 
 "انماالد انيةلو  ا نلتلاوو 

امن ايل  انوتصئج ان هوصك عاق  او صيو  يون ممصل صج ادالة انماالد انيةلو  " ايل  انوتصئج
نلتلاوو    ا اتيصل ا نلتلاوي اوظم انتعاوضصج ا نلتلاوي اتهووم ادا  ا 

ا نلتلاوي اتىهو   ادة انىوصة اناظوفو  نلمتصلؾ ا  امو  انمتلفو  مى  
 . "اندلا  

 

 

 

 

 اندلا   انثصنث 
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 Bondarouk ;Ruel et Heijden ,2٢12 انيصى  اان و 

 انماالد انيةلو  ا نلتلاوو   في مؤ  صج انهطص  انعصم"  هانودا("فعصنو  ا دالة  عواان اندلا  
 "دلا   موداووع.

هدفج اندلا   إنص موصقة  ىا  مص إذا لصوج إدالة انماالد انيةلو  ا نلتلاوو  " هدؾ اندلا  
تافل فعصنو  في إدالة انماالد انيةلو  ا د انف اة انمعلفو    ئوص يون ا دالة 

 "انيةلو  افعصنوتءص علص انت وول ا دالياالد ا نلتلاوو  نلم

اتاتلج انوتصئج إنص حن انتهووم انفلدي نتطيوهصج ا دالة ا نلتلاوو  نلم االد " ايل  انوتصئج
انيةلو  تؤثل علص فعصنو  إدالة ات وول انماالد انيةلو  من اا  ان ادة انمدلل  

ا ىتصئو  إنص ا اد التيصطصج  نءول  الأدااج ا نلتلاوو ح اات ءج حوضص انوتصئج
ذاج د ن  إىتصئو  يون فصئدة ا ءان  ا تادام ا دالة ا نلتلاوو  نلماالد انيةلو  

 "اتطيوهصتءص علص فعصنو  حدا  انماالد انيةلو .

 الدراسات العربٌة المتعلقة بالمتغٌر المستقل  ) الادارة السوداء  (   –ثانٌا 

 اندلا   ا انص

 Palm Herman, 2٢12 اان و انيصى  

 ."الأ صنوق انملتاو  نلإدالة "ا دالة ان ادا " في انمؤ  صج انتوصعو " عواان اندلا  

 تت لص حهداؾ اندلا   من اا  يوصن الأ صنوق اانممصل صج ا دالو  انملتاو " هدؾ اندلا  
 ليىو في انمؤ  صج انتوصعو . ايوصن تأثول تلك الأ صنوق اانممصل صج علص 

 ."احدا  انمؤ  صج

 حن ضيصيو  الأدا  ا دالي تعم  علص انىد من م تاوصج الأدا  اانليىو " ايل  انوتصئج
فضاً عن ضعؾ قدلة انموظمصج علص ماالي  انتؽولاج ا اد الأ صنوق 

اانممصل صج ا دالو  ان ادا  في انموظمصج انتوصعو  وؤدي إنص ضعؾ قدلة 
 "ا دالة انعلوص.

   انثصوو  اندلا 

 John Adams et al,2٢12 انيصى  اان و 

 "عصئداج إنص مهوصس في ا دالة انوةط  اان ليو  ." عواان اندلا  

 "تت لص حهداؾ اندلا   علص انوىا انتصني:" هدؾ اندلا  
 . يوصن انعاق  يون عاائد إدالة الأتا  اان ليو  االأدا  انمتمو .1
 انعصئداج في ا دالة ا و صيو  اان ليو .. وىن ودلس يدق  طيوع  2

 "ا دج اندلا   هذه انوتصئج:" ايل  انوتصئج
 . ا دوص عاق  قاو  اإو صيو  يون ا دالة انوةط  االأدا  انمتمو .1

 إوءص عاق  اثوه  نلؽصو .
 . ا دوص عاق  عل و  عصنو  يون ا دالة ان ليو  االأدا  انمتمو .2

 نلؽصو .إوءص عاق  اثوه  

 

 اندلا   انثصنث  
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 EDGARDO CAYÓN FALLÓN et al, 2٢1٢ انيصى  اان و 

 ا دالة انوةط  مهصي  ا دالة ان ليو  في توصع  انتوصدو  انمةتلل  انمفتاى " عواان اندلا  
لمؤةلاج  ETFsنلمعصةصج انتهصعدو  اناصت  انلاناميو : تىلو  الأدا  يص تادام 

 . "نل ا 

 تت لص حهداؾ اندلا   علص انوىا انتصني:" اندلا  هدؾ 
. انعثال علص دنو  علص حن ا دالة انوةط  نتوصدو  انمعصةصج انتهصعدو  اناصت  1

في لاناميوص تضوؾ يصنفع  قوم  نلم تثملون حا ح علص انعلس من ذنك ح  ولان 
 ."حدا  انم تثملون حفض  إذا ا تثملاا في موت صج مدالة يةل   ليي

تةول انوتصئج انتي تاتلوص إنوءص إنص حن انم تثمل انلاناميي  وىت  علص عصئد " ايل  انوتصئج
( يص تادام ETFsا تثمصل حفض  من اا  ا  تثمصل في موت صج ا دالة ان ليو   

مؤةلاج ح عصل انم تءلك مهصلو  يصنمىصفظ انتي تهدمءص توصدو  انتهصعد انطاعو  
 "في لاناميوص ىصنوًص

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (الاطار النظري للبحث –الفصل الثانً ) 
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وتضوومن هووذا انفتوو  علضووص نلإطووصل انوظوولي نماضووا   انيىوو  حي انتعوولؾ علووص إدالة 
انماالد انيةلو  ا نلتلاوو   اا دالة ان ادا ح يءودؾ تلواون الفوو  موص وي  عون انماضوا  

 يىو  تم ته وم هذا انفت  علص انوىا انتصني:

 (إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة   -المبحث الاول )

 مفهوم إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة : –اولا 

ها انوةصط ا دالي انمتعل  يصندلا صج انتي تءدؾ إنص تىدود اىتوص صج انهام انعصمل  
ص  في نلمؤ    ح االت صيءص يصنعدد اانلفص اج انموص ي  ح اا تادام هذه انماالد يةل  فع

تىهو  الأهداؾ. إوتص و  فعصن  في انعتل انىصني ح تاا ع إدالة انماالد انيةلو  ا نلتلاوو  
تىدوصج ليولة في انهطصعون انعصم ااناصص ح مث  انتؽولاج ان لوع  اانمعهدة ح اانتؽولاج 

 ان وص و  اا قتتصدو  اا  تمصعو  اانتلوانا و  اانىضصلو .

ؾ إدالة انماالد ان يةلو  ا نلتلاوو  يأوءص حداة نتوفوذ ا  تلاتو وصج اانممصل صج تُعلَّ
اان وص صج في انموظمصج من اا  ا تادام قوااج ا تتص  انهصئم  علص انتلوانا وص امن 

 (.2٢٢4ح .Ruel et alاا  انتع و  انااعي اانميصةل  

انيةلو  ( فصن إدالة انماالد  2٢٢6امن ا ء  وظل ل  من  هايلو  امصللءصمح 
ا نلتلاوو  تمث  انتطيوهصج ذاج انعاق  يصنماالد انيةلو  اانتي وتم توفوذهص يص عتمصد علص 

االد انمعلامصج ذاج انعاق  يصنم تهووصج ةيل  ا وتلوج ايصنةل  انذي و صعد علص تافول
 انيةلو  يأفض 

 اهداف إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة : –ثانٌا 

انتي تليط ا تلاتو و  إدالة انماالد انيةلو  ا نلتلاوو  يص دالة  من اا  انعاق 
ان ادا ح ت عص إدالة انماالد انيةلو  ا نلتلاوو  إنص تىهو   مل  حهداؾ امن اهمءص 

 Eva, 2٢٢2, p. ٢2) 

انلفص ة اانفعصنو : من ح   إتصى  إملصوو  تافل معوصل انعدان  اانم صااة في انتاظوؾ حا  - 1
ؾ يتلصفؤ انفلصح فصنفصعلو  تعوي انهدلة علص الأدا ح يوومص انلفص ة تةول إنص انهدلة مص وعل

علص ا  تثمصل اا  تادام الأمث  نلصف  انماالد االأتا  انتي تتمتع يءص انمؤ    اصت  
 .انيةلو  موءص

نوما اانتلوؾ اا  تهلال: اهذا إةصلة علص تمتع انمؤ    يصلأمصن اانهاةح اتلوؾ 1 - 2
وةول إنص نمدم اعوءص يضلالة  انيوئ  انداالو  مع انيوئ  اناصل و  نلموظم ح حمص ا  تهلال

 ا ملال يهصئءص.

يم ماع  من الأفلصل انميتللة  نيهص  اانلوصدة: ملتيط يصن لاك انلوصدي حي ا توصنا - 3
 انمؤ   .اا تادامءص نتصنت لوصدة  نميدع حاا
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ج اقص من عملوتي انتدلوق اانتطاولح تومو  انمءصلج: اوطااطاول اتومو  انمءصلت - 4
ج معلفو ح  لالو  حا ا تمصعو ح اح  اا  لصوج مءصلا نلتلاوو  انيةلو  اناظوفو  نلماالد

لد انيةليح يص و صق علص انم صل اناظوفي نلما ضموو  حا ظصهلةح فإن ذنك  ووعلس
 (.52, ص 2٢٢3اتىهو  انلضص اناظوفي  دلدوش , 

ن من انم صئ  انءصم ح انتي ت عص إدالة انماالد انيةلو  اا وتمص  اانا  : وعتيلىهو  ت - 5
ق مءوو ح فصنا   الاعصج اظوفو  اىص ج اؼتنتفصدي انداا  في تل نتىهوهءصحا نلتلاوو  

 – 52 ,ص2٢12,مءديإدالة انماالد انيةلو   اقيا   مااا وتمص  نلموظم  وعوي انت 
52.) 

 إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة :اهمٌة  –ثالثا 

تويع حهمو  انماالد انيةلو  في ا دالة من لاوءص حهم عوصتل انعملو  ا وتص و  فوءص ا يد 
من تافل انلفص اج ان ودة انهصدلة علص الأدا  اانعطص  انمتمو  اتلمن حهمو  إدالة انم االد 

 ( :116, ص 2٢15انيةلو  فومص ولي   للوص ا مىمدح 

 تءتم يصنماالد انيةلو  في انمؤ   . - 1

   تا د مؤ    دان إدالة انماالد انيةلو  ا نلتلاوو . - 2

 تهام يتطاول مءصلاج الأفلاد انعصملون انمؤ   . - 3

 تتوع اناطط انموص ي  نتلاون ماالدهص انيةلو . - 4

 تهام يدلا   مةصل  الأفلاد امعصن تءص. - 5

 يون نةؽ  اناظصئؾ.تاتصل الأفلاد انموص  - 6

 عوامل نجاح إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة : –رابعا 

علص انم ؤانون في انمؤ    انذون ولؼيان في انتىا  إنص إدالة انماالد انيةلو  
ا نلتلاوو  حن وأاذاا في ا عتيصل عدة عاام  نتىهو  انو ص  في انمؤ   . امن 

 ( :146حص  2٢٢2حهمءص علاطيح 

اضا  انلؤو  ا  تلاتو و  اا  توعصق انةصم  نمفءام إدالة انماالد انيةلو   - 1
ا نلتلاوو   من تاطوطح توفوذ إوتصج تةؽو  اتطاولح لمص واىظ في يع  انداائل 

 انىلامو  اانمؤ  صج انت صلو  ا اد إعاوصج ليولة نتاضوت انلؤو  اانل صن .

نعلوص يصنمؤ    اا يتعصد عن ا تلصنو  اا لت صنو  انلعصو  انميصةلة اانةصمل  نلإدالة ا - 2
 في معصن   الأمال 

انتطاول انم تمل   لا اج انعم  امىصان  تاضوىءص نلماظفون  ملصوو  ا توعصق  - 3
 افءم حهدافءصح مع  انتةدود علص تداووءص اتتووفءص.
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 انتىدو  انم تمل نتهوو  انمعلامصج اا صئ  ا تتص . - 4

 ميدح انةفصفو  اانتطيو  الأمث  نلااقعو .تىهو   - 5

 تأمون  لو  انمعلامصج نلم تفودون. - 6

ا  تفصدة من انت صلق ان صيه  اعدم تللال اناطأ اانتعصان ا و صيي يون الأفلاد  - 7
 اا دالاج داا  انموةأة اتلك ا عتيصلاج انةاتو .

 ابعاد إدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة : –خامسا 

 تهووم ا دا  ا نلتلاوي : – 1

تهووم الأدا  ا نلتلاوي ها ا تادام انيلامج انذلو  يد ً من طلوه  انال  اانهلم انلتصص 
 نتهصط اتا ون اتىلو  اتهووم اا ياغ عن حوةط  انماظفون داا  انموظم  نل مص  

نلماظفون. نمتاتتي انماالد انيةلو  حا انمدولون يص ياغ عن وهصط انهاة اانضعؾ 
وتاذان انهلالاج انتىوى  يةأوءص ح اوملن ا تادام انمعلامصج انتي وتم انىتا  علوءص 

 (.P: 12ح 2٢11ح Cory SYمن هذه الأوظم  يطل  ماتلف   

وتم انتهووم فهط من قي  انمدول انم ؤا  عن انماظؾ ح اوتم تهدوم انماىظصج من اا  
نوق اتهووصج ماتلف  ن ع  هذه انعملو  ح ء  انتفصع  ا ءصً نا ع ح اقد تم تطاول ح ص

اح ء . يصنطيع ح إىدم انطل  الألثل ةواعًص في هذا انم ص  هي انتؽذو  انلا ع  متعددة 
انمتصدل ح ىو  وهام مدول انماظؾ يتهووم حا انتعلو  نوس فهط علص حدا  انفلد ح انلن 

 عضص  آالون في انعم . يوئ .حوضًص علص  ما  انعم  ح حا الأقلان ح حا انمةلفون ح حا ح

 انادم  انذاتو  نلماظفون: - 2

انادم  انذاتو  نلماظؾ هي يااي  انادم  انذاتو  اهي     من انيلوصمج ح اوملن ن موع 
انماظفون اناتا  إنوءص ح انوس فهط متاتتي انماالد انيةلو . وملن نلماظفون 
اناتا  إنص لةاؾ انملتيصج اان دا  ان موي امعلامصج انم اوص اتىدو  انتفصتو  

ءصم انمتعله  يصنماالد انيةلو  اانمتعله  يصنعم  اانتي اناصت  يءم. م ماع  متواع  من انم
قد تلان مطلاي   لمصنءص من قي  ماظفي انماالد انيةلو  حا ا دالة ح وملن حن ت صعد 
انادم  انذاتو  نلماظفون انعدود من انموظمصج في تافول  صعصج انعم  ا وصدة ا وتص و  ح 

 .P: 1٢12ح 2٢15ح .Stein et alؤ      انلن هذا اناوصل قد   ولان موص يًص نل  م

 انتعلم ا نلتلاوي : – 3

وءدؾ إنص وه  انمعلفو  مون اوا  انيولامج انىدوثو  نهووصس انف واة يوون اتوصئص انمواظفون 
االأهداؾ الأ ص وو  نموظمو  الأعموص  ح امون ثوم وملون تلةووت انمواظفون نودالاج ماتلفو  ح 

 (.27(. ص: 2٢٢2 يول ون( ح وملن حن وأاذاا معظمءص عيل ا وتلوج 

تلمن حهمو  انوتعلم ا نلتلاووي فوي انهودلة علوص انتااتو  انميصةول ح انميصةول ح دان انىص و  
إنص ا وط ح يص تادام حدااج ا تتوص  اانتااتو  ا نلتلاووي مثو  يولامج اندلدةو  انملئوو  
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انموصقةوو  اانتوواتو  يووون انموواظفون اانموودليون فووي انمؤ  وو . انتااتوو  انووذي و ووء  عملووو  
 يووءمص.

 ( واضت ايعصد ادالة انماالد انيةلو  ا نلتلاوو  2ةل  لقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (الباحثتان اعداد المصدر)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تقٌٌم الاداء 
 الالكترونً 

الخدمات 
الذاتٌة 

 للعاملٌن 

التعلم 
 الالكترونً 
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 (الادارة السوداء –المبحث الثانً )

 مفهوم الادارة السوداء : –اولا 

مفءام ا دالة ان ادا  ها ان لاك انموء ي اانمتللل نلمدول حا انمةلؾ حا انهصئد انذي 
ووتءك متصنت انموظم  من اا  تالوق حهداؾ انموظم  اماالدهص ااا يصتءص افعصنوتءص. تم 
تىدود ثا  فئصج من هذا انوا  من ا دالة: ان لاك ا دالي ا  تيدادي اانمع ا  

ذج حن وافل لايطًص يون انم ص  ا دالي ادلا صج ان لاك ان ليي اانداعم.وملن نلوما
اانعداان في ملصن انعم  ح اها وماذج نلهصدة انذون و عان نلاتا  إنص انممصل   من 
ا دالة ان ادا  في انموظمصج. ا تادام ح صنوق اح صنوق اصدع  امضلل  نتىهو  موفع  

 (.(S: 23ح 2٢14ح .Quangyen Tran et al)ةاتو  اإفصدة طلؾ ااىد 

ؾ ا دالة ان ادا  يأوءص "عملو  وه  انماظفون وىا حهداؾ مىددة" اتتضمن عددًا من  تُعلَّ
اناظصئؾ مث  انتاطوط اانتوظوم اانتلتوق اانتتووؾ اانتا وع اانتىلم. اقدلتءم علص وه  

ص ح ص: لؤوتءم نلم تهي  امعتهداتءم اقوم  حتيصعءم ح ىتص تتيت تلك انلؤو  هدفًص  مصعوً 
6.) 

 ثصووصً: حهداؾ ا دالة ان ادا :

تمج دلا   انهصعدة ان ادا  تىج عدد من انمتطلىصج انماتلف  ح يمص في ذنك انتىلم 
انتع في ح اانتومل ح اانتىلش ح اا  تيداد انتؽول ح اا دالة ان صم  ح اان صوق انمظلم 

صنذوق ح اعدم انلفص ة ح اانف ال نلإدالة ح ا ا  ا دالة ح اانهصدة انول  وان ح اانةعال ي
ح .Einarsen et alح ا ا  ا دالة. وملن انتعيول عن حهدافءم علص انوىا انتصني  

 (:P: 223ح 2٢٢7

 عدم ا ضلال يموت يي انموظم . -1   

 تة وع انملؤا ون علص تىهو  حهداؾ تتعصل  مع انمتصنت انمةلاع  نلموظم . -2

 لتأثول علص انملؤا ون نتىهو  حهداؾ ا دالة.ا تادام الأ صنوق انضصلة ن - 3

 تىهو  الأهداؾ انةاتو  نلهصئد حلثل من الأهداؾ انتي ىددتءص انمؤ   . -4

تا وع الأفلاد وىا حهداؾ فلدو    تعاد يصنوفع علص انمؤ    من اا  انىد من  -5
  لطتءم ام ؤانوصتءم.

 انمهدم  نل ءصج ذاج انعاق . تطيو  ح صنوق معا   نلتاعق يصنوتصئج اانيوصوصج -6
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 أسباب اعتماد القاعدة السوداء: -ثالثًا 

هوصك انعدود من الأ يصق نتيوي إدالة الألاضي وتو   اناعي ح اانتد  ح اوهص انم وؤانو  

ح اعدم انهدلة علص تليو  انلؼيصج اا ىتوص صج ح حا عدم انهدلة علص إقووص  انوذاج ح الوذنك 

الأ يصق الأالم انتي  وىصا  معصن تءص. ىفل في حهمءص ح اانتي ق وموصهص يع  انمااقؾ حا 

 إنص ق مون لئو وون:

 (:S: 3-4ح 2٢15ح Oigالأ يصق انفلدو  اموءص مص ولي   -1

م ووتام انمعوةوو : الوو  انوودا  انمووواف  اعوودم انهوودلة علووص تليووو   -متطليووصج انضوولالة 

متوصدل مصنوو  يدولو  ح اإن لوصن ذنوك مون انمطصنق يوئ  مااتوو  نويع  انمودولون نليىو  عون 

اا  وءج  لاك مضل  ح ممص حدم إنص وتو    ليو . انو ع  ا ودفصعوو  اانطلوهو  انتوي تانود 

 يءص انلؼي  في قيا  انؽش اا ىتوص  اا ىتوص  علص انمص  انعصم.

 وليصً انمى ايو  اؼوصق انتد  اانعدان : اوتةصل ظصهلة انمى ايو  في ان ءوص  ا دالي حثول 

علوووص ا دالة ح احدج هوووذه انظوووصهلة إنوووص إ انووو  عهيووو   ووولطاو  فوووي ا دالة ح يىوووو  تووودال 

انمؤ    من اا  فئ  معوو . انتي تولتيط ييعضوءص انويع . انهلايو  ح انتوي ووؽلو  فوءوص قودل 

ليول من ا هتمصم ي مع الأماا  اانيهص  لأطا  فتولة مملوو  ح امووع اياولون مون انوداا  ح 

  اا وتوصج مون اوا  انتولاع يوأعام لصذيو  ح اةو  قودلتءم علوص حن وتويىاا ااهم انعطوص

 عصئهًص حمصم ا يتلصل اا يدا . ا يدا  ح وعو  حانئك انذون ومتللاوءص.

 (:S: 57ح 2٢17ح Abrantes Andreح يصق عصم    -2

لطصج انلوواائت اانهووااوون اانهوولالاج اناصطئوو : وووؤدي عوودم ا نتوو ام يميوودح انفتوو  يووون ان وو• 

انهضصئو  اانتةلوعو  اانتوفوذو  في انوظصم اا تيداد ان ولط  انتوفوذوو  علوص ان ولط  انتةولوعو  

إنووص انلوويس ااوتءووصك انميووصدن. ضووعؾ او اهوو  اا ووتهانو  انهضووص  موون انعااموو  انتووي تةوو ع 

 انف صد.

انهتووال فووي تطيووو  انهووصوان: انهووااوون االأوظموو  اانلوواائت ايعوو  انوتوواص اانتفصتووو  • 

نهوووااوون انتوووي ظءووولج وتو ووو  ا  تةوووصلاج ااندلا وووصج اانتوظووووم اانتوظووووم اانم وووص ن  اا

اا ةلاؾ يص م انمتلى  انعصمو  ح اا هموص  اانهتوال فوي ووؤدي تطيوو  انعهايو    مىصنو  

إنووص  وووصدة معوود  ان لوموو  ح ايصنتووصني توو داد  وواً ا إذا نووم وُعصقووق ان ووصوي. ا ضوولال يصنمووص  

 اانمؤ   .
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 ( واضت ا يصق تيوي ا دالة ان ادا  3  ةل  لقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: اعداد الباحثتان

 النماذج السوداء للإدارة: -رابعًا 

هوصك يع  انمىصا ج نتةاوص إطصل تتووؾ ومصذج املاوصج ا دالة ان ادا  ح حا تم 

   ىو  تهدوم انعدود من تتووفصج اومصذج ا دالة ان ادا  من قي  انهصدة ا دالوون نلمؤ 

وملن تاضوت ا ءصج انوظل اا ءصج انوظل انمتعددة يدق . . تةم  هذه انومصذج 

Krasikova et al. 2٢13حl حp: 2٢1)) 

ا تو اؾ انملؤا ون: ان لالوصج انتي تتطلق فوءص ا دالة حن وليي انملؤا ان مطصنق  - 1

انعم  ا ضصفي ؼول  قص و  نلؽصو  يد ً من معصملتءم يللام  امىي . تةم  هذه ان لالوصج:

انعصد  ح اانمطصنق انمفلط  علص انملؤا ون ح اعدم انتعصطؾ مع انتىدوصج انىهوهو  انتي 

واا ءءص انملؤا ان ح اانضؽط اا تؽا  انملؤا ون ح ات صه  ىدادهم انعهلو  

 اان  دو .

اضطءصد انملؤا ون: اها  لاك مضصوهصج امءوو  لإللاه انملؤا ون علص انفت  ح  -2

اإهصو  انملؤا ون ح اانتدا  في عاقصتءم انةاتو  ح اا وتهصم موءم ح اانتموو  يووءم. 

 إهصوتءم

انف صد ا دالي: ان لالوصج انتي توتءك فوءص ا دالة متصنت انموظم  لأوءص ت تادم  -3

 لطتءص نتىهو  ملص ق ةاتو . ااتاس الأماا  انعصم  اا تعمصنءص في الأوةط  انتلفوءو  

 ة ا تعمص  ان لط .اإ ص 

ا  يصق 
 انعصم  

انلاائت اانهااوون 
اانهلالاج 
 اناصطئ 

انهتال في 
 تطيو  انهصوان

ا  يصق 
 انفلدو  

متطليصج انىص   
انم تام  -

 انمعوةي

انمى ايو  
اؼوصق انو اه  

 اانعدان 
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فهدان الأاا  انمءوو : اها  لاك واصنؾ انميصدن الأااقو  اا  تمصعو  اانمءوو  مث   -4

تلاون انتىصنفصج علص ح صس انمتصنت انةاتو  ح اانمى ايو  ح اانمى ايو  ح اتا وع 

 انمتصنت انةاتو  ح اا فتلا  علص ان ما .

 حيعصد انوع  الأ اد: -اصم صً 

 انضيط ان ائؾ:وطص   -1

وعوي ميدح وطص  انلقصي  حن هوصك عددًا معووًص من انملؤا ون ااظصئفءم انتي وملن نلمةلؾ 

ا ةلاؾ علوءص يفعصنو  ح احن عدد انملؤا ون انذون وةلؾ علوءم انلئوس و ق ح  وت صا  

  عدد انملؤا ون انذون وملن نلمةلؾ انهوصم يع. اها وؤثل علص انءول  انتوظومي نلموظم

اوىدد انم تاوصج ا دالو  داالع ح فللمص ات ع وطص  انملا ع  ح للمص ضص  انم تاوصج 

ا دالو  ح اللمص ات ع وطص  انملا ع  ح التفعج انم تاوصج ا دالو . نلي ولان هذا 

 ااضىًص ح وىتصج إنص معلف  مفءام وطص  انتدقو   ودًا. (.

 انهوصدة ان وئ : -2

تثلي عصنم ان وص   ح الصواا موةؽلون في اتؾ انتفصج انهوصدة من انفضصئ  انتي 

انةاتو  انتي ت ع  من انهصئد ةاتًص مىيايًص ا دولًا يصنثه  امطوعًص. وعاد يع  مفءام 

اةلاط انهوصدة انوص ى  ايع  ح يصق ظءال انهصعدة ان ادا  إنص إافصقصج حا حاطص  انهصدة 

م مءم  نل  قوصدة نو ج فهط إوتصج حتيص  ح اانيع  و اا حا ظلاا و ءلان حىد حهمءص. احعظ

آالون ح انلن حوضًص إوةص  اتدلوق قصدة آالون لأوءم واةان ا اد حانئك انذون وتوصف ان 

 (.16ح ص:  2٢14علص انةءلة حا انملصو  حا انوفاذ  مصلتن ح 

 ا نءص  اانام ؤانو : -3

و  اانعم  ةوئصن   يصاتتصل ح انم ؤانو  تعوي تىم  عااقق حفعص  انمل . انم ؤان

ووفتان ح اانعم  ما اد نتىهو  الأهداؾ اانمءصم ح اانم ؤانو  انت ام مةت  من انعم  ح 

 اهذا انيعد نع واعصن من انم ؤانو :

انم ؤانو  انماضاعو : تعوي حن انماظؾ  وُىص ق إذا التلق  لوم  مصنو  حا إدالو  ح • 

 و  ا دالو  علص عصت  ان لط  ا دالو .افي ىصن  التلصق اطأ   وم ح قد تهع انم ؤان

انم ؤانو  انةاتو : حا ؼول ماضاعو  ح اتتعل  يضمول انماظؾ اا ئع ااوتمصئع إنص • 

الأوةط  انمتعله  ياظوفتع. تهع انم ؤانو  ا دالو  في وطص  انم ؤانو  انتهتولو  لأوع 

الو  تةل    ً ا من م ؤا  عن تتلفصج ايالون اهم انماظؾ . وظلًا لأن انعهاد ا د

 (S: 3ح 2٢15ح Voegtlinاظوف  ا دالة ح فإوءص تعتيل حىوصوًص م ؤانو  تعصقدو . ا دالة  
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 (الفصل الثالث: الجانب العملً للبحث)

 

 اولاً: مجتمع البحث وعٌنة البحث

 في ا دالو  انهوصداج من عوو  انيى  عوو  اةملج نليى ح لم تمع  صمع  مي صن ااتوصل تم

 عوو  علص ا تيوصن ا تمصلة 45 يتا وع قصمتص انيصىثتصن حن يصنذلل مو صن و دل  صمع  للوصج

 .ا تمصلة 4٢  ام ا تلداد وتم نم انلن ان صمع ح داا  عملءم مااقع في انيى 

 ( توزٌع عٌنة الدراسة 4جدول )

 المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الجانب المٌدانً.

 ( الوصف الاحصائً للمتغٌرات الدٌموغرافٌة للعٌنة البحث0جدول رقم )

 المئوٌةالنسبة  التكرار الفئة المتغٌر

 الجنس

 %12 09 ذكر

 %01 44 انثى

 %422 12 المجموع

 العمر

 %5 0 سنة 02-09

 %68 46 سنة 22-21

 %21 45 سنة 28-12

 %45 6 سنة 11-52

 %0 4 فأكثر سنة 54

 %422 12 المجموع

 المؤهل العلمً

 2 2 إعدادٌة

 2 2 دبلوم

 %2 2 بكالورٌوس

 %62 05 ماجستٌر

 %21 45 دكتوراه

 
 التسلسل

العدد 
الموزع من 
 الاستمارات

 
المسترجع 

من 
 الاستمارات

 
المستبعد 

من 
 الاستمارات

 
غٌر 

المسترجع 
من 

 الاستبانات

 
الصالح من 
 الاستمارات

 
نسبة 

 الاسترجاع

4 

 
15 

 
10 0 2 12 :89 
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 %422 12 المجموع

 سنوات الخدمة

 %42 1 سنوات 4-5

 %02 9 سنوات 42

 %60 05 سنة 42-45

 %5 0 فأكثر سنة 46

 %422 12 المجموع

 المصدر من اعداد الباحثتان

 العلمً، والمؤهل العمر، الجنس،: متغٌرات حول معلومات ( نبٌن0من خلال جدول رقم )

 وٌوضح مختلفة، فئات إلى المتغٌرات هذه بتصنٌف الجدول ٌقوم. الخدمة وسنوات

 .فئة لكل المئوٌة والنسبة التكرار

 من هم البحث فً عٌنة المشاركٌن  من% 12 أن ٌتضح الجنس، الأول، للمتغٌر بالنسبة

 .الإناث من منهم% 01 أن حٌن فً الذكور،

 البحث فً المشاركٌن عٌنةمن % 68 أن الجدول ٌبٌن العمر، الثانً، للمتغٌر وبالنسبة 

 عامًا 52 و 11 بٌن أعمارهم تتراوح% 45و عامًا، 21 و 22 بٌن أعمارهم تتراوح

 فً المشاركٌن جمٌع أن ٌوضح الجدول فإن العلمً، المؤهل الثالث، بالمتغٌر ٌتعلق وفٌما

 الماجستٌر مؤهل منهم% 62 ٌحمل حٌث متقدمة، علمٌة مؤهلات ٌحملون الدراسة

 .الدكتوراه درجة ٌحملون% 21و

 و 42 بٌن تتراوح عمل خدمة لدٌهم المشاركٌن من% 60 أن الجدول ٌوضح وأخٌرًا،

 منهم% 42و فقط، سنوات 42 إلى تصل عمل خبرة لدٌهم% 02 أن حٌن فً سنة، 45

 .سنوات 5 تتجاوز لا عمل خبرة لدٌهم

 

 

 

 

 

 

 ثانٌا: الوصف الاحصائً للمتغٌري البحث
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 هذا ا تادام تم اقد. انيوصوصج نتىلو  SPSS ا ىتصئو  انى م  يلوصمج انيصى  ا تادم

 ا  تيوصن نعيصلاج انمعوصلو  اا وىلافصج انى صيو  انمتا طصج   تالاج انيلوصمج

 علص ا طا  اوملن. انيى  عوو  ماافه  ندل   ةصم  اتؾ تافول يءدؾ اذنك. انماتلف 

  انمعوصلو  اا وىلافصج انى صيو  انمتا طصج قوم

 الوصف الاحصائً للمتغٌر المستقل ) الموارد البشرٌة الالكترونٌة ( -4

 المعٌارٌة للمتغٌر المستقل والانحرافات الحسابٌة المتوسطات ( قٌم   2جدول رقم )  

درجة 

 الاستجابة 

المتوسط 

 الحسابً 

الانحراف 

 المعٌاري 

 ت الفقرة

 اولا: تقٌم الاداء الالكترونً

 مرتفعة
1.45 2.66 

تعتمد أسالٌب تقٌٌم الأداء الإلكترونً على نماذج موضوعٌة مناسبة 
 لطبٌعة العمل فً اقسام جامعة مٌسان.

4 

 مرتفعة
2.15 4.22 

ٌتم اتخاذ قرارات إدارٌة  فً جامعة مٌسان من خلال البرامج 
 الالكترونٌة .

4 

 مرتفعة
2.15 2.11 

فً جامعة مٌسان من تحلٌل الأنشطة التً ٌقوم بها رؤساء الاقسام 
 خلال البرامج الالكترونٌة.

0 

 ثانٌاً : الخدمات الذاتٌة للعاملٌن :

 مرتفعة
2.82 2.92 

ٌسمح للموظفٌن  فً جامعة مٌسان  بالاطلاع على قدر معٌن من 
 البٌانات .

1 

 مرتفعة
1.45 2.58 

توجٌه المعاملات الخاصة بالكادر التدرٌسً فً اقسام جامعة مٌسان 
 الاختصاص .لجهات 

5 

 مرتفعة
1.05 2.62 

ٌمكن لقسم أدارة الموارد البشرٌة التواصل مع الموظفٌن ورؤساء 
 الاقسام من خلال البرٌد الالكترونً .

6 

 ثالثا: التعلم الالكترونً

 مرتفعة
1.42 2.92 

تمتلك جامعة مٌسان القدرة على مواكبة التطورات الخاصة فً مجال 
 التعلٌم الالكترونً .

1 

 مرتفعة
1.05 2.11 

ٌتم ترشٌح الموظفٌن فً جامعة مٌسان لدورات التدرٌب والتنمٌة من 
 خلال برامج الكترونٌة.

8 

 مرتفعة
1.25 2.66 

تستخدم جامعة مٌسان البرمجٌات الحدٌثة لغرض تعلٌم الكادر التدرٌسً 
 والعاملٌن بها .

9 

 المصدر: من اعداد الباحثتان

 

 فقرةومن خلال جدول السابق تبٌن اعلى الفقرات التً حصلت على اعلى درجات موافقة  

 الكادر تعلٌم لغرض الحدٌثة البرمجٌات مٌسان جامعة تستخدم) على تنص التً(   9) 
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(     2.11)  معٌاري وانحراف(  1.05) حسابً متوسط على(   بها والعاملٌن التدرٌسً

 تعلٌم بهدف الحدٌثة البرمجٌات تستخدم مٌسان جامعة أن المتوسط الحسابً قٌمةوتفسر 

 وأدوات تقنٌات استخدام على تعتمد الجامعة أن ذلك ٌعنً. بها والعاملٌن التدرٌسً الكادر

 .فٌها العاملٌن والموظفٌن للمدرسٌن والتدرٌب التعلٌم عملٌة فً متطورة برمجٌة

 التدرٌب لدورات مٌسان جامعة فً الموظفٌن ترشٌح ٌتم) على تنص التً(   8)  فقرةو

  معٌاري وانحراف( 1.25) حسابً متوسط على.  ( الكترونٌة برامج خلال من والتنمٌة

 موظفٌها بترشٌح تقوم مٌسان جامعة أن إلىالحسابً  المتوسط قٌمة وتفسر(   2.66)

 تستخدم الجامعة أن ذلك ٌعنً. إلكترونٌة برامج خلال من والتنمٌة التدرٌب لدورات

 .التدرٌبٌة للدورات الموظفٌن ترشٌح عملٌة لتنظٌم والإنترنت الحوسبة تقنٌات

 الوصف الاحصائً للمتغٌر التابع ) الادارة السوداء ( -0

 المعٌارٌة للمتغٌر التابع والانحرافات الحسابٌة المتوسطات ( قٌم 1جدول رقم )  

درجة 

 الاستجابة 

المتوسط 

 الحسابً 

الانحراف 

 المعٌاري 

 ت الفقرة

 اولا: نطاق الاشراف الخطأ

 42 تتمسك الإدارة فً جامعة مٌسان عن الكفاءات والخبرات العاملٌن فٌها. 2.66 1.45 مرتفعة

 مرتفعة
1.02 2.62 

ٌستخدم الموظفٌن  فً  جامعة مٌسان  أسلوب الكفاءة فً اختٌار 
 المناصب الإدارٌة المهمة.

44 

 مرتفعة
1.25 2.66 

مٌسان العناوٌن الوظٌفٌة المحددة المعلنة والمعروفة فً تعتمد جامعة 
 كافه اقسامها.

40 

 ثانٌاً : القٌادة المشوهة :

 مرتفعة
1.22 2.61 

لدى مدٌري الاقسام فً جامعة مٌسان تجارب متراكمة ٌشهد بها اغلب 
 أصحاب المصالح

42 

 مرتفعة
2.15 4.22 

بالمصداقٌة والشفافٌة ٌتمٌز الكادر التدرٌسً فً اقسام جامعة مٌسان 
 فً العمل

41 

 45 تمتلك جامعة مٌسان مدٌري اقسام قادرٌن على تولٌد الثقة . 2.66 1.45 مرتفعة

 المسؤولٌة وانعدام التشتت: ثالثا

 مرتفعة
 46 مستمر. بشكل اقسام جامعة ميسانتقييم كافة الأدوار في  2.622 2.15

 مرتفعة
1.42 4.22 

الأنشطة وتحديد المسؤولين  القدرة عمى ضبط جامعة ميسانتمتمك 
 عنها .

41 
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 مرتفعة
 48 . به لمقياما محدد ادور  جامعة ميسان في قسم كل متمكي 2.81 2.15

 الباحثتان اعداد من: المصدر

 فقرة  موافقة درجات اعلى على حصلت التً الفقرات اعلى تبٌن السابق جدول خلال ومن

 المعلنة المحددة الوظٌفٌة العناوٌن مٌسان جامعة تعتمد) على تنص التً(   40) 

(   2.66)  معٌاري وانحراف( 1.25) حسابً متوسط على( اقسامها كافه فً والمعروفة

 هذه فً. الفقرة على العامة الموافقة مستوى إلى تشٌر الحسابً المتوسط قٌمة وتفسر

 إلى جٌد مستوى هناك أن إلى ٌشٌر مما مرتفعة، تكون الحسابً المتوسط قٌمة الحالة،

 فً المهمة الإدارٌة المناصب اختٌار فً الكفاءة أسلوب استخدام على الموافقة من مرتفع

  مٌسان جامعة  فً  الموظفٌن ٌستخدم) على تنص التً(   44)  فقرة وحصلت .الجامعة

( 1.02) حسابً متوسط على. ( المهمة الإدارٌة المناصب اختٌار فً الكفاءة أسلوب

 جامعة أن الفقرة هذه تعنً الحسابً المتوسط قٌمة وتفسر(  2.62)  معٌاري وانحراف

 الإدارٌة للمناصب الموظفٌن اختٌار عملٌة فً الكفاءة أسلوب باستخدام تلتزم مٌسان

 الكفاءة وتقٌٌم لتحدٌد محددة ومقاٌٌس معاٌٌر على تعتمد الجامعة أن ذلك ٌعنً. المهمة

 توظٌف عملٌة فً المعاٌٌر هذه وتستخدم الإدارٌة، للمناصب المطلوبة والمهارات

 .المناصب لتلك كفاءة والأكثر الأنسب المرشحٌن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : والاثر الارتباط فرضٌات اختبار: ثالثا

 الارتباط فرضٌات اختبار:  -4
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 الكلً المستوى على التابع والمتغٌر المستقل المتغٌر بٌن الارتباط علاقات -

 الاولى الرئٌسٌة للفرضٌة بٌرسون  الارتباط معامل(  5)  رقم جدول

Correlations 

 

الموارد البشرٌة 
 الادارة السوداء الالكترونٌة

الموارد 
البشرٌة 
 الالكترونٌة

Pearson Correlation 
4 .115** 

Sig. (0-tailed)  .221 

N 12 12 

الادارة 
 السوداء

Pearson Correlation 
.115** 4 

Sig. (0-tailed) .221  

N 12 12 

**. Correlation is significant at the 2.24 level (0-tailed). 

 spssمن اعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائج برنامج 

 الالكترونٌة البشرٌة الموارد بٌن الارتباط تحلٌل نتائج على ٌحتوي ( 5رقم )جدول 

 للارتباط النسبً المعامل قٌمة توجد. بٌرسون الارتباط معامل باستخدام السوداء والادارة

 ٌشٌر. 2.115 تساوي وهً السوداء، والادارة الالكترونٌة البشرٌة الموارد بٌن بٌرسون

 .السوداء والادارة الالكترونٌة البشرٌة الموارد بٌن موجب ارتباط وجود إلى الرقم هذا

 بتالً قبول الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى  ومباشر مثالً ارتباط هناك أنه ٌعنً هذا

 

 

 

 

 

 

 الفرعٌة المتغٌرات مستوى على الارتباط علاقات -

انماالد   انم ته  انمتؽول يون التيصط عاقصج ا اد إنص( 6  ان دا  معطوصج تةول

وطص  ا ةلاؾ    انمتمثل  ا دالة ان ادا  انتصيع انمتؽول ايعصد ايون ( انيةلو  ا نلتلاوو 
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 انللي انمؤةل اا  من اوتضت ح( اانتةتج ااوعدام انم ؤانو  ,  انهوصدة انمةاه ,  اناطأ

 عن( ٢.374 ح ٢.127   يون ا لتيصط قوم تلااىج إذ ما ي  معواو  التيصط عاق  ا اد

 .انيى  متؽولاج يون انعاق  قاة إنص انوتصئج هذه اتةول ح( ٢.٢4 معواي م تام

 المتغٌر المستقل وابعاد المتغٌر التابع بٌن الارتباط علاقات( 6) الجدول

 لتابعالمتغٌر ا

 

 

 المتغٌر المستقل

 ابعاد المتغٌر التابع ) الادارة السوداء(

الاشراف على 

 الخطأ

القٌادة 

 المشوهة

التشتت وانعدام 

 المسؤولٌة

الموارد البشرٌة 

 الالكترونٌة

2.491 

 
2.051 2.211 

 :*P ≤ ٢.٢4                                                                                    N=4٢ 

 spss برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثتان اعداد من

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 تحميل علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة-3
 علاقة تأثير بين متغيرات البحث عمى المستوى الكمي -
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وملوون انتاتوو  إنووص حن هوووصك تووأثول معووواي نلموواالد انيةوولو  (  7علووص قوووم  وودا     يوووصً  

انتووي تووم ى ووصيءص  Fا نلتلاوووو  فووي ا دالة ان ووادا ح اذنووك ا ووتوصدًا إنووص قوموو  ا ىتووص  

اتت وووصا  انهومووو   2.352انمى ووواي  هوووي  Fامهصلوتءوووص يصنهومووو  ان دانوووو  انمعتمووودة. قومووو  

 (.1ح 32اة علووص ذنووكح تووم تووافل دل تووي ىلووو  نلتىلووو   عووا 4.٢212ان دانووو  انمعتموودة 

يووصً  علوص هوذه انوتوصئجح وملوووص قيوا  انفلضوو  انثصووو   (  ٢.122يوومص يلػ معصم  ا وىدال   

  نلتلاوو  في ا دالة ان ادا . انتي تةول إنص ا اد تأثول معواي نلماالد انيةلو  ا

 ( علاقات تأثٌر بٌن متغٌرات البحث على المستوى الكلً  1الجدول ) 

المتغٌر 
   المستقل

 
المتغٌر 
 المعتمد

B2 

الموارد 
البشرٌة 
 الالكترونٌة

B4 

R R
0
 

F 

 الجدولٌة المحسوبة

الادارة 
 السوداء

2.115 
(0.165)* 

2.051 
(2.284) 

115** 2.498 9.259 1.2940 

*: P ≤ ٢.٢4   N=4٢       d.f: (1, 32) (T 2.57٢  :انمى ايع)*   

 spss برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثتان اعداد من

 المتغٌر المستقل فً ابعاد المتغٌر التابععلاقات تأثٌر  -

تظءوول وتووصئج تىلووو  ا وىوودال إنووص حي موودم وووؤثل لوو  متؽووول فووي انمتؽووول انم ووته  علووص 

 انتصني:انمتؽولاج في انمتؽول انتصيع علص انوىا 

*( اهووي حليوول موون قوموو  ان وودا   5.2٢٢  (F)عووود اناتووا  إنووص انهوموو  انمى وواي   -1

( ولووان نمتؽووول انمواالد انيةوولو  ا نلتلاووو  تووأثول معووواي 4.٢212يودل تون موون انىلوو   

 ( في وطص  انتدقو  اناصطئ.(.1٢2.٢  (R2)( امعصم  انتىدود 1.32 

نع تأثول معواي علص انهوصدة انموىلف  ىو  تيلوػ قومو  متؽول انماالد انيةلو  ا نلتلاوي  -2

 F   عووود دل تووون موون 4.٢212*( اهووي حليوول موون قوموو  ان وودا    5.626( انمى وواي )

 (.٢.٢22(. ( امعصم  انتىدود  1.32انىلو   
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متؽول انمواالد انيةولو  ا نلتلاووي نوع توأثول معوواي علوص انفاضوص اانام وئانو  فهومو   -4

 F  عوود دل توون 4.٢212*( اهوي حليول مون قومو  ان ودا    6.122( انمى اي  هي )

 (R2( موع معصمو  تىدوود  ٢.٢4( ايلؽج م تام معواوص  1(. ح 32(  32من انىلو   

(٢.14٢.) 

 انمتؽول انتصيع ايعصد ( عاقصج تأثول انمتؽول انم ته  في2ان دا    -5

 المتغير المستقل  
 

 التابع ابعاد المتغير

B0 الالكترونية الموارد البشرية 
 

R2 F 
 الجدولية المحسوبية 

 0.797 نطاق الاشراف الخطأ
 

0.790 
B7 

0.709 5.800* 4.0972 

 0.257 القيادة المشوهة
 

0.239 
B2 

0.098 5.696* 4.0972 

التشتت وانعدام 
 المسؤولية

0.357 
 

0.347 
B2 

0.740 6.788* 4.0972 

*: P ≤ ٢.٢4       N=4٢      d.f: (1, 32)      ( انمى ايع   T    2.57٢)* 

 spss برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثتان اعداد من

 

 

 

 

 

 

 (الفصل الرابع : الاستنتاجات والتوصٌات)

 (المبحث الأول )

 اولا: الاستنتاجات
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 5.445. بناءً عمى نتائج تحميل الارتباط باستخدام معامل ارتباط بيرسون الذي بمغ قيمة 1
البشرية الإلكترونية والإدارة السوداء ، كانت ىناك علاقة إيجابية بين الموارد بين الموارد 

 البشرية الإلكترونية والإدارة السوداء وعلاقة متوسطة بين المتغيرين. .

. بناءً عمى ىذه النتائج ، يمكننا قبول الفرضية الثانية بأن الموارد البشرية الإلكترونية ليا 2
 لأراضي ، أي أن استخدام الموارد البشرية أمر ميم.تأثير كبير عمى إدارة ا

. نستنتج أن جامعة ميسان لدييا القدرة عمى مواكبة التطورات المحددة في التعمم 3
 الإلكتروني وبالتالي الحد من سموك الإدارة السوداء.

 . يستخدم منسوبي جامعة ميسان أسموب الكفاءة في اختيار الوظائف الإدارية.4

ى أن ىناك علاقة معنوية بين الموارد البشرية الإلكترونية والفوضى وانعدام . خمصنا إل5
 المسؤولية في جامعة ميسان.

. يمكن لقسم إدارة الموارد البشرية الإلكترونية التواصل مع الموظفين ورؤساء الأقسام عبر 6
 البريد الإلكتروني.

 

 

 

 

 

 

 ()المبحث الثاني                                  

 ثانيا: التوصيات
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يوصي الباحثون أعضاء ىيئة التدريس والموظفين بجامعة ميسان بمواصمة استخدام 1
 وتطوير البرمجيات الحديثة كأداة أساسية في عممية التعميم والتدريب.

. الحاجة إلى التركيز عمى مفيوم الحكم الأسود ودراسة ممارساتيا وتحميميا باستمرار. 2
متواصمة لفيم وتحميل مفيوم الحكم الأسود وممارساتو من أجل الحد من يجب بذل جيود 

 تأثيره عمى عمل الجامعة. ميسان.

 يمكن اكتشاف واعتماد تقنيات جديدة لتحسين تجربة التعمم وتنمية الميارات. -3

من أجل تسييل عممية الترشيح وتعزيز التواصل مع الجميور المستيدف ، يجب  -4
م دورات تدريبية وتطوير لمموظفين من خلال برامج إلكترونية متطورة الاستمرار في تنظي

 تركز عمى رفع جودة المحتوى التدريبي وتوفير آليات تقييم فعالة.

يوصي الباحثون باستمرار استخدام البريد الإلكتروني كأداة اتصال فعالة بين إدارة  -5
 الموارد البشرية والموظفين ورؤساء الأقسام.

لشفافية والمساءلة في إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ، ويمكن تحقيق ذلك من زيادة ا -6
 خلال تحميل الأنشطة والأداء الإداري والتقييمات الدورية.

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع

 مراجع العربٌة

 القران الكرٌم
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 انيةلو  انعدد انماالد لأداله انىدوث  لاوى ح ا ت صهصج دلاوشح افصلا  حىمد .1

 احداله انعمامو  انادم  يون انمؤ   : انداني انمؤتمل يفعصنوصج ااناصص انثصن 

 .2٢٢3ح انيةلو  انماالد

 م ل  ح"امىدداتءص مصهوتءص ان ادا  ا دالة:" ان ادا  حا دالة عياد ح صم  حىمد .2

 .2٢12 ا  امي ا قتتصد

 حم د دال: عمصن. اانذاج الأدا  تطاول امءصلاج انيةلو  حانتومو  مىمد  للوص انووص .3

 . 2٢15اانتا وعح نلوةل

 حانعدد عليو  اقتتصدو  حيىا  انيةلو  نلماالد ا نلتلاوي نمون ا دالة علاطي .4

 . 42ح2٢٢2

 نلوةل انمعت  دال: عمصن ا لدن. انيةلو  انماالد ححدالة مىمد هصوي مءدي .5

 .2٢12ح اانتا وع

 اصند تل م " انيةلو  نلماالد ا نلتلاوو  ا دالة"  موس حمصللءصم يلوصن هايلو  .6

 .2٢٢6ح متل ح انفصلا  دال: انهصهلة انعصملي

( اثل انلوصدة انم تدام  في انىد من ممصل صج ا دالة 2٢21لام اىمد ايلاهوم,    .7

 ان ادا , اندال انا وط  دالة انماالد انيةلو  ا نلتلاوو  , اطلاى  دلتالاه
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1٢. Quangyen Tran, Yezhuang Tian, Chengfeng Li and Foday 

Pinka Sankoh, (2٢14), "Impact of Destructive Leadership on 
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 قائمة الملاحق

 استبانة

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي     

 جامعة ميسان                

 كمية الإدارة والاقتصاد             

 قسم إدارة الاعمال               

 )استمارة استبانة(
 عزٌزي المشارك 

 السلام علٌكم ورحمه الله وبركاته 

ادارة المببوارد البشببرٌة الالكترونٌببة فببً ) دور تهووام انيووصىثتون يووإ لا  دلا وو  ىووا         
 ا وتلمص  نمتطليوصج انىتوا  علوص ةوءصدة انيلوصنالواسح  (تجنب سلوكٌات الادارة السبوداء

اضوع اادمو  انم وولة انعلموو ,  ااوطاقص من ثهتوص يتعصاولم معوص في إو ص  هذا ان ءد انعلموي
ا تيصو  ا  تهتص  انموداوي انملفه  انتي تضم فهلاج تعيل عمص وودال ىوانلم مون  يون اودولم

اووا  ا دا  انمءوووي اناووصص يلووم اان إ ووءصملم يموو   ا  ووتيصو  نووع انوودال انيووصل  فووي و ووص  
اندلا وو  اتىهووو  هوودفءص انعلمووي, نووذا ول ووص اعتمووصد اندقوو  اانماضوواعو  فووي تأةووول ا  صيوو  

 م ا اف  مدلج ا  صي  انمثيج إ ا  ل  موءص .انمعيلة فعا عن قوصعصتل

 وتم ا ىتفصظ يصنمعلامصج انتي تم ا نن وتم ا تادام هذا انم ت إ  لأؼلا  اندلا  ح      
مةصللتك في هذا ا  تطا  تطاعو    . معءص  لو ح انن وت  انوءص  ام انيصى  فهط

 .تمصمًص

 مع فائق الشكر والتقدير عمى حسن تعاونكم.

 (((اإماماالعبارةاالتياتمثلاوجهةانظركحظة:ايرجىاوضعاعلمةا)ملا))

اثتينالمشرفاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالباح

ااارسلاعلياحميداااااااااااااااااااااااااام.مامحمدارؤوفامحمود

ااخليلاعليارسلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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 ( في المربع المناسبيرجى وضع علامة ) -عامة  أولا: بيانات

 أولا// الجنس:                             

  ذكر  أنثى
 

 ثانيا// الفئة العمرية:   

 سنة فأكثر 51 سنة 55-44 سنة 43-38 سنة 37-35 سنة 25-29
     
  

 ثالثاً// التحصيل الدراسي:

 دكتوراه ماجستير بكالوريوس دبموم إعدادية
     
 

 رابعاً// عدد سنوات الخدمة الوظيفية:

 سنة فأكثر 16 سنة 15-15 سنوات 15 سنوات 1-5
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تمث  انتطيوهصج ذاج انعاق  يصنماالد انيةلو  الفقرات الخاصة بإدارة الموارد البشرٌة الالكترونٌة: 

ايصنةل  انذي و صعد علص تافول ا نلتلاوو  اانتي وتم توفوذهص يص عتمصد علص تهووصج ةيل  ا وتلوج 

 انمعلامصج ذاج انعاق  يصنماالد انيةلو  يأفض .

 اتتضمن حيعصد  انماالد انيةلو  ا نلتلاوو ( الأيعصد ايتو :

ها ا تادام يلوصمج ذلو  يد ً من طلوه  انال  اانهلم  نتهصط حوةط   تقٌم الاداء الالكترونً : – 4

اتا ووءص اتىلولءص اتهوومءص اا ياغ عوءص نل مص  نمتاتتي انماالد انيةلو  حا انعصملون داا  انةلل  

 انمدولون انتوفوذوون يص ياغ عن وهصط انهاة اانضعؾ ندم انماظؾ.

اتفق  الفقرات ت
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق تماما

 تماما

7 
عمى نماذج  تعتمد أساليب تقييم الأداء الإلكتروني

في اقسام جامعة  العمل لطبيعةموضوعية مناسبة 
 .ميسان

     

 من في جامعة ميسان يتم اتخاذ قرارات إدارية  2
 خلال البرامج الالكترونية .

     

في رؤساء الاقسام تحميل الأنشطة التي يقوم بيا  3
 الالكترونية. جامعة ميسان من خلال البرامج

     

قواعد البيانات للاطلاع  تمكين العاممين من الدخول عمىويقصد بيا الخدمات الذاتية لمعاممين :  –2
 احتياطات السرية. بيانات اسرىم، وأرصدة إجازاتيم، في إطار لكعمى بياناتيم الذاتية وتعديميا، وكذ

اتفق  الفقرات ت
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق تماما

 تماما

 في جامعة ميسان  بالاطلاع لمموظفين يسمح  4
 .عمى قدر معين من البيانات 

     

 في بالكادر التدريسيتوجيو المعاملات الخاصة  5
 . جامعة ميسان لجيات الاختصاصاقسام 

     

6 
التواصل مع  يمكن لقسم أدارة الموارد البشرية

 من خلال البريد الموظفين ورؤساء الاقسام
 الالكتروني .
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بين  نقل المعرفة من خلال البرمجيات الحديثة قياس الفجوةيقصد بو التعمم الالكتروني :   - 3
المختمفة  مواصفات العاممين والأىداف الأساس لمنظمة الأعمال ومن ثم يمكن ترشيح العاممين لمدورات

 والتي يمكن ان يتمقوا العديد منيا من خلال الانترنت.

اتفق  الفقرات ت
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق تماما

 تماما

التطورات  تمتمك جامعة ميسان القدرة عمى مواكبة 7
 الالكتروني . الخاصة في مجال التعميم

     

جامعة ميسان لدورات لموظفين في يتم ترشيح ا 8
 والتنمية من خلال برامج الكترونية. التدريب

     

لغرض  تستخدم جامعة ميسان البرمجيات الحديثة 9
 . الكادر التدريسي والعاممين بيا تعميم

     

هي عملو  تىلوك الأفلاد وىا حهداؾ فلدو    تتق في متلى   الفقرات الخاصة بالادارة السوداء:

انموظم  من اا  ىتل ان لطصج اانم ؤانوصج فضا عن تيوي م ماع  من انممصل صج ا دالو  

 ان لوي .

 ايتو : ( الأيعصدا دالة ان ادا اتتضمن حيعصد  

وعوي حوع وا د عدد معون من انملؤا ون وتملن انمةلؾ من ا ةلاؾ  نطاق الاشراف الخطأ: - 4

علوءم يطلوه  فعصن  اعلص حعمصنءمح او ق ح  ولان عدد انملؤا ون انذون وةلؾ علوءم انلئوس انااىد 

 حلثل ممص و تطوع

 

اتفق  الفقرات ت
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق تماما

 تماما

عن الكفاءات  جامعة ميسانتتمسك الإدارة في  70
 والخبرات العاممين فييا.

     

في  جامعة ميسان  أسموب   م الموظفينستخدي 77
 الكفاءة في اختيار المناصب الإدارية الميمة.

     

تعتمد جامعة ميسان العناوين الوظيفية المحددة  72
 .في كافو اقساميا المعمنة والمعروفة
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 هي وا  من انهوصدة تم  في طوصتءص ممصل صج  لو  امضلل  يءدؾ ا وتفص  : المشوهةالقيادة   -2

 .انةاتي حا نتيلول انفة  في الأدا 

اتفق  الفقرات ت
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق تماما

 تماما

تجارب  جامعة ميسانفي مديري الاقسام لدى  73
 متراكمة يشيد بيا اغمب أصحاب المصالح

     

 اقسام جامعة ميسانفي  الكادر التدريسييتميز  74
 بالمصداقية والشفافية في العمل

     

قادرين عمى مديري اقسام  جامعة ميسانتمتمك  75
 توليد الثقة .

     

وجود عدة جيات تقوم بنفس الدور أو أن يقسم الدور عمى عدة جيات التشتت وانعدام المسؤولية:  -3
 أو قيام جيات معينة أدوار غير أدوارىا .مختمفة ومتشعبة 

اتفق  الفقرات ت
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق تماما

 تماما

 بشكل اقسام جامعة ميسانتقييم كافة الأدوار في  76
 مستمر.

     

الأنشطة  القدرة عمى ضبط جامعة ميسانتمتمك  77
 وتحديد المسؤولين عنيا .

     

 لمقياما محدد ادور  ميسانجامعة  في قسم كل متمكي 78
 . بو
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 كلٌة القانون -( تسهٌل الامر0ملحق رقم )

 

 

 


