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 الاٌذاء

 

 .ذؼثر ػه فضم امٓان , نه ذكفٓ حمم انشكر َصفّ نُ تهغد ممء الارض َانسماء

 .نه ذسرطٕغ كهماذٓ ان ذصف مذِ شؼُرْ تالامرىان نصاحة انصذر َانرحة اتٓ

 اٌذٔكم جمٕؼا تحثٓ انمرُاضغ, رفقاء انذرب َالاٌم
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 انشكر َانرقذٔر

 

 

أحوذ الله تعالى أّلًا ّآخشاا على الفضل العظٍن الزي هٌحًٌ إٌاٍ، ثن 

  ً ّالذي الحبٍبٍي على كل  أتقذم بالشكش لوي فضلِوا لً ٌٌقطع عل

جِْدُن هٌز لحظة ّلًدتً إلى ُزٍ اللحظات الوباسكة، أًتن ٌا أبً 

ّأهً ًجاحً ّفشحتً ّكل شًء جوٍل فً حٍاتً، ٌّسشًً أى أّجَ 

الشكش الجزٌل لكل هي ًصحًٌ أّ أسشذًً أّ ساُن لْ بشًء قلٍل أّ 

ْبة فً ّجًٌِ فً إعذاد ُزا البحث ّإٌصالً للوشاجع ّالوصادس الوطل

أي هشحلة هي الوشاحل التً هشست بِا، ّأشكش على ّجَ الخصْص 

، على هساعذتً ّهساًذتً  احوذ جاسنم.م  الأستار الفاضل:

 ّإسشادي بالٌصح ّالتعلٍن ّالتصحٍح ّعلى كل ها بزلَ هعً.
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 في متسعى بمدان العالغير الرسمي قتصاد لاستدامة، والتصدي لمفقر، ودمج المداف التنمية الاى قيقاحت 

ذا من ى، و ماليقتصاد والنظام اللامنظومة ا فييشمة لموا يرةتمع خاصة الفقً لمجشراك شرائح الأن ىالوقت الرا

سيدا تججتمع حسب احتياجاىتم ومتطمباىتم بعدالة وشفافية، لمختمف أفراد المة لماليخدمات الل تعميم الاخ

ية ماللتعميميا الثقافة ال لماليتربط الشمول ا تيقة اللامعرفة الع لىدراسة إذه الىيدف ت، و ماليلمشمول ال

ساسيا لتعميميا وحسن صرفية شرطا امخدمات اللنتجات والمالدول العربية ، حيث يشكل فيم ا فيخصوصا 

وبالمثل فأن امتلاك حساب مصرفي يعمل كحافز لفيم افضل  ،والاستفادة منيا بشكل فعال  ،استخداميا

لذلك  ،واعادة مايرتبط انخفاض معدلات الشمول المالي بتندي مستوى الثقافو المالية ،مفاىيم والمبادئ الماليةلم

اصبح التعميم المائي امرا ضروريا لتسييل الوصول الى المنتجات والخدمات المالية والتشجيع عمى استخداميا 

 اسية لمشمول المالي والثقافو المالية.وعمية تم التعريف في ىذا الدراسة عمى مختمف المفاىيم الاس
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 الفصل الاول

 )منهجية البحث( المبحث الأول

 

 :مقدمة

مثل كافة  لمختمف دول العالم وشيد مثمو الاقتصاديةلعب القطاع المالي دور حيوي في تحقيق التنمية 

والمنتجات المالية  "ثورة التكنولوجيا المالية" في نوع وكم الخدمات متلاحقةالقطاعات تغيرات وتطورات 

ت التوعية لاوزاد من انتشارىا حم تمقى صفة القبول العاموالمصرفية التي يقدميا مما جعميا في وقت قصير 

عمى احتياجاتيم بسيولو ويسر ودون تحميميم  بأىمية استخداميا ودورىا في تمكين المواطنين من الحصول

 بدأ تكثيف الجيود 2212دول العالم من حيث تطبيق الشمول المالي، ومنذ عام  تإضافية. تفاوتأي أعباء 

المعايير  والتي تاليا G22تفعيل منظومو الشمول المالي بداية من مجموعة العشرين لمبحث عن آليات ل

 Standardالدولية رابطة تأسيس Global Partnership for Financial Inclusion GPFIووضع 

Setting Bodies SSBs المالي، وتبنى البنك الدولي فكرة  لمبدء في تكثيف العمل عمى تطبيق الشمول

وأحد وسائل  الاقتصاديةكمحور رئيسي في التنمية  ق وتعميم الشمول المالي واعتبر الشمول المالينشر وتطبي

عامة والدول النامية بصفة خاصة، كما اعتبر كذلك كأحد  تحسين الجودة الحياتية في دول العالم بصفة

الصغيرة والمتوسطة والكبيرة وأحد وسائل التخفيف من حدة الفقر وتحسين  الاستثماراتمقومات حفز 

 .مستوياتيا المعيشية
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 :مشكمة البحث

ىو تعزيز وصول واستخدام كافة  G22بناءآ عمى المفيوم وتعريف الشمول المالي من قبل مجموعو العشرين 

المالي والثقافة المالية علاقة ميمو بسبب فئات المجتمع الفقيرة لمخدمات والمنتجات المالية. فعلاقة الشمول 

ان ارتباطيم يجعل ويمكن من الوصول الى مده محاور اساسية منيا)الوصول الخدمات المالية ,  القدره 

المالية , واستخدام  جودة الخدمات لتحقيق الاستقرار المالي ( وبناءآ  عمى ما تقدم تتمثل المشكمة الرئيسية 

  لمبحث بالتسأول الاتي :

ما ىو دور الثقافة المالية ونشرىا لتعزيز الشمول المالي لدعم التنمية والاستقرار  الاقتصادي واداء اقتصاد 

 .البمد وتحقيق الاستقرار المالي

 

 :أهداف البحث

 تعريف مفيوم الثقافة المالية وماىي أىمية الثقافة المالية .1

 واستراتيجياتو؟ما المقصود بالشمول المالي وما ىي أىدافو  .2

 ماىي علاقة الثقافة المالية بالشمول المالي وتنمية الاقتصادية .3

 الاقتصادية الأىدافلشمول المالي في تحقيق ادور  ما .4

 ما ىو دور السمطات في دعم الشمول المالي .5
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 :أهمية البحث

 التجارب تصاعد من اثبتتو ما ضوء في المالي الشمول بموضوع العالمي ىتماملاا انطلاقا البحث أىمية تأتي

 رفع عمى الاقتصادي ويعمل النمو في يساىم كما المالي، الاستقرار من يعزز المالي الشمول أن من الدولية

 .المالية الكفاءة

 

 حدود البحث:

 ةالمكاني ودالحد

والاستقرار الاقتصادي و الأداة الأساسية لمشمول المالي, تعريف الثقافة المالية كونأقتصرت ىذ الدراسة عمى 

 والمالي بالاعتماد عمى ما نشر من تقادير للاستقرار المالي المركزي العراقي

 

 ةالزماني ودالحد

 ( 2223-2222الفصل الدراسي الثاني من )

 (19/5/2223( الى )19/2/2223ة بالفترة المعتمدة من )تتمثل الحدود الزماني
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 / الدراسات السابقةالمبحث الثاني

 الدراسات السابقة

تعزيز الشمول المالي )  ىمية الشمول المالي في تحقيق التنمية( بعنوان أ3122دراسة شنبي والخضر ) .1

تيدف الدراسة إلى تقديم مفاىيم حول الشمول المالي، أىميتو أىدافو  ( .في جميورية مصر العربية 

 وقد توصمت ىذه الدراسة الى ان الشمول ا.التكنولوجي ودوره في التنمية، حيث مع التطور اليائل في

والمدخرات  المعاملاتالمالي يوفر تقديم خدمات ومنتجات مالية متطورة وبأسعار معقولة مثل 

 وغيرىا من الخدمات المالية المختمفة بطريقة مستديمة ومسؤولة والائتمان والمدفوعات والتأمين

 .أساسية لتعزيز الشمول المالي في الدول العربيةالثقافة المالية كآلية (: 3131دراسة غزال وبركات) .2

المالي بثقافو المالية في الدول العربية وكانت التي تربط الشمول  العلاقةمعرفة  لىذه الدراسة إىوتيدف 

 ية، وعادة ما يرتبطمالبادئ الموال لممفاىيمكحافز لفيم أفضل  حساب مصرفي يعمل نتائج الدراسة امتلاك

مول المالي بتدني مستوى الثقافة  المالية لذلك اصبح التعميم المالي أمر ضروريا انخفاض معدلات الش

 لتسييل الوصول الى  لممنتجات

 .في القاهرة  المالي بالبنوك الأداءأثر تطبيق الشمول المالي عمى  بعنوان  3132دراسة محمود  .3

إلى  بالإضافة بالبنوك، المالي الأداءعمى  الماليييدف ىذا البحث إلى التعرف عمى أثر تطبيق الشمول 

أن  ر .وكانت نتائج دراسةمص في الماليالتعرف عمى درجة تطبيق البنوك الممثمة لعينة الدراسة لمشمول 

 الأفرادلدى  الماليوالتثقيف  مع وجود مستويات مرتفعة من الوعى الماليتطبيق الشمول  فيتوسع البنوك 

 .العملاء ىؤلاءمن  دأكبر عديمكنيم من الوصول واستخدام تمك الخدمات المالية ومن ثم جذب 
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 الثقافة بنشر .تيدف الدراسة  الرقمي للاقتصاد كركيزة المالية الثقافة (:بعنوان نشر3132سميمان) أبو .4

دراج احتواء عمى والقدرة بالمؤسسات المختمفة المالية  الخدمات إلى الوصول عمى الأفراد جميع وا 

 الخدمات إلى والوصول المالية الثقافة مستويات تعزيز أىمية المالية وكانت نتائج الدراسة إن والمنتجات

 وعمى جية، من والمصرفي المالي واستقرار القطاع وعمق تطور درجة إيجابيا عمى ستنعكس المالية

  أخرى جية من عجمة التنمية ودفع الاقتصادي النمو افاق تعزيز

 نموذجا-المالي  الشمول لتوسيع أساسية ركيزة المالية (بعنوان الثقافة3133تواتي) مواعي و . .5

 تسريع آليات من ىامة آلية باعتبارىا المالية الثقافة أىمية عمى التعرف إلى الدراسة ىذه . تيدفمصر

 تحميل خلال من مصر، في المالي والشمول المالية الثقافة واقع عمى تسميط الضوء مع المالي، الشمول

براز المركزي المصري، البنك طرف من المعتمدة المؤشرات من مجموعة  الاستراتيجية أسس أىم وا 

 الشمول مستوى أن الدراسة ىذه توصمت 2226-2222 المالية والثقافة الوعي لنشر المصرية الوطنية

 جاىدة تعمل المصرية لةومازالت الدو  لتوسيعو، المبذولة الجيود رغم منخفضا مازال مصر في المالي

 ىيئات وطنية عدة مع والتعاون وبرامج، استراتيجيات عدة أفراد اعتماد عمى كافة المالية الثقافة لنشر

 .ذلك تحقيق سبيل في ودولية
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 الثقافة المالية والشمول المالي/ المبحث الثالث

 

 :الثقافة المالية

الخطوة الأولى نحو تحقيق الشمول المالي كشفت الأزمة المالية العالمية الأخيرة الستار عن خمل ىيكمي 

عام منذ ظيور أول بنك في  622تنظيمي في القطاعين المالي والمصرفي العالميين، فبعد ما يزيد عمى 

ن ثمث البالغين مستبعدين ماليا، العالم، نجد أن ثمثي البالغين في العالم تنقصيم المعرفة المالية، وأكثر م

ويعممون خارج نطاق النظام المالي الرسمي كما ويختمف مستوى المعرفة المالية والشمول المالي بشكل كبير 

المالي والجيل المالي، كما  الاستبعادبين الدول نفسيا، وتسجل الدول العربية من أعمى نسب العالم في 

ئات العمرية والمناطق الجغرافية في البمد الواحد بالتالي، تصدر موضوع وتتفاقم المشكمة بين الجنسين، والف

الشمول المالي جداول أعمال السياسات الدولية، نظراً لمعلاقة القوية بينو وبين تحقيق التنمية المستدامة، كونو 

المالي. تمعب  راروالاستق  والاجتماعيةمساىم كبير في الحد من الفقر ومكافحتو، وتحقيق التنمية الاقتصادية 

، بما في ذلك التعميم المالي، دوراً ىاماً في مساعدة الأفراد عمى الوصول إلى ) مبادرات جانب الطمب

وتربط الشمول المالي والثقافة المالية علاقة وثيقة حيث  المنتجات والخدمات المالية الرسمية واستخداميا

والاستفادة منيا بشكل  استخداميااً لتعميميا وحسن يشكل فيم المنتجات والخدمات المصرفية شرطاً أساسي

فعال. وبالمثل فإن امتلاك حساب مصرفي يعمل كحافز لفيم أفضل لممفاىيم والمبادئ المالية. وعادة ما 

معدلات الشمول المالي بتدني مستوى الثقافة المالية، لذلك أصبح التعميم العالي أمرا ضروريا  انخفاضيرتبط 

. يتناول استخداميالى المنتجات والخدمات المالية وتشجيع جميع شرائح المجتمع عمى لتسييل الوصول إ
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إلى قاعدة بيانات فينتكس  استناداالقسم الأول من ىذه الدراسة واقع الشمول المالي في المنطقة العربية 

 (15.ص2216)عبد الله  الصادرة عن البنك الدولي 2214العام  العالمية

الميارات  استخدامبأنيا الإلمام بالمفاىيم والمبادئ المالية الرئيسية وبالتالي القدرة عمى  :الماليةتعرف الثقافة 

والمعرفة والمواقف والسموك بيدف إدارة الموارد المالية بفعالية واتخاذ القرارات المالية السميمة، بغية تحقيق 

ر لممعرفة والكفاءة المالية التي تمكن الأفراد من الأمن المالي والرفاىية المالية. كما تشير إلى تطوير مستم

والثقافة أو المعرفة المالية ىي عنصر ىام وأساسي من  والاقتصاديةلكافة المتغيرات الشخصية  الاستجابة

والمالي. في المقابل، تظير الأمية المالية من خلال مؤشرات عدم  الاقتصادي والاستقرارعناصر التطور 

مثل الديون المتراكمة، والمدخرات غير الكافية، وعدم التخطيط مالياً لممستقبل، المالي،  الاستقرار

 .(56: 2222)مفتاح ،  غير المدروسة والاستثمارات

 

والتنمية التعميم المالي بأنو العممية التي يقوم من  الاقتصاديمنظمة التعاون  من قبل :الثقافة المالية وعرفت

خلاليا المستيمكون والمستثمرون الماليون بتحسين إدراكيم لممنتجات المالية والمفاىيم والمخاطر المالية وذلك 

من خلال المعمومات والإرشادات وتطوير الميارات والثقة ليصبحوا أكثر وعياً بالمخاطر والفرص المالية 

قرارات فعالة لتحسين  لاتخاذقرارات مدروسة ومعرفة إلى أين يذىبون لمحصول عمى مساعدة وذلك  واتخاذ

أوضاعيم المالية. وعميو، فإن التثقيف المالي ىو مزيج من الوعي والمعرفة والميارات والمواقف والقيم 

راد. ويعد التعميم المالي ىو قرارات مالية سميمة وذلك لتحقيق الرفاىية المالية للأف لاتخاذوالسموك الضروري 

 .إلى الثقافة أو المعرفة الماليةالعممية التي يتم من خلاليا توفير المواد اللازمة للأفراد لموصول 
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 أهمية التثقيف المالي

في أعقاب الأزمة المالية العالمية، اكتسب التثقيف المالي مكانة بارزة في جداول أعمال الحكومات والييئات 

وأصبح شرطاً أساسياً لتحقيق الاستقرار المالي وتعكس ثلاثة مبادئ رئيسية أقرىا قادة مجموعة الدولية، 

 (2211(، والحماية المالية لممستيمك )2212العشرين وىي الإدماج المالي المبتكر )

المالي حول  ( الأىمية المتزايدة لمسألة التوعية المالية والشمول2212والإستراتيجيات الوطنية لمتعميم المالي )

، قامت الشراكة العالمية من أجل الشمول المالي المنبثقة عن مجموعة العشرين 2216العالم. وفي العام 

بإصدار مبادئ عميا جديدة من أجل تعزيز الإدماج المالي الرقمي، حيث يمكن لمتكنولوجيات الرقمية أن 

ذلك أولئك الذين يعيشون في المناطق  بما في -تساعد عمى الوصول إلى المزيد من الناس بتكاليف أقل 

والتنمية أن الثقافة المالية ىي  الاقتصاديالريفية والنائية. وفي ىذا السياق، أكد الأمين العام لمنظمة التعاون 

من ميارات الحياة الأساسية ويمكن أن تحدث فرقاً حاسماً في حياة الناس وفي فرصيم ونجاحاتيم، وىي 

وفي وقت أصبحت فيو  والحراك الاجتماعي، والنمو الشامل ريادة الأعمال،حجر الأساس لمرفاىية، و 

 الناس،باتت الثقافة المنتجات المالية المعقدة متاحة وبسيولة لمجموعة كبيرة من

الوقت  القرارات المالية السميمة. ولمجيل المالي كمفة عالية، ففي لاتخاذأو المعرفة المالية مسألة ضرورية 

المالي، يتزايد  الحكومات إلى تسييل فرص الحصول عمى الخدمات المالية وتعزيز الشمولالذي تسعى فيو 

يفشمون في فيم  عدد الأشخاص الذين لدييم حسابات وقروض مصرفية. وبالتالي، تبين أن العملاء الذين

أكبر ويدفعون ديونا  مفيوم الفائدة المتراكمة عمى سبيل المثال، ينفقون أكثر عمى رسوم المعاملات ويديرون

قرارات مالية  واتخاذمن جية اخرى تمكن الثقافة المالية الأفراد من إدارة أمواليم  فائدة أعمى عمى القروض

في  استثماراتولمتقاعد. كما يقوم المستثمر المثقف مالياً بتنويع  والادخارفضلا عن التخطيط  عقلانية وسميمة،
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المخاطروتسعى الحكومات العربية إلى تعزيز الشمول المالي وصناعات وأسواق مختمفة بيدف تقميل  قطاعات

المصرفية وغيرىا من الخدمات المالية الرسمية، ولكن إن لم  من خلال تسييل إمكانية الوصول إلى الحسابات

المالية اللازمة، فإن ىذه الفرص يمكن أن تؤدي إلى تراكم الديون أو  والميارات تتوفر لدى الأفراد المعرفة

وغيرىا، أو حتى إلى حالات الإعسار والإفلاس. وينطبق ىذا بصفة  التخمف عن سداد القروض العقارية

والشباب والأقل تعميماً، والذين يعانون من انخفاض مستويات المعرفة المالية  خاصة عمى النساء والفقراء

 .(19.ص2217)حجازي مول الماليلمبرامج الحكومية الرامية إلى توسيع نطاق الش وكثيراً ما يكونون أىدافاً 

 

 المالية لممعرفة العالمي بورز أند ستاندرد مؤشر :العالم حول المالية الثقافة

 المؤشر2215 عام للاستطلاعات "غالوب" ومركز الدولي البنك مع بالتعاون "بورز أند ستاندرد" أصدرت ،

 شمل وقد الأساسية، المالية بالمفاىيم الشعوب إلمام مدى يقيس والذي المالية لممعرفة السنوي العالمي

 رئيسية مفاىيم لأربعة الأساسية المعرفة ويقيّم .دولة 144 نحو في شخص 152,222 من أكثر الاستطلاع

 تنويع عن معمومات إلى إضافة والتضخّم، المركبة، والفائدة الفائدة، أسعار :ىي المالية القرارات إتخاذ في

 التي العالمية الإستقصائية الدراسة إلييا لت توصّ  التي النتائج أىم يمي فيما .المخاطر لتقميص الإستثمار

 .والعربي العالمي الصعيدين عمى ، 2215 عام بورز آند ستاندرد مؤسسة أجرتيا

 

 



 
11 

 لمدراسة ظريالإطار الن / الفصل الثاني

 / الشمول الماليالمبحث الاول

 

 الشمول المالي 

م من يح الشمول المالي في الدراسات المالية المختصة فمنمالمختصين لمصطفت تسمية ممر اختلا:في بادئ ا

دراج لاالتعمق المالي، ا عميةق مشتمال المالي، التمويل الشامل، ومنيم من اطالاندماج المالي، لاق عمية اماط

من حيث العمل عمى تطوير المؤسسات  وا تدور حول الغرض نفسيذه المسميات جميعىأن  الاالمالي، 

از يم بالجيين لجذب اصحاب الدخول المحدودة، وزجمود العاميدف تكثيف جييالمالية المصرفية، وذلك 

لذلك يمكن تعريف  .( 6: 2218حسن، ) ى مر الزمن مم المالية عيقرارات مىالمصرفي والذي قد يؤثر ع

وعرف   أفراد المجتمعنظام المالي لجميع مستخدام الرسمي للاولة الوصول وايية تضمن سمالشمول المالي عم

من وبتكاليف مناسبة  الأعمال فراد وقطاعالاايضاً وصول الخدمات الماليـة والمصرفيـة المتاحة إلى اكبر عدد 

 (2ص 2218عبدالنبي، ) ة م في استدامة التنميىبما يسـا

 اهمية واهداف ومبادئ الشمول المالي :

تحقيق اىداف التنمية الاقتصادية إذ يسيم في التقميل من أوجو عدم المساواة الاقتصادية والاجتماعية  -1

ن توفير خدمات التمويل الاصغر ) ( ساعد كثيراً من الأفراد عمى ايجاد فرص العمل خارج 2وا 

ام البطاقات الاطار الحكومي، ويقمل الشمول المالي من تكاليف الخدمات المالية المقدمة عبر استخد
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البلاستيكية والتحويلات الالكترونية لممنافع الاجتماعية ويمكن إن يسيم في تقميل التكاليف التي 

 : الدريعي (2218.13  تتحمميا الحكومة في مقابل الاليات التي تعتمد بصورة أكبر عمى الأوراق )

المالية يسيم في تحقيق استقرار تعزيز استقرار النظام المالي اذا إن زيادة استخدام السكان لمخدمات  -2

النظام المالي عبر الحد من مخاطر التقمبات الدورية، فأن الزيادة الكبيرة في عدد المدخرين الصغار 

عبر زيادة مستوى الشمول المالي من شأنو أن يزيد من حجم واستقرار وتنوع قاعدة الودائع مما يقمل 

قمباً خلال الازمات ومن ثم تقمل تي والتي تكون أكثر من اعتماد المصارف عمى التمويل غير الائتمان

  من مخاطرىا

اتمتة النظام المالي إذ يتطمب توسيع انتشار الخدمات المالية وزيادة معدلات استخداميا المزيد من  -3

يجذب المزيد من مستخدمي التكنولوجيا في مجال الالكترونيات  اتمتة ىذه الخدمات، وبما

خصوصاً فيما يتعمق بالمدفوعات يحقق  مثل ىكذا خدمات الاعتماد عمىوالاتصالات، وأن زيادة 

ن اتمتة ىذه المدفوعات ستخمق فرصة لدخول  فوائد إذ تصل المدفوعات بسرعة أكبر وبتكمفة أقل وا 

 المزيد من الأفراد في عداد مستخدمي النظام المالي الرسمي.

يم إذ إن تحسين قدرة الافراد عمى استخدام قدرة الافراد عمى الاندماج والمساىمة في بناء مجتمعات -4

الخدمات المالية في النظام المالي سيعزز قدرتيم عمى بدء أعماليم الخاصة، فضلًا عن تحسين 

 (.2216قدرتيم عمى ادارة مخاطرىم المالية التي ترتبط بالتغيرات المالية )معيد الدراسات المصرفية 

تعمل المؤسسات المالية والمصارف عمى تنويع منتجاتيا  يعزز المنافسة بين المؤسسات المالية إذا -5

ييدف جذب أكبر عدد من الزبائن، والمعاملات وتقنين بعض القنوات  وخدماتيا والاىتمام بجودتيا

  )94: 2218غير الرسمية )بن قيده وبوعافية، 
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رسمية زادت كفاءة الحد من غسيل الأموال وتمويل الارىاب إذ كمما ازداد استخدام الخدمات المالية ال -6

وىذا يدل عمى توحيد اليدف في جذب الافراد المستبعدين مالياً في ( طردية  غسيل الأموال )علاقة

 ة.التعامل مع المؤسسات المالية والمصرفية الرسمي

 اهداف الشمول المالي فيمكن تحديدها بالاتي :

وذلك عبر توحيد جيود كافة تعزيز وصول واستخدام كافة فئات المجتمع إلى الخدمات المالية  -1

الجيات المشاركة في الاستراتيجية، لتعريف المواطنين بأىمية الخدمات المالية وكيفية الحصول 

عمييا والاستفادة منيا لتحسين ظروفيم الاقتصادية وتحقيق الاستقرار المالي والاجتماعي )حمدان 

 (.49: 2218( )العبيدي 182ص2218وابو دية ، 

لفساد وعمق الفجوات والتسريبات في توزيع المدفوعات الحكومية كالرواتب عبر أداء لمحد من ا -2

: 2218التحويل المباشر إلى الحسابات المصرفية لممستفيدين بدلًا عن دفع المبالغ نقداً )حسن، 

28.) 

تحقيق الجودة والنزاىة المالية وحماية حقوق مستخدمى الخدمات المالية وذلك عن طريق إعداد  -3

ت والتعميمات بيذا الخصوص، وكذلك تعريف المتعاممين مع المؤسسات المالية الحالية السياسا

 (22: 2215بحقوقيم وواجباتيم )الصابوني 

معالجة وتقميل نسبة البطالة الفقر، تحقيق تكافؤ الفرص، والحد من نسبة التفاوت في الدخل والثروات  -4

 ( 2216 3)ابو جامع وأبو دية.ص

دامة، دعم تمويل المشاريع التنموية كالمشاريع الصغيرة المتوسطة والمتناىية تحقيق التنمية المست -5

 (124.2222الصغر )إسكندر، .
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 سياسات الشمول المالي:

حلا  35لمقارنة ومعرفة السياسات الناشئة لمدول النامية، قامت المؤسسات الألمانية لمتعاون التقني  بوضع  

( سياسات 6ول، ومن جية اخرى وجدت المؤسسة الالمانية ست )د 12وسياسة لتعزيز الشمول المالي غير 

فعالة لمشمول المالي أربعة منيا قد تحسن وصول الخدمات المالية لمفقراء عبر قنوات مختمفة وتشمل الوكيل 

" تنويع مقدمي  Mobile paymentالدفع عبر وسائل الاتصال المحمول  Agent Bankingالبنكي "

، اما  State Bank reformsوأصلاح البنوك الحكومية  Diversification of providersالخدمات " 

 financial -وسياسات اليوية المالية  consumer protectionالسياستين المتبقيتين ىما حماية المستيمك 

identity "policies ( . وفي 22ص 2217، والتي قد تمعب دوراً رئيساً في تمكين الاشتمال المالي )عجوز

( الى بعض سياسات الشمول 113-111: 2218( ) شنبي 52-52: 2219ات الصدد، أشار )الفتلاوي ذ

 المالي وكما يمي:

الوكيل البنكي: أثبتت سياسات تعاقد البنوك مع نقاط البيع بالتجزئة غير المصرفية كوكلاء الخدمات  - 1 

بح التعاون بين البنوك والوكلاء ممكنا لأن المالية أنيا ناجحة لمغاية في تحسين عجمة الشمول المالي وقد أص

 .المعمومات عن بعد التكنولوجيا تقمل من تكاليف ومخاطر تبادل

الدفع عبر وسائل الاتصال: تعرف ىذه الخدمة باسم الدفع عبر الأجيزة المحمولة والمعروفة أيضا باسم  -2

الخدمات المالية الأساسية لمعديد من محفظة الياتف المحمول، وقد ساىم انتشار ىذه الخدمة في توفير 

 الأفراد الذين لم يكن ليم أي اتصال بالقطاع المصرفي أو لم تشمميم الخدمات المصرفية.
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تنويع مقدمي الخدمات: اعتمد متخذو القرار استراتيجيات تنظيمية ورقابية مختمفة لإدارة مخاطر الترخيص  3 

 لتأمين والإبداع.المجموعة واسعة من المؤسسات لتقديم خدمات ا

اصلاح البنوك الحكومية في العديد من البمدان تمعب المصارف الحكومة دورا مينا في القطاع  -4 

المصرفي وفي تحسين تقديم الخدمات المالية لمفقراء، اذ ان البنوك العامة ىي المؤسسات المالية الوحيدة 

 المتواجدة في المناطق الريفية.

رك المستيمك التطور في الخدمات المالية الالكترونية والتوسع في ادخال العديد حماية المستيمك لم يد -5 

من المنتجات المالية المبتكرة التي تحتوي عمى مخاطر عالية بالقدر نفسو الذي يستطيع فيو اتخاذ قراراتو 

وفق أسس صحيحة ومدروسة مما يؤدي إلى زيادة في فرص نقل المخاطر إلى المستيمك في مختمف 

 قطاعات، لا سيما حالة ضعف المعرفة، والوعي المالي ليؤلاء المستيمكين.ال

 

 التحديات التي تعوق توسع الشمول المالي:

مميار بالغ ليس لدييم حسابات ولأن معظم البالغين الذين  1.7عمى الصعيد العالمي، لا يزال ىناك حوالي  

لبالغين الذين ليس لدييم حسابات يعيشون في لدييم حسابات يعيشون في بمدان مرتفعة الدخل فإن جميع ا

البمدان النامية في الواقع، يعيش ما يقرب من تصفيم في سبع دول نامية فقط ىي بنغلاديش والصين واليند. 

ندونيسيا والمكسيك ونيجيريا وباكستان ( البنك الدولي ،  (، وبحسب دراسات سابقة ىناك عدد من 2217وا 

العربية والتي تحد من تعزيز الشمول المالي منيا عوامل اجتماعية واقتصادية  التحديات التي تواجو الدول

 .(21-ص22ص  2219كالأمية المالية، انخفاض الدخل، عوامل جغرافية )طيوة 
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 الاقتصاديةتنمية المبحث الثاني/ ال

 

عمى مستوى الفرد  التنمية في الإسلام ليا نظرة شاممة لكل من الجوانب الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع

والجماعة والتنمية بالمفيوم الإسلامي تجعل الفرد ىو النواة لمتنمية والمحرك ليا، وىو اليدف الأساس 

والنيائي ليا، وتشمل تحقيق مقاصد الشريعة الإسلامية الخمسة حفظ الدين والنفس والعقل والنسل والمال، 

مسمم من إيمانو أنو مستخمف لعمران الكون، وينبغي وىي ذات سمات خاصة تتمثل في أنيا تنبع من عقيدة ال

عميو أن يعمل عمى استثمار الموارد المسخرة لو عمى الرغم من تعددىا وتنوعيا أفضل استثمار ممكن تحقيقاً 

لمجتمع القدرة والقوة والتنمية بالمفيوم الإسلامي تنمية عقائدية وشاممة فيي عقائدية بمعنى أنيا تمتزم بكل 

ريعة في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية وشاممة الفرد والمجتمع وعناصر الإنتاج كافة. ضوابط الش

وىي لا تقتصر عمى جيل من دون آخر، وانما ىي عممية متواصمة بحيث يسمم كل جيل من الأجيال مجتمعاً 

يستمزم استثمار الموارد أفضل لمجيل الذي يمبو، وتقوم التنمية عمى أساس قيام المسمم بواجب الأعمار الذي 

حياء الموات وتنمية الموارد المادية عمى اختلافيا. وتشمل التنمية بالمفيوم الإسلامي إلى جانب تنمية  وا 

الموارد التنمية البشرية التي تمثل جزءاً أساسياً وىاماً من التنمية الإسلامية . فتقوم بتنمية الفرد المستخمف 

 (2227) الوادي .فق المقاصد الشرعية الخمسةلو عمى و  وتوفير مستوى الكفاية
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 : إن التنمية تحتوي عمي العناصر التالية : الاقتصادية عناصر التنمية 

الشمولية : التنمية تغير شامل ينطوي عمي كافة الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية  -2

 . والأخلاقية

حدوث زيادة مستمرة في متوسط الدخل الحقيقي لفترة طويمة من الزمن ، يوحي بأن التنمية عممية  -2

 طويمة الأجل . 

 إحداث تحسن في توزيع الدخل لصالح الطبقة الفقيرة ، أي التخفيف من ظاىرتي الفقر والبطالة .  -3

 تحسين في نوعية السمع والخدمات المقدمة للأفراد .  -4

 بما يضمن توسيع الطاقة الإنتاجية بطريقة تراكمية .  تغير ىيكل الإنتاج -5

 (.18.ص2218)تواصل أو استمرار التنمية . -6

 

 أهداف التنمية الاقتصادية :

 ( زيادة الدخل القومي : 2)

تعتبر زيادة الدخل القومي من أولي أىداف التنمية الاقتصادية عمي الإطلاق ، وذلك أن الغرض الأساسي 

الذي يدفع البلاد إلى القيام بالتنمية الاقتصادية إنما ىو انخفاض مستوي المعيشة والفقر وزيادة نمو عدد 

شة وتحاشي المشكمة السكانية ، إلا السكان فييا . ولا سبيل إلى القضاء عمي الفقر وانخفاض مستوي المعي

بزيادة الدخل القومي الحقيقي ، وذلك من خلال إتاحة الفرص لمحصول عمي الحاجات الأساسية من السمع 

والخدمات التي تنتجيا الموارد الاقتصادية المختمفة خلال فترة زمنية معينة . وان زيادة الدخل القومي الحقيقي 
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مكانيات البمد المادية والفنية ،  في أي بمد من البمدان ، إنما تحكمو عوامل معينة مثل : الزيادة في السكان وا 

فكمما توافر أموال أكثر ، وكفاءات أحسن ، أمكن تحقيق زيادة أعمي في الدخل القومي الحقيقي ، وبالعكس ، 

حقيقي عادة ما تكون كمما كانت ىذه العوامل نادرة ، فإن نسبة ما يمكن تحقيقو من زيادة في الدخل القومي ال

 (65.ص2229صغيرة نسبيا .)صالح .

 :  ( رفع مستوي المعيشة3)

يعتبر تحقيق مستوي معيشة مرتفع من بين الأىداف اليامة التي تسعي الدول النامية لتحقيقيا ، لأن   ارتفاع 

ة    مستوي المعيشة لمسكان يعد من الضرورات الأساسية لمحياة من مأكل وممبس ومسكن . فالتنمي

نما ىي أيضاً وسيمة لرفع مستوي  الاقتصادية ليست مجرد وسيمة لزيادة الدخل القومي السنوي فحسب ، وا 

معيشة سكان تمك الدولة . ففي معظم الدول يلاحظ بأن ىنالك فئة معينة من السكان مسيطرة سيطرة كاممة 

ما يدل عمي ان الدخل غير موزع عمي الموارد المالية ، وعمي معظم الأنشطة الاقتصادية في الدولة ن م

توزيعاً عادلًا بين فئات المجتمع . كذلك فإن ىنالك ارتباطاً وثيقاً بين عدد السكان والدخل ، فكمما كانت زيادة 

 السكان أكبر من زيادة الدخل ، انخفض مستوي نصيب الفرد ، وأدي بالتالي إلى انخفاض مستوي المعيشة .

 الدخل والثروات :( تقميل التفاوت في توزيع 4)

يعتبر تقميل التفاوت في توزيع الدخول ىدف من الأىداف الاجتماعية في عممية التنمية الاقتصادية ، فأغمب 

الدول النامية التي تعاني من انخفاض الدخل القومي ، ومن انخفاض متوسط نصيب الفرد ، تعاني أيضاً من 

فئة صغيرة من السكان عمي جزء كبير من الثروة ، بينما اختلالات في توزيع الدخل والثروات ، فقد تستحوذ 
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تعاني غالبية السكان من الفقر ، والحرمان وانخفاض مستوي دخوليم ، مما يؤدى إلى تدني المستوي 

 المعيشي والصحي والتعميمي ، وتزداد ىذه الظاىرة تفاقماً كمما كبر حجم السكان ، واتسعت حدود الدولة

 :  سبي للاقتصاد القومي( تعديل التركيب الن5)

وىذا اليدف يدور حول تعديل التركيب النسبي للاقتصاد القومي وتغيير طابعو التقميدي ، ففي الدول النامية ، 

يغمب القطاع الزراعي عمي البنيان الاقتصادي في مجال الإنتاج ، ومصدر العيش لمغالبية العظمي من 

ن السكان ، كما وأنيا تمعب الدور الأىم بالنس بة لمقطاعات الأخرى ، كمصدر من مصادر الدخل القومي ، وا 

سيطرتيا عمي اقتصاديات الدول النامية ، يشكل خطراً عمي جسيما نتيجة التقمبات الاقتصادية في الإنتاج 

 .(132.ص2224والأسعار )مصطفى 
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 الجانب التحليليالفصل الثالث/ 

 تمهيد

اٌٝ تٕغ١ك اٌجٙٛد ِٓ ج١ّغ اٌّؤعغبد اٌّؼ١ٕخ ثبٌشأْ الاصلاح الالتصبدٞ لأٞ دٌٚخ تحتبج 

الالتصبدٞ فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص ٌشعُ خبسغخ جذ٠ذح تؤدٞ ثبٌجٍذ اٌٝ تغ١١شاد شبٍِخ تؼضص ِٓ 

فشص اٌت١ّٕخ اٌّغتذاِخ اٌتٟ ٠ٕشذ٘ب اٌؼشاق ػجش اػتّبد اٌشّٛي اٌّبٌٟ .اْ ٚالغ حبي الالتصبد ٠تطٍت 

بٍِخ ٌتؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚوزٌه اٌجٙبد اٌّبٔحخ ٚصٕبع اٌخذِبد اٌّب١ٌخ تجٕٟ اعتشات١ج١خ ٚغ١ٕخ ش

٠ٕٚجغٟ تؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٌعّبْ تٛفش اٌخذِبد ٌج١ّغ الأفشاد ثّب فٟ رٌه أصحبة اٌذخٛي 

 .اٌّحذٚدح

، الاِش اٌزٞ ٠تطٍت تؼض٠ض  اْ تؼ١ُّ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٠ٍؼت دٚساً وج١شاً فٟ تحم١ك ا٘ذاف اٌت١ّٕخ

ٚصٛي اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشع١ّخ ِٓ خلاي اٌجٕٛن ٚاٌّؤعغبد اٌّب١ٌخ اٌّختٍفخ اٌٝ فئبد اٌّجتّغ 

٠ٚزوش اْ اٌجٕٛن اٌّشوض٠خ تٍؼت دٚساً سئ١غبً فٟ دػُ ٚتٕغ١ك ع١بعبد اٌشّٛي اٌّبٌٟ ، ٚلذ  ,اٌّختٍفخ 

جٕٛن اٌّشوض٠خ دٚس اٌم١بدح فٟ اعتشات١ج١بد اٌشّٛي دٌٚخ ٠ف١ذ تٌٟٛ اٌ 56 أظٙش تح١ًٍ ٌٍجٕه اٌذٌٟٚ شًّ

 .ثبٌّئخ ِٓ تٍه اٌذٚي 21 اٌّبٌٟ فٟ

 ألإجراءات أنه (poole9102 )الدراسة كما بٌنة الباحث  لمنهج وصفا الفصل هذا فً وسنتناول

 الى والوصول الموضوع لمعالجه المنظمة والخطوات البحث مصادر فً المعتمدة والقواعد والأسالٌب

 . نتائج وتوصٌات

 أسلوبٌن على الباحثان اعتمد حٌث
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 على الاطلاع خلال من والأحداث الظواهر تفسٌر على قائم المنهج هذا: الوصفي لمنهجا .0

 . بها المؤثرة والعوامل بالأحداث وعلاقتها ومفرداتها البٌانات

 ظروفها خلال من المشكلة او الراهن الوضع تفسٌر على ٌقوم المنهج وهذا:  الاستدلالي المنهج .9

 على بالاعتماد المشكلة ومتكامل دقٌق وصف ألً الوصول بهدف الابعاد هذه وعلاقة وإبعادها

-9102التقارٌر المنشورة على موقع البنك المركزي للاعوام ) او للمصارف المنشورة البٌانات

 . لم ٌصدر تقرٌرها لحد الان  9199( وسنة  9102-9191-9190

 :البيانات مصادر

 -:وهما البٌانات لجمع مصدريلى ع الباحثان اعتماد 

 الرسمٌة المواقع فً للجمهور البٌانات من منشور ومتاحما  المصادر تلك تمثلت:الأولية المصادر 1-

 . للبنوك

 النظري الجانب لتغطٌه والأجنبٌة العربٌة والدراسات المراجع ع الباحثان اعتمد: الثانوية المصادر -2

 الإلكترونٌة مصادر الباحثتان استخدم السابقة والدراسات والتقارٌر والرواٌات المقالات وكذلك للدراسة

 . بالبحث المتعلقة والمعلومات البٌانات لتغطٌه الانترنٌت شبكه على

 تحميل التقارير المالية 

 ٌّب أٌّبٌٟ اٌؼّك ص٠بدح ٌغشض حغبثبتٙب فٟ اٌجٍذاْ تعؼٙب اٌتٟ اٌشئ١غخ الأ٘ذاف ِٓ اٌّبٌٟ اٌشّٛي ٠ؼذ

ش ٚثبٌتؼبْٚ ِغ ٚاٌفم اٌجطبٌخ ٚتم١ًٍ اٌذخً ٚتٛص٠غ الالتصبدٞ إٌّٛ فٟ وج١شح ٚأ١ّ٘خ إ٠جبث١خ آحبس ِٓ ٌٗ

صٕذٚق إٌمذ اٌؼشثٟ ثبشش اٌجٕه اٌّشوضٞ ثتطج١ك ِجبدسح ٚتؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ لإدخبي اٌؼشاق ظّٓ اٌذٚي 

  6116اٌّتمذِخ ِب١ٌخ ِٓ ٔبح١خ اٌتٛجٗ ثتٕف١ز الاعتشات١ج١بد ِٓ لجً اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ ِٕز ػبَ 
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 (١جذَل رقم )

 نمانٓمثادراخ انثىك انمركسْ نذػم انشمُل ا

 وُع انمثادرج انسىح

 دػم انمشارٔغ انكثٕرج َانصغٕري َانمرُسطح 02١2

 Q Cardذطُٔر اوظمح دفغ انرَاذة  02١2

 ذفؼٕم ػمهٕاخ انذفغ الانكررَوٓ 02١2

 ذرخٕص شركح زٔه َاسٕا حُانح/ ذرخٕص شركح انطٕف 02١2

 مشرَع ذُطٕه انرَاذة 02١2

 انكررَوٓ(ذرخٕص شركح انؼرب )خذمح دفغ  0202

 ذرخٕص شركح تُاتح انؼراق َدػم انطاقح 020١

 انشمُل انمانٓ تذأح اقرصادٔح جذٔذي )شراء اجٍسج انطرف الانٓ( 0200

 

 ِؤششاد ِم١بط اٌشّٛي اٌّبٌٟ

 تٛجذ ِؤششاد ػذ٠ذٖ ٌم١بط ِغتٜٛ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚاُ٘ ِؤشش٠ٓ حُ اعتخذاُِٙ ِٓ لجً اٌجٕه اٌّشوضٞ ّ٘ب:

 ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ / لذسح الافشاد ٌٍٛصٛي اٌٝ اٌخذِبدِغتٜٛ اٌٛصٛي  .1

 اداء اٌّؤعغبد فٟ تٛف١ش اٌت٠ًّٛاعتؼّبي اٌخذِبد اٌّب١ٌخ/  .6

 ٚاْ وً ِؤشش ِٓ اٌّؤششاد اػلاٖ ٠حتٛٞ ػٍٝ ِتغ١شاد لبثٍخ ٌٍم١بط ٟٚ٘ وّب فٟ اٌجذٚي.
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 6جذٚي سلُ 
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 مشرَع ذُطٕه انرَاذة

ٌتٛع١غ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚتحمغك اٌٙذف اٌّؼٍٓ ٌٗ ٚ٘ٛ تخف١ط اٌتىب١ٌف ٘زا اٌّششٚع خطٛح ِّٙخ 

اٌّب١ٌٗ ٌؼ١ٍّٗ دفغ اٌشٚاتت ٚ٘زا اٌّششٚع تُ الشاسٖ اعتٕبدا اٌٝ الشاس الاِبٔٗ اٌؼبِٗ ٌّجٍظ اٌٛصساء عٕٗ 

( 32ٚخٍك جٛ ِٓ إٌّبفغٗ ٔت١جخ اٌؼشٚض اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌّصبسف اٌّشبسوٗ ثٙزا اٌّششٚع ) 6116

 ب ٌتٛغ١ٓ سٚاتت اٌّٛظف١ٓ.ِصشف

ح١ج لبَ اٌجٕه اٌّشوضٞ ثبٔشبء ٔظبَ اٌمغُ اٌٛغٕٟ )ٔظبَ تح٠ًٛ الاِٛاي اٌىتش١ٔٚب ث١ٓ اٌّصبسف 

 ِٚضٚدٞ خذِبد اٌذفغ الاٌىتشٟٚٔ(

 6161اٌّٛغٕخ سٚاتجُٙ ٌٕٙب٠خ ػبَ  ٚاٌجذٚي ادٔبح ٠ج١ٓ اػذاد اٌّٛظف١ٓ

 

 3جدول رقم 
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 4جدول رقم 

 

 

الكثافه والانتشار المصرفً من المؤشرات المهمه كما تم ذكرهم اعلاه وظهرت بٌانات الجدول ٌعد مؤشر  

ان المؤشر ما زال دون المستوى المطلوب والزٌادة فً فتح فروع المصارف لم تكن كبٌره وشهد عام 

والذي انعكس ذلك على مؤشر  9191( فً سنة 220( فرعا بعد ان كانت )219زٌادة بسٌطة ) 9190

لكثافه المصرفٌه بالزٌادة البسٌطة ومقارنه العراق مع بعض الدول العربٌة نجدة ٌحتل مرتبة متاخرة فً ا

 انتشار عدة فروع.
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 5جدول رقم 

 

 (POC, POS, ATMانتشار خدمات الدفع الالكتروني )

المركزية لتحقيق التنمية زيادة الدفع الالكتروني يعد من الخدمات والاىداف الرئيسية التي تسعى الييا البنوك 

وحسب موضح بالشكل  الاقتصادية والاستقرار الاقتصادي ولكن ىو واضح ان الطرف في السنوات الاخيرة

 اعلاة ىناك زيادة باجيزه الدفع الالكتروني ومن المتوقع ىناك زياده بالسنوات القادمة.
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 الاستنتاجات والتوصيات /الفصل الرابع

 

 :الاستنتاجات

 .خدمات الماليةمة الشمول المالي لمتكنولوجيا الرقمية دور رئيسي في تسريع عجمل .1

م يم في زيادة قدراتيالشمول المالي إذ يس دورالسبيل الوحيد لتعميق الثقافة المالية لدى الشعوب - .2

 .والتنموية الاقتصادية

ضعف الثقافة مصرفية الشمول المالي  في تحسين خدمات المالية والا يمن بين الصعوبات التي يواج .3

 وريالمالية لجم

يجـاد نظـام مالـي متكامـل لموصـول إلـى مجتمـع مثقـف مالي يعمـل عمـى تعزيـز وتطويـر مسـتويات الوعـي  .4

 لكافـة فئـات الشـعب
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 التوصيات:

ى التجارب الدولية مالبنك المركزي العراقي الاطلاع ع وى رأسماز المصرفي العراقي وعيى الجمع .1

 .ايمن الاستفادةحاولة وم

 .مع المصارف لا تتعاملى فتح فروع جديد في مناطق مالقيام بصورة جادة ع العراقية ى المصارفمع .2

تنويع وتطوير المنتجات والخدمات المالية بيدف تقديم خدمات مبتكرة وذات تكمفة منخفضة،  .3

الدخل المنخفض، الضروري خصوصا فمنً  تتواءم مع إحتياجات الفئات المستبعدة، النساء وذوي 

مراعاة متطمبات العملاء عند تصميم الخدمات والمنتجات ليم، بالإضافة إلى إبتكار منتجات مالية 

 .جديدة تعتمد عمى الإدخار والتأمين ووسائل الدفع وليس فقط عمى الإقراض والتمويل

مول، وذلك لتيسير الوصول وكذلك الدفع عبر الياتف المح التوسع في تقديم الخدمات المالية الرقمية .4

 .إلى الخدمات المالية بتكمفة أقل وأكثر فعالية

ضمان الحماية المالية لممستيمك عبر التوعية والتثقيف المالي من خلال إطلاعو عمى حقوقو  .5

وواجباتو والمزايا والمخاطر المتعمقة بالمنتجات المالية. بالإضافة إلى إبقاء العملاء عمى عمم بكافة 

 ت والتغييرات التي تطرأ عمى المنتجات والخدمات الماليةالتحديثا

الجغرافي من خلال التوسع في شبكة فروع المصارف ومقدمي الخدمات المالية  الانتشارتعزيز  .6

وخاصة التمويل المتناىي الصغر، بالإضافة إلى إنشاء نقاط وصول لمخدمات المالية، مثل وكلاء 

 .البيع، الصرافات الآلية، وغيرىا المصارف، خدمات الياتف البنكي، نقاط
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 المصادر

/ لأردن الأولى، الطبعة الأنترنت، عبر الإلكترونية البنكية الخدمات(، 2229) محمد محمود فروة، أبو- 1

 .والتوزيع لمنشر الثقافة دار عمان،

 والتطبيقات الأدوات( الإلكترونية الصيرفة" ، الالت العبد زئير الفتاح عبد ، الشمري نوري محمد ناظم- 2

 .2228 الأردن، ، والتوزيع لنشر وائل دار ، ألاولى الطبعة ،) "التوسع ومعيقات

 دراسة قياس ومؤشرات العراق في المالي الشمول تطبيق متطمبات(، 2218( نوري أحمد حسن،- 1

 .العراق النيرين، جامعة اقتصاديات الأعمال، كمية ماجستير، رسالة تطبيقية(،

 المستدامة، الاقتصادية التنمية تحقيق في والشمول الاستقرار ،(دور 2218) دايش عزيز سعود الدرعي،- 2

 واسط جامعة والاقتصاد، الإدارة كمية ماجستير، رسالة

 الدفع نظم وتطوير لتعزيز كأداة الإلكتروني المصرفي العمل معوقات(، 2213) محمد احمد شايين،- 3

 كمية ماجستير، رسالة الإلكترونية، والتجارة

 .غزة -الإسلامية الجامعة التجارة،

 الميزة تعزيز في المالي الشمول استراتيجية اعتماد أثر(، 2217) حسين راشد صادق احسان الشمري،- 4

 .لبنان في الإسلامية الجامعة الأعمال، دارة كمية ماجستير، رسالة لممصارف، التنافسية

 الواقع بين الجزائرية البنوك في الإلكترونية الصيرفة تطبيق"  ، غردة الدين نور ، ربوح الغني عبد- 5

 إصلاح حول العمومي الدولي المؤتمر ،"والآفاق
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 .2228 -12-11، ورقمة جامعة ، الراىنة التطورات ظل في الجزائري المصرفي النظام

 لمقطاع السيولة تعبئة في وفاعميتو المالي الشمول(، 2218( يحيى الدين محي سامي زينة العبيدي،- 6

 -2224( لممدة العراق في المصرفي

 .العراقية الجامعة واالقتصاد، اإلدارة كمية ماجستير، رسالة(،2216

 المسؤولية تحقيق في الوطنية المصارف لدى المالي االشتمال دور(، 2217( بدر محمد حنين عجور،- 7

 البنوك_ حالة دراسة_ العمالء تجاه االجتماعية

 .غزة االسالمية، الجامعة التجارة، كمية ماجستير، رسالة غزة، قطاع في العاممة االسالمية

 )دراسة المصرفية التنافسية الميزة مستوى عمى المالي الشمول تطور اثر(، 2219) نافذ رواء عمية،- 8

 فمسطين بورصة في المدرجة البنوك عمى تطبيقية

 .غزة الإسلامية، الجامعة الإدارية، والعموم الاقتصاد كمية ماجستير، رسالة(، 2218-2214 الفترة خلال

 العراق -المصرفي والاستقرار المالي الشمول بين العالقة تحميل(، 2219) شاكر فاضل ريام الفتلاوي،- 9

 .كربلاء جامعة_ والاقتصاد كمية الإدارة الى مقدمة ماجستير رسالة دراسية، حالة

 الاقتصاد تحفيز في المالي الشمول دور(، 2216( محمود ماجد دية، وأبو حسن نسيم جامع، أبو-12

 الاقتصادية، الدراسات الحكمة مجمة الفمسطيني،

 .7 العدد



 
31 

 الإدارة مجمة المالي، الشمول فاعمية تعزيز في المالية التكنولوجيا دور حمو، جارالله زىراء إسكندر،-11

 (92- 124(، 2222)  ، ص 9: 33:المجمد العدد والاقتصاد،

 مجمة العربية، الدول في المالي الشمول تعزيز وافاق واقع(، 2218( رشيد عافية، وبو مروان قيدة، بن-12

 .1 ،العدد 9 المجمد البشرية، والتنمية الاقتصاد

 في الاقتصادية التنمية عمى الميني الاجتماعي الأثر(، 2218( ماجد دية، وأبو شحدة بدر حمدان،-13

 4 العدد، 2المجمد   والمالية الاقتصاد مجمة فمسطين،

 في المالي الشمول لتعزيز كآلية المالية ،التكنولوجيا 2222 عبدالفتاح، بن دحمان، اعمر، سيد زىرة،-14

 الأوسط الشرق حالة دراسة_ العربي الوطن

 79-63: ص ،ص 1،العدد 8:المجمد الاقتصادي، التكامل مجمة أفريقيا، وشمال

 

 

 

 

 

 


