
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ادارة قسم  /ميسان كلية الادارة والاقتصاد معة اج لىابحث مقدم 

  لوريوسالبكاده ات نيل شهاكجزء من متطلب الاعمال

 

 لب الطاد اعدا

 يوسف ستار شريف

 باشرف

 زينب خليل هاشم الزبيديم .أ

 

 هـ4111                     ميسان-العرق                   م0202

لعلمي         ا لبحثالي والعالتعليم اره اوز

 ناميس ةمعاج

 داقتصلاارة وادلاا كليه

 لاعملاارة اداقسم 

 

 

 تالمنظماتيجية في استرلااف اهدلاادلية في تحقيق التبادة القيادور 

 (نامعة ميساد في جاقتصلاارة وادلااء عينة من موظفين كلية ارعية لاستطلااسة ادر)



 

 
 

 لمستخلصا

ت المنظمافي  تيجيةاستر لااف اهدلاافي تحقيق  دليةالتبادة القيادور لضوء على الى تسليط البحث اهدف 

 .(نامعة ميساد في جاقتصلاارة و ادلااء عينة من موظفين كلية ار عية لاستطلااسة ادر )

ل من خلا الى تحقيقهالبحث التي يسعى اف اهدلاائمة طبيعة لتحليلي لملاالوصفي المنهج ا حثالباستخدم ا

شملت  نةاستبلاائج تحليل البحث ووصف نتالجة موضوع افي مع(  SPSS)ئية احصلاالكمية و اليب اسلاا

رة استما(  53)بتوزيع  حثالبام اق , نامعة ميساد جاقتصلاارة و ادلااموظفين في كلية لاد افر لاالبحث اعينة 

 .لحة للتحليلارة صاستما( 53)سوى ان ولكن لم يسترجع منهاستبيا

دلاله احصائية موجبة وقوية للقيادة التبادلية في تحقيق الاهداف الاستراتيجية في وجود اثر ذات  حثالبا ستنتجا

اثر مهم في تحقيق الاهداف الاستراتيجية والـذي قـد يزداد استخدامها في المكافاة المشروطة لها و, المنظمات 

التبادلية بشكل واضح وان يدرج واوصى الباحث بان تتبنى مؤسسات التعليمية تأهيل اسلوب القيادة . المنظمات

 .ضمن اجراءات تنفيذ الخطط الاستراتيجية
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 :لمقدمةا

لتطور ابعد يوم, بسبب  ايوم اعهانو اف ختلاال على اعملاات اجه منظمالتي تو ات التحديايد اتتز 

جز الحو اشت فيه حدود تلا لم بلاالى ظهور عادت التي ات لااتصلاات و المعلومالم المضطرد في عا

 .تاعابدالى ا  المحيطة بهات التحديالفرص و التحول  اتهادان تفعل قيات المنظماحتم على  القيود, مماو 

لتي تفرض ات التغير الحديثة في عدد من ال اعملاات امنظم التي تتعرض لهات التحدياهم هذه اوتتبلور 

نترنت لاات اماستخدار انتشالعولمة و افرزته  ات هو مالتغير اهم هذه ان ا,و تتبدد ان تجدد ا اما اعليه

ل اعملاات اخرى على منظملاالوظيفي, وفرضت هي العمل ات اسهمت في تغيير توجيهات امن تحديث

لتفكير بسبل تخفي ا, وكذلك اجيتهانتاومستوى  اءتهاتحسين درجة كفلعمل على ادة, و افسة حاجهة منامو 

لذي اق اخفلااو اح النجالمسئولة عن الجهة ارة هي ادلاا ناحيث ,  اريتهاستمر او  ائهان بقالكلف لضما

ي مجتمع في التي يطمح اف اهدلاامور, وتحقيق لاالطولى في تقرير اليد ا اية مؤسسة, ولهادفه اتص

ت المؤسسائمين على القالمتخصصين اريين ادلاالى قدرة اح النجا اويعود سبب هذ ,اليهالوصول ا

 (21:2342,نالروسا).ادية وتنسيقهالمالبشرية و ارد امو للهم ماستخدالرسمية في حسن ا
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 بقةالسات اسالدر البحث و امنهجية : ول ل الفصل ا

 لبحثامنهجية : ولل المبحث ا
 لبحثامشكلة : ولا

لموظفين في اء اداهم في تحسين التي تسادة, و القياط انمابرز احد من ادلية و التبادة القيايعتبر نمط 

د المو ابعوه حيث يتوقع يتم تقديم ائد وتالقا اهالتي طرفادلية التباقة لعلااعلى  ازهارتكوذلك لا تالمنظما

ء ادت للاافالوظيفي بمكاخر بحيث لاالطرفين منفعة من اء كل من ادلاال وربط اعملااز انجزمة لاللاا

لعديد من رؤى ادلية في تحقيق التبادة القياهمية الرغم من الجيد, لكن باء غير ادت للاالجيد وعقوبا

 .ت المنظما

 :ليالتال السؤ البحث فيي اذكر تبرز مشكلة  ال مومن خلا

 ؟ تالمنظمافي  تيجيةاستر لااف اهدلااق دلية في تحقيالتبادة اثر للقياهل يوجد 

 لبحثاهمية ا: انياث

لتي المهمة ات الموضوعاحد ادة القياوله كون موضوع الذي تتنالموضوع اهمية اهمية من لااتستمد  

ت وتطور المجتمعان تقدم ال حيث المجا المهتمين بهذالغ من قبل ام باهتمال تحظى باتز  حظيت ولا

 الهذ اوم اتهاساوسي اوترسم خططه اتحركهلتي ات ادالقيايعتمد بشكل رئيس على  ارهاستمر او  اتهامنظم

 . عيةابداهب ارية ومو ابتكات ات من قدر ادالقيادة تملك تلك القيالنمط من ا

 ايزيد هذ اومم ,لعربياري ادلاالفكر اسة في الدر اخذ نصيبه من و الذي لم يا دليالتبائد القاصة نمط اوبخ

فة ات كالمنظمالتي تسعى ا لمهمةانب الجو ا ىحدالحديث بادي القيالنمط ا اط هذارتباهمية ا بحثلا

ت المنظماييس تقدم اهم مقامن  لتي تعد ا, تيجيةاستر لااف اهدلااوهي  لاا ائم لتوفيرهلملااخ المنالتهيئة 

 .عيةابدات انامكاو  تامن قدر  املين بهافر للعايتو  ائم على مان ذلك قاحيث  اوتطوره
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 لبحثاف اهدا: الثاث
ف اهدلااعلى  دليةابلتادة القيـاثير الكشف عن تاولة اث يتمثل في مححس للباسلاالهدف ان ا 
 :  ليةالتاف اهدلاال  تحقيق وذلك من خلا تيجةاستر لاا

 . تيجيةاستر لااف اهدلااعلى  دليةالتبادة القيات اثير سلوكيان تابي .4
 .تيجيةاستر لااف اهدلاادلية و التبادة القيالتعرف على كل من ا .2
 .اقة بينهملعلاان اوبي تيجيةاستر لااف اهدلااواثرهما على دلية التبادة القياد ابعاتوضيح  .5

 

 لبحثات افرضي :ابعار 

ومنسجمة مع  بحثلاورد في مشكلة  ذيلا لالسؤ ابة عن اجلااولة امن مح لبحثات اتنطلق فرضي
 :  تيلاالنحو انموذج, وعلى لاات ات متغير النظرية له ومفسرة لسلوكيات الطروحا

ف اهدلاادلية و التبادة القيابين  ئيةاحصاط ارتباقة ك علااهن:ولى لاالرئيسة الفرضية ا .4
 .تالمنظمافي  تيجيةاستر لاا

ف اهدلاادلية في تحقيق التبادة اللقي ئيةاحصاثر اقة ك علااهن :نية الثالرئيسة الفرضية ا .2
 .تالمنظمافي  تيجيةاستر لاا

5.  

 لفرضي للبحثا مخططلا :امساخ

 بعالتالمتغير ا                 لمستقل                                       المتغير ا     
 

 

 ارتباط                      

 

 تأثير                    

 

 لفرضي للبحثالمخطط ا( 1)شكل رقم

 حثالباد اعدا: لمصدرا

 دليةالتبادة القيا

 لمشروطةاة افالمكا 

 ءاستثنلاارة بادلاا 

 

 

 تيجةاسترلااف اهدلاا
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 :تالمعلومات و انالبياسلوب جمع ا: ادساس

لتحليلي, وذلك الوصفي المنهج البحث وهو ا المنسجم مع طبيعة هذاسب و المنالمنهج ام استخداسيتم 

در اجع ومصانة بمر استعلاالمعرفي وذلك عبر البحث ار اطاسة نظرية لتشكيل ام بدر القياعن طريق 

عد البحث في قو اصة بالخاهيم المفات متنوعة عن لاات ومقامحكمة ودوريث علمية ابحامتنوعة و 

 .لكترونيةلاات انالبيا

ص ستخلاسب لاالمنالشكل اب المدروسة, وتحليلهاهرة الظاحول  استهاد در المر ات انالبيافة لجمع اضلااب 

 .ادة منهاستفلاائج و النتا

 :لبحثامجتمع وعينة  :ابعاس

 .ن امعة ميساج كلية الادارة والاقتصاد في لبحث علىار مجتمع اختياوقع  :لبحثامجتمع 

 .كلية الادارة والاقتصاد في جامعة ميسان  الافراد الموظفين فيلبحث اشملت عينة  :لبحثاعينة 

 :لبحثاحدود : امناث

 داقتصلاارة و ادلاالموظفين في كلية اد اعتمالبحث فقط تم ات المتغير  اوفق :لبشريةالحدود ا 

 .ناميسمعة اج

 41) ية اولغ( 2325/ 2/ 2) لبحث من اد اعدلزمنية لاالمدة امتدت ا: نيةالزمالحدود ا /

3/2325) 

 داقتصلاارة و ادلااكلية  -نامعة ميساج :نيةالمكالحدود ا. 
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 بقةالسات اسالدرا: ني الثالمبحث ا

 لعربيةات اسالدرا: ولاا

 (2111,لمطيريا)سة ادر -1

دة القياثر اس الى قياسة الدر اهدفت هذه , تيجيةاستر لااف اهدلاادلية في تحقيق التبادة القياثر ا:ن ابعنو 

. لكويتالنفطية في دولة ات اعالصناع التطبيق على قطا, بتيجيةاستر لااف اهدلاادلية في تحقيق التبا

لكويت النفطية في دولة ات اعالصناع املين في قطالعالمديرين اسة على جميع اشتمل مجتمع در اوقد 

ئية احصاليب اسام عدة استخداوقد تم (  423) ام  بلغ عددهالعا, في امدير ( 33))(لغ عددهم الباو 

 .  ابرزهائج الى عدة نتاسة وتوصل ات در ار فرضياختبلا

ت اعالصناع  افي قط تيجيةاستر لااف اهدلاادلية على تحقيق التبادة ائية للقياحصالة ثر ذو دلاايوجد 

 .  لكويتالنفطية في دولة ا

لذي تلعبه في الدور النشطة في تفعيل ارة ادت للاالشركار استثما:  ابرزهات احث بعدة توصيالباوتقدم 

 . اله تيجيةاستر لااف اهدلاادفع عجلة تحقيق 

 ( 2102,لمصريا)سةادر  .2

بمستوى  اقتهت غزة وعلاافظانوية بمحالثارس المدادلية لدى مديري التبادة القيارسة ادرجة مم: نابعنو 

لدى مديري  دليةالتبادة القيارسة ادرجة مم لىالتعرف الى الية الحاسة الدر اهدفت , لتنظيميةاعة البر ا

 .لمعلمينالتنظيمية لديهم من وجهة نظر اعة البر ابمستوى  اقتهت غزة, وعلاافظانوية بمحالثارس المدا

لمة, طبقت عليهم ومع امعلم( 131)لعينة من اتكونت . طيارتبلاالوصفي المنهج اسة الدر استخدمت ا

مستوى ن ا, و "كبيرة"نت ادلية كالتبادة المديرين للقيارسة ان درجة ممالى اسة الدر اتوصلت  ,نةاستبا

لة ت دلااطية موجبة ذارتباقة  وجدت علا اكم. ايضا" اكبير "ن المديرين كالتنظيمية لدى اعة البر ا

 .هميلتنظيمية لداعة البر اومستوى دلية التبادة المديرين للقيارسة ائية بين درجة مماحصا
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 جنبيةلاات اسالدرا: انياث

  lnvestigating Context in Leadership: نابعنو ( Walter&Bruch,2112)سة ادر .0

Leadership Transformational on impacts hierarchical 

لوظيفي ا الرضاو  دليينابلتادة القات التنظيمية على سلوكيالهيكلية اثر اني من الميدالتحقق الى اهدفت 

بعين التام باهتملاالفكرية, و اة اكالمحامي, و الهلاالحفز الي, و المثاثير التالمتعلقة باد ابعلاال من خلا

يعملون  الدنيالوسطى و ارية ادلاات المستويامن  ائداق( 114)م عينة مكونة من استخداتم ,مهم احتر او 

ن احثالبام اوق. تمتةلاات اقة وتقنيالطال السويد تتخصص في مجات في الجنسيالدى شركة متعددة 

( 242)ت, حيث تم توزيع الى عدة لغا الكتروني بعد ترجمتهلاالبريد اطة ات بوساناستبلاابتوزيع 

لي المثاثير التالمتعلقة بادة القا البية سلوكهاتتمركز غ:  اهمهائج الى نتاسة الدر اتوصلت , نة استبا

 .العليارية ادلاات المستويامي في الهلاالحفز او 

 

   leadership and Leadership: "نابعنو (. Muijs,2101 )سة موجيسادر  - 2

a there ls :providers education further effective Highly in developmen   

لتعليم  اع اقطلفعلي في ادي القيالسلوك اوبين  دليةالتبا دةالقياقة بين تطوير لعلاالى تحديد اهدفت 

كثر ا  ارهاعتباب ارهاختيات تم الة لعشر مؤسسالحاسة اسلوب در اسة الدر اتبعت او . انجلتر المهن في او 

ل ء خلاادلاافي   ات تطور المؤسساكثر ا الكونه اع نظر القطا ادة في هذالقيالية من حيث ات فعالمؤسسا

 ات تميز المؤسساكثر ا, وهي المهن فيهالتعليم و اع لتنوع اممثلة للقط ارهاعتباخيرة, وبلااث لثلاات السنو ا

ت املين في مستويالعالمسح لجميع اسلوب ام استخدا, وتم اكبر حجملاا انهالى افة اضا اتهادافي قي

 (.  3333)ت وعددهم المنظمالتنفيذية في هذه الوسطى و او  العليارة ادلاا
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 لنظري ار اطلا: نيالثالفصل ا

 دليةالتبادة القيا: ولل المبحث ا

 :مقدمة

ت اعدة تغير  جهاذ تو اح, النجالديمومة و ا التعليمية, حتى يكتب لهالمؤسسة ادة ضرورة ملحة في القياتعد 

ذ اتخات و اجاحتيلااو  تالثغر ادر على سد ائد قابد من وجود ق رئة, لذلك لاات قد تحدث وتكون طاوتحدي

 اثر بماعي يتاجتمام ات نظالتعليمية مؤسسة ذالمؤسسة المؤسسة؛ وتعد اء ادالتي تحسن ات ار القر ا

دة تعمل على ابد من وجود قي لمؤسسة, لذلك لاافي  البيئة سيحدث تغيير اي تغيير في ان احوله, وعليه ف

وتقوم , لعصر اصبحت سمة التي البيئة, و السريعة في ات التغيير المؤسسة و ابين  التكييف ماث احدا

لتعليمية, وتتضمن ا تاللجه العليات اسالتعليمية وللسياصة للمؤسسة الخامة و العاف اهدلاادة بتنفيذ القيا

مل وظروف العالعمل و احظة ف وملااشر لااصل, و التو التخطيط و اف و اشر لاارسة اسي مماسادة بشكل القيا

ئج, الى نتاف اهدلاايمكن تحويل  دة لاالقياودون , لمؤسسة  اف في اهدلااكد من تحقيق التالعمل, و ا

لمؤسسة في وضع تصور اعد ادة تسالقياف, فاهدلااثيره في تحقيق ابة تالرقالتنظيم و التخطيط و اويفقد 

مل التعالمؤسسة في اعدة ا, ومسارهازدهالى ايؤدي  امم التخطيط لهال , من خلاالتطويره امستقبلي له

ن اوقد ك ومة لمرسا افهاهدلمؤسسة لااشر في تحقيق التي تؤثر بشكل مبارجية و الخالبيئة ات امع تغير 

ولة ات, ومحالمؤسسا دة فيالقيام في تنمية وتحسين دور اثر هادة القيالمختصين في احثين و البالجهود 

لعنصر اسة اعلى در  امهاهتما ذ ركزتارية, ادلاات التنظيمالمفضل في ادي القياسلوب لاالكشف عن ا

لنظر التنظيمي, و اس للسلوك اسلاا لمحوراو  اقهنطلاارية ونقطة ادلاالعملية اد الذي يعد عمالبشري ا

على  اثرهادلية ينعكس ات تباقلمحيطة به علاالبيئة ابينه وبين  اذ ينشا امفتوح اماره نظاعتباللتنظيم ب

 (44:2341,راسي).لتنظيمي للمؤسسةالسلوك ا
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 دليةالتبادة القيامفهوم : ولا

ن او , دليالتبا ئدالقالعملي هو اقع الو ائدة في السارية ادلااط انملااعظم بين لاالمشترك اسم القان ا

 لتدعيمانه بات اسالدر اثبت الشرطي, حيث التدعيم ائد كل سلوكه هو القا ايبني عليه هذ لذياس اسلاا

طر الوظيفي وتخفيض مخا الرضا ء مرؤوسيه وتحينادائد رفع القايستطيع ( لسلبيابي و ايجلاا)لشرطي ا

 .فانحر لاارهم عند الوظيفي وتعديل مسالسلوك ا

دلي يتعرف على التبائد القالمرؤوسين, فائد و القالعملية بين ادل اس تباسادلية مبنية على التبادة القيا

سب مع ايتن ابم ر للمرؤوسينادو لاات و المسؤولياتهم, ثم يقوم بوضع وتحديد ابعين ورغبالتات اجاحتيا

لمرؤوسين يتلقون اف ت معينةامهمدية الموضوعة ولتاف اهدلاات لكي تتحقق الرغبات و اجاحتيلااهذه 

ء اعدون في بنادة يسالقان او  لمطلوب  الشكل اب ايتمونه امهم عندمائفهم ومهائهم لوظادابل ات مقافالمكا

ت اقيخلااجية و انتلاا ن يحسن فيالممكن ان ذلك من تهم لااجاحتيالمرؤوسين وتلبية اثقة 

 (41:2343,يديالعا).لعملا

بعين, التائد و القا دل بينالتبالتي تقوم على عملية اذج النمامجموعة من  انهابدلية التبادة القياعرفت  اكم

لمرضي اء ادلمؤدي  للاالسلوك ان او ضمني على ابعين بشكل علني التادة و القاق بين اتفلااحيث يتم 

ء غير ادللا لمؤديا لسلوك  اسيتم تنفيذ عقوبة على  ا, بينمتب مثلاادة ر او زياته كمنح ترقية افاسيتم مك

 اداعتماقبتهم او معابعين التاة افائد بمكالقاخر يقوم اوبمعنى . لطرد مثلااو اديبي التالنقل المرضي كا

ئد القائية حيث يعد ابن ليةستدلاا ن تكونا اماختلفين, فدل سلوكين مالتباخذ عملية ائهم بحيث تاداعلى 

ء اخطلاائد على القاتتعلق ببحث جية و علاا. ءادلاا اتحقق هذ اذا المرضي ويقدمهاء ادت للاافابمك

 (21:2344,لمطيريا.)او بعد حدوثهاقبل  الجتهاومع
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مر او بعين لاالتال امتثابل ابعين, ففي مقالتائد و القاق بين اتفلااقة دلية ترتكز على علاالتبادة القيان ا

بل تطبق عليه المقاو في اح, امهم بنجانفذت مه ام اذات المستلزمات و افالمكائد يحصلون على القا

دلية التبادة القيا يقة فلعلاان فكرة او ,  تهماجبامهم وو امه زانجالهم في خلاال اديبية في حالتات اءاجر لاا

ملين من جهة, وبين العائد و القاووعود مشتركة بين  لح,المصافع و ات للمندلااء سلسلة تبانشاتعتمد على 

دة القيالمنظمة وتستند اف اهدات لتحقيق الخدمائف و الوظا خرى من حيثانفسهم من جهة ابعين التا

لعمل اير ادة لمعالقال توضيح لمنظمة, وذلك من خلااخل انونية دالقا تاءاجر لاالشرعية و الى ادلية التبا

 (32:2343,لضمورا).لمنشودةاف اهدلاالمطلوبة و ا

لمرؤوسين اثير على ات, للتالعقوبات و افالمكالقوة و ا دة تعتمد علىاقي: انهابدلية التبادة القياعرفت  اكم

 (55:2324,ويالعز ا.)لطرفينادلة بين المتبالح المصام احتر ايضمن  اتهم, بمارساهم وممفي سلوك

فعية نحو الدارة اثئد لاالعالتكلفة و ا امن مبد اقنطلاالمرؤوسين ادة و القاق مبرم بين افتا انهاكذلك عرفت ب

 (43:2341,لزعبيا).لمطلوبة التنظيمية اف اهدلاالعمل من جهة ولتحقيق ا

ت للمرؤوسين افالمكائد القاذ يقدم المرؤوسين ائد و القادل اعملية تب انهادلية بالتبادة القياكذلك تعرف 

 زاجنة لاافالمكاو  يلفعلادل التباتعتمد  انهاي اهم, لموكل لالعمل ازهم انجابل امقتهم ابة لطموحاستجا

 (.  415: 2343لقيسي, ا" )ء معينادالعمل بمستوى ا

لمرؤوسين اومرؤوسيه من جهة, وبين ئد القالمشتركة بين الح المصاع و فالمناسلسلة من  انهاوعرفت ب

 ائمة على مبدالقالمنشودة, و اف اهدلاام لتحقيق المهائف و الوظامن حيث  خرى,انفسهم من جهة ا

 (22:2343,لعجميا).لجميعامن قبل  المتفق عليهالمحددة و انظمة لاانون و القا

فع ووعود مشتركة بين المنادل افكرة وجود سلسلة تبئم على ادة قالقيارة عن نوع من اعب انهاعرفت ب اكم

ت الخدمائف و الوظاخرى من حيث انفسهم من جهة المرؤوسين المرؤوسين من جهة وبين ائد و القا

 (42:2323,تالسليما).لمنظمةاف اهدالتحقيق 
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 دليةالتبادة القياهمية ا: انياث

 :  يلي ال مدلية من خل التبادة القياية مهاظهر ت

 .خرين للتميزلاانظيمهم , وتدفع دة تاتهم و تحسين عملهم و زيالمتميزين في مؤسساملين العاع جتش .4

 (4:2324,رةاس,ءاصف)

ع مستوى ارتفايعني  املين ممالعات اجاحتياي بتل اكم عيةابدلاار افكلاادة في ظهور القياهم هذه اتس .2

 (12:2342,بوعودةا) .لعملاو حفعية نالدا

دلي  التبائد القان ائج, و النتافضل المطلوب لتحقيق الجهد املين على بذل العايع جتعمل على تش .5

عد ازهم للعمل, وهو بذلك يساجنات عند افالمكافز و الحو ادلة جهودهم باعة لمبالجماد افر اوض مع ايتف

ء جيد, يكشف عن اداجحة و ات نارسايحققونه من ممات في ضو مات ورغباجايهم من ح ىد علافر لاا

 (12:2341,راكو ).ع اتبلاامن  هز اجنالمطلوب العمل اعن توضيح  تهم, فضلااد ورغبافر لاات اجاح

لتي تنصهر القوقعة ا انها اكم لمستقبليةا اتهالمؤسسة وتصور املين وبين خطط العالوصل بين احلقة  انها .1

 (2341:1,وليد).تاسالسيات و اتيجياستر لااو هيم المفافة اك اخلهاد

ظيم غير رسمي  نلتالة استقال لتنظيمية من خلاات اعالصر الحد من ابي و ايجلاالصحي اخ المنانشر  .3

 .لمنظمةالذي يخدم ابي ايجلاائد للعمل القاد يتخذون افر لاادة منه, فاستفبة للااستجاوتوظيفه 

لمنشودة اف اهدلاالمرؤوسين لتحقيق ا ئدالقالتحفيز حيث يقوم التوجيه و ادة على فكرة القيارتكز هذه ت .2

 (55:2343,لنوفلا).ف اهدلاايحقق  اء وظيفاداى ار  ام ادادية ومعنوية افز مانه يقدم حو التنفيذ فاء اثناو 
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 دليةالتبادة القيائص اخص: الثاث

 اضحة ومشروطة توضح  فيهاسس و ال خرين من خلالاالمنفعة مع ادل ادلية على تبالتبادة القياقوم ت .4

ز انجا بلات مقافالمكافز و الحو اتهم, مثل تقديم اتهم ورغباجابل تلبية حالمرؤوسين, مقالمطلوب من ا

فز وتجنب الحو ات و افالمكائد بالقالمرؤوسين وعود اي قبول الشرطي, التدعيم اهو  اسهاسال, فاعملاا

ت اجاة حاعاج ومر انتلاام باهتملاالتركيز على اذ يتم المطلوبة منه, اف اهدلاابل تنفيذ اب مقالعقا

 (.43: 2341ينة, البطا)لمرؤوسين ات اورغب

بحد  العمل, وهذافي  المتفق عليهالمطلوبة و ايير المعالمرؤوسين عند تحقيقهم اة افاتركز على مك انها .2

ئد القاق بين اتفاك اهن. لعملاعلى  اله اتهم, تحفيز المعنوي اد ورفعافر لااب الياع اماهتماته يعد اذ

 المختلفة وهذا اعهانو ات بافالمكالحصول على ابل التنظيمية مقاف اهدلاالمرؤوسين على تحقيق او 

ء للفوز بتلك ادلاات اعلى درجالعمل لتحقيق اني في التفافس و المرؤوسين للتناق يدعو اتفلاا

 (52:2344,لمطيريا).لتنظيميةا افهاهداحققت  انهللمنظمة لا ايعد مكسب ات, وهذافالمكا

بة الرقا, وتهتم بائمين عليهالى تدريب كبير ومن للقاج اتحت , ولاارنة بغيرهادة غير مكلفة مقاقي انها .5

 تصبح حتى لا او توسعها احدوثه لعمل قبلاكل الحد من مشاملين, وتركز على العالمستمرة على ا

 (43:2323,تالسليما).مكلفة

فع ادل مناتقوم على وجود تب المهمة, كماز انجات املين ومتطلبالعادة بتوضيح دور القياتختص هذه  .1

كيد التال لعمل, وذلك من خلااخل المؤسسية داد على اعتملااملين, و العائد و القاووعود مشتركة بين 

, وتطبيق املين بهالعام التز ان ام وضمالمهال اكمالتركيز على افه, و اهدالعمل و ايير اعلى مع

 (.13:2342,لنعيميا)لمؤسسة املين في العات على العقوبالتحفيز و ات اتعليم

 .قصى سرعةالمطلوبة بائج النتاعلى  لحصولا, و امة ووضوح نهجهدة بسلاالقياتتميز هذه  .5
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 دليةالتبادة القياد ابعا: ابعار 

 :لمشروطةاة افالمكا .0

ت لمرؤوسيهم افالمكاف عن طريق تقديم اهدلاالمتعلقة بتحقيق ات الخطو ادليون التبادة القايحدد  افيه

ق مر ضي للطرفين اتفاجل دعم وترتيب ارد من المو الوعود و ادل اك مبرر لذلك, وتبايكون هن اعندم

ف اهدلااجل تحقيق اء من الثنارد, وتوفير المو اوض على التفالى افة اضلااب

 (44:2323,محمد,لجليلاعبد.)للمؤسسة

 :  ء انتثسلارة بادلا .2

 العمل مائد في القالتي تقضي بعدم تدخل ادلية التبادة القيادئ امن مب امبد ء هوانثستلاارة بادلاان ا

ن يكون ائد ينبغي القان تدخل الموضوعة, و ا رييالمعاعد و القو ابعين عن التات من افانحر احظ لم يلا

يير المعات و المستوياملين يحققون العاو لجعل ات افانحر لاافقط نحو تصحيح  اموجه

 (42:2342,مةسلا,علي).لمطلوبةا

ت اضح للسلطالو الدقيق التحديد اب ائد فيهالقالذي يقوم ادية القيادئ المبامن  اء مبدانثستلاارة بادلاا

 ارستهامر ممالمستوي ارية بشكل دقيق, ويترك لذلك ادلاات المستويافة ائف كات ووظالمسؤولياو 

لمرسومة  الحدود ات عن اءاجر لااتخرج  اعندم لاا العليارة ادلاام مستوى علاايقوم ب ن لااعلي 

 ءةالكفالخبرة و المرؤوسين , و الرئيس و ادلة بين المتبالثقة اء انثستلاارة بادلااسلوب اعى في تنفيذ اوير 

ء و الرؤساءة الى تنمية كفاسلوب لاا ات, و يؤدي هذاءانثستلاا تحديد و ت للخططالمعلوماو توفير 

مور وتخفيف لاالسلطة في كثير من التفويضهم  اللمرؤوسين نظر لمعنوية الروح اتهم ورفع اتنمية قدر 

  (2:2341,لاكم,وليد). العليارة ادلاات اء مستوياعبا
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 تيجيةاستر لاف اهدلا: ني الثالمبحث ا

 :مقدمة

ت ابقة وذلك نتيجة للتغير السات السنو ال خلا اكبير  اتطور  تيجيةاستر لاارة ادلااو  تيجيةاستر لااهيم اشهدت مف

رة ادلااو  تيجيةاستر لاا همية مفهومايد اهم في تز اس ات, ممالمنظمالمحيطة بالبيئة السريعة في ات التطور او 

في مختلف  اولهافي تن تيجيةاستر لااهمية موضوع اهمت اسوقد . تلاالمجافي مختلف  تيجيةاستر لاا

, وتعرف تيجيةاستر لاارة و ادلاامن مقطعين,  تيجيةاستر لاارة ادلاالمية ويتكون مصطلح العات ادبيلاا

و فردية اعية انت جماء كافه سو اهدان لكي يحقق انسلاالذي يهتم باعي اجتملاالفن اذلك : انهارة بادلاا

س اسلااف اهدلااتعد  اكم, فاهدلاادية لتحقيق هذه المالبشرية و ات انامكلاابذلك تعني توجيه  وهي

ت عن المنظماذ تمثل سمة تميز تلك ا ,انشطتهاف ختلاات على الفعلي للمنظمالموجه المنطقي و ا

ت وعلى ارجية للمنظمالخات اقلعلااعلى  اتهاثير اتنشر ت انهخرى, لالاالمجتمعية النظم امن  اهاسو 

ف ختلااحثين على الباب و الكتالمنظرين و ايوجد شك لدى  لمنطلق لاا اومن هذ. خليالدا اطبيعة تنظيمه

ف اهدا, حول ضرورة وجود او غيرهاتيجية استر او او موقفية او سلوكية انت الفكرية تقليدية كاتهم اتوجه

 (52:2344,لمطيريا).ية منظمةلا
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 تيجيةاستر لا فاهدلامفهوم : ولا

ت المنظماس وجود اساني فهي انساط اي نشلا لوقت نفسهاية في النهاية و البداف نقطة اهدلااتمثل 

م ابشكل عف اهدلاائهم عن مضمون ار احثون في طرح البا, وقد جهد اوجزء من تصميمه ائهاوبق

رة من توجيه ادلاالتي تمكن ار القر اعد اف تمثل قو اهدلاان اص, عليه فابشكل خ تيجيةاستر لااف اهدلااو 

و هي ا ازهانجات المنظمالتي تتوقع ائج النتا انهاوحددت بلمطلوب الغرض اه المنظمة تجاء اداس اوقي

ووصف  الجهود نحوهالتي توجه ائية النهالنقطة البعض ا ايعده اكم. طاي نشلمرغوبة لاائية النهائج النتا

 (35:2341,حسن.) تالمنظمات و المجموعاد و افر بة للالمرغو ائج النتا انهاب

 , التحقيقه لمنظمةا تهدف لتيا تالمخرجاو  ئجالنتاو  ءادللا تالمستويا هي تيجيةاستر لاا فاهدلااعرفت 

ف اهدلااه تحقيق اتجالتقدم بار اومقد للمنظمة ءادلاا  ساقي ابهيتم  لتيا ساللقي ةادلاابة ابمث وهي

لمنظمة العمل على تعزيز مركز اسي في اساهم ادور مس اله تيجيةاستر لاا فاهدلاان او  .المرغوب بها

 (442: 2341جي,الخفا. )فسي وتقويته التنا

لزمني, ا اهاوتختلف من حيث مدلمستقبل افي  المنظمة لتحقيقهالتي تسعى ائج النتا اتعرف كونه اكم

ف اهدلاالمدى دعيت انت قصيرة اك اذاو  تيجيةاستر لااف اهدلاالمدى سميت بانت بعيدة اك اذاف

 (34:2323,ءاسما,زهية.)لتكتيكيةا

من  المنظمة لتحقيقهالتي تسعى الجوهرية ائج النتاو ات ايالنها انهاب تيجيةاستر لااف اهدلااكذلك عرفت 

ف اهدلااوتتعلق . لمستقبليةاحة و المتارد افضل للمو لاام استخدلاانشطة, وذلك عن طريق لاال خلا

لتنظيمية ات القدر ارد و المو المنظورة, وذلك في ضوء المنظورة وغير المستقبلية الفترة اب تيجيةاستر لاا

ي لوقت نفسه لااية في النهاية و البداف نقطة اهدلااتمثل  المنظمة كما التي تملكهافسية التنالتقنية و او 

ئهم ار احثون في طرح الباوقد جهد  اوجزء من تصميمه ائهات وبقالمنظماس وجود اساني فهي انساط انش
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عد اف تمثل قو اهدلاان اص, عليه فابشكل خ تيجيةاستر لااف اهدلااف بشكل علم و اهدلااعن مضمون 

ئج النتا انهالمطلوب وحددت بالغرض اه المنظمة تجاء اداس ارة من توجيه وقيادلاالتي تمكن ار القر ا

 (12:2324,بارب,محلاا.)ازهانجات المنظمالتي تتوقع ا

رة ادلاات اوفق رغب المنظمة في تحقيقهالتي ترغب الرئيسية اف اهدلااهي  تيجيةاستر لااف اهدلاان ا اكم

ت انامكلااب العمل على تحقيقهاصغر و اف تفصيلية اهدالى اف اهدلااللمنظمة, وذلك عبر تجزئة هذه 

 .لمنظمةالة اشى مع رسايتم اد تحقيقه بمالمر الى الممكنة للوصول ائل البداحة و المتا

قد تستمر  ان مدة تحقيقهار باعتبلااخذ بعين لااللمنظمة يجب  تيجيةاستر لااف اهدلااوعند وضع 

ت السنو اضمن  احدة ويعمل على تنفيذهالمرة و  اغتهالمدى, بحيث تتم صياف بعيدة اهدا انهت لاالسنو 

 (433: 2342, حسين. ) لخطةالمقررة با

 اصرهاسية للمنظمة وعناسلاالة الرساشر باط وثيق ومبارتباي يكون له ذلالهدف ا لذيا هو كذلك عرف

لبعيد حتى المتوسط و القصير و المدى المنظمة على كل من ات ايابد من معرفة غ لي لاالتا, وباتهاوتطلع

ت اس للخطو اسلاالتي تعتبر اف اهدلاا, تلك التي ترغب بتحقيقها تيجيةاستر لاا افهاهدانستطيع معرف 

 (12:2342,قديح).اليهالسعي للوصول او  المنظمة بغرض تحقيقهادة المستقبلية لقادمة القا

وتشتق  العلياة ادر لاا من قبل اغتهاس تتم صيابلة للقيابلة ومحددة وقاقعية قاف و اهدا انهاعرفت ب اكم

 (34:2345,حمدا.)ءادلااعلية اس لفاوتعتمد كمقي تيجيةاستر لاا ايالقضالمنظمة لتوجيه الة امن رس

 التي تم وضعها تاضافتر لااق امة في نطالعا تيجيةاستر لاات اترجمة عملية للتوجه انهاعرفت ب اكم

ت التهديداو القيود الفرص و المتوقعة على ا اتهاثير ارجية للمنظمة وتالخالبيئة اصر ان عنابش

 (23:2343,جيالخفا.)لمحتملةا
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 :  تيجيةاستر لاف اهدلائص اخص: انياث

 اوم المحفزة لهاسية اسلاادر المصالحديث عن ابد من لا تيجيةاستر لااف اهدلاالكي تكتمل صورة 

ف اهدسية للااسائص اني من خصالميدالفعل ادر وبين المصاعل بين تلك التفاتفرضه عملية 

لتي تفسر ارة ادلااف هو فلسفة اهداية ول لالاالمصدر ان القول بابد من لا اللمنظمة وهن تيجيةاستر لاا

 ائهاوبق اتهات لنشاكمبرر  المشتركة بينهمالمصلحة ال تحديد من خلا المنظمة وبين بيئتهاقة بين لعلاا

 :اهمهائص الخصامجموعة من  تيجيةاستر لااف اهدللا, اوكذلك نموه

 .ازهانجف لااهدلااتتطلبه هذه  اضح, عن ماس و ايعطي قي اوهذ:محددة  .4

 . ف بدقةاهدلاايضمن تحديد  ام الكمية, وهذاس ايقبلة للاقل تكون قلااي على ا:س ابلة للقياق .2

 لمؤسسة؛  الة ورؤية ائمة مع رسي تكون ملاا:ئمة ملا .5

 رجية؛  الخالبيئة الفرص في المؤسسة, و ات ال قدر من خلا اليهالوصول اي يمكن ا:قعية او  .1

 (34:2324,فاني.)ازهانجر زمني لااطاي تكون محددة ضمن ا:بزمن محددة  .3

 : خرى تتمثل فيائص اتوجد خص اكم

 لية المالية وغير المانب الجو از ابر ا 

  لمؤسسة هدف البعض, فقد يكون لدى ا اتكون منسقة مع بعضه ف قد لااهدلاالعديد من اوجود

زن في مثل التو امة اقارة ادلااعلى  املين, ولذالعات طيبة مع اقمة علااقالتكلفة مع ادة في تخفيض القيا

 .قفالمو اهذه 
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  لمؤسسة اكبر بجعل ايتطلب مجهود  اف, فوضعهاهدلاابد من توسيع ف لااهدلوصول للااحتي يمكن

 قعية حتى لاان تكون غير و اف يجب اهدلاان ايعني ذلك  ولا,  لممكنةالجهود اقصى ان تبذل اول اتح

 .لمؤسسةاهله اليه تتجالوصول ايمكن  لذي لاا لهدفان لمؤسسة, لااب لضرراق الحالى اتؤدي 

 (  223:2343,رنهالكا)

 تيجية استر لاف اهدلاهمية تحديد ا :الثاث

 :  ابرزهامن نب مختلفة ادية في عدة جو اقتصلااتيجية للمؤسسة استر لااف اهدلااهمية تحديد اتكمن 

 اطهارس نشالذي تمالمجتمع افي  التهاتحديد رسلمؤسسة في اعد اف تساهدلاان عملية تحديد ا .4

 .فيه

, للحكم على ابة عليهالرقاء و ادلاات اولى في تحديد مستويلاالخطوة اف يمثل اهدلاان تحديد ا .2

 (21:2341,حكيم).ادهافر او  امهاقسالمؤسسة الفشل على مستوى او اح النجامدى  

 ا, وهذام بهالقيالتي يجب ائف الوظانشطة و لااعد على تحديد حجم وطبيعة اف يساهدلااتحديد  .5

 .ئم للمؤسسةلملاالتنظيمي الهيكل اهم في تحديد ابدوره  يس

قصى جهودهم المؤسسة لبذل اد افر ايدفع  امهم افز اضحة يعتبر حاتيجية و استر اف اهداتحديد  .1

 . اتحقيقهنحو 

د ويشجع على افر لاات و ار ادلاام؛ اقسلاالجهود على مستوى اهم في توحيد اف يساهدلااتحديد  .3

 (33:2323,ءاسما,زهية).لمؤسسةاون في جميع التعاعي و الجمالعمل ا

 

 



 

- 18 -  
 

 

 تيجيةاستر لاف اهدلاع انو ا: ابعار 

 :تيجية وهياستر لاف اهدع للانو ات و اك عدة تصنيفاهن

على تحقيق   اطهال نشت من خلاالمنظماتقتصر بعض  :ف متعددةاهداحد و ات هدف و ات ذامنظم .4

 راستثملاادة نصيب  او زياح اربلاادة ال ذلك زياحد, ومثائد على هدف و العالشركة برفع معدل اسهم ا

وجود  اضهافتر التقليدية  بالنظرية اعلى  او تعتمد في فلسفتها ات قد تتصف بصغر حجمهالمنظماوهذه 

 .حد للمنظمةاهدف و 

لتي الحديثة ارية ادلاات النظرياعلى  اليوم تعتمد في فلسفتهال اعملاات اغلب منظمان افي حين 

 :  لالمثاف متعددة للمنظمة, على سبيل اهداتفترض وجود 

 ح اربلاادة ازي.  

  ليفالتكاتقليل. 

 سهملسوقية للاالقيمة ادة ازي. 

  لوظيفي ا الرضاتحقيق.  

  ت للمستهلكالخدماو ات المنتجاتطوير. 

 ث قيم جديدة للشركةاستحدا. 

 لمرونةالتكيف و ا. 

 همينالمسادة حصة ازي. 

  (32:2324,لمطيريا.)فسيالتنالمركز اعية وتعزيز اجتملاالمسؤولية اتحقيق 
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 :  ف فعليةاهداف رسمية و اهدا .2

ير ثالتام, وقوى علالاائل ارير, ووسالتقالمؤسسة للجمهور عبر اتنشره  الرسمية بماف اهدلااتتمثل 

فة اضالبيئي, الوث لتالبيئة, ومنع اظ على الحفاعية, و اجتملاالمسؤولية افي  اهمتهالمدى مسرجية الخا

رة ادارد, و امو لالمؤسسة في تخصيص الفعلية فهي قدرة اف اهدلاا امالكين, الماف اهداب امهاهتمالى ا

 اليهالتي تسعى ات ايالغايكفل تحقيق  افة بمالعمل كات الوحد مالمهانشطة, و لاا

 (31:2341,هرالضا).لمؤسسةا

 :مدلاف طويلة اهدامد و لاف قصيرة اهدا .3

مد, في لااطويلة  اتاوقا اف تستلزم لتنفيذهاهدلاالزمن, فبعض  اوفق  الباغ افهاهدات المنظماتقسم  

 .ازهانجمد لالااو متوسطة اف تتطلب فترة  قصيرة اهدلااخر من لاالبعض ان احين 

 (32:2323,ءاسما,زهية)

 :  ف وظيفيةاهداف كلية و اهدا .4

ف اهدلاالوظيفي, فامستوى لاو على الكلي للمؤسسة, المستوى اعلى  اما افهاهدالمؤسسة لتحقيق اتعمل 

د افر لااعدد ح, ابر لاالسوقية للسهم, القيمة اصول, لاات, المبيعا)لمؤسسة اتتمثل بحجم ونمو لكلية ا

  لمن خلابه احتسالكلية للمؤسسة ويمكن اف اهدلااحية يعد من بلر ا, وهدف (لخا... ج,انتلااملين, العا

ة, لسيولا, وكذلك (راستثملاائد على العاصول, لاائد على العالملكية, احق  ئد علىالعات, المبيعا) 

ك المؤسسة, وهناكلية على مستوى  افاهداتعتبر  اخرى جميعهلاالية المات المؤشر ال, و الماس ان ر اودور 

رد المو الية, المارد المو اج, انتلاا)ة في ثللمتما, و ازهانجا, و اتحديدهلمؤسسة اف وظيفية ينبغي على اهدا

 (33:2342,لمصريا)(.لتسويقاو لتطوير , البحث و ا, و التكنولوجيالبشرية, ا
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 لعملي للبحثانب الجا: لثالثالفصل ا

من  الى تحقيقهالبحث التي يسعى اف اهدلاائمة طبيعة لتحليلي لملاالوصفي المنهج ا حثالباستخدم ا

نة استباحيث تم تصميم  ائجهالبحث ووصف نتالجة موضوع ائية في معاحصلاالكمية و ا ليباسلاال خلا

ج استخر او  ات ومن ثم تحليلهالمعلومالبحث في جمع اة اداتمثل  ,لبحثا د عينةافر اعلى  اتم توزيعه

 .تالتوصياغة ائج وصيالنتا

 لبحثاة ادا  

دة القيا كلت اول متغير اور تتنامحمن نة مكونة استباء اببن حثالبام البحث قاف اهدابغية تحقيق 

 . تيجيةاستر لااف اهدلااو  دليةالتبا

  لبحثاعينة ومجتمع 

من  ء عينةار لا ناستبيارة استما( 53) تم توزيعئية حيث العشو الطبقية الطريقة البحث بار عينة اختياتم 

 افيمو  للتحليل لحان صاستبيا( 53)د استردان , وقد تم اميسمعة اج في داقتصلاارة و ادلااكلية  موظفي

 .ركينامشلالرئيسية للمستجيبين ات السمايلي 
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 لبحثاوصف عينة : ولاا

 :لجنس ايخص متغير  ام .1

 لنسبةا لعددا لجنس ا

 %71 21 ذكر 

 %31 9 نثىا

 %111 31 لمجموعا

 لجنسا لبحث حسباوصف عينة ( 4)جدول رقم
 SPSSئي احصلاامج البرناد على اعتملااب حثالباد اعدا

 
 ابينم% 23لي اث حيث بلغت حو انلااكبر من نسبة اركين المشالذكور ان نسبة احظ لجدول نلاامن 

 . %53ث بلغت انلاانسبة 

 

 لجنسا لبحث حسباوصف عينة ( 2)رقم شكل
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 :لعمر ا يخص متغير ام .2

 لنسبةا لعددا لعمر ا

 1 1 سنة 02 -02

 %31 9 سنة 22 – 02

 % 3333 11 سنة 22 – 24

 %3337 11 كثراف سنة 22

 %111 31 لمجموعا

 لعمرا لبحث حسباوصف عينة ( 2)جدول رقم
 SPSSئي احصلاامج البرناد على اعتملااب حثالباد اعدا

 لفئةا اثم تليه, %3337 بنسبة (كثراف سنة 36)ةنت للفئاركة كاكثر نسبة مشان الجدول احظ من لان
 اما ,%53 بنسبة سنة 31 – 26 لعمريةالفئة ا اتليه %3333لي احيث بلغت حو )سنة 35-31 (لعمريةا
 .3 اركه وقد بلغت نسبهايوجد عينة مش سنة فلا 23-23لعمرية الفئة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 لعمرا لبحث حسباوصف عينة ( 5)رقم شكل

 

0 

9 

10 

11 

0 

2 

4 

6 

8 

10 

12 

 سنة فاكثر 36 31-35 26-30 20-25

20-25 

26-30 

31-35 

 سنة فاكثر 36



 

- 23 -  
 

 

 : سيالدرالتحصيل ايخص متغير  ام

 لنسبة ا لعددا لعلمي التحصيل ا

 %31 9  لوريوسابك

 %41 12 جستير ام

 %21 6 هادكتور

 %11 3 خرىا

 %111 31 لمجموعا

 سيالدر التحصيل ا لبحث حسباوصف عينة ( 5)جدول رقم
 SPSSئي احصلاامج البرناد على اعتملااب حثالباد اعدا

 فئة ابعدهتي ا, لت %41ة بنسب جستيرالما دةاشه ركة هم حملةاكثر فئة مشان الجدول احظ من نلا
خرى لاات ادالشهاتي فئة حملة اوت %21بنسبة   هالدكتورا فئة ابعدهتي ات ثم, %31بنسبة  لوريوسالبكا
 %.43خيرة بنسبة لاالمرتية اب

 سيالدر التحصيل ا لبحث حسباوصف عينة ( 1)رقم شكل
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 : لخدمةات ايخص متغير سنو ام .3

 لنسبةا لعددا لخبرة ات اسنو

 %637 2  تاسنو 4-2
 %3333 11 تاسنو 2-42

 %61 18  تاسنو 42 -44

 %1 1 كثراسنة ف 42

 %111 31 لمجموعا

 لخدمةات اسنو  لبحث حسباوصف عينة ( 1)جدول رقم

 SPSSئي احصلاامج البرناد على اعتملااب حثالباد اعدا

لي احيث بلغت نسبتهم حو  تاسنو 15-11خدمة ركة هم ذوي اكثر فئة مشان الجدول باحظ من نلا
 %637ت بنسبة اسنو 5 -1قئة  ابعدهتي ات ثم, %3333بنسبة  تاسنو 11-6ة فئ اتليهثم  61%

  .ركةاي مشالتي لم تمثل او %1 كثر بنسبةاسنة ف 16فئة  اخيراو

 

 لخدمةات اسنو  لبحث حسباوصف عينة ( 3)رقم شكل
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 ئياحصلالتحليل ا:  انياث

 SPSSعية اجتملاا ئية للعلـوماحصلاالحزمـة امج ات علـى برنانـالبيالغـرض تحليل  حثالبا عتمـدالقـد 

ن استبيلاات اراريـة لـعبـالمعيات افـانحرلاابية والحسا تالمتوسطاج , استخراستخدمته في اولقد 
 :هادنالجدول اموضح في  المختلفـة , وكما

 (دليةالتبادة القيا)لمستقلابي للمتغير الحسالمتوسط اري و المعياف انحر لاا( 3)جدول رقم 

 SPSSئي احصلامج البرنائج افي ضوء نت حثالباد اعدامن  :لمصدرا

على قيمة ان الجدول بامن كانت اجوبة عينة البحث متوسط الاجابة لكل الفقرات ومتقاربة حيث نلاحظ 

لموظف الكلية  ا أفاتك: ئلة القا,  مسةالخانت للفقرة المستقل كالمتغير ات ابي من بين فقر الحساللمتوسط 

قل ان ا,  و  3.4551ري قدره اف معيانحر اوب 5.4555لي احيث بلغت حو "  ..زالممتاء ادلااذو 

لعمل اء ادفة لالخلاالجديدة و اليب اسلاارة على ادلااتثني : ئلة القا,  بعةالر ان للفقرة ابي كامتوسط حس

 . 4221322ري قدره اف معيانحر اب 5.3555لي احيث بلغ حو , ..وتدعمه بقوة

ف انحرلاا

 ريالمعيا

لمتوسط ا

 بيالحسا

 ت تالفقرا

 1 .لمتوقعاكثر من از انجايحقق  الموظف عندمالكلية  بتحفيز ارة اداتقوم  335667 1312434

 2 .نيةمور بطريقة جديدة وعقلالنظر للاالموظفين على الكلية  اتشجع  333333 1318412

 3 .لكلية الة اعي برساهمية وجود شعور جمالمدير على ايركز  334111 1313252

 4 .لعمل وتدعمه بقوةاء ادفة لالخلاالجديدة و اليب اسلاارة على ادلااتثني  331333 1324522

 5 .زالممتاء ادلاالموظف ذو الكلية  ا أفاتك 338333 83321.

 6 .ءهاداجعة عن الر التغذية الموظف باتحرص على تزويد  331667 1328475

 7 .لموضوعةايير المعايلزم للموظف لتحقيق  اتقدم م 334333 1311631

 8 .ولاب ولاات افانحر لاالكلية  بتصحيح ارة اداتقوم  335111 1314221

 9 .لمؤثرةاء اخطلاابع جميع اتت 333333 1332172

 11 .سبةامن انهالمهمة للتثبيت من ات الفرضيالنظر في اتعيد  332111 1312545
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 (تيجيةاستر لااف اهدلاا)بعالتابي للمتغير الحسالمتوسط اري و المعياف انحر لاا( 2)جدول رقم 

 SPSSئي احصلامج البرنائج افي ضوء نت حثالباد اعدامن  :لمصدرا

الاهداف )بعالتالمتغير ات ابي من بين فقر الحساعلى قيمة للمتوسط ان احظ بلجدول نلاامن 

 التي تسطرهات اسالسيامج و البر الكلية بارة اداتلتزم : ئلة القاعشر ,  بعةالر انت للفقرة اك( الاستراتيجية

بي اقل متوسط حسان ا,  و  3.42124ري قدره اف معيانحر اوب 5.4555لي احيث بلغت حو " .امسبق

ت غير المتغير التكيف مع القدرة على المرونة و الكلية باف اهداتتسم : " ئلةالقا,  سعة عشرالتان للفقرة اك

 . 42244 .4ري قدره امعيف انحر اب 524222لي احيث بلغت حو "  .لمتوقعةا

 

لمتوسط ا ريالمعياف انحر لاا
 بيالحسا

 ت تالفقر ا

 44 .ت امن خدم الديه افضل مالكلية  لتقديم اتسعى  523555 4245221
لتطوير اجل الموظفين من ات ار ات و مهالكلية  محفزة لقدر اف اهدا 521222 41133.

 .ءادلااوتحسين مستوى 
42 

 45 .حةالمتات انيامكلاافي ضوء  افهاهدالكلية  لتحقيق اتسعى  522222 4244244
 41 .امسبق التي تسطرهات اسالسيامج و البر الكلية بارة اداتلتزم  524555 42124.

 43 .بلة للتطبيقاقعية و قالكلية و اف اهدا 525555 4242111
 همية ومنفعة وقيمةاز ابر الكلية  على اتعمل  523222 4231333

 .ت للمجتمعالخدما
42 

 42 .ريةاستمر لاالمردودية و ات وتحقيق از انجلاالكلية لتعظيم اتهدف  521222 4222124
 44 .اتهار الموظفين عن قر ا الى كسب رضارة ادلااتهدف  522222 44131.

ت غير المتغير التكيف مع القدرة على المرونة و الكلية باف اهداتتسم  524222 4242244
 .لمتوقعةا

41 

 23 .اموظفيه ضحة ومفهومة لدى جميعالكلية  و اف اهدا 522222 4222113
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 ثرل اط و ارتبل ا تار فرضياختبا: الثاث

 لكلي المستوى ابع على التالمتغير المستقل و المتغير اط بين ارتبل اقة عل .0

توجــد , ادهــالتــي مفاولــى لاالرئيســية الفرضــية الــى مــدى تحقــق صــحة الســعي اقــة لعلاايمثــل مضــمون هــذه 

لجـدول ات اذ تشـير معطيـا, تيجيةاسـتر لااف اهـدلاادلية و التبادة القيائية بين احصالة ت دلااط ذارتباقة علا

عنـد ( 32452*)ط بلغـت قيمـة ارتبـامـل ائية ومعنويـة موجبـة وبمعاحصـاط ارتبـاقـة لى وجود علاا( 2)رقم 

 .قةلعلاالى قوة ائج النتاحيث تشير هذه ( 3233)مستوى 

 (2)لجدول رقم ا

 تيجيةاستر لاف اهدلادلية و التبادة القياط بين ارتبل اقة عل

 لمتغير     ا             

 لمستقلا             

 بعالتالمتغير ا

 دليةالتبادة القيا

 *1.732 تيجيةاستر لااف اهدلاا

                       *:p ≤ 3233                                          N:53 

 SPSSئي احصلامج البرنائج احث في ضوء نتالباد اعدامن : لمصدرا
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 لبحث ات اثير بين متغير التاقة تحليل عل .0

ئية احصاثير أقة توجود علا" لى التي تشير انية الثالرئيسية الفرضية  ار اختباقة لعلاايمثل مضمون هذه 

ثير أوجود ت(  4)لجدول اذ يتضح من ا". ت اتيجية للمنظماستر لااف اهدلاادلية في تحقيق التبادة اللقي

لغة البالمحسـوبة ا( F)ثير قيمة ألتا ابع, ويدعم هذالتالمتغير المستقل في ائي ومعنوي للمتغير احصا

( 3233)وضمن مستوى معنوية ( 124123)لغة البالجدولية ا اكبر من قيمتهالتي هي او ( 232244)

 (4,24)وبدرجتي حرية 

 لمستقلالمتغير ا

 بعالتالمتغير ا

 R2 F دليةالتبادة القيا

B3 B4 لجدوليةا لمحسوبةا 

 124123 232244 32233 32423 32452 تيجيةاستر لاف اهدلا

*:p ≤ 3233                               N: 53                         df:(4,24) 

 ت اتيجية للمنظماستر لااف اهدلاادلية في التبادة القياثير أقة تعلا( 4) لجدول رقم ا

 SPSSئي احصلاامج البرنائج احث في ضوء نتالباد اعدامن : لمصدرا
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 تالتوصيات و اجاستنتلا: بع الر الفصل ا

 تاجاستنتلا: ولل المبحث ا

 :يلي ام حثالباستنتجت ا ئياحصلاالتحليل ائج النظري ونتار اطلااذكر في  ال ممن خلا

 احاكثر نجلاا تالمنظماف, تيجيةاستر لااف اهدلااو دلية التبادة القيابين  قويةط ارتبا قةتوجد علا .4

 .قوية دليةاتب دةاقي لتي تمتلكاهي تلك 

تيجية في استر لااف اهدلاادلية في تحقيق التبادة ائية موجبة وقوية للقياحصاله ت دلااثر ذاوجود  .2

 .تالمنظما

في  امهاستخداد ايزدلـذي قـد اتيجية و استر لااف اهدلااثر مهم في تحقيق ا الهلمشروطة اة افالمكا .5

 .تالمنظما

لوقت اصة في ا, ختالمنظما ح و تفوقالمحددة لنجاسية اسلاامل العو احد ادلية التبادة القيا .1

 تالمؤسساء اداثير على ألتا انهات سريعة من شال بتغير اعملاالذي تتميز فيه بيئة الي الحا

 .افهاهداص و تحقيق المتوسطة بشكل خالصغيرة و ات المؤسسام و ابشكل ع

 .لهماعماز انجاء على اكفلااملين العايد بتحفيز ام متز اهتمالك اهن .3

 خـصات وبشكل اتيجية للمنظماستر لااف اهدلاافي تحقيق  امهم ادلية دور التبادة القياتلعب  .2

 .لمشروطةاة افالمكا
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 تالتوصيا: نيالثالمبحث ا

 دةالقياسلوب اعة اظهرت نجالتي او  حثالبا اليها لتي توصلا ئياخصلالتحليل ائج اء على نتابن

ت فلذلك امؤسسمختلف  لدى  اسلوب مطبق فعليلا ان هذات و المنظماف اهدادلية في تحقيق التبا

 :يلي احث بمالبايوصي 

 اجهادر المختصين و امع  اقشتهان يتم مناكبر و المشروطة بشكل ات أفالمكان يتم تعزيز فكرة ا .4

 .ضحاخلية للمؤسسة بشكل و الدائح اللو اضمن 

ئم القادلية التبادة القياعن نمط  تالمؤسسالشعب في ام و اقسلااضح لدى مديري اوضع تصور و  .2

 .لعملابل اب مقالعقاو  بالثو ادل اعلى تب

 في اودوره اهميتهأب لتعليميةات المؤسسار في القر اب اصحاو  لموظفينالعمل على توعية ا .5

 .اريتهاستمر ان الضم النهوض بهات و المؤسساتطوير 

ضمن  ن يدرجاضح و ادلية بشكل و التبادة القياسلوب اهيل أت لتعليميةا تان تتبنى مؤسسا .1

 .تيجيةاستر لاالخطط ات تنفيذ اءاجر ا

 لية لتكوينالحاسة الدر ات مختلفة عن ادلية ضمن متغير التبادة القياول اخرى تتنات اساء در اجر ا .3

 .لتعليمادلية في التبادة القيارسة اوضح عن درجة مماصورة  .2
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 درالمصا

دة اة للقييلفلسطينات امعالجارية بادلاام اقسلااء است رؤ ارسادرجة مم, باشرف ذيا, ناسلط بوا .4

 .2324,اريين فيهادلااملين العالتنظيمية لدى الثقة اب اقتهدلية وعلاالتبا

ت اتيجية للمؤسساستر لااف اهدلاار على القر اذ اتخاثر طبيعة ا, مهيه, بارب, قفي, محلاا .2

 .2324,لمسيلةاية لحضنة حليب لولاانية لمؤسسة اسة ميدادر , ديةاقتصلاا

, "تيجيةاستر لااف اهدلاافي تحقيق  اثرهالتنظيمي و التطوير اتيجية استر ا ,ل جميلانض, حمدا .5

 2345.جستيرالة مارس, وسط لاالشرق امعة اج, لتنظيميالوسيط للتعلم الدور ار اختبا

 تاهلة لدى مدير المتسادلية و التباو  لتحويليةادة القياط انما(. 2341)لحميدي ا الجعمي, هيا .1

جستير ام لةارس. )ت عن عملهنالمعلما ابرض اقتهلكويت وعلاائية في دولة ابتدلاارس المدا

 .2345.ردنلاان, اوسط, عملاالشرق امعة ا, ج(غير منشورة

هج المنا راد: ناعم. لمنظميةاف اهدلاالة في تحقيق الفعادة القيا. للهاذ ضيف الدبوبي, معا .3

 .2345,لتوزيعاللنشر و 

 .2345,ناعم,لعلمية للنشرازوري اليار اد"تيجية استر لاارة ادلاا ,مطلك ازكري, لدوريا .2

 مة للنشراسار اد: نا, عم4ط. صرةالمعالتربوية ارة ادلاا, شم اه ناسليم ,لزعبيا .2

 .2341.لتوزيعاو 

 رس فيالمدالوظيفي لدى مديري اء ادلااب اقتهدلية وعلاالتبادة القيا, للهامحمد عبد, تالسليما .4

 2323, ادبافظة مامح

لة ارس لموظفينالدى  تيجيةاستر لااف اهدلاابقته لمستقبل وعلاالوعي با, ود نعمةاد, هرالضا .1

 .2341,دابغد, لنفساقسم علم  ,بادلااكلية , جستيرام
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رة ادا فلسفة في, "ءادلااعلية اءة وفاتيجية على كفاستر لاارة ادلااثر ا ",محمد حنفي, لضمورا .43

 .2343.لخرطومامعة اج, هاطروحة دكتور ا, لاعملاا

نوية الثارس المدا دلية لمديريالتبالتحويلية و ادتين القياقة نمطي ء سيد محمد  علاا, زهر يديالعا .44

معة ا, ج(غير منشورة جستيرالة مارس. )لمعلمين من وجهة نظرهمالكويت بتمكين افي دولة 

 .2343,ردنلاان, الوسط, عمالشرق ا

سة تطبيقة ادر ,تيجية استر لااف اهدلاادلية في تحقيق التبادة القياثر ا, لعزيز مجعد اعبد, ويالعز ا .42

 .2344,لكويتالنفطية في دولة ات اعالصناع اعلى قط

سة اتيجية من منظور در استر لاارة ادلاات مع اريوهالسينامل احل تكامر , ملاك سعد,لعنزيا .45

,  2مجلد ,رية ادلاادية و اقتصلاالعلوم امجلة , بحث" تاريوهاريخي للسينالتالتطور ا

 2324.,22لعددا

على  رسة تطبيقيةالوظيفي داء ادلااعلى  اثرهالوظيفية و اة الحياغموض  ,د ا, عملقيسيا .41

معة الجا ,(جستير غير منشورةالة مارس. )ع غزةالمدنيين في قطالحكومي اع القطاموظفي 

 .2343,مية, غزة, فلسطينسلالاا

رة ادا فلسفة في, "ءادلااعلية اءة وفاتيجية على كفاستر لاارة ادلااثر ا", محمد حنفي, رنةالكا .43

 .2343,لخرطومامعة اج, هاطروحة دكتور ا, لاعملاا

ف اهدلاافي تحقيق  اثرهالتحويلية و ادلية و التبائية بين النسادة القيا ,روز محد, لمصريا .42

 .2342.جستيرالة مارس" غزةع الحكومية في قطات غير اتيجية للمنظماستر لاا

ت غزة افظانوية في محالثارس المدادلية لدى التبادة القيات ارسادرجة مم, نامرو , لمصريا .42

 .2341,لتنظيمية لديهماعة البر ابمستوى  اقتهوعلا
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سة تطبيقية ادر :تيجية استر لااف اهدلاادلية في تحقيق التبادة القياثر ا:",لعزيزمجعداعبد,لمطيريا .44

وسط لاالشرق امعة اج, جستيرالة مارس, "لكويتالنفطية في دولة ات اعالصناع اعلى قط

 .2344 ,العليات اساللدر 

لتي تعيق تحقيق اجز الحو الحد من اتيجي في استر لاالوعي ادور , درالقاح عبد صلا, لنعيميا .41

 .2342,تيجية استر لااف اهدلاا

تيجية في استر لااف اهدلاافي تحقيق  اثرهالبشرية و ارد المو اتيجية تمكين استر ابدر عيسى , لنوفلا .23

 .2343,لكويتارية بدولة التجابنوك 

, "تيجياستر لاالبديل ار اختياتيجي على استر لاائد القائص اثير خصات",خروناو , نور, حسن .24

 .2342, لاعملاارة ادابحث في قسم , داقتصلاارة و ادلااكلية , نامعة ميسانية في جاسة ميدادر 

سة تحليلية ادر  منيةلاات التحدياتيجي ودوره في تشخيص استر لاالوعي ا", قصي ملك, حسين .2

 .2341,رةادلااكلية , "شرف لاالنجف اط مديرية شرطة اء عينة من ضبار لا

لحكومية ا ئرالدو اتيجي في استر لاالتخطيط ات تطبيق ات ومعوقامتطلب, ,حيدر كريم, حكيم .22

 .2341,جستيرالة مارس, لكوفةامعة اج ,شرفلاالنجف افظة ان محاسة تطبيقية في ديو ادر 

ف اهدلاالتنظيمي في تحقيق الهيكل اد ابعاثر ا, تعقيلت, ءاسما, بن مسيلي تسعديت, زهيه .25

 .2323,لمسيلةايه ئر لولاالجز ات لااتصانية لمديرية اسة ميدادر , تيجية للموسسة استر لاا

لحكومية ا رسالمدادلية لدى مديري التبادة القيالتحويلية و ادة القيا ,, عصمت محمد عليراسي .21

 .2341.لتربويةالدولية المجلة ا. لتنظيمية للمعلميناطنة المو ابسلوك  اقتهموعلا

لة لعينة من اسة حادر , ملين العادلية بتمكين التبادة القياقة علا, رارة زنطاس, حسيني, ءاصف .23

 .2324,يةائية في بلدية غردابتدلاارس المدالمعلمين في ا
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ل اعملاات التنظيمي في منضماع الصر ادلية في تخفيض التبادة القيادور , لجوزيا, لجليلاعبد .22

 .2323,تيمومون -زالة موسسة سونلغاسة حادر , 

تيجية استر لااف اهدلاابتحقيق  اقتهلبشرية وعلاارد المو اتيجية تمكين استر ا ,ماني حساما, قديح .22

 2342,جستيرالة مارس" ع غزةامية في قطسلالاالبنوك افي 

لوظيفي ا الرضادة ادلية في زيالتبادة القيات ارساثر مما, محمد, فرحي, بن عزوز, راكو  .24

 .2341,لجلفةاز الغاء و اني في مديرية كهرباسة ميدادر , لموظفين ا

لحكومية في ا رسالمدالدى مديري  ةتيجياستر لاا فاهدلاات تطبيق امعوق ,وداعدلي د, فاني .21

 .2324,ميةسلالاامعة الجالتربية اكلية , جستيرالة مارس, "فظة غزةامح

ملين في الوظيفي للعاء ادلاادلية في تحسين التبادة القيادور , ديازي, لاكم, بلكجل, وليد .31

  .2341,هائرية للميالجز انية لشركة الة ميداسة حادر , دديةاقتصلاالمؤسسة ا
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 لملحقا
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 لعلميا لبحثاو ليالعا لتعليما رةاوز

 ناميس معةاج

 داقتصلااو رةادلاا كلية

 لاعملاا رةادا قسم

 نةاستبا/  م                            

 ة/ لمحترما.………………… .. ..ة/ لسيدا

 تهاوبرك الله ورحمة عليكم ملسلاا

 

ل اعملارة الوريوس في دالبكادة ات نيل شهان وهوه جزء من متطلباستبيلا ايديكم هذانضع بين 

ملين ا(تالمنظماتيجية في استرلااف اهدلاادلية في تحقيق التبادة القيادور )لموسوم بــــ ان العنو اب

 انة لهاستبلات هذه الدقيقة على فقر الصريحة و ابة اجلالصحيح فالصريح و اي الر اء ابداو  اونكم معناتع

لي التاسة وبالدر اتحتويه  اقع مائج دقيقة وموضوعية ومعبرة عن و الى نتالتوصل اهمية في لالغ اب

 .اونكم معناثقة في تع اءة وكلنات بناحث من تقديم مقترحالباتمكن 

 لتقديرالشكر و الص امع خ

 

 لمشرفا                                                      حث   البا   

 لزبيدياشم ازينب خليل هم .أ                               ر شريف                ايوسف ست    
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  لشخصيةا تانالبيا :وللاا لمحورا

 اسبامن هاتر لذيا لمربعا في صح مهعلا وضع يرجى

 لجنس ا// ولاا

  انثى  ذكر

 

 لعمرا//  انياث

 فوق اسنة فم 36  35 -31        31 -26       21-25    

 

 

   

 

 :سي الدرالتحصيل ا//  الثاث

 

 لخدمة ات اسنو//  ابعار

 كثر اسنة ف 16    سنة  15 -11    ت اسنو 11  - 6   ت اسنو 5 - 1       

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خرىا هادكتور            جستير ام         لوريوسابك   
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 لبحثات امتغير : نيالثالمحور ا

ء ادلاا ل ربـطخلا ءة منابكف افهاهدات على تحقيق المنظماعد ادي يسالنمط قيا :دليةالتبادة القيا: ولا
 (2:2344,مرعي.) لعمـلاز انجـزمـة لاللاارد المـو امين ات قيمـة, وتـات ذافـالـوظيفي بمكا

ا تالفقر ا ت
فق

 ت

ا
 تم

فق
ت

اما
 

يدامح
ا ل 

فق
ت

ا ل 
ق 

تف اماتم
 

 لمشروطة اة افالمكا - أ
يحقق  الموظف عندمالكلية  بتحفيز ارة اداتقوم  4

 .لمتوقعاكثر من از انجا

 
    

مور لنظر للاالموظفين على الكلية  اتشجع  2
 .نيةبطريقة جديدة وعقلا

     

عي اهمية وجود شعور جمالمدير على ايركز  5
 .لكلية الة ابرس

     

فة لخلاالجديدة و اليب اسلاارة على ادلااتثني  1
 .لعمل وتدعمه بقوةاء ادلا

     

      .زالممتاء ادلاالموظف ذو الكلية  ا افاتك 3
 ء استثنلارة بادلا - ب

جعة عن الر التغذية الموظف باتحرص على تزويد  4
 .ءهادا

     

يير المعايلزم للموظف لتحقيق  اتقدم م 2
 .لموضوعةا

     

      .ولاب ولاات افانحر لاالكلية  بتصحيح ارة اداتقوم  5
      .لمؤثرةاء اخطلاابع جميع اتت 1
لمهمة للتثبيت من ات الفرضيالنظر في اتعيد  3

 .سبةامن انها
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 :تيجيةاسترلااف اهدلاا: انياث

ل من خلا المنظمة لتحقيقهالتي تسعى الجوهرية ائج النتاو ات ايالنها انهاتيجية باسترلااف اهدلااتعرف  

ف اهدلااوتتعلق . لمستقبليةاحة والمتارد افضل للمولاام استخدلاانشطة, وذلك عن طريق لاا

لتنظيمية ات القدرارد والموالمنظورة, وذلك في ضوء المنظورة وغير المستقبلية ا لفترةاتيجية باسترلاا

 (39:2111,لمطيريا) .لمنظمة ا التي تملكهافسية التنالتقنية واو

 

 

ا تالفقر ا ت
فق

 ت

ا
 تم

فق
ت

اما
 

يدامح
ا ل 

فق
ت

ا ل 
ق 

تف اماتم
 

      .ت امن خدم الديه افضل مالكلية  لتقديم اتسعى  4
لموظفين ات ار ات و مهالكلية  محفزة لقدر اف اهدا 2

 .ءادلاالتطوير وتحسين مستوى اجل امن 
     

في ضوء  افهاهدالكلية  لتحقيق اتسعى  5
 .حةالمتات انيامكلاا

     

 التي تسطرهات اسالسيامج و البر الكلية بارة اداتلتزم  1
 .امسبق

     

      .بلة للتطبيقاقعية و قالكلية و اف اهدا 3
 همية ومنفعة وقيمةاز ابر الكلية  على اتعمل  2

 .ت للمجتمعالخدما
     

لمردودية ات وتحقيق از انجلاالكلية لتعظيم اتهدف  2
 .ريةاستمر لااو 

     

لموظفين عن ا الى كسب رضارة ادلااتهدف  4
 .اتهار اقر 

     

لتكيف القدرة على المرونة و الكلية باف اهداتتسم  1
 .لمتوقعةات غير المتغير امع 

     

 ضحة ومفهومة لدى جميعالكلية  و اف اهدا 43
 .اموظفيه

     


