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عمات طباةاا الةة اا باان عتماالت إدارة التةرلأاا  ا دا  هدف البحث الحالل  الات لياماط ال ا   
لأاا  ملتةااا تاياالن, حاااث لكاا ن تملتاال البحااث تاان التاا ظ ان  دكماااا اادارة  ات ل االاللنظاتاا  

 اثر ممارسات ادارة المعرفة على الاداء التنظيمي



 
 

( لأااردا تاان الأااراد  35 اللدراياااان لأاا  ملتةااا تاياالن / كماااا اتدارة  ات ل االد  الباالل  عااددهم   
 البحث . عانا

 اياااالادم البلحااااالن ادارة اتياااالبلنا تالباااالر ارا  عانااااا البحااااث حاااااث  ااااتمت تحاااا ران ت تااااان 
اتال التحا ر الاالن   التلتاال لأا  لأ ارات  التح ر ات ل التال لأ  البالنلت ال ا اا لمتبح اان ,

 التلغاران.

ةن ااا تتلريالت ل ماد عة اا لاراار ت  لم البلحالن ب االةا لأر االان رساياالان ت لداهتال   هال 
ل مااد عة ااا ارلباالط ذات دتلااا تةن اااا اتاال ال ر اااا الالناااا    إدارة التةرلأااا   ا دا  اللنظاتاا  

 . بان  تتلريلت إدارة التةرلأا   ا دا  اللنظات  

 لأاا  ل يااار نلاالسي SPSSلاام اعلتاالد عماات البرناالتي اتح االس   اتملبااا عماات لأر ااالت البحااث 
 ماا د عة ااا ارلباالط ذات دتلااا تةن اااا ت اهاام اتياالنللملت    حاااث ل  اال البحااث الاا  لحمام اال

بان تتلريلت ادارة التةرلأاا  اتدا  اللنظاتا  بربةالدا, اتتار الاذل ياا لد نلالسي طاباا ليا م لأا  
 . لط ار  تةللما ت لكل الكماا الل  لةلن  تن ل

اهلتالم كمااا اتدارة  ات ل الد بلا لأار  لعادة بالنالت تان  ل ار ر  تن اهم الل  االت     تان ال
 . امل لايار الةتمالت الدااماا  لي ال عتماا انملز الت لم بكل اير  ي  لا
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 المقدمة :

إداراا هلدلأا لملكاف   ةلااؤييلت ا عتلل لأ  ا تنل هذا متل الرساي  اليببإدارة التةرلأا  لةد

 يدد ر كبار لأ   ل لاللط ر، لأ    ياما  ايبلبلةد أحد ان ل تل التلطمبلت الحللاا، كتل 

لأ  أ  ر   ت  الت ب طاالتةم تلت أ  التةرلأا ال ا حا  بل دامالتؤييا التلةم ا  حلملت

حلتت  لل امه ال ظلسف ااداراا  الالذ ال رارات  ال ةللالتتن  الكاار الل  ايلر د ب ل لأ  

التزاال اللنللأياا لمتؤييا ت ياتل لأ    لرتانتن درما الاطر  الا ضعدم اللركد،  تن ام 

 لط ار  لحيان ا دا  اللنظات   اترل ل  به نح  ا لأ ل  لأةللالت

ن ب ل  التؤييا  دا  اللنظات  تيل ى ا  تل  ف عمتلأ  ظل التنللأيا   ايلترارال ل ا 

أداس م، حاث الرار أدا   درماتن  ارلأللمت لرات  التةلرف تن  رنه أن  لأحالزل ملةلتما ل، 

تن التؤييا عمت إدارة التةرلأا ب كل لأةلل تتل اح ق أهدالأ ل  ت درةا لأراد بللر اد التةرلأ  

 كل لأرق  عتل ا لأراد لأ   لنياقال  ل ماةل الد ر الت م الذل ايل اد تنه التدرا  لأ  

، هذا كمه ايلهم ، لح اق اابداع  اتتكلنلت لمبنل  المتلع  لمت لرات  ك لعدة متلعلت 

  لمتؤييا. اتدا  اللنظات  لح اق رساي  ا دف التب كل 
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 منهجية البحث والدراسات السابقة –الفصل الاول 

 منهجية البحث –المبحث الاول 

 مشكمة البحث : –اولا 

الةرا اااا الااا م متمااا تاان اللحاا تت  اللغااارات اللاا  لااؤار لأاا  تالمااف م انااب ل امااه التؤيياالت 

 الحالة،

 بلنل لل ات ل الد إلات ا ل الد مدااد بالت اةارف بل ل الد التةرلأاا أ ابحت إدارة التةرلأاا تا رد 

أيلي  للحيان ا دا  اللنظات   لط ارا، حاث أ بح هنلك لركاز  ا ح لأ  انةكلس التةرلأاا 

 س م ال ظا  ، عمت ا لأراد  أدا

حاث لمةب ادارة لأ  بنل  التؤييلت  لراارهل عمت اتدا  اللنظاتا  لأا ال حااث ان ال لاؤار ب اكل 

كبار عمت الةتمالت  التارملت الل  ا  م ب ل اتلأراد   إن ب ل  التؤييالت  ايالترارهل لأا  ظال 

ةاالرف  الك اال ات التنللأيااا ترهاا ن بتياال ى ا دا  اللنظاتاا  لةلتما اال، لأاالتلةك م لمت االرات  الت

تاااان  اااارنه أن احياااان تاااان تياااال ى أداس اااام، حاااااث الاااارار أدا  ا لأااااراد بللر اااااد التةرلأاااا    اااادرة 

 التؤييا عمت إدارة التةرلأا ب كل لأةلل تتل اح ق أهدالأ ل.

 بناال ا عماات تاال ل اادم لأاالن ت ااكما البحااث لأاا  إطلرهاال الةاالم لاارلبط بتاادى لطباااق اتدارة التةرلأاااا 

 تااال  بااللطراسق اللااا  ليااا م لأاا  ك اااف عنل اارهل  عة لل ااال  ادارل ااال ب اا ل ل تااا ردا اياالاتلرال ت

بللطرا ا الل  ليالعد عمات ك اف ا دا  اللنظاتا   , عمااه لبارز تةاللم إ اكللاا هاذا البحاث لأا  

 .الليلؤل الرساي  الللل   تل تدى لراار تتلريلت إدارة التةرلأا لأ  ا دا  اللنظات  ؟
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 اهمية البحث : –ثانيا 

البحاااث لأااا  لزاااااد د ر  أهتااااا إدارة التةرلأاااا، إذ ت اتكااان بنااال  ا ل ااالد  ااا ل لأااا   للممااات أهتااااا

ةالب التةرلأا، لألللغارات الل    دهل عللم ا عتلل الا م لأ  تالمف التمالتت مةال تان إدارة 

التةرلأااااا تاااا رد أيلياااا    اااار رة حلتاااااا لرلأاااال تياااال ى ا دا  لكاااال تنظتااااا لبحااااث عاااان الل اااا ق 

  اللتاز.

هذا البحث لأا  ك ن ال لاربط إدارة التةرلأاا بال دا  اللنظاتا  ، لتال ادارة التةرلأاا كتل لنبل أهتاا 

تاان د ر رااالدل لأاا  لحيااان أدا  التاا رد الب اارل  هااذا لت ام ااا اللحاادالت التياال بماا بلا االلأا 

إلت ذلك اةد هذا البحث إ للأا تل ا ةا إلات التااز ن ا كالدات  الةرا ا  الحل ال لأا  تمالل 

دارة  عااان إدارة التةرلأاااا   دا    ت لهاتااالا عتااالل، إذ ياااا دم هاااذا البحاااث إطااالرا  نظراااال  الليااااار  ا 

 اللنظات   الل  لةد تن الت   علت  الت لهام ااداراا الحدااا.

 اهداف البحث : –ثالثا 

ا ااادف البحاااث الحااالل  إلااات تةرلأاااه أاااار عتماااالت إدارة التةرلأاااا لأااا  ا دا  اللنظاتااا  تااان ااااةل 

 الن لط اللللاا 

 اللةرف عمت طباةا الةة ا بان عتمالت إدارة التةرلأا  ا دا  اللنظات  التؤييلت.  - 1

ل دام بةض الل  الت لأ  إطلر نللسي البحث  هذا للةزاز د ر إدارة التةرلأاا لأا  لحياان   - 2
 ا دا  اللنظات  .

 إبراز أار عتمالت إدارة التةرلأا لأ  اتدا  اللنظات  الةلتمان بللتؤييلت.  - 3
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 فرضية البحث : –رابعا 

 التال البحث لأ  ال ر الان الرسايالان كلتل    

 ل مد عة ا ارلبلط ذات دتلا تةن اا بان  تتلريلت إدارة التةرلأا   ا دا  اللنظات  . – 1

 ل مد عة ا لراار تةن اا تتلريلت إدارة التةرلأا   ا دا  اللنظات  . – 2

   المخطط الفرضي : –خامسا 

ال ر اا  لمبحااث  ااتم اياالنلدا  الاات ت ااكما البحااث  اهدالأااه، حاااث ال ااح تاان ال ااكل  التاطااط
( طباةااا الةة ااا بااان التلغااارات الرسايااا لمبحااث التلغااار التياال ل  تتلرياالت ادارة التةرلأااا( 1 

 اللنظات (.  التلغار الللبل  اتدا 

 المتغير التابع            المتغير المستقل                                                  
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 خطة البحث :  -سادسا 

اعلتاااد البلحاااث لأااا  الملناااب النظااارل تااان البحاااث عمااات ايااالادام التااان ي اتيااال راس  ال ااالسم عمااات 

اياال را  الح االسق  متاال  لحمااال التةم تاالت  البالناالت التيلياا لة تاان الكلااب التن اا رات الةمتاااا 

 الد رالت الت ا  ا لأ ة  عن اتيلةلنا ب بكا اتنلرنت الةللتاا، أتل لأا  الملناب اللطبا ا  لأالم 

ايااالادام التااان ي ال  ااا   اللحمامااا ،  اعلتاااد البلحاااث لأااا  هاااذا البحاااث عمااات عااادد تااان ا د ات 

 يلسل ال ر راا للغطاا الملنب التادان  تن البحث أبرزهل اتعلتلد عمات أيام ب اتيالبالن  ال

كااارداة لمتااال   اعلتاااد عمااات ا ياااللاب ااح ااالساا الةزتاااا للحماااال بالنلل ااال  االبااالر لأر  ااا ل، 

 .SPSS  بلتيلةلنا بللبرنلتي ااح لس 
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 الدراسات السابقة –المبحث الثاني 

 دراسات متعمقة ممارسات إدارة المعرفة : -اولا 

 (  2111درايا يماتلن ال لرس    - 1
  

د ر تتلريلت إدارة التةرلأا لأ  رلأل ك ل ة أدا  التنظتلت درايا تاداناا  عن ان الدرايا
 عمت  ركلت ال نلعا اللح اماا الال ا بدت ق    

التةرلأا لأ  لحيان تيل ى هدلأت هذا الدرايا إلت اللةرف عمت د ر إدارة  هدف الدرايا
ا دا   لةزازا  ذلك تن اةل لحداد الةنل ر الل  لرلكز عما ل إدارة 

 التةرلأا
 ل  ل البلحث إلت النللسي اللللاا  اهم ايلنللملت الدرايا

لةلتااد ال اااركلت عاناااا الدرايااا لأااا  اااازن التةرلأااا الظااالهرة عمااات اليااامةت 
بااازن التةرلأااا ال ااتناا   ت  ال ااالسق  الح ايااب،  ت ل االم بلل اادر الكااللأ  

ل ااا م ال اااركلت ت  ااال الدراياااا بفعطااال   ااادر كااالف تااان الحرااااا لمةااالتمان 
  ال ا التال ان تن م،  ت ليةت للةاان تدارل تةرلأا مادان.

 

 (   2116درايا   ال لرس  يماتلن ,  – 2
   د ر تتلريلت ادارة التةرلأا لأ  لحيان تيل ى اتدا  اللنظات    عن ان الدرايا
هدلأت الدرايا الت تةرلأا  د ر تتلريلت ادارة التةرلأا لأ  لحيان  هدف الدرايا

 تيل ى اتدا  اللنظات  لأ  ال ركلت
 ل  مت نللسي الدرايا الت نللسي ا رت ب م د عة ا   اا باان ادارة  اهم ايلنللملت الدرايا

التةرلأا  اتدا  اللنظات   اا ال لةلتاد ال اركلت عمات عاناا الدراياا 
اااازن التةرلأاااا الظااالهرة عمااات اليااامةت  ال اااالسق  الح اياااب  ت لأااا  

ل ااااالم بلل ااااادر الكاااااللأ  باااااازن التةرلأاااااا  ال اااااتناا  ل  ااااا  الدراياااااا 
اياال طلب  لةاااان تاادارل تةرلأااه تااؤهمان   االدران عماات ادا  اد ارهاام 

 التةرلأاا.
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 دراسات اجنبية متعمقة بممارسات ادارة المعرفة 

1 – Master,2113 

 د ر تتلريلت إدارة التةرلأا لأ  بنل  التؤييا التلةم ا عن ان الدرايا
هدلأت الدرايا ال  اللةرف عمت د ر إدارة التةرلأا لأ  بنل  التنظتا التلةم ا،  هدف الدرايا

 حاث البةت الدرايا التن ل ال     اللحمام 
 اليبل النملح  ل  مت الدرايا إلت لطباق إدارة التةرلأا الطمب ل لأار متال اهم ايلنللملت الدرايا

تن تلداا  ب راا   بل اسا باسا تةرلأاا تةستا،  لحيان  يلسل الةتل، 
  تكللأآت ل مل الت ظ ان عم  زالدة م  دهم لأ  لحيان  درال م التةرلأاا

 
 
 Rezaband,ea.al,2116درايا  – 2
  

 بةن ان   داريا لراار تتلريلت ادارة التةرلأا عمت ابداع الت ظ ان   عن ان الدرايا
ل دف الدرايا الت درايا اار ادارة التةرلأا عمت ابداع الت ظ ان   تل  هدف الدرايا

 تملتل الدرايا ت ظ   متةاا ااةم بتحللأظا ال ةل اتحتر
 ل  مت الدرايا الت نللسي ان ان ل  التةرلأا  لن ااذهل  لازان ال  ت الركله  اهم ايلنللملت الدرايا

كبااااار عماااات ااااااداع التاااا ظ ان  ان الةلتاااال تمااااار ال ااااركلت تاااال  ل اااال لاااالاار
لطااا ار البنااااا اللحلااااا  ال ااادرات تااال عتماااالت ادارة التةرلأاااا تن هاااذا ااااؤدل 
الاات ابااداع تاان التاا ظ ان  امااب عمااا م ان اال  اترلبلطاالت ال اار راا بااان 

 اتهداف  ايلرالامالت التنظتا.
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 : دراسات متعمقة بالأداء التنظيمي –ثانيا 

 (   2115درايا أيةد أحتد تحتد عكل ا    - 1
 

أار الا للأا اللنظاتاا عمت تيل ى ا دا  درايا لطبا اا عمت  ركا  عن ان الدرايا
 اتل لتت ال ميطاناا

هااااادلأت الدراياااااا إلااااات اللةااااارف عمااااات  ا ااااال الا للأاااااا اللنظاتااااااا لأااااا   اااااركا  هدف الدرايا
 ا دا  ال ظا  اتل لتت ال ميطاناا  أارهل عمت تيل ى 

  د ل  مت الدرايا إلت عدة نللسي أهت ل  هنلك أار إاملب  لما للأا اللنظاتاا  اهم ايلنللملت الدرايا
عمت تيل ى ا دا  ال ظا   لأ  ال ركا تحل الدرايا، كتل أظ رت النللسي أن 

الةلتمان بحلما إلت لط ار تيل ى الت لرات  ال درات التلةم ا بللم انب 
  اتبلكلراا. اابداعاا

 

 ( 2116درايا   ية د ,  – 2

 الك ف عن تيل الت اتدا  اللنظات   ادارة تتلريلت التةرلأا عن ان الدرايا
هدلأت الت الك ف عن تيل الت اتدا  اللنظات   ادارة تتلريلت التةرلأا  هدف الدرايا

بملتةا لب ك ,  لمتل بالنلت الدرايا ام لطباق ادارلان ات لت ا اس 
(  الالناا ا يم 2111تيل ى اتدا  اللنظات  الل  ط رهل    ال راارة   

 ادارة التةرلأا
 ل  مت الدرايا الت  م د لأر ق داله اح لسال لأ  تيل الت اتدا  ال ظا    اهم ايلنللملت الدرايا

 دارة التةرلأا تن حاث عدد الين ات الابرة لمةلتمان  ,   م د عة ا 
ادارة التةرلأا  اتدا  اللنظات  ,  لأ      نللسي الدرايا  ارلبلطاا ااملباا بان

ا    البلحث ب ر رة ل اسا م  عتل التنليب للط ار تيل الت اتدا  
 اللنظات  لدى اع ل  التؤييا.
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 دراسات اجنبية متعمقة بالاداء التنظيمي

 James ,et.al , 2111درايا  – 2

العمل في البيع بالتجزئة والتوجه نحو البائع وتوجيه فحص العلاقات بين بيئات  عن ان الدرايا
 العملاء والاداء التنظيمي

هدف البحث الت االبلر الةة ا بان باسا الةتل  الل مه الباة  لرملل  هدف الدرايا
 الةتل  الل مه بللزبلسن للأدا  ال ظا  

 ل  مت الدرايا الت ان هنلك عة ا ذات دتلا بان باسا الةتل  الل مه  اهم ايلنللملت الدرايا
الباة  لرملل البال  الل مه بللزبلسن  اتدا  ال ظا     اتهلتلم بت اكبا 

الح لرة  الل دم  الةتل عمت ايلبدال الآتت ال داتا بللحدااا التلط رة اكار 
   اهم ايلنللملت الدرايا ذات لكن ل ماا تيلحداا ل لأر ال  ت  الم د  التلل

 

2  - Chew, 2115 

لح اق اتدا  اللنظات  تن امل لح از الت ظ ان   درايا ت لرنا لتتلريلت  عن ان الدرايا
 ادارة الت ارد الب راا اتيلرالاماا لأ  التؤييلت التللازاا

يلرالاماا هدلأت الدرايا الت لحداد كا اا  ان طا ادارة الت ارد الب راا ات هدف الدرايا
الملا الةلتمان تن ا  ل بمدان تالم ا لأ  ال ركلت التللازاا لغرض 

 اتحل لظ ب ل  

 م د عة ا ارلبلط  لراار بان تتلريلت ادارة الت ارد الب راا  اتدا   اهم ايلنللملت الدرايا
 اللنظات  ا   ل بان ام ر المذابا  اللح از  الدالأةاا لدى الةلتمان.
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 الاطار النظري –الفصل الثاني 

 إدارة المعرفة -المبحث الاول 

 إدارة المعرفة: مفهوم  -توطئة 

 لتةلرف الظلهرة  البلطنا اللا  لأا اللركاز عمت ا ةلدارة التةرلأا نلبل تن اتان الت   م الةلم 
يااا ا  ايااا م الةااالتمان لأااا  لك ان ااال ا  اكليااالب ل ا  نلمااات عااان الل لعااال باااان اع ااال   التنظتاااا 

 االلأا إلاات ر ابااط ياابباا لياالعد لأاا  إاماالد تالتةرلأااا برن اال تةم تاالت بل ال راااق   ااد  رد ت  اا م 
إاماااالد هااااذا الاااار ابط أ  ل  اااام ل ، إ ااااللأا إلاااات أن (  تةناااات لمتةم تاااالت  للاااا لت إدارة التةرلأااااا 

 ب ارة الابرة الل  لز د بفطلر علم لل ااام  برة  ال ام  التةم تلت اليال اا التةرلأا تزاي تن الا
ع ل الةلرف ب ل ,  ه  تل اتنه   دتي الابرات  التةم تلت المدادة لأ   تلر ما  تطب ا لأ  

 لكن ل أا ل لأ  الار لان  لأ  التنظتا  التملتل  لاس لأ  ال السق  تيل دعلت التةرلأا لأحيب 
الت ااطمح التةباار عاان  برن اال(  2115الكباياا  ،      اا  ل  ت  التةاالااراللنظاتاا   التتلرياال

 .د ات  اليم كالت الل  ا لرك لأ   الةل ل تالةتمالت  ا

 بحيب  م ا نظر عدد تن البلحاان ادارة التةرلأا( ا  ح ت   م  1مد ل ر م   

الحياا  ال درة عمت ه  ح اما اتلزاج الا   بان التةم تا  الابرة  التدركلت  34  2113حيلنا , 
 اللحكم .

احتد   حمت  , 
2111  3 

تةم تلت لتت تةللمل ل،  ه  اة ا لمتال  لرلاب التةم تلت ب رن ت   ع 
تةان لأ  ترحما تةانا،  لتال ر اد ابرة تن لملرب ط اما للإنيلن  ه  أكار 

  اتا  لألسدة، ليلعد التؤييلت عمت الالذ ال رارات .
   2112الطلهر , 
37 

ل لم بلكل لف  لازان التةلرف الل  للةمق بباسا التنظتا الدااماا  الالرماا،  ل  م 
 بت لركا هذا التةلرف للةظام اتيل لدة  ل ظا  ل للح اق أهداف  ةلالت التنظتا .

عبد الرحتلن , 
2113  29 

نلاما تةللما البالنلت الل  لارج بتةم تلت إذ ل بح تةرلأا بةد لأ ت ل  ايلاةلب ل 
  أن لكرار اللطباق لأ  التتلريلت اؤدل إلت الابرة الل  ل  د إلت الحكتا .

عتماا تلكلتما بان تمت عا أن طا لل تن ل لاد  ازن  ت لركا  لطباق لمتةرلأا  53   2115ربال , 
للح ال الت ارد ال كراا إلت تمت يا، كتل لؤدل د را  بللغل ال   ل إلت ا دا  

 اتلأ ل.
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 دارة المعرفة : أهمية إ - اولا

ن اطا التةرلأااا تيلي  الل  لنطمق تنه ب ااا اتللامص أهتاا إدارة التةرلأا بلعلبلرهل التلغار ا
, الةماااااا    تياااااامم  التنظتااااااا  اللاااااالل  عاااااارض ال اااااام تبااااااررات اللركاااااااز عماااااات ادارة التةرلأااااااا لأاااااا  

2115 ,28) 

ماارا ات التط لااا أ  ةااار تض اللكااللاف عاان طراااق الاالامص تاان البياااط الةتمااالت  ا اا - 1
عان طرااق لا ااض الازتن التيالغرق لأا  ل ادام  للةتل عمات لحياان اادتلت الةتالل ال ر راا 

 الادتلت التطم با. 

 لنياق أن طا التنظتا التالم ا لأ  الملا لح اق أهدالأ ل . - 2

مةل ال   ل إلات التةرلأاا التل لادة  ةلل ال كرل لمتنظتا  تن ايلاتلر رأس التلاتأداة  - 3
 اران التحللمان إلا ل عتماا ي ما  تتكنا . ت الص ااتبللنيبا إلت  عن ل 

لياا اق التنلماالت ب لعمااااا أكااار بلطباااق التةرلأااا التللحاااا ةل زااالدة الةلسااد التاالدل تااان ااا - 4
 اللحيان التيلتر  ابلكلر تنلملت مدادة .  ايلادات ل لأ  

 لأكلر بحراا.تبداع عن طراق ل مال تبدأ لدلأق اتلبن  لأكرة ا - 5

لحداااااد التةرلأاااااا التطم باااااا   ل ااااااق التلااااا الأر تن ااااال  لط ارهاااال  الت ااااالركا لأا ااااال  لطبا  ااااال  - 6
  ل اات ل . 

اللركااز عمات الت ما دات ةاار التمت ياا اللا  ا اةب  لةلحيان التركز اللنللأي  تان اا - 7
 ل . لظ ر نللسم ل عمت التدى الط ا  الي ل 

 :مبررات التحول إلى إدارة المعرفة  - ثانيا

أن لح ل التنظتلت تل لتالم بافدارة التةرلأاا مال  ايالملبا لةادة تلطمبالت  تاؤارات باسااا داامااا 
 (  78- 75  2116الةم   آار ن ،  اتكن ابراز اهم لمك التبررات بللللل    الرماا 

عمت لتاالس تبل اار ب ياالسل ياا ما الة لتااه مةم االنلامااه التملتةاالت الةللتاااا  لأاا ان اللطاا ر - 1
 ت. لتل اتنلرنت  كذلك ل لأار بنت أارى ت ا  ماما اللكللاف كلل  لسالت 

اتعتااالل عااان  أ ااابحت ةللبااااا التنظتااالت  ااالدرة عمااات  اااالس أاااار التةرلأاااا لأااا  عمتاااالت   - 2
 ار ب كل   لف. ت  لدرة عمت  الس هذا ا ت   م التمت ياه ال الياه لمتةرلأه  أا ل  طراق 
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ت اللناااللأس لتال اااا لأااا  تمااا تةللملاااه الةدااااد تااان التمااالتتلتةرلأاااا لأااا  نمحااات إدارة ا  - 3
  اللن ع .  بداع  اللمداد ات  

دارااا اتنتالط تلت  الملهلت الزب ن الل  مةمات الأ  أد ات  رةب  ال ايل التيلتراللغار  - 4
 . اتكلناا لةزازهل بلط ار تةرلأا مدادة  للمك اللغارات  تةستا الل ماداا ةار 

 .تةرلأاا مدادة تاططلت لط ار  الطباةا الدانلتاكاا لمت م دات التةرلأاا - 5

 المعرفة :ادارة أنماط  - ثالثا

ل مااد الةداااد تاان الل اانا لت ألنتاالط التةرلأااا  اهاام ل ااناف لمتةرلأااا هاا  الل ااناف الاات تةرلأااا 
 (   39  2116الةم   آار ن (  23  2115تيمم،( تناا  ظلهرة  اارى 

التةرلأاااا ال اااتناا   هااا  التةرلأاااا الغاااار تكل باااا ا اللااا  للةماااق بللت ااالرات التلراكتاااا عمااات  - 1
 عااة ة عن اال بياا  لا  اللةبااار   اللاا  ال اتكاان ا لأاارادالكاااف  ال  اام داااال ع اا ل   ااكل تةرلأااا 
 بلللااالل  اة اااب ن م ااال  ا اااةب ل اااكما ل  الح ااا ل عما ااال  تةرلأاااا  ا ااااا مااادا   عمااات أن ااال 
لأا اال أتاار  ااةب ،  للةمااق التةرلأااا ال ااتناا بللت االرات اللاا  لل امااد داااال   الل االرك للآاااران

 .  للآارانالي ل ن م ل أ  لح ام ل  ةاراةتم ن لأ  التنظتا  الل  تن  ع ل كل لأرد   مبه تتن 

 لأ   اكل  غا ريتاا اتكن اللةبار عن ل لأ  ل  التةرلأا الل  (الظلهرة  التةرلأا ال راحا  - 2
ت   عا لأ   اغا عمتاا  مازة ا كتل اتكان ل اغما ل  ن م ال  لازان ال بيا  لا  اتكان  بالنلت 
 لكاا ن تازنااا لأاا  ياالب الاباارة كل هاا  تمت يااا ال حلمااا لأا اال ا الآااارانا االل ل إلاات ا  الياا ل 
الال ااااا   التيااالندات  ال اااالسق  اامااارا اتالتنظتاااا كللكلابااالت التلة ماااا بلليالياااالت  أر ااااف 

 بللتنظتا .

مازا  تان التةرلأاه الةتال  ها  لأا  الت الرا  الابارة راعاا التةرلأا اللكن ل ماا   لةبر عن الب - 3
 .ال تناه 

 التةرلأا ال حما   لةن  ال  م ال مال لتؤ رات تيلحلت الت كما . -4

 لمت  ف. الد اقالتةرلأا الةتا ا   ه  التةرلأا الل  للطمب اللحمال  - 5

 . اتيل را   اتيلنللجالتةرلأا اليبباا  عمت ربط الت لهام  بليلادام طرق  - 6
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 دلااااةا لأل ااابح س عااادد اليااان ات  لأااا  تمااالل الةتااال التةرلأاااا الت م اااا   لبنااات عمااات أيااال - 7
 لميم ك نلاما لملةمم .   تر دا  

 :عمميات إدارة المعرفة  - رابعا

لل ااكل إدارة التةرلأااا كنلامااا لةاادد تاان الةتمااالت اللاا  ل اادم الت لاالح الااذل اااؤدل الاات لأ اام إدارة 
لأاا  ح اال إدارة التةرلأااا  البلحااثلن ااذ عماات ألأ اال  مااه داااال التنظتااا ،  ا ااار  التةرلأااا  كاااف 

ال لةنا   ااسل د ن  الالرمااا  الدااماااتان التةم تالت  تان ت الدرهل  الت أن التةرلأا الت ل ا 
 نمام , تن ال   ل الا ل   د  ياتت عتماالت إدارة التةرلأاا   لمك الةتمالت الل  لغذا ل  لتكن 

2119  ,155   )  

الاااذان الةمتااا ن  اك نااا ن  ا لأاااراد ااااةلل لااااد التةرلأاااا   لاماااق التةرلأاااا لأااا  التنظتاااا تااان  - 1
 ال  ،  هاا  عتماااا لاياات تاططااا لبناا  أنتاالط ل كاراااا  اااةلتاان  تبلكاارة  مدااادة ا  حماا تر ألأكاال

 الة ماااااا  الذهناااااا لأاااا  ابلكاااالر  ا لأاااارادتنظتااااا  ال اتكاااان الاااالحكم ب اااال .لأ اااا  لةلتااااد عماااات  اااادرة 
ألأكالر  لأر اا ل ادام  دل ار ؤااا الح السق بتنظا ر تالماف  تانح ار  ااةلتارملت ذات تةنت تن 

 اتكان  التةرلأاا  إبداعاا مدادة ،  لل تن الةتمالت اللا  ل ا م عمات ابلكالر  اكل الف  اكليالب
 كتال اناه ااراد ب ال  البحاث  اتبلكالر ا باداعبةض الةتمالت اللا  ل اتل  اةلل لاد التةرلأا تن 

 لمح ااا ل عمااات التةرلأاااا  اةل ااال الةتماااالت اللااا  ل ااا م ب ااال التنظتاااا  اللااا  لياااةت تااان  ا ن ااطا
إلااااااات  اكليااااااالب ل يااااااا ا  تااااااان ت ااااااالدرهل الداامااااااااا ا  الالرمااااااااا  اا ااااااالل التةرلأاااااااا التنليااااااابا 

 (22, ص  2117 زراق ،ال اص

التنلياب لأا  ال  ات التنلياب  التةرلأاا ماتيالادال زال التةرلأا   ان ل زال التةرلأا عتماا  - 2
إلاات التا ظ ان الااذل  لادا ل لمتةرلأااا  ن م ال  اةل اال  اتن  اكل تنليااب  لكم اا تنلياابا ،  االم 

 الابااارات   ا لأكااالر لبااالدل احلااالم ن إلا ااال لأااا  ال  ااات التنلياااب ب ااادف ال اااالم بت ااالم م هرااااا ، 
تال  الاذل الطماب ال الل الةالتم ن ببة ا م الابةض  ايالةتلل  ا تار التتلريلت بان الةالتمان 

عماات نحاا  تباادع لأللتةرلأااا ح ا ااا لنتاا  عناادتل ااالم ل لياات ل  اياالةتلل ل  الت ااكةتاةرلأ نااه لحاال 
الل الرار  أدلاا الةتال ل زال التةرلأا عمت  م د آلالت لأةللا اتكن أن لكا ن رياتاا تاال   اةلتد 

الريااتاا التاططااا أ  ةااار ريااتاا كللنااد ات  الحم االت الن ل اااا اللاا    اتملتلعاالت  اللاادراب 
ةاار الريااتاا اتكان أن لكاا ن   الآلاالت لالم عالدة لأاا  ةاار أ  الت الةتاال ،  لرااذ طلبةال ريااتال 

التةرلأاا حااث  الحمم الل  تن  رن ل أن لؤدل إلت لأ دان ماز  تان لأةللا لأ  المتلعلت  غارة 
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إلاات ملنااب تاادى  لآااارالتةرلأااا ب ااكل  ااحاح تاان  اااص  ال اكاا ن هناالك  ااتلن ألاان لنل اال 
الزطتااااااا  الترمةاااااا   اطاااااالرا ل يااااااارهل طب اااااال   اااااادرة التلم اااااا  عماااااات ل ااااااغال التةرلأااااااا  لن ال اااااال 

,2111 49 ) . 

 تن لطرق عدادة  اةللازان التةرلأا   اتكن ازن التةرلأا تن  - 3

 لمزسل ال  لنياا  ل لرلاب ال االم اام  لحمام ال لن ال ال  االم إاملبااا تنظتاا بطرا ا التةرلأا متل  
   لالم

 يلارام ل بد ا  اير تان لازان ل لأ  ألأ ل   رة  اراعت أن الم لدا ل ل بي  لا  ن رهل  ا
 .(  2115  38 تيمم , التنظتا  اد بل ألأر 

 : ممارسات ادارة المعرفة  –خامسا 

 - ( 76  2111, الن ر لأاتل ام   لم ل  اح ل هذا ال رم هذا التتلريلت لأ للتال 

ذات  اتا ب كم ل  لك ن ت     النتلذجالبالنلت  ه  تمت عا تن الح لسق،  ال اليلت  - 1
 تل لم لةللي  للح ل إلت تةم تلت. ا  ل  

التةم تلت  لةرف التةم تلت عمت أن ل البالنلت الل  لتت تةللمل ل بحاث أ بحت ذات  - 2
 بيالق تةان. تل مهتةنت  بللت 

 ال درات التةرلأاه لدى الةلتمان لأ   الت لرات  التةم تلتتمت عه تن  التةرلأا   ه   - 3
  .الل  الم اتلةك ل تن اةل اللةمم  الابرة    التنظته

الحكتا   ه  أر ت درملت التةرلأا، الم تن اةل ل تتلريا اليم ك اانيلن   لأق رؤال  - 4
التةرلأ  لم رد  المتلعا  التملتل،  اليم هذا اليم ك بللد ا  اللمتل ا حا ليلتد أبةلدهل تن 

 تن ا بةلد اتيل راساا لطباةا البنل  التةرلأ   التةم تلل  لم رد  التنظتا، لأللحكتا لل  ان ل 
ايلةتلل التةلرف لأ  ال ةل أ  الةتل، تن أمل أداس ل برلأ ل   رة، لألطباق التةرلأا ب كل 

 تكرر ا  د إلت اللحمال اا للأ  لمتةرلأا. 

 (  الللل   1 هذا تل يالم لرمتله لأ  ال كل ر م   
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 الاداء التنظيمي  -الثاني  المبحث

 مفهوم  الاداء التنظيمي : – توطئة

اللنظاتاا  تاان الت ا ااال اللاا  لحتاال لأاا  طالل اال البةااد اتياالرالام  تن ااطا التةرلأااا اةااد اتدا  
حاث ان اتالةك اطاا ايالرالاماا ك ا  ة  اد ت لك ا  للح ااق   ه  تن الت لهام اتيلياا لةدارة

النماااالح ات اذا ن ااااذت عماااات لح اااااق اهااااداف التؤييااااا تاااان اااااةل اتدا  التلتاااااز بحاااااث لكاااا ن 
 تارملت هذا اتدا  اليته  اليبب لأ  ب ل  التؤييا  نت هل  لةزاز  درل ل اللنللأياا .

لح ااااق  بغااااا لطلل لا ل لت ا اااما ن ااالأااا  لردااااا عتم ااال تاان ااااةل ياااة التؤيياااانمااالح  نياابان 
ات االلا  الطة ااا  هاا  النيااب هااذا  التؤييااااهاادالأ ل اكتاان لأاا  لح اااق النماالح لأاا  يااار ادا  

الب اااراا  التلدااااا  التللااااا  لكااا ن ك اااؤ ة عنااادتل ليااالطال ايااالاتلر التااا ارد التؤيياااا.   التر ناااا
 .ر لأ  الةتلاتيلتر  ا  التةم تللاا التللحا ل ل ب كل اتال  بللللل  ل ا ل الب ل 

 بحيب  م ا نظر عدد تن البلحاان لنظات ت   م ا دا  ال( ا  ح  2مد ل ر م   

Selden,2113 397 ال اتااا لمح االظ  ال اادرة عماات اياالغةل باسل اال لأاا  اكلياالب التاا ارد الناالدرة 
 عمت عتم ل.

هاا  ال اادرة عماات اللركاااز ل لاارات ط امااا لأاا  تماالل اتهلتاالم  ال اادرة عماات  3   2115ال لع رل , 
 لك ان ر ابط  اكل لف عة لت مدادة 

 2118د ياااااااه  حياااااااان ، 
 56 

التحاااددات  عمااات ت ام اااا التؤييااااايااالعد لأااا  الك اااف عااان تااادى  ااادرة 
 التؤييا هداف  لامااا ات اايلر االباساا  درما تةستا اامر 

هاتاااااااااا     ااااااااااةح ، ااابر 
2119   736 

اللاا  ل م ااه   ات  الل ناٌاالتاهاا  تح ااما الياام ك ال اارد لأاا   اا   ااماار 
 الةتل نح  لح اق ا هداف

Omar,et al 2121 6  هااا  التؤ ااارات اللااا  لةكاااس ادا  التؤيياااا ككااال  الاااذل اةكاااس تكلنل ااال
 اللملراا ال لستا
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 اهداف الاداء التنظيمي : – اولا

 اللنظاتاا ا هااداف اللاا  تاان التتكاان ، أن اح   اال ا دا   ( 29   2119ال ااحتلن  ،   حداااد 
  أهم هذا

 -ا هداف ه    

تاااان اياااالاتلر التاااا اد التللحااااا التؤييااااه ت لرنااااه  الدرمااااه التلح  ااااا تةرلأااااا لأاااا   اياااالهم   - 1
 . بلتهداف التطم ب لح ا  ل

الن ااالط الالرمااااا،  كاااذالك لأااا  باسل ااال بللتؤيياااا تةرلأاااا ال ااارص  الل داااادات اللااا  لحااااط   - 2
 اااملباا   اليمباه لأ  الباسه الدااماه.

 لمتؤييا  الةتل عمت لح ا  ل.  ل الاطط التيل بماا الةتل عمت   - 3

لح ا اااه تااان  م اااا نظااار  التؤييااااةللبااال عمااات تااال لحااال ل  اللنظاتااا  للركاااز أهاااداف ا دا  - 4
ل لمطل ااا الةزتااا تاان ت الياا هاااث لتنحااهااذا ا هااداف هاام ا لأااراد، ح ا اامل اياالرالاماا،  الااذل 

 .أمل لح اق النللسي الت تا 

 التنظيمي :الأداء  اهمية -ثانيا 

ا دا  ا تاااااھأ للبااااانإذ  هااااذا الة اااارلأاااا   لمتؤيياااالتأهتاااااا ا دا  اللنظاتاااا  بللنياااابا  ظ اااارت
تاال الباسااا التحاطااا لأاا  ا دا   اھعماات ل ا اال اياالعدهلك نااه  لأاا  لمتؤيياالتاللنظاتاا  بللنياابا 

الت اااة ل ،   الاااذل لياااةت لاااه  عمااات طرااااق النمااالح التؤييااااالمااااد كتااال  ن عااال الاااذل ايااالعد 
2121   51 ) 

 -  ( 498   2118  عم ان , أن أهتاا ا دا  اللنظات  لظ ر تن الن اح  الآلاا 

 لمتحددات الباساا . التؤييلتت ام ا اطط  تةرلأه كا اه  - 1

 التحددة . الت اد  ا هداف لأ      التؤييالاماا الل  ل ة ل ااايلر   الأقلتدى  -2

 . الت   عا التةناان لأ  لن اذ الاطط لدى ا لأراداتلةك التةرلأا  - 3

 ا ارى التتلاما . التؤييلت  الت لرنلت تل اعتماا إمر  لايار - 4

ا لق  لتةرلأه تدى  ت تل الةد تح ر  - 5  . التؤييلتلامالت ا ايلر ت  اطط رارانملح  ا 
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 العوامل المؤثرة في الاداء التنظيمي :  – ثالثا

   تن ل اللنظات   لأاتل ام  بةض الة اتل التؤارة عمت ا دا 

 اللااا  لةتااال د ن تاااالاك ن لااادا ل اطاااط  اااات لاا التؤييااااا  إن التح  ااااةاااالب ا هاااداف   - 1
تةااادتت  لحلياااب ت ظ ا ااال عمااات ل  ااااماا للأعتااالل  تةااادتت إنلااالج تحاااددة، ت ليااالطال أن 

لأالياال ى لاادا ل الت ظااف  ت للإنلاالج،ار ا ت اكاا ن لاادا ل تةاالاار أ  تؤ ااإنلاالم م  لأاا  هااذا الحللاا
 (.67   2113  الةتلج ,  لتلتل  الذل اؤدل عتمه  الذل اك ن أدا ا تحددا أ  تةد تل

  عادم الةتال المتالع  لأا  الت لركا  ةف  اليبب ذالك لأ  لأ  اادارة   التيلهتاعدم   - 2
 ال ااااة ر بللر اااات، انا اااالض ان اااار عاااان ذلااااك  التؤيياااااال ااااة ر بللتيااااؤ لاا للح اااااق أهااااداف 

  انا لض الحتلس لمةتل  تةدتت اانللج.

 دا ات  كمتااال كااالن هنااالك ارلبااالط  ا اااح باااان تيااال ى اللنظاتااا  ااااالةف تيااال الت ا دا  -3
ع اتال  لتللاا الل  اح ل عما ال، كمتال كلنات اللر الت  الةة ات  الح الأز ا الت ظف اللنظات 

تل يااااط اانلاااالج  الل اااامال عماااات ا دا  تااااؤارة  هااااذا باااالللتااز بااااان الت ظااااف التناااالي  الت ظااااف
    اللمدااد ا دا   اابداع ايلهم لأ  دلأل الت ظ ان لملنللأس لأ   الت ظف ةار التنلي،  هذا تل

 (.94  2116 للح , 

اتدا  تةادتت  لأا  انا الض اادارل  اةلبار تان الظا اهر اادارااا اللا  ل ال لاراار  الل رب -4
التيااؤ ل لأاا  ا  ااا ل  تاان الةتاال اادارل اةناا   ااالع ياالعلت  لأااللل ربتاا ظ ان، لم اللنظاتاا 

   (.9   2113  تلهر ,  أعتلل ت  مه ل ل ب ل 

اللنظات  ابةلد لأا  لحدااد   االس اتدا  عمات تيال ى  ان لةدا ابعاد الاداء التنظيمي : – رابعا
 -(  89   2117ال رد  المتلعا لأ  التؤييا  تن هذا اتبةلد   حتزة , 

ات للا   ا  د ب ل ال درة عمت انللج حم ل مدادة حاث ت اكرر الأكالر التحاطاان باه  ت  – 1
اادة لام ا كار ب ال احاد تان  بال اممر الت الحم ل الل مادااا لمت اكةت حااث ل اتل انلالج الأكالر مد

لارج عن الترل ف  التل  ل  الل مادل ب رط أن لك ن ذات  اتا عمت تيل ى ال رد أ  التؤيياا 
 اتكن الحكم عمات أ اللا ال كارة تان ااةل أن ال لليام بللن الذ  الةتاق  أن ل ال تغازى ذات دتلاا 

كاالرا كتاال لأاا  التر نااا إنتاال   اتااا  كتاال إن ات االلا ل ااار إلاات رلأااض ال اارد لكاارار ل اا راله أ  ألأ
ل ااار إلاات رلأااض   لكاارار ألأكاالر اتاااران  عاادم الا اا ع لةلأكاالر ال االسةا ، أل أنااه كمتاال زادت 
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درما إنللج اتلأكلر المدادة  تدى ار م ل عن التيل ى الل مادل زادت درما أ للا ال كارة تان 
 اةل ال   ل إلت ألأكلر مدادة   بطرا ا تالم ا عن اتاران.  

 ااؤدل إلات بتال  تحاددة، انللج عدد كبار تن اتلأكلر لأ  لألارة زتنااا   ه  عتمااطة ا   ال - 2
 ايلادام تاز ن التةرلأا عند الحلما . 

 اادرة عماات ل لاااد ألأكاالر تلن عااا  ةااار ترل لأااا  لح ااال تياالر الل كااار تاال ال التر نااا   هاا  - 3
ن ز ااال تلةاددة  ال ادرة عمات تلطمبلت الت  اف بةاادا عان المتا د الاذهن   النظار إلات ات اال  تا

اللغماااب عمااات التةا ااالت الة مااااا اللااا  لةااااق تنحنااات الل كاااار لأااا  حااال ت اااكما تااال  لاطااا  ال اااا د 
  الةلدات  ذلك ت اةن  لملهل التؤييا . 

لت ظااف لأاا  لةااراض ن يااه لم  اال أ  الن ااد  الاادلألع اعتماااه  ااالم  ر ح التااالطرة    ل اااس  - 4
عن ألأكلرا الال ا   كتل لةن  اااذ زتالم التبالدرة لأا  لبنا  اتلأكالر  اتياللاب الحداااا  البحاث 
عن الحم ل ل ل  لأ  ال  ت ن يه  اك ن ال رد  البة للحتال التاالطر النللماا عان اتعتالل اللا  

 (.142   2113لت  التلرلبا عمت ذلك   حين , ا  م ب ل  لداه اتيلةداد لت ام ا التيؤ لا

 

 
  ( ا  ح ابةلد اتدا  اللنظات  5 كل ر م                     

 تن اعداد البلحالن

 

 إدارة المعرفة والأداء التنظيمي العلاقة بين ممارسات -المبحث الثالث 

ابعاد الاداء 
 التنظيمي 

 الاصالة

 الطلاقة

 المرونة

روح 
 المخاطرة 
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، لأ   لؤار ب كل كبار عمت ا دا  التؤييلتتتلريلت إدارة التةرلأا د را  حا ال  لأ  بنل   لتال
 تتلريلتاللنظات  لأ  أبةلدا التالم ا بلا للأا إلت ا دا  ب كل علم،  المدار بللذكر أن 

 2112الةم   آار ن،   بطرا لان أيليالان هتل إدارة التةرلأا ليلطال اللراار عمت هذا ا بةلد
  34) 

تيلعدة لأ  لط ار  ل لاد التةرلأا ذال ل، إدارة التةرلأا التتلريلت الطرا ا ا  ل   ليلطال 
  التؤييا. بللللل  ليلهم لأ  لحيان أدا  

 الطرا ا الالناا  لؤار تتلريلت إدارة التةرلأا تبل رة لأ  اللحيانلت ال ر راا للأبةلد اليلب ا.

 عمت ا دا  اللنظات  ادارة التةرلأا تتلريلت ل اللراارات التبل رة  -ا ت 

إدارة التةرلأا لأ  لط ار  ابلكلر التنلملت المدادة الل  لؤدل إلت زالدة   لظ ر آالر تتلريلت
،  تن أتاما التؤيياايلرالاماا ا عتلل لأ   الة اسد، كتل اظ ر أا ل  تن اةل تةستا

 اللراار التبل ر ادارة التةرلأا عمت ا دا  لمك النللسي ذات الةة ا تل الة اسد  الكمف،  الل 
هنل نمد أن  الس اللراار التبل ر تيرلا ي ما،  ،  تنالتؤييالرلبط تل رؤاا  ايلرالاماا 

   2113ملت س،   الةلسد عمت اتيلاتلر  حاث اتكن ت لهدل ل تن اةل  الس تةدل
134.) 

 التبل رة لتتلريلت ادارة التةرلأا عمت ا دا  اللنظات  الغار اللراارات   -ل النا

أ  تل الة اسد  التؤييالت ةار التبل رة الترلبطا برؤاا  ايلرالاماا  لنلي تن ال ةللا
 الل  بد رهل لؤدل إلت زالدة  ت  الزب ن   اللكللاف،  تالل ذلك ال الدة ال اعاا تل ال نلعا

 (65   2112 ب ع ا  بن تن  ر،لمتؤييا   

ةكس عمت أدا   تن اةل الةرض اليلبق اتكن ال  ل برنَ إدارة التةرلأا  لطبا لل ل لن
 بلراارات إاملباا اتكن إاملزهل لأ  الللل   التؤييا

لحيان عتمالت الالذ ال رارات،  لحيان تيل ى ك ل ة ا لأراد،  بللللل  لحيان   - 1
 الةتمالت.

 اتبلكلر  ،  رلأل تيل ى اابداعتيل ى اانللج  لحيان –زالدة  ت  الزبلسن لمتنظتا.   - 2
 . اللمداد

 الثالثالفصل 
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 الجانب العممي لمبحث

 ترميز الاستبانة وعرض أهم الاختبارات الخاصة بها -اولًا:

( ايلبلنا الل  لم ل زاة ل عمت عانا تن 35ذكرنل يلب ل  لأ  تن ماا الدرايا بلنه لم ايلرملع  
الت ظ ان  اللدراياان لأ  ملتةا تايلن / كماا اتدارة  ات ل لد ،  تن ام ين  م بمتل 

(  البرنلتي SPSS vr. 26البالنلت  لب اب ل  ل نا  ل  ادالل ل لأ  البرنلتي اتح لس   
،  لأاتل الةمق بل يللاب اتح لساا التيلادتا لأ د   AMOS vr. 26)س        اتح ل

ان يتت الت  يتان هتل اتح ل  ال     الذل التال بللري م البالناا  اللكرارات  النيب 
 ات يلط الحيلباا  اتنحرالألت التةالراا  ةارهل , لم اللة اض عن التلغارات الدااما لأ  

 (1الرت ز  اتال لرات الت  حا لأ  المد ل  الدرايا بتمت عا تن 

 ( ترميز محاور الاستبانة1جدول )

عدد  الابعاد المتغيرات
 الفقرات

 الرمز

 ممارسات ادارة المعرفة
KMP 

 KMP 11 احادي البعد

 الاداء التنظيمي
OP 

 ORI 4 الاصالة
 FLU 4 الطلاقة
 FLE 4 المرونة

 RT 4 روح المخاطرة
 .اعداد الباحثانالمصدر : من 

 ثانياً : اختبار مصداقية وثبات الاستبانة

لبان هذا ال  رة تدى ابلت لأ رات تلغارات البحث  تدى ت دا اا هذا ال  رات,  الم ايلاراج 
%( 71ال ل لألذا كلن اعمت تن   ابلت هذا ال  رات تن اةل ايلةتلل االبلر تةلتل كر نبلخ

لأ   ت ب ل اتل اذا كلن ا ل تن ذلك لأ ذا اةن  ان البالنلت التيح با ت لليم بللابلت 
  اتلل لق لأاتل بان ل.



22 
 

 ( معامل كرونباخ الفا لممتغيرات الداخمة في الدراسة3الجدول )

 . SPSS V.26المصدر : من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات 

نةحظ تن نللسي المد ل اعةا ان تةلتةت ال ل كر نبلخ  تةلتةت ال دق الداام  
(,  عماه اتكن المزم ان البالنلت الدااما 1.71لمتلغارات الدااما لأ  اللحمال ه  اعمت تن  
 لأ  اللحمام  لليم بللت دا اا  الابلت النيب .

ذا ال  رة لحداد ا  يلط الحيلباا للنل ل ه -الاحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة:  -ثالثاً:
  اتنحرالألت التةالراا لكل لأ رة تن لأ رات كل بُةد تن ا بةلد التيلةتما لأ  الدرايا.

 متغير ممارسات ادارة المعرفة-1

عتمت الدرايا عمت إن ل  مد ل ال تن ا  يلط الحيلباا  اتنحرالألت التةالراا اتهتاا 
اللكرارات  نيبل ل التس اا,  كتل تل لق ب دة إ للأا الت النيباا نيبا الت اعمت إملبا  ه  ا

 ام  

 

 

 ( الاحصاء الوصفي لفقرات متغير ممارسات ادارة المعرفة4الجدول )

 ترتيب الاهمية الانحراف المعياري الوسط الحسابي ت

كرونباخ الفا  المتغيرات
 لكل بعد

عدد  الابعاد
 الفقرات

 كرونباخ الفا

ممارسات ادارة 
 المعرفة
KMP 

1.878 
 11 احادي البعد

1.878 

 الاداء التنظيمي
OP  

1.867 

 1.871 4 الاصالة
 1.882 4 الطلاقة
 1.878 4 المرونة

 1.887 4 روح المخاطرة
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KMP1 3.68 1.912 6 

KMP2 3.94 1.814 5 

KMP3 3.88 1.118 9 

KMP4 3.76 1.955 8 

KMP5 4.13 1.717 4 

KMP6 4.19 1.668 3 

KMP7 3.65 1.646 2 

KMP8 4.13 1.627 1 

KMP9 3.21 1.25 11 

KMP11 3.59 1.925 7 

KMP 3.61 1.989 ---- 

 . SPSS V.26المصدر : من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات 

( 3.61التةرلأا بم   ( ان ال يط الحيلب  الةلم لتلغار تتلريلت ادارة 4لبان نللسي المد ل  
(,  لةل ذلك اة د الت اهلتلم عانا الدرايا لأ  ال  رة الالتنا 1.989 بلنحراف تةالرل  درا  

(, بانتل مل ت ال  رة ات لت 1,627(  انحراف تةالرل تيلٍ  لا  4,13ب يط حيلب   درا  
 (.1.25(  بلنحراف تةالرل  درا  3.21بللترحما اتاارة ب يط حيلب  ت دارا  

 متغير الاداء التنظيمي-2

عتمت الدرايا عمت إن ل  مد ل ال تن ا  يلط الحيلباا  اتنحرالألت التةالراا اتهتاا 
اللكرارات  نيبل ل التس اا,  كتل النيباا نيبا الت اعمت إملبا  ه  اتل لق ب دة إ للأا الت 

 ام  

 ( الاحصاء الوصفي لفقرات ابعاد متغير الاداء التنظيمي5الجدول )

الانحراف الوسط  تالانحراف الوسط  ت
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 المعياري الحسابي المعياري الحسابي

ORI 1 4.12 1.537 FLE 1 3.88 1.769 

ORI 2 3.75 1.195 FLE 2 3.68 1.843 

ORI 3 3.82 1.626 FLE 3 4.13 1.717 

ORI 4 3.5 1.749 FLE 4 4.19 1.668 

ORI 3.71 1.76 FLE 3.65 1.646 

FLU 1 3.53 1.992 RT 1 4.13 1.627 

FLU 2 3.85 1.558 RT 2 3.89 1.158 

FLU 3 3.67 1.978 RT 3 3.13 1.193 

FLU 4 3.78 1.346 RT 4 3.56 1.927 

FLU 3.38 1.985 RT 3.31 1.888 

   OP 3.68 1.76 

 . SPSS V.26المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

( 3.68ال يط الحيلب  الةلم لتلغار اتدا  اللنظات   درا  ( ان 5لبان نللسي المد ل  
(,  لةل البُةد الذل اي م لأ  ذلك ه  بُةد التر نا  ل الأرهل ب يط 1.76 بلنحراف تةالرل بم   

(, بانتل مل  بُةد الطة ا بللترحما 1.646(  انحراف تةالرل تيلٍ  لا  3.65حيلب  ت دراا  
 (.1.985 بلنحراف تةالرل  درا   (3.38اتاارة ب يط حيلب  بم   

 رابعاً : اختبار فرضيات الارتباط

( تالبلر لأر الت اترلبلط بان Pearsonاعلتدت الدرايا تةلتل اترلبلط البياط باري ن  
التلغار التيل ل  تتلريلت ادارة التةرلأا(  أبةلد التلغار الللبل اتدا  اللنظات (، إذ ا ار 

تلغاران إلت أن الزالدة لأ  أحدى التلغارات ا لبم ل زالدة لأ  التلغار اترلبلط اتاملب  بان 
الآار، أتل اترلبلط اليمب  لأا ار إلت إن الزالدة لأ  أحد التلغارات ا لبم ل انا لض لأ  

(،  اتكن إظ لر تيل الت اترلبلط  التح  رة بان Pallant, 2111 113التلغار الآار  
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(  إذ Saunders  et  al., 2119 459عمت  م ا نظر  ( بللمد ل أدنلا بنل   1-  1 +
 1(.  ااملبال  ةا ل عندتل اك ن  1.7+إلت  1.3+اك ن اترلبلط ااملبال    ال  عندتل اك ن  

(،  يمبال  ةا ل 1.7-إلت1.3- (، لأاحان اك ن اترلبلط يمبال   ال عندتل اك ن 1.3+إلت 
( لأ ذا ا ار إلت ارلبلط ااملب  1+اترلبلط (.أتل إذا كلن تةلتل 1إلت  1.3-عندتل اك ن  

 ( ا ار إلت عدم  م د ارلبلط.1( ا ار إلت ارلبلط يمب  للم،   1-للم،   

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ممارسات الل  لنص عمت   :الفرضية الرئيسة 
مبا عللاا  ذات دتلا  اظ رت النللسي  م د عة ا ارلبلط ت  ادارة المعرفة والاداء التنظيمي ( 

(  ذات 1.689تةن اا لأاتل بان تتلريلت ادارة التةرلأا  اتدا  اللنظات  بمغت  اتا اترلبلط  
(.  هذا النلاما لدل عمت اهتاا تتلريلت ادارة التةرلأا لأ  1.11دالا تةن اا عند التيل ى  

 لحيان ادا  كماا اتدارة  ات ل لد لأ  ملتةا تايلن .
 فت معاملاث الارتباط بين ممارساث ادارة المعرفت والاداء التنظيمي( مصفو5جذول )

 المتغيراث وابعادها
ادارة 

 المعرفت
 المرونت الطلاقت الاصالت

روح 

 المخاطرة

 الاداء التنظيمي

      1 ادارة المعرفت

*676. الاصالة

* 
1     

*617. الطلاقة

* 
.614** 1    

*502. المرونة

* 
.627** .633** 1   

*497. روح المخاطرة

* 
.534** .644** .551** 1  

*669. الاداء التنظيمي

* 
.454** .665** .422** .533** 1 

 AMOS V.23اعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  :المصدر

 علاقة التاثير بين متغيرات الدراسة 

بين ممارسات ادارة توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  ال ر اا الرسايا   لنص عمت 
( الت 2(  الظلهرة لأ  ال كل  7ل ار النللسي التبانا لأ  المد ل   المعرفة والاداء التنظيمي (

( 1.779 م د عة ا لراار تتلريلت ادارة التةرلأا لأ  اتدا  اللنظات  ب زن تةالرل  درا  
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اا اللراار (. اتتر الذل اةن   ب ل لأر 14.698(  ب اتا حرما  1.153 باطر تةالرل  
الل  ل رض  م د لراار ذ   دتلا اح لساا لتتلريلت ادارة التةرلأا لأ  اتدا  اللنظات  
بربةلدا  ات للا , الطة ا , التر نا , ر ح التالطرة (, اذ ان تتلريلت ادارة التةرلأا لي م 

تدا  ( تن اتلالت الل  اتكن لمةانا التبح اا ايلاتلرهل تن امل لط ار ا1.617بل يار  
 اللنظات  الالص ب ل, بانتل ال اتا التلب اا لألن ل ل ل الرج حد د الدرايا.

 
( اتنت ذج ال الي  للراار تتلريلت ادارة التةرلأا لأ  اتدا  اللنظات  2ال كل    
 بربةلدا

 . AMOS V25المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد عمى 

 

 

 

 

 تتلريلت ادارة التةرلأا لأ  اتدا  اللنظات  بلبةلدا ( نللسي للراار للراار7المد ل  

 المسار
الوزن 

 المعياري
الخطأ 

 المعياري
القيمة 
 الحرجة

القيمة 
 المفسرة

 الاحتمالية
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R2 P 

تتلريلت 
ادارة 

 التةرلأا
اتدا   --->

 *** 1.617 14.698 1.153 1.779 اللنظات 

 . SPSS V.26المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد عمى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات : -اولا 
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 م د عة ا ارلبلط ذات دتلا تةن اا بان تتلريلت ادارة التةرلأا  اتدا  اللنظات   (1
بربةلدا, اتتر الذل يا لد نللسي طابا لي م لأ  لط ار  تةللما ت لكل الكماا الل  لةلن  

 تن ل.

 ات ل لد الت ايلاتلر اكبر  در تتكن تن التةرلأا الل  لتلمك ل تن ليةت كماا اتدارة  (2
 امل احداث لغاارات تكلناا  اتيلملبا الت تلطمبلت الطةب بكل ر اا  ت   عاا.

لكرس كماا اتدارة  ات ل لد مز  تن   ل ل تن امل ل مال ك ادرهل عمت ابداع طرق  (3
  ايللاب مدادة لملةلتل تل ت لكل الطةب .

لك لركاد  ا ح تن  بل عتلدة كماا اتدارة  ات ل لد عمت ل لأار لأرص للط ار ت لرات هنل (4
 الت ظ ان  اللدراياان تن اةل ل لأار البراتي اللدراباا  اللةماتاا  اللنت اا ل م .

لحرص الكماا عمت ل لأار تلا  ان لأ  تملل لكن ل مال التةم تلت تياتل لأ  تملل  (5
اتاا تن امل لةلأ  ال   ع بل اطل  ال لسةا الل  ل ل ب ل التحللأظا عمت الباسا اللنظ

 الكمالت اتارى .

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوصيات : -ثانيا 
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 ر رة ان لةتل الكماا عمت   ل اطط ايلرالاماا   ارة  ط اما اتتد تن امل تيلعد  (1
ا لد الت ظ ان  اللدراياان عمت لبن  تتلريلت ادارة التةرلأا ل للح الكماا , اتتر الذل 

  ر رة لط ار  لبمالل ل لأ  ل  ل اللط رات التيل بماا.

 ر رة لركاز الكماا التدر يا عمت ل لأار ال يلسل الةزتا لرلألهاا ت ظ ا ل  لط ار  (2
 الادتلت التالم ا ل م  الل  للتل ت تل احلالملل م تن امل التحللأظا عما م.

نلت تن امل لايار الةتمالت  ر رة اهلتلم كماا اتدارة  ات ل لد بل لأار  لعدة بال (3
 الدااماا  لي ال عتماا انملز الت لم بكل اير  ي  لا.

 ر رة  الم كماا اتدارة  ات ل لد بدعم البراتي الادتاا  لةزازهل تن امل لح اق الل ازن  (4
 بان الةتل  الحالة ال ا اا لمت ظ ان  اللدراياان .

  ل تؤ رات ل اام ادا  تالم ا  تن ال ر رل ان لحرص كماا اتدارة  ات ل لد عمت (5
 للأعتلل التالم ا  ل حدال ل .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المصادر
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 المصادر العربية : –اولا 

الةة ا بان ال الدة  ,    حتاد تحتداهات ، احتد عبد الحين كااط ،  ةح ، زهر ااابر  .1
ات ل لداا  ااداراا يلت ا ا دا  ألتنظت   ، تمما كماا اادارة  ات ل لد لمدر  الزتلناا

 . 2119, 4، الةدد  11 التللاا ،التممد 

, د ر عتمالت ادارة التةرلأا لأ  لحيان اتبداع اللنظات  لأ   2117اب  زراق لأللن ,  .2
 التحلكم اللنظاتاا  , اكلداتاا اتدارة  الياليا لمدرايلت الةمال , ملتةا ات  ت , ةزة .

إدارة التةرلأا عمت  ظا ا اابداع لأ  تنظتلت أحتد طرطلر، يلرة حمت ، أار لطباق  .3
التلل ال كرل لأ  تنظتلت ا عتلل الةرباا لأ  راس الد ل  الالتس ح ل  ا عتلل، التمل ت

دايتبر  13ظل ات ل لدالت الحدااا، كماا الةم م ات ل لداا  اللياار، ملتةا ال مف، 
2111 . 

    عة ا الة اتل اللنظاتاا ف د/تحتد بن نل ر البااحت د بن تطمق الةتلج، إ ر  .4
 بل دا 

اللغار اليت ا رلام   انةكليلله عمت  , د يا ، طللب ا  ر ، حيان ، ي ين م اد  .5
 . 2118,   69 ات ل لد ، الةدد  تمما اتدارة , اتدا  التنظت 

, ادارة التةرلأا  اارهل عمت لتاز اتدا  , كماا اللملرة , الملتةا  2111الزطتا ن لل ,  .6
 يةتاا , ةزة.ات

عبد الرحتلن الملت س، إدارة التةرلأا لأ  تنظتلت ا عتلل، الطبةا ا  لت، دار  اسل  .7
 . 2113لمن ر  الل زال، ا ردن، 

س التلل ال كرل لأ  لح اق اتدا  التنظت   ، تمما كماا اد ر ر  , عم ان ، حين مبر  .8
 . 2118،  11ات ل لداا  اتداراا  التللاا ، التممد  يلتااتدارة  ات ل لد لمدر 

,  1, التدال الت ادارة التةرلأا , ط  2116الةم  عبد اليللر ,   ندام  ,  الةترل    .9
 دار التيارة لمن ر , اتردن .
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ت التنظتا الةرباا لملنتاا ااداراا، االكباي   ةح الدان، إدارة التةرلأا ، تن  ر  .11
 .2115ت ر ، 

, ادراة التةرلأا  لكنم مال التةم تلت ,  2115دالله , تيمم عب .11
 الطبةا ات لت , دار التةلز لمن ر  الل زال , اتردن.

ارد الب راا , ادارة  لنتاا الت   2111تحتد اب  الن ر ,  .12
 .تمت عا النال الةرباا , ال لهرة  ( اتلملهلت التةل رة

اتدارل عمت اتدا  التنظت    اار ابةلد اللتكان,  الت ة ل ، يةد عاتلن احتد  .13
 .2121,  3،الةدد  2تممد  ،تمما بح ث اتدارة  ات ل لد ،

, اتدارة  التةرلأا اتلكلر ناا , دار الالز رل لمن ر  الل زال ,  2119نمم عب د ,  .14
 اتردن.

 الت لدر اتمنباا   -النال 

15. Omar, Mohammed & Ahmed perraiz,2121, A Contingency Model 
For Empowering Customer. 

16. Selden, J., & Barnett, E. (2113). Knowledge management 
initiatives: Learning from failure. Journal of Knowledge 
Management. 

 

 

 

 ( 1تمحق ر م   

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 
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 جامعة ميسان / كمية الادارة والاعمال

 قسم /  ادارة الاعمال 

 بسمه تعالى     

 الاستبانةاستمارة م/ 

لاتل ايلتلرة اتيلبلنا هذا  الت دتا ل ا كم الكرام مز  تن تلطمبلت اعداد بحث اللارج 
 لنال   لدة البكلل را س لأ  ادارة اتعتلل  التري تا بةن ان

تأثير ممارسات إدارة المعرفة في الأداء التنظيمي دراسة تحميمية لأراء عينة  من موظفين  ) 
 (في جامعة ميسان كمية الادارة والاقتصاد وتدريسين

 ان ل  مكم بلتملبا بت   عاا   ا ةاا عمت متال الةبلرات لأ  الح  ل عمت النللسي الد ا ا 
ملبلت ليلادم تةراض البحث الةمت  ا را لذا  بتل اةزز لح اق اهداف البحث عمتل ان ات

ت داع  لذكر اتيم ا  الةن ان ا  تل ا ار الت ال ا اا بةد ل  مكم ب را ة التةحظلت 
 اتلاا 

 الرال بت   ع  الد اق ه  التطم ب اذ لاس هنلك املبلت  حاحا ا  الطسا . – 1

ل ق , تحلاد , ت ال ق , ت ال ق يلمد اتلم كل لأ رة بداسل للرا ح بان ال ق لتلتل , ا – 2
 لتلتل.

 ( اتلم ال  رة الل  لةبر عن  م ا نظرك. ارمت   ل عةتا   – 3

البلحث عمت ايلةداد الللم لةملبا عن ايل يلرالكم ح ل عبلرات اتيلبلنا  ل  م ا  – 4
 ب ب ل لألسق ال كر  الل دار   

 انالباحث                                                        ستاذ              الا

 صبيح عجلانكرار                                              م . م زهراء نعيم           

محمد جبار                                                                          
 سممان
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 ( في المربع المناسبيرجى وضع علامة ) -نات عامة : بياالمحور الاول 

 

 أولا// الجنس:                             

  انثى  ذكر

 

 ثانيا// الفئة العمرية:   

 فأكثر 51 سنة 41 – 31 فأقل 31

   

  

 ثالثاً// التحصيل الدراسي:

 ماجستير بكالوريوس دبموم إعدادية

    

 

 الخدمة الوظيفية:رابعاً// عدد سنوات 

  11 – 6 سنة 1-5
 سنوات

 سنة فأكثر 31  31 – 21 سنة 21 - 11
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عتماا ل لاد التةرلأا  اكليلب ل  ايلادات ل   ادارة المعرفة :ممارسات  –المحور الثاني 
 (. 77   2121تن اعداد   اليالن  ,  ( الت لركا ب لعماا للةزاز لةمم التؤييا لحيان اداس ل

ا لأق  ال  رات ت
 لتلتل

ةار  تحلاد ا الأق
 ت الأق

ت 
ا الأق 
 لتلتل

ايلند التال  ن لأ  ادارة  الت بنل   لعدة بالنلت الل  ل لأر  1
 لأرص اتلألدة تن التةرلأا.

     

      لةلتد التؤييلت لأ  لطباق التةرلأا عمت الل ماا   اتر لد 2

التةرلأا بيبب اللا ف تن  ا امه الةلتم ن  ة با لأ  لطباق 3
 حد ث ااطل  لأ  الةتل .

     

ليةت التؤييلت الت ا لتا لحلل لت تةرلأاا تل التؤييا  4
 التحماا اتارى للبلدل التةرلأا .

     

ا عمت ااملد ھلةلتد التؤييلت لأ  امق تةرلأا ال ا ب 5
 ا للأا ت ل حا  الا للأا الدالأةا لملغار( .

     

      اةمب التةرلأا التكليبا نلاما عتمالت اللمربا . 6

ل مد تر نا عللاا لأ  عتمالت ازن تل الةمق بللتةرلأا لأ   7
 ا .ھالتؤييلت  ايلرملع

     

للم عتمالت ازن البالنلت  التةم تلت بللطرا ا الكللباا  8
 الاد اا.

     

 م ب ال راق للح اقلةتل التؤييلت لأ  ادارة التةرلأا بري 9
  التةرلأا بان الةلتمان. تنل ما الابرة

     

التةرلأا الت م دة لأ  التؤييلت تللحا لمتال الةلتمان لةلألدة  11
 اھتن
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تح ما كللأا الةتمالت الل  ل  م ب ل التنظتا,  ه   ه  الاداء التنظيمي :  – المحور الثالث
  انةكلس لكا اا ايلادام التنظتا لت اردهل  ايلاتلرهل ب كل امةم ل  لدرة عمت لح اق أهدالأ ل

 .( 89   2117حتزة , 

ا  د ب ل ال درة عمت انللج حم ل مدادة حاث ت اكرر الأكلر التحاطان به  ت اممر   الاصالة :
  . ماداا لمت كةت حاث ل تل انللج الأكلر مدادةالت الحم ل الل

ا لأق  ال  رات ت
 لتلتل

ةار  تحلاد ا الأق
 ت الأق

ت ا الأق 
 لتلتل

      أنمز تل ايند إل  تن أعتلل بطرق تلةددة 1

      أبلةد عن لكرار اامرا ات التلبةا لأ  انملز الةتل 2

أحرص عمت ل دام ألأكلر مدادة أ دت ل لأ  تملل  3
 الةتل.

     

      أيلطال لأرض رأا  علدة بللحمي. 4

 لتال ال درة عمت انللج عدد كبار تن اتلأكلر لأ  لألرة زتناا تحددة بتل اةكس  الطلاقة :
 .ال درة عمت ايلادام تاز ن التةرلأا عند الحلما

ا لأق  ال  رات ت
 لتلتل

ةار  تحلاد ا الأق
 ت الأق

ت ا الأق 
 لتلتل

عن ألأكلرل بي  لا لدل ال درة عمت اللةبار  1
   الةل ل لأ  كمتلت ت ادة.

     

لدل ال درة عمت ل دام أكار تن لأكرة اةل تدة زتناا  2
   ارة.

     

لدل ال درة عمت ا لراح الحم ل اليراةا لت ام ا  3
 ت لكل الةتل.

     

      أتمك ال درة عمت رد ال ةل بيرعا. 4
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ه  لغار الحللا الذهناا بلغار الت  ف ا  ال درة عمت ل لاد ألأكلر تلن عا  ةار  المرونة :
 .ترل لأا  لح ال تيلر الل كار تل تلطمبلت الت  ف بةادا عن المت د الذهن 

ا لأق  ال  رات ت
 لتلتل

ةار  تحلاد ا الأق
 ت الأق

ت ا الأق 
 لتلتل

لدل ال درة عمت ل دام ألأكلر تلن عا للط ار  1
 بلم لساا  اير.الةتل 

     

      لدل ال درة عمت رؤاا ا  ال  بطرق تالم ا. 2

      ألنبر بت كةت الةتل  بل حد ا ل. 3

لدل ال درة عمت اللكاف تل طرق الةتل  4
 المدادة.

     

ل اس تدى  ملعا الت ظف لأ  لةراض ن يه لم  ل أ  الن د  الدلألع عن  روح المخاطرة :
 .ألأكلرا الال ا   كتل لةن  ااذ زتلم التبلدرة لأ  لبن  اتلأكلر  اتيللاب الحدااا

ا لأق  ال  رات ت
 لتلتل

ةار  تحلاد ا الأق
 ت الأق

ت ا الأق 
 لتلتل

أبلدر بلبن  ا لأكلر  ا يللاب المدادة  البحث  1
 لمت كةت.عن حم ل 

     

ألحتل تيؤ لاا تل أ  م به تن أعتلل  لدل  2
 اتيلةداد لت امه النللسي.

     

      أ دم عمت ا عتلل ال ةبا  التة دة. 3

أ لرح أيللاب مدادة للحيان الةتل رةم عمت   4
 بللتالطر التلرلبا عمت

 ذلك.

     

 


