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الأول لفصل ا  

 المبحث الأول

 "منهجية البحث"

 توطئة

 دقيقة علمية نتائج إلى فالوصول دراسة، لأي الفقري العمود بمثابة فهي العلمي، البحث لمشروع الرئيسية الدعامة بمثابة البحث منهجية تعد

 عن فضلا  وأهدافه، وأهميته البحث مشكلة عرض إلى الحالي المبحث إذ يهدف سليمة، علمية أسس على ومبنية صحيحة منهجية إتباع يتطلب

ومنهج  البحث وحدود للبحث، والفرعية الرئيسية للمتغيرات الإجرائية التعريفات توضيح ثم ومن والفرضيات المتبناة، الفرضي المخطط

 .الاستبانة واختبارات البحث عينة خصائص توضيح الى اضافة البحث، وادوات البحث ومجتمع البحث،

 البحث مشكلة: أولا

 توجها عنه ينجم اشمل وتفكير أعمق رؤية عن تبحث أن عليها يجب إذ الاستراتيجيين قادتها بذكاء مرهون إخفاقها أو منظمة أي نجاح أن

 يرسم إن يمكن والذي مستدامة سلوكيه وقيم وصفات( الاستراتيجي بالذكاء)متمثلة فكرية قدرات من قادتها يمتلكه ما خلل من يحدد استراتيجيا

النجاح  تحقيق في الفاعلة ومساهمتهم دورهم استخدام المنظمات في القادة على ينبغي كما لتصرفاتها، الجانب العام ويضع المنظمة توجهات

 فاعليتهم استخدام عدم ولكن إلى تحقيقها تسعى التي والاستراتيجيات المنظمة رسالة تحقيق في هام ودور فاعل بدور يساهم ذلك لان التنظيمي

 أي لسد تحليلية وقدرات قيادية مهارات الأمر يتطلب لذلك المنشودة، تحقيق الأهداف عدم إلى يؤدي قد المنظمة في العاملين لظروف الملءمة

 التنظيمي والنجاحالاستراتيجي  الذكاء بين الموائمة يستلزم والخارجية الداخلية التحديات هذه ولمواجهة وعملياتها أداء المنظمة في تؤثر فجوة

 :الآتية الأسئلة خلل من البحث مشكلة وتتبلور .للمنظمة والتميز النجاح تحقيق إلى الهادفة وإجراءاتها المنظمة أنشطة مع تكيفهما يتم لكي

 المبحوثة؟ العينة لدى التنظيمي النجاح تحقيق في الاستراتيجي الذكاء دور هو ما1-

 المبحوثة؟ العينة لدى الاستراتيجي الذكاء مستوى ما2-

 المبحوثة؟ العينة لدى التنظيمي النجاح مستوى ما-3

 المتغيرين؟ بين الارتباط علقة توفر مدى ما -4

 التنظيمي؟ النجاح في الاستراتيجي الذكاء تأثير مدى ما- 5

 البحث أهمية: ثانيا

 :من كل على ستعود التي الفوائد خلل من البحث أهمية تظهر

 مستوى وتحديد الفلوجة جامعة كليات في القرار لصناع وتوصيات نتائج من سيقدمه فيما الحالي البحث أهمية تكمن: المبحوثة المنظمة -1

 .التنظيمي النجاح تحقيق في المساهم الاستراتيجي الذكاء

 معلوماته وزيادة والتطبيقية النظرية معرفته زيادة خلل من الباحث لحاجة تلبيته خلل من وذلك: الباحث -2
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 .المجال هذا في

 الأخرى بالبحوث للقيام الآخرين للباحثين جديدا دافعا الحالي البحث يشكل إن يمكن: الآخرين الباحثين -3

 .التنظيمي النجاح تعزيز في فعال بشكل تسهم التي

 إلى الباحث يتطلع والذي العربية المكتبة إلى المعرفة بعض إضافة في الحالي البحث يسهم قد: المكتبة -4

 أفاق به يفتح وان المكتبة إثراء في يساهم وان العلمية المعرفة لحقل جديدة إضافة البحث هذا يكون أن

 .الآخرين للباحثين جديدة

 .(التنظيمي والنجاح ، الاستراتيجي الذكاء) هما النسبية بالحداثة يتسمان متغيرين الحالي البحث تناول -5

 جامعة كليات في التنظيمي النجاح بتعزيز الاستراتيجي الذكاء خلله من يسهم الذي التطبيقي البعد ابراز -6

 .البحث مجتمع الفلوجة

 البحث مجتمع الفلوجة جامعة كليات في والدنيا والوسطى العليا الادارة فهم تعميق زيادة على العمل -7

 البحث أهداف: ثالثا  

 إلى البحث يهدف كما ميسان جامعة في التنظيمي النجاح في الاستراتيجي النكاء دور تحديد في يكمن الحالي البحث من الرئيسي الهدف إن

 :يأتي فيما تتمثل والتي الأهداف من جملة تحقيق

 تطبيقية مجالات في أخرى بمتغيرات وعلقته الاستراتيجي الذكاء دور عن مستقبلية وبحوث دراسات نحو للنطلق للباحثين المجال فتح -1

 .أخرى

 .الفلوجة جامعة كليات في العاملة الإدارية القيادات لدى الاستراتيجي الذكاء مستوى على التعرف -2

 .المستقبل في المبحوثة المنظمة منها تستفيد قد التي والمقترحات التوصيات وتقديم استنتاجات إلى الميدانية الدراسة خلل من الوصول -3

 .المبحوثة المنظمة في العاملين لدى التنظيمي النجاح تحقيق زيادة في تسهم التي الناجحة القيادة تعزيز -4

 بهذه القارئ معرفة زيادة بغية (التنظيمي والنجاح الاستراتيجي الذكاء) البحث بمتغيرات المتعلقة للمفاهيم توضيحي نظري عرض تقديم -5

 .البحث بموضوع العلقة وذات تيسرت التي الأدبيات أوردته ما بعض استعراض خلل من عليها واطلعه مجتمعة الحديثة المواضيع

 التنظيمي والنجاح الاستراتيجي الذكاء من لكل والضعف القوة نقاط تحديد إلى البحث يهدف عامة بصورة -6

 .القوة نقاط وتعزيز الضعف نقاط لمعالجة التوصيات وتقديم المبحوثة المنظمة في

 :البحث منهج: رابعا  
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 والمعلومات البيانات لجمع المناسبة الاساليب وتحديد منهجه، اختيار في مباشراا  دوراا  تحقيقها الى يسعى التي والاهداف البحث موضوع يلعب

( التحليلي الوصفي) المنهج الباحث اعتمد فقد يضمها التي المتغيرات وطبيعة تحقيقها الى البحث يسعى التي الاهداف ضوء وعلى الضرورية،

 بينهـا تتكون التي العلقات وكشف تفسيرها في ليخوض معينة، ظـاهرة لوصـف المعلومات جمع حاجز يفوق الذي

 للبحث الفرضي المخطط: خامسا  

 الذي للواقع الرئيسة الملمح معاا  وتجمع وصفية أو كمية بصورة تكون قد التي المنطقية والتأثيرات العلقات مجموعة البحث مخطط يوضح

 بصورته للبحث والفرعية الرئيسة الفرضيات صياغة تم ذلك على وبناء الفكرية، الأدبيات إلى بالاستناد الباحث لفكرة تجسيد وهو به، تهتم

 :بالاتي تتمثل التي للبحث الحالية المتغيرات بين والتأثير الارتباط وعلقات للبحث الفرضي المخطط (1) الشكل يوضح إذ الإجمالية،
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الدراسات السابقة   : المبحث الثاني   

 الدراسات العربية  -أ 

 ( 6112 ،البديري)دراسة  – 1
  "الذكاء الاستراتيجي واثره في تعزيز الثقة التنظيمية السياحية" عنوان الدراسة

الهدف من 
 الدراسة

 
 

وتوضددد وه وبهة دددرس رهةيادددتبةت ماه   فندفددد ذهة  ن   ددد هة تددداههددد هذههدددراهة  بةاددد ه   ددد  ه
ت حددعه ددد هتحل ددد هة نمددد يهوة تف دددلههددداه  غددد هة سفددداه يدددب هة تي يددداه   ادددوة هة اددد  ح  ه

وفددد هةمددداهبادددوها  اددد ذهو وة ددد هي  تددد هضدددبوبظهتيط بهددد ه   يلددد هة تند ف ددد هوة تددداهه،  ط ددد 
تادد وههدداهتحل دد هة  دد ةاهوبم ت دد هة فاددتل    هويهدد ةه  ه توضدد وهفس نت دد ه دد  هة فندفدد ذه

ه.هههة فن ها 
هة فن جهة تح   اهة وص اه منهج البحث

عينة الدراسة 
 والأدوات المستخدمة

ف حويدد مهفدد هة ل دد  ةذهة  ةب دد هو دد هةات  ددذهتاصصدد ت وهه(06)شددف ذه  ندد هة  بةادد ه  دد ه
هنددد   هة  بمددد هةيو ددد ههددداههددداه(هفددد  به ددد وه،فددد  بهف دددو هه،ي ضددد رهفم دددةه  ةبظ) ددد  ه
سفد هتدوهةادتا ةوهة  دبةفجهة حصد غ  هه،وتوهة تف  هةيات  ن هسي ةظههاهمفعهة    ند ذه ي ة ،

يهتفيددداه ددد ينحبةيهة فس ددد بيهة دددرهspss)) فس  مددد هوتح  ددداهة    نددد ذهوفددد ههدددراهة  بنددد فجه
به اددد  بف  هوةينحدددد ةبهدةبت ددد طهة بتددددهة دددد هوة وادددطهة حاددد  اهوة هف دددد هة ناددد   ه   ضدددد ه 

ه.ههطدة اطاهة  ا 
الاستنتاجاتاهم  ه،  هة دددددرس رهةيادددددتبةت ماه ددددد  وه نددددد رهة ا  ادددددد ذهوة اطدددددطهةيادددددتبةت م  هطو  ددددد هة فدددددد  

ههند   هة  بمد هةيو د ههداه يد ة ه   ض ه ه  د هت د   هوم د ذهة نددبه  ل د  ةذهة  ةب د ههدا
ه.ة يل هة تند ف   يب هفنح وه

ضبوبظه د د بهف د بةذهة ل د  ةذهة  ةب د ه وضدعهة هد ةيهوة تاطد طهوبادوهبم د هوةضدح ه اهم التوصيات 
   ضد ه ه  د هتشدم عهه،ندفد ف هالااهتسل لهة رس رهةياتبةت ماه لأهبة هة سد ف   ههداهة ف

يه  دددد هتحل دددد هة  دددد ةاههدددداهة نتدددد  هوة ا  ادددد ذهم ة سدددد ف   ه  دددد ها دددد هيهسدددد بهم  دددد ظه دددد
ه.وة ا   بهة فاتا ف هوصويمه تحل  ها ف ذهرةذهمو ظه     

 ( 6112 ،العامري)دراسة  – 6
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 "الأداء العاليدور الذكاء الاستراتيجي والمسؤولية الاجتماعية في تحقيق " عنوان الدراسة
الهدف من 
 الدراسة

ت ددد يههدددراهة  بةاددد ه   ددد  ه وبهة دددرس رهةيادددتبةت ماهوة فادددمو   هةيمتف   ددد ههددداهتحل ددد ه
وف هةماهتحل  ههرةهة   يههلد هةت سدذههدراهة  بةاد هفاطدطههبضداه س دبهه،ة  ةرهة س  ا

ه.ههه  هة سلا  هة فنطل  ه   هفتي بةذهة  بةا 
هة فن جهة تح   اهة وص اه منهج البحث

عينة الدراسة 
والأدوات 
 المستخدمة

 دذه فد بةرههة فس فداهوة  اد وهوة شددسبهيفد  بمةهوة تدداهتف(ه521)شدف ذه  ند هة  بةاد ه  د ه
وتدوهةاددتا ةوهه،ةادتف بظهصدد  ح (ه551) رهتدوهةاددتبم اهه،ح دعهتدوهةات دد بهوه شدساه صدد ي

ه. مبةرهة فس  م ذهة حص غ  (هSPSS) بن فجه
الاستنتاجاتاهم  سدد  ه ت   دداهي سدد  هة ددرس رهةياددتبةت ماهوة فاددمو   هةيمتف   دد هفسدد مهتدديي باهة  مدد  اهههدداه 

سفد هيد دبذهة نتدد غجه  ههند يهتديي بمةهفسنو مد ه  ددرس رهةيادتبةت ماههداهتحل دد هه،ة  ةرهة سد  ا
ه.ة  ةرهة س  ا

فدددد هاددددلااه  ادددد   وههدددداهه،ة فدددد  ب  ضددددبوبظهتطددددو بهوتح  ددددلهة ددددرس رهةياددددتبةت ماه دددد  ه اهم التوصيات
هوسدددر يهة ادددساهة فتوةصددداه تح  ددد هة فشددد ساهوة صدددسو  ذه،ة ددد وبةذهوة فدددمتفبةذهة ا صددد 

تستدددب ه ف  دددوهوة ددد اواههددداهفن  شدد ذه نددد رظهفدددعهة فاتشددد ب  هة فستفددد   هوبماددد رههة تددا
ة  ا وه  وصواه   هح واهف هشين  ه  هتدم يه  د هل د  ظهة بةيهة فد  ب  هوتواد عهيهد   وه

ه.نحوهة فاتل ا
 (6112 ،محمود)دراسة  -1

ه"الذكاء الاستراتيجي في إدارة الأزماتتأثر " عنوان الدراسة
الهدف من 
 الدراسة

 

هدددد هذهة  بةادددد ه  دددد ه  دددد  هفدددد  هتدددديي بهة ددددرس رهةياددددتبةت ماهسفتي ددددبهت ادددد بيه  دددد ه  ةبظه
ة لف ذهسفتي بهةاتم   ،هف هةماهة وصدواه  د هي  د ذهفن اد  ه  تس فداهفدعهة لفد ذههداه
  دددوة هفح هدددد هة ن ددد ب،هفددد هادددلااهةات ددد به ددد  هفددد هة  بضددد  ذهة بغ اددد هوة  ب  ددد هة تددداه

وة تيي ب،هيوهة وصاه  د ه م  د ذه د هة تاد ميذهة فتس لد ه فشدس  هتاصه لا  ذهةيبت  طه
ه.ة  حع

هة فن جهة تح   اهة وص اه منهج البحث
عينة الدراسة 
والأدوات 
 المستخدمة

شاصد مهفد هة ل د  ةذهة س  د هة فادمو  ه(ه89)،هتفي دذه دده( صد   ه)توهةات د به  ند ه ف  د ه
  هةتا رهة لبةبههاه  وة هفح هدد هة ن د ب،ه درةهتدوهةي تفد  ه  د هةيادت  ن هسدي ةظهبغ اد ه

(ه88)هاهمفعهة    ن ذههضلامه  هة فلد  لاذهة شاصد  هفدعه  ند هة  حدع،هو د هتدوهتول دعه
ةادددت  ن هصددد  ح ه  تح  ددداهة حصددد غا،ه(ه89)ة ف حويددد هوتدددوهةادددتلاوههةادددت  ن ه  ددد هة س نددد 
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ة حصدد غاهة صدد ةبهة ادد فةههSPSS))تفددذهة فس  مدد هوة تح  دداه     ندد ذهوهدد ه بندد فجهوه
ة واددددطهة حادددد  اهة فددددولو ،ه)هوة سشددددبو ،ه  اددددتسف اه دددد ظهوادددد غاه حصدددد غ  هفتفي دددد ه ددددددده
فس فددددداهةيبت ددددد طه اددددد  بف  ،ههةينحدددددبةيهة فس ددددد بي،هة هف ددددد هة ناددددد   ،هفس فددددداهة تح  ددددد ،

،هتح  دداهةينحدد ةبهة اطدداهة فتسدد  هZ ه،هةات دد بFة تح  دداهة سدد ف اهةياتسشدد ها،هةات دد ب
ه.هه(ة ت ب ما

الاستنتاجاتاهم  هند يهتومدداهوةضددوهفدد ه  دداهة ل دد  ةذهة  ةب د ههدداهة فندفدد هة ف حويدد هه  سفدداه  دد هة تن ددمه 
ور ددديه لابتلددد ره   سفددداهة  ةبيهه،   فادددتل اه فددد ه تضدددفناهفددد هتي دددبةذهويحددد ةعهفتاددد ب  

 .هوة ا فاهوفوةس  هة تطوبةذه   هفات يهة فم يذه
ي ههه  فددد ه اددد   هوه  ددده، مدددبهي ههتلدددووهة فندفددد هة ف حويددد ه ا ددد ه ةهدددعه ددد  هفود   ددد  اهم التوصيات

سف ه ا   ه   هتسل دلهةينتفد رهة د ةا اه د  هه، م وةهف  ف وهة ود    ه ساهس  رظهوه     
ة فدددود   ه فندفدددت وهوهدددرةه ددد وباهادددويه دددنسسةه  م  ددد ه  ددد ه ادددبة هة لددد بةذهوة ا دددبةذه
ة س فندد هة تدداه فت سون دد هوةاددتا ةف  ه سدداه اددلاصههدداهتحل دد هة هدد ةيهة تدداهتاددس ه    دد ه

ه.ة فندف 
 الدراسات الأجنبية  –ب 

1 - (Seitovirta, 6111) 

الدراسةعنوان   "The role of strategic intelligence services in corporate 
decision making"   

 "دور خدمات الذكاء الاستراتيجي في صنع قرارات الشركات"
الهدف من 
 الدراسة

ه،  دد  ه وبهة ددرس رهةياددتبةت ماههدداه ف  دد هصددن   هة لددبةبةذه ةادداهة شددبس ذهة دد هت دد يههددراهة  بةادد 
وة سفاهف هةماهتطدو بههدراهة ود  د ه فد ه  د هفد هييدبههسد اههداهةتاد رهة لدبةبةذهة تداهتاد وه

ه.هههاهتسل له وظهة فندف ذهة تن ها  هوفوةس  هة تطوبةذ
هة فن جهة تح   اهة وص اه منهج البحث

عينة الدراسة 
والأدوات 
 المستخدمة

ة  ن ن  ددد هة س  ف ددد هة فتاصصدد ه تلو ددد هة صدددن   ذههXYZ))تضددفنذه  نددد هة  بةاددد هشددبس ه
ه،ةياددت  ن ه شددساهيادد ةههدداهمفددعهة    ندد ذهةاددتسف اتددوهوهه،ة يل  دد ه   ادد ف ذهوة تسنو وم دد 

هةادتسف ذسفد هه،فل   د هفدعهة  ةبظهة س  د (ه51)   ض ه ه   هة فل  لاذهح عهةشتف ذه   ه
ه.هنت غجهةاتطلااها  ل ه ةا   هسف  ظهي نو  هف هةماهتح  اهة فل  لاذ

الاستنتاجاتاهم  سفد ه سد هة ل  د ظهة ا اد  ه،ه ا   هة رس رهةياتبةت ماه   ه ن رهتصوبه  ه  غ هة  فد ا 
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ه.ه   ض ه ه   هسوناه ف هصن اهة لبةبه   فس وف ذهة فط و  ،ه سفاهفات يهة تص ف و

ضدددبوبظهتن  ددداهيصدددح بهة لدددبةبه  ددد هيهف ددد هة دددرس رهةيادددتبةت ماههددداهةتاددد رهة لدددبةبةذهو  دددوه  اهم التوصيات
ضدبوبظه مددبةره ف  د هتندد وه س هدد ه ن صدبهة ددرس رهة دد ه ضد ه هه،ة تح  داهة دريه وضددوهر دي

ه.هههةياتبةت ماه  شتفاه   هس ه هي ا وهوفاتو  ذهة شبس 
 Atwa, 6112 )                 ) دراسة – 6

الدراسةعنوان   THE IMPACT OF STRATEGIC INTELLIGENCE ON FIRM 
PERFORMANCE AND THE ROLE OF STRATEGIC FLEXIBILITY 

AN EMPRICAL RESEARCH IN BIOTECHNOLOGY INDUSTRY 
تأأأثير الأأذكاء الاسأأتراتيجي عاأأا الأداء الثابأأت ودور المرونأأة الاسأأتراتيجية فأأي البحأأث "

 "يا الحيويةالتجريبي في صناعة التكنولوج
الهدف من 
 الدراسة

ةياتشبةي،ه)ت  يههراهة  بةا ه   هةاتسش يهتيي بهة رس رهةياتبةت ماهوي س  اه
هةياتبةت م     هي ةرهة شبس ،هو بةا ه وبهة وا ط ههاهة فبون ه(هوة بم  ،هوة  ةهع

   هفياههرةهة تيي بههاه(هفبون هة نت  ه،هفبون هة تاو  هوهة فبون هة تن ها  )وي س  ه ه
هشبس ذهصن   هة تسنو وم  هة ح و  

هة فن جهة وص اه منهج البحث

عينة الدراسة 
والأدوات 
 المستخدمة

ه،فدد  بةمه(ه81)تددوهتصددف وهةاددت    هوتول سدداه مفددعهة    ندد ذهة و  دد هفدد ه  ندد هفاتدد بظهشددف ذه
هةادددتسف اتدددوهةرهه،ة طدددب هة حصددد غ  هة لالفددد ه تحل ددد هيهددد ةيهة  حدددعهةادددتسف اح دددعهتدددوه

 تح  دددددداههAMOSو بندددددد فجه(هSPSS)ة حلفددددد هة حصدددددد غ  ه  بنددددد فجهة س ددددددووهةيمتف   ددددد ه
ه. س هتن  رهة تح  اهيات  بهة  بض  ذه،ة  بض  ذهوهحص  

الاستنتاجاتاهم  ةياتشددبةي،هوة بم دد ه،ه)ة ددرس رهةياددتبةت ماهتتفتددعهة شددبس ذه   لدد بظه  دد هةاددتا ةوهي سدد  ه 
هدداهفوةم د هة فضدد    ذهة فادتل    ه،هوةتمدد اهة  فد اهوتشددم عهة فدود   ه  دد ه(هوة تح  دل

ه.ة فا هف ههاهصنعهة لبةبهوة تيي به   هة فامو   ذ
ة  ةبظه تسدد  ه  دد هة شدددبس ذهة تبس ددلهيسيدددبه  دد هف  دددووهة ددرس رهةيادددتبةت ماههدداهفادددتو ه اهم التوصيات

ة س  دد هور دديهفدد هاددلااه مددبةره وبةذهفحدد  ظه تسل ددلهيل هدد هة ددرس رهةياددتبةت ماههدداهصددنعه
ه.ة لبةبهوتحا  هي ةرهة شبس 

  (AL-Zu'bi, 6112)          ةدراس – 2
 Aspects of Strategic Intelligence and its Role in Achieving" عنوان الدراسة

Organizational Agility" 
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 "التنظيمية الرشاقة تحقيق في ودوره الاستراتيجي الذكاء جوانب"
الهدف من 
 الدراسة

هة شددددبةس ،هةياتشددددبةي،هة بم دددد ،)هةياددددتبةت ماهة ددددرس رهي سدددد  هتح  دددد ه  دددد هة  بةادددد هت دددد ي
هوةيادتابة هة تسد   هصدن   ذه طد اههداهة تند ف د هة بشد   هتحل د ههدا(هوة   ةاهة ح ة،

ه.ة ب  هها
هةياتطلا ا منهج البحث

عينة الدراسة 
والأدوات 
 المستخدمة

هشددبس ،(ه51)هفد ه تسدو هة دريهة  بةاد هفمتفددعهفد هة و  د هة    ند ذهمفدعه غددبة (هةادت    )ه بةاد هي ةظهتطدو بهتدو
هفد ه اد ط ه شدوةغ  هتفي   د هسس ند (ه118)هفمفو داهفد هةات د بهتدو(ه9188)ه  د ه صداهة فدود   ه د  ه مفد  اهفع

ه.ة فود   
الاستنتاجاتاهم  ههدداهتدديي به  دد هسدد  هةياددتبةت ماهة ددرس رهي سدد  همف ددعهيهف دد هي هة نتدد غج،هفدد ه دد  ه  دد هة  بةادد هتوصدد ذ 

ه.هوهة   ةاهتيي بةمههة سيبة  س ههو س هة تند ف  ،هة حبس ها  هتحل  
هة شدددبس ذهوتوصددد  هة تند ف ددد ،هة حبسددد ها ددد هوتح  ددد هتل ددد وه س   ددد هيهضددداهه دددوه  ددد هة فددد  بو ه حتددد    اهم التوصيات
هة حبسدد ها دد ه  دد هتدديي به  دد هفوة ددعههدداهووضددس وهةاددتبةت ماه ددرس ره تف ددلو هة ددر  هة شددا صه تح  دد 

ه.ة تند ف  
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الجانب النظري: الفصل الثاني  

الاستراتيجي الذكاء: المبحث الاول    

كاء ذلليبين هذا المبحث نشأة وتطور الاستراتيجي وعرض المفاهيم المتعددة له فضلا عن أهميته واهدافه وبعض المصطلحات المشابهة 

 :الاستراتيجي وأبعاد قياسه في المنظمات, ويمكن تناولها كما

  نشأة وتطور الذكاء الاستراتيجية: اولا

العصور القديمة , على الرغم من أن ممارسة الذكاء الاستراتيجي لها تاريخ طويل  فقد بدأ  يمكن إرجاع أصل ظهور الذكاء الاستراتيجي إلى

) من الباحثين( 1491)عام في  استخدامها لأول مرة في العمليات العسكرية وبدأ استخدام الذكاء الاستراتيجي في الولايات المتحدة

1:1::122.Kori et al.) فضلاً عن أن وكالة الاستخبارات المركزية(Central Intelligence Agency)  (CIA)  هي أول وكالة تستخدم

يث هذا النوع من المعلومات لإنفاذ اتفاقيات الحد من التسلح وتوفير المعلومات الاستراتيجية لصانعي القرار السياسي وصانعي السياسات , ح

اكتساب ونقل وتقييم وتحليل المعلومات قبل تقديمها إلى صانعي السياسات في شكل استخبارات "ا بأنها تصف الوكالة دورة الاستخبارات فيه

كما أن استخدام الاستخبارات الاستراتيجية في العمليات العسكرية ليس الاستخدام الوحيد ,  (.:9: 1:12العامري, )نهائية تستند إليها القرارات 

 (.11: 1:12, نفناف)تراتيجية لتلعب دورًا مهمًا في المنظمات التجاريةفقد توسع نطاق الاستخبارات الاس

نشاء وان الذكاء الاستراتيجي تم توسيع آفاقه من قبل منظمات الاعمال والوكالات التجارية العالمية والمحلية حيث بدأت تلك المنظمات تسعى لأ" 

ثقافية واقتصادية وسياسية وتكنولوجية )وما ينتجه من افكار ذات منفعة  بسبب حيوية ذلك الدور( مجتمع الذكاء الاستراتيجي)ما يسمى ب 

بعد العقد الأخير من القرن  (.11:1:12,ياسمينة) "تسهم بتوفير المعلومات لمتخذي القرارات وتصب في خدمة أصحاب المصالح( ومعرفية

آليات جديدة لتوقع الأزمات كان الذكاء الاستراتيجي أحد أهم العشرين , حيث كانت المنظمات تواجه تحديات مستمرة أجبرتها على استخدام 

 (.19: 1:11الربيعي, .)الذكاءات الحاسمة لتصبح عمليات هذه المنظمات استباقية بدلاً من رد الفعل

 (The concept of Strategic Intelligence)مفهوم الذكاء الاستراتيجي: ثانيا

رة والأعمال باهتمام العديد من الكتاب والباحثين , واكتسب مكانة بارزة في المنظمات المعاصرة مع حظي مفهوم الذكاء الاستراتيجي في الإدا

 الذكاء معالجة ويمكن. (1:12العامري, ) من حيث توافر قاعدة البيانات لتلبية احتياجات الإدارات المعنية . تطور بيئة الأعمال وتغيرها

 التي الأنشطة وفعالية والموثوقية التنبؤ إمكانية وراء سعياً  صياغتها وإعادة معالجتها ونتائج والبيانات المعلومات جمع خلال من الاستراتيجي

 العسكرية الموارد حيث من" الأمن ممارسة" و الأمن في للتفكير نموذجي الاستراتيجية للاستخبارات العقلاني النهج هذا. بالفعل إجراؤها تم

 منهجيًا حساباً ذلك يتطلب ؛ الاستراتيجية عليه تقوم الذي المنطقي الأساس. والاجتماعية والدبلوماسية صاديةالاقت والموارد القانون وإنفاذ

 .(Chido,:1:1). المتخذة الإجراءات على المسؤول والإشراف والأدوات للطرق متعمدًا وتطبيقاً عمليًا وتخطيطاً

من خلال معلوماتها الشاملة حول البيئة الخارجية , تدعم أنشطة الاستخبارات الاستراتيجية بوضوح استراتيجية المنظمة , وتوفر التوجيه 

المناسب لصانعي القرار داخل المنظمة , وتجلب المعلومات والمعرفة ذات القيمة المضافة إلى عملية صنع القرار الاستراتيجي للمنظمة 

( 1:11, PourKiani, & Rahmatian(. الكتاب توصل لقد. الاستراتيجي الذكاء أهمية إدراك في الأكاديمية والأوساط الباحثون بدأ 
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. الاستراتيجي الذكاء مفهوم حول والخبراء الباحثين نظر وجهات تتباين. الذكاء من النوع هذا على للتركيز التعريفات من العديد إلى والباحثون

القدرة التي يتمتع بها الذكاء الاستراتيجي هو ان  (92: 1:12العامري, )فيما اشار "  .أبعادها لدراسة النسبية الحداثة إلى الاختلاف هذا يرجع

 Kori, et al, :1:1: 122)واشار .الفرد التي من خلالها يحيط بالعلم وتمكنه من صناعة قرارات صائبة وإنجاز الأنشطة بأفضل أسلوب

 .أفضل مستقبل على بذكاء والتركيز الإجراءات واتخاذ الاهتمام محل الأهداف حول المعلومات توفير الذكاء الاستراتيجي هو على ان مفهوم(

 بالمستقبل التنبؤ في لاستخدامها المناسبة المعلومات على الحصول عمليةعلى انه  ( Abuktaish & Alkshali,124::1:1)وعرفا ايضا 

واشار ايضا   .معها والتكيف البيئة في التغيرات لمواجهة الأعمال في والإبداع جديدة أفكار ابتكار و الإداري للنظام متكاملة رؤية لتوفير

(12219 :1:11 ,Berges et al  )التخطيط في يستخدم إذ الاستراتيجي المستوى على المعلومات ونشر وتحليل ومعالجة لجمع أداة على انه 

 .الكبيرة المنظمات في الاستراتيجي القرار اتخاذ في و الاستراتيجي

هو القدرة التي  الاستراتيجي الذكاء مفهوم أن الباحث استنتج , الحالية الدراسة أهداف مع يتناسب لما ووفقاً , ذكرها سبق التي المفاهيم بين ومن

 -الرؤية المستقبلية  -الاستشراف والتفكير النظمي )يمتلكها قادة المنظمة على تصور الاستراتيجيات وتشخيصها وتصميمها من خلال أبعاده 

 .( التحفيز -الشركة 

 Overlap of Strategic Intelligence with) :تداخل الذكاء الاستراتيجي مع بعض المفاهيم الأخرى :ثالثا 

some other concepts) 

 هذه أبرز ومن. الاستراتيجي للذكاء مشابهة تكون قد التي المصطلحات بعض بين ونفرق سنناقش , الاستراتيجي الذكاء مفهوم مناقشة بعد

 :يلي ما المصطلحات

 :(Artificial Intelligence)الذكاء الاصطناعي  - 1

 مثال أفضل فإن , الذكية الآلات وصنع الهندسة علم بأنها يعرّفها كما؛ (John McCartly)من قبل ( 1421)أول ظهور لهذا المصطلح عام 

 قادرة محوسبة معلومات أنظمة لتطوير الجهود من سلسلة أنه على تعريفه يتم (.Duhaime et al.1:11:  111)الروبوتات هو ذلك على

 الذكي السلوك تقلد أو تحاكي كمبيوتر تقنية أيضًا الاصطناعي الذكاء يعتبر .(12: 1:14خوالد, )البشر تشبه بطريقة والتفكير التصرف على

 أنظمة تساعد .(Vrontis, et al. :1:1: 11) البشري السلوك عن مختلف بشكل تتصرف أنها من الرغم على , البشري بالسلوك المرتبط

 1:1)تنافسية ميزة واكتساب البشري الخطأ وتقليل , البشري القرار صنع عملية استكمال خلال من القرار جودة تحسين في الاصطناعي الذكاء

:1:11.Volkmar et al). 

 , المهام من العديد في البشري العقل مرونة يضاهي ما هناك يزال لا , الذاكرة وسعة المستمر والتقدم الكمبيوتر معالجة سرعة من الرغم على

 لسد تقني تمكين عامل هو الاصطناعي الذكاء فإن لذلك (2: 1:14العوايشة, )الاستراتيجي والذكاء الاصطناعي الذكاء بين الفرق هو وهذا

 الذكاء لتعزيز البشري الوعي زيادة على يعمل حيث الإجراءات في البشري والتفكير المعلومات تخليق بين والمكانية الزمنية الفجوة

 .(Regens, 1:14:1) الاستراتيجي التفكير جوهر وهو , والتكتيكي والتشغيلي الاستراتيجي

 :(Knowledge Management)إدارة المعرفة  - - 0

وتنظيمها وتقليلها وعرضها بطريقة تساعد الفرد في  جامعة تكساس في أوستن بأنها العمليات النظامية الإيجاد المعلومات واستيعابها"عرفتها 

 1:12: 19)كذلك عرفت بأنها عملية إنشاء ومشاركة واستخدام المعرفة والمعلومات الخاصة بالمنظمة  .(:1: 1:11ط, نالز)مجال عمله 

,(Girard & Girard. 
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 منهجي بشكل توصيلها يمكن التي المعرفة هي الصريحة والمعرفة , والضمنية الصريحة المعرفة بين مستمر حوار خلال من المعرفة تتولد

 الطابع إضفاء يصعب معرفة هي الضمنية المعرفة. الآخرين قبل من بسهولة نسخها أو , فهمها أو , بالتفصيل شرحها أو , رسمية لغة باستخدام

 فهم يصعب وبالتالي , محددًا سياقاً وتغطي والالتزامات الإجراءات في أساسي بشكل متجذرة وهي , الشخصية المؤهلات في عليها الرسمي

اما ما يميز الذكاء الاستراتيجي عن إدارة المعرفة كونه يحتل مرتبة  .(Widjaja & Kuslina, 1:12: 121) اتقليده أو الضمنية المعرفة

 (.1)أعلى منها في الترتيب الإطار الذكاء كما في الشكل 

 :(Business Intelligence)ذكاء الاعمال  -2

شامل يصف مجموعة من المفاهيم والأساليب لتحسين عملية كمصطلح (. 1424)في عام ( Dresner BI) تم تقديم ذكاء الأعمال بواسطة

وعرف ايضا كأداة فعالة لتحسين عملية  (.Alnoukari, et al, 1:11:21)صنع القرار التجاري باستخدام انظمة الدعم القائمة على الحقائق 

وتعمل أنظمة ذكاء  (. keikha &hadadi, 1:11: 119)صنع القرار ويكون مفيدا في أي منظمة من أجل اتخاذ قرارات العمل المثلى 

الأعمال  على دمج البيانات التشغيلية مع أدوات تحليلية لعرض معلومات غير متوقعة ومركزة وتقديمها لصناع القرار, لغرض استعمالها في 

أوجه التقارب بين ( 14: :1:1فراح, )وفي هذا الإطار حدد  ).Shaqrah ,1:12 :22(فهم القدرات التي يمكن الوصول إليها في المنظمة 

 :ذكاء الأعمال والذكاء الاستراتيجي كما يأتي

 .كلاهما عملية منطقية لجمع وتوفير وتحليل المعلومات اللازمة لدعم صناع القرار في عملية صناعة الاستراتيجية -أ

 الذكاءوالقدرة على مواجهة التغيرات البيئية والاستجابة لها, بما يسمى  الأذكىالجمع بين كل من الذكاءين يقود للوصول الى الاستراتيجية  -ب

 . الاعمال الاستراتيجي

 :(Competitive Intelligence)الذكاء التنافسي  - 4

 21)للمنظمة الاستراتيجية الأهداف تحقيق أجل من المنافسين أنشطة حول المعلومات وتحليل لجمع منهجياً برنامجًا التنافسي الذكاء يحدد

:1:14 ,Dou et al ). التي والصناعات المنافسين حول والأخلاقيات للقانون وفقاً المعلومات وتحليل جمع أنها على يعرّفها من أيضًا وهناك 

 جمع في الشركة جهود يمثل أنه ذكر كما .(Barnea, 1:11: 129)أهدافها وتحقيق للمنظمة أفضل قرارات اتخاذ أجل من فيها يعملون

 بالذكاء التنافسي الذكاء يلتقي (.Dess, et al, 1:11: 22)المنافسين لدى والضعف القوة نقاط وتحديد المنافسين بيانات وفهم وتحديد وتفسير

 الذكاء بينما التنافسي بالوضع يتعلق فيما المنظمة قرارات يدعم التنافسي الذكاء ولكن القرار صنع عملية كلاهما يدعم حيث الاستراتيجي

 والتحديات البيئية والعوامل المنظمة جوانب جميع تغطي التي الاستراتيجية القرارات من العديد يدعم لأنه شمولاً  وأكثر أوسع الاستراتيجي

 يؤدي ؛ أعلاه المذكور النحو على الذكاء من أخرى وأنواع الاستراتيجي الذكاء بين التداخل في النظر (.:1: 1:12علي, )المنظمة حول

 التنظيمي الابتكار عملية تعزيز إلى للمؤسسة استراتيجية كأداة الاستراتيجي والذكاء المعرفة وإدارة التنافسي والذكاء الأعمال ذكاء بين الجمع

 . (Shahraki ,et al, :1:1: 1:421)أكبر بوعي

 :(Strategic Thinking)التفكير الاستراتيجي  -5

 التهديدات وتجنب , الحالية والممارسات القرارات وتأثير أهداف وفهم , وأهدافها المنظمة رؤية لتحديد المستقبل في بعمق للنظر طريقة يوفر

 بالتحديات تتميز التي المنظمات تواجه التي المواقف لتحليل طريقة هو الاستراتيجي التفكير .(Kettunen, et at, :1:1: 19)المحتملة

 التفكير من الهدف (.:1: :1:1فراح, )الاستراتيجية  مسؤولياتها وزيادة المنظمة بقاء ضمان أجل من معها التعامل ثم ومن والتغيرات

الموارد  واستخدام الأعمال باتجاه يتعلق فيما خاصة , للقرارات ومتكاملًا  وموحدًا متماسكًا إطارًا تكون استراتيجية إنشاء هو الاستراتيجي

(211 :1:1: ,Alomari). والقرارات الاستراتيجيات لصياغة المستخدمة والرؤية والمفاهيمية التحليلية المهارات من مزيج أيضًا إنه 

 .(Abu Bakir, 1:14: 191) المحدودة  مواردها مع حتى المنافسة على قادرة المنظمة ستجعل التي الاستراتيجية
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فان الذكاء الاستراتيجي والتفكير الاستراتيجي من المتطلبات الفكرية لعمليات الإدارة الاستراتيجية فان تأثيرهما  (1)و كما موضح في الشكل 

دارة اما منفردا على القرار الاستراتيجي وبالتالي يؤثر على عمليات الإدارة الاستراتيجية أو مزدوجا الذي يكون أكثر فاعلية في عمليات الإ

 الاستراتيجية

 

 المنظم التفكير في المتضمنة الذهنية العمليات مع كلاهما يتعامل حيث الاستراتيجي والذكاء الاستراتيجي التفكير أبعاد تتحد , ذلك إلى ضافةبالإ

 في تبنيها إلى وتحتاج استراتيجية نظر وجهات على بناءً  المستقبلية بالرؤى ارتباطها ومدى المنظمة تواجه التي الشاملة التغييرات وتحليل لفهم

 .(14: 1:12عبيد, ) الطويل المدى على

أبرز نقاط التقارب بين الذكاء ( :2: 1:11ربيعي, ال)و ( Afrassiabi & Hadi, 1:12: 121-121)وفي إطار ما تقدم فقد ذكر 

 الاستراتيجي والتفكير الاستراتيجي من خلال

 .والتغيرات التي قد تحدث في البيئة المحيطةكلاهما بعد أداة تساعد المدير على التنبل بالمستقبل,  -أ

 .دورهما الفعال في دعم المدراء في اتخاذ القرارات - ب

 (:Tactical intelligence)الذكاء التكتيكي  - 6

في تنفيذ العملية يشار إليه أحيانا بالذكاء العملياتي ويمثل القدرة التي يمتلكها المدراء لتشكيل الأساس للأعمال الحالية فيعمل على الإسراع 

 (.92: 1:12نادية, )فيسهم في الإسراع في تنفيذ العملية المخطط لها في المستوى التشغيلي,  التنبؤأو  الحدسالمخطط لها ولا يعتمد على 

 Importance Strategic Intelligenceأهمية الذكاء الاستراتيجي : رابعا  

 قادة توصيف من واحد هو كما , المنظمة وتطور نمو في يلعبه الذي الإيجابي الدور خلال من الاستراتيجي الذكاء أهمية على التأكيد يتم

 في أهميته لشرح المتغير بهذا البحثي الاهتمام برز لذلك .(:1: 1:11شامية, ) والاستراتيجيات الخطط صياغة على ومساعدتهم المنظمة

 مهاراتها وتحسين سماتها وتعزيز العليا الإدارة تمكين خلال من المؤسسة تمكينالمستمرة  والتغيرات المنظمات بين المتزايدة المنافسة ضوء

 :, تخص بعض الباحثين أهمية الذكاء الاستراتيجي بالاتي(112: 1:12محمد, وآخرون, ) بذلك القيام من لتمكينها

 .(129: 1:11الشيخ و علي, )  البيئة في المتسارعة التغيرات ضوء في المنظمة قيادة -1

( 119: 1:12 دبوع فائق)المنظمة تواجهها التي للتهديدات حلول وتطوير في للاستثمار الاستراتيجية الفرص تحديد خلال من التميز يقود -1

 .(11: 1:11, الظالمي)و

 متخذي من تتطلب والتي , لها المصاحبة والتحديات المتغيرة العمل بيئة ظل في خاصة , الاستراتيجيات تطوير في حيوياً دورًا تلعب -2

 .(Alobidyeen & Al-Rawashdeh, 1:1:: 21)التحديات تلك لمواجهة الآيات جميع استخدام القرار

 ومنهجية تنظيماً  أكثر إلى رسمية غير من المنظمة لتحويل والابتكار الجماعي التعلم خلال من المنظمة تطوير دعم -9

 (11: 1:11, الظالمي. ) دعم القدرات التفاوضية والإبداعية المنظمات الأعمال - 2

 في عقلانية قرارات اتخاذ أجل من المديرين قبل من وفهمها تنفيذها في والمساهمة المناسب للشخص المناسب الوقت في المعلومات توفير -1

 .( :1-14: 1:12عبد الله ) المناسب الوقت
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الموارد البشرية  الاستراتيجية و الرؤية )الى عوامل مثل يقسم الاستراتيجي لا يعمل على تحليل البيئة الخارجية الكلية فقط وانما  الذكاء - 1

 .Esmaeili),1:19:1:91 ( )قتصادية والسياسية المنظمةوقضايا الا

التغير المبتكر, واتخاذ القرارات بطريقة فاعلة وتحقيق موقف تنافسي  ةالاستراتيجيتأهيل المنظمات لتكون قادرة على إدارة الابتكار وصياغة  -2

.(192: 1:12 , عطا)متفوق مقارنة مع الأخرين   

وت بلهيهف  ههرةهة نفطهف هة رس رههاهفوةم  هة فا طبهة تاهتتسب ه   هة فندف هوتشا صهوتح   هة فا طبهوة ت    ةذهوة  بصه طب ل ه

وت بلهيهف  هة رس رهةياتبةت ماهف هالااه  ةبظهه(.55:ه2658ه،سنوش)هههة  بةفجهوة ا  ا ذهة ا ص ه   فندف تفس هة ف بةرههاهتح   ه

ه،ة د  فا)ووصيهت يهة فا طبهوة ت    ةذه طب ل هتفس هة ف بةرهة ل بظه   هتح   ه بةفجهوا  ا ذهة فندف هه،ة فا طبهة تاهتوةماهة فندف 

هة فسل ظهف هيماهتوض ح  ههاهيوهة س  بظهة تحواه ض   ه  هة سشيه ف ف هةيضطلااه ماه وبةمه  بلةمههاو  سبهة رس رهةياتبةته.(56:ه2650

ه.) et al& Baei ,2658 :211(    وهه     اهيسيبهشسا

الذكاء الاستراتيجي اهداف :خامسا  

 القدرة على الحفاظ وكيفية المنظمة إليه تتجه الذي الاتجاه فهم هو الاستراتيجي الذكاء من الهدف( Fernandez & Marin, 1:12: 1)د كا

 لها تتعرض التي التهديدات يوضح كرادار يعمل أن يجب الاستراتيجي الذكاء أن أي , والتغييرات التحديات مواجهة في الوقت بمرور التاسعة

 (.1122-1121: 1:12عمران, )و ( Cohen, 4::1: 41-::1) كما أشار  الخارجي شكلها في المتأصل والارتباك الشركة

 .والأداء والاستراتيجية القرار صنع عملية تحسن بطرق الاستراتيجي القرار اتخاذ دعم-1

 .(خال ,الجديدةالمعايير  , نوايا المنافسين, التغيرات في التشريعات المخاطر السياسية) توقع التهديدات بشكل افضل -1

, كفاقية المشروع المشتراتالترخيص,  شراء \ع, البيع تنويالمنتجات الجديدة, الأسواق الجديدة, الالمتطلبات الجديدة, )ص توقع أفضل للفر -2

 .(إلخ

 .ذلك إلى وما , أفضل بشكل والتكيف , المتوقعة للتغييرات استعدادًا أكثر الشركات ستكون -9

 .المنظمة حول للتهديدات الوقائية والتدابير المبكر الكشف يوفر -2

 المنظمة سمعة إيجابي بشكل تعكس بطريقة النتائج وتحقيق والتخطيط الظروف في والمسلية الصعبة للتغييرات الاستجابة من المنظمة تمكن -1

 .ومكانتها

 .والتطوير البحث مجال في المنظمات بين تحالفات وخلق الخارجية البيئة حول المعلومات وتحليل جمع -1

 .للمشكلات حلول لصياغة كأساس واستخدامها المستقبلية الأحداث حول التخمينية الآراء صياغة -2

 على قادرة تكون التي الأدوات من وضع مجموعة هو الاستراتيجي الذكاء من الرئيس الهدف أن( :92: 1:12 الابراهيمي,) أشار حين في

 .المحدد الوقت وفي الدقيقة المعلومات الحصول على أو تعقيد الأكثر القضايا كشف في مساعدتنا

 Dimension of strategic intelligenceابعاد الذكاء الاستراتيجي  :سادسا
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 الاستشراف -1

بقدرات يمثل الاستشراف مكوناً مهماً للذكاء الاستراتيجي ؛إذ يظهر قدرة الإدارة العليا على رؤية آفاق المستقبل من خلال وجود قادة يتمتعون 

, وبرز مفهوم الاستشراف بانه تحديد العوامل التي تحث ( Abuktaish & Alkshal, :1:1: :11)ومهارات خاصة في عملية التوقعات

,كما ( Arokodare & Asikhia, :1:1: 4)على التغيير ومراقبتها وتفسيرها, ويشمل التقدير والتعلم والتوقع للكشف عن الاتجاهات البيئية

 Fathi& et, 1:11: 942)لاكتشاف التغييرات وتفسير العواقب وتوليد استجابات فاعلة عرف على انه القدرات الهيكلية والثقافية للشركات 

al) كذلك وصف بانه القدرة على تحليل التطورات المستقبلية ومراقبتها في المنظمة التي تهدف إلى دعم متخذي القرار في بدء عمليات ,

, البعض الآخر عده ممارسة (Alubadi & Taher, 1:11: 21. )ة لذلكمبتكرة, وتحديد نماذج أعمال جديدة, وخلق سيناريوهات مستقبلي

كما غرف ( .Streit, et al, 1:11: 1)متجذرة في الدراسات المستقبلية ضممت للمساعدة في فهم المستقبل والاستعداد له والتأثير عليه 

لية الجودة وتطبيق الأفكار الناشئة وتوجيه السياسة الاستشراف بانه القدرة على إنشاء مجموعة متنوعة من وجهات النظر المستقبلية عا

كذلك عبر عنه بأنه قدرة الفرد على التفكير بناء على قوى ( . Kuosa, 1:19: 99)والاستراتيجية لاستكشاف أسواق ومنتجات وخدمات جديدة

 Abed Hussain, 1:14: :22. )ضي والحاضرغير مرئية تمثل القدرة على رؤية الاتجاهات المستقبلية من خلال العوامل الديناميكية للما

& Abbas ) بينما يرى(1:11: :11 Kononiuk ) بان الاستشراف عملية تهدف إلى دراسة التطورات المستقبلية المحتملة بوساطة

 .مجموعة متنوعة من الأساليب

 التفكير في النظم -2

ة لغرض تحليلها وفهم كيفية تفاعلها لتشكيل صورة واضحة لما يتم التعامل يمثل القدرة على التفكير المنطقي والتوليف ودمج العناصر المختلف

بأن تفكير النظم هو القدرة على دمج العناصر المتنوعة (  Maccoby 1:11), ويذكر( Abed Hussain & Abbas, 1:14: 992)معه 

بعبارة أخرى تفكير النظم (.  Maccoby & Scudder, 1:11: 22) وكيفية التفاعل مع بعضها البعض من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية 

بيئة المنظمة  ليس نوعاً واحداً من التفكير بل هو التفكير الذي يستخدم لفهم أنواع عديدة من الأنظمة من أجل دمج الأفكار الجديدة استراتيجياً داخل

, ويرتبط تفكير النظم بالنظرة الشاملة للمنظمة ؛إذ ( Alhamadi, :1:1: 2), مما يوفر رؤية أوضح وتقييماً أكثر دقة لجميع عناصر النظام 

 Abuktaish, :1:1: 11)تقوم على تجميع الجهود وتقسيمها داخل المنظمة ؛حيث يعمل الجميع بشكل متكامل ومنسق وفعال و بطريقة فعالة

& Alkshal ) في مجموعة من النشاطات المصممة لغرض معين ؛ كما يمثل القدرة على إدراك وتوليف الأنماط والتفاعلات والاعتماد المتبادل

 1219)يتضمن ذلك القدرة على التعرف على الأنماط في التفاعلات وفهم كيف يمكن أن تعزز الإجراءات أو تتعارض مع بعضها البعض

:1:1: ,Dolansky,et al)12) يقة أكثر تحديد , فيمثل القدرة على تجميع ودمج مجموعة متغيرات متعلقة ببعضها ثم تحليلها بوضوح بطر: 

:1:1: ,Al-Fawaeer & Alkhatib). 

 الرؤية المستقبلية -3

الرؤية هي إمكانية وصف الصورة المستقبلية التي تتطلع إليها المنظمة وتتجاوز وضعها الحالي في جانب واحد أو أكثر 

(1:1::121 ,Al-Fawaeer & Alkhatib .) الوصول إليه ويجب أن كما توضح الهدف العام للمنظمة الذي تريد

 2( ) القيم والأنظمة والقيادة)تعطي المنظمة صورة واضحة وشاملة لمستقبلها المثالي مع وصف لجميع أجزاء المنظمة 

:1:1: ,Alhamadi) كذلك وصفت بأنها مخطط منهجي لمستقبل مثالي من شأنه أن يحقق هدف المنظمة بشكل أكثر ,

, وتمثل الرؤية عملية إنشاء نظام عمل اجتماعي مثالي ,لا يطلب من القائد فقط ( Keegan, 1:11: 11)فعالية وكفاءة 

وصف المستقبل, انما تثقيف الموارد البشرية وايمانهم بهذا النظام , وإشراك الجميع في القرارات المهمة والتحرك بشكل 

تقبلية كأحد أبعاد الذكاء الاستراتيجي ,ولما ذكر فإن الرؤية المس(Alomian , et al, 1:14: 11)تعاوني في هذا الاتجاه
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هي مفتاح النجاح في عملية التغيير الاستراتيجي للقادة الناجحين , والتي من خلالها يتمكن القادة من مواجهة التحديات 

لا تحتاج (. Abed& Abbas,1:14: :22. )المحيطة بالمنظمة, وتمكينهم مراقبة تحركات المنافسين ومعرفة قدراتهم

لى أصحاب رؤى فحسب؛ بل تحتاج أيضاً إلى قادة يمكنهم توصيل الرؤية للآخرين والحصول على الدعم من الرؤى إ

سهولة الفهم, سهولة التذكر, إيجابية, تحفيزية, ملهمة, ملفتة للانتباه, )الشركاء ومن أبرز خصائص الرؤية المستقبلية

 (.Papulova, 1:19:12( )التحدي, موجه نحوالمستقبل

 النجاح التنظيمي: لثاني المبحث ا

 مفهوم النجاح التنظيمي : أولا

يعني النهاية المفضلة أو الوصول ( Websters)وطبقا لقاموس ( الظفر بالحوائج)النجاح في اللغة يعني بلوغ النتيجة المطلوبة, كذلك هو يعني 

, وعدم وضوح أطره التنظيمية والإجرائية, إذ إن المفاهيم أما النجاح التنظيمي فمازال يحيطه بعض الغموض(. 41: 4::1التميمي, )إلى السمو 

غيلي التي وردت في أدبيات الكتاب والباحثين گنجاح المنظمة, والنجاح التنافسي, والنجاح الاستراتيجي, والنجاح الطويل الأمد, والنجاح التش

مسميات فيعود إلى الاختلاف في المداخل وفي النظر إلى كلها تصب في مفهوم النجاح التنظيمي بوصفه مفهوما شاملا, أما الاختلاف في ال

, ويمثل النجاح التنظيمي قضية مركزية في الدراسات التنظيمية, وغالبا ما (11: 2::1دهام, )النجاح من منظور داخلي أو خارجي أو مرحلي 

لتنظيمي من خلال الموارد الداخلية, ويمكن أن تكون , ويتم تحديد النجاح ا(Fleck, 4::1: 14)يعتقد أن النمو مؤشر مناسب للنجاح التنظيمي 

وبعد (. Al-Dhaafri, et al, 1:12: 12)هذه الموارد أصول ملموسة أو غير ملموسة, أو قدرات مثل المعرفة والخبرة والمهارات المتراكمة 

لتنظيمية إلى استعمال أساليب إدارية كثيرة النجاح اسمى هدف تسعى لتحقيقه المنظمات, لذلك تسعى المنظمات من خلال أفرادها ووحداتها ا

. 1(. 214-212: 1:19العنزي, ) للوصول إلى هدف النجاح كالخطط والاستراتيجيات مثلاً ولمفهوم نجاح المنظمات بعدان رئيسيان هما

ة الموارد المتاحة للمنظمة والتي تعرف النجاح في كفاء. 1. النجاح في تحقيق المنظمة لأهدافها والتكيف مع البيئة, وهذا ما يعرف عنه بالفاعلية

أذن الفاعلية والكفاءة مؤشران لظاهرة واحدة هي نجاح المنظمة ويختلفان في المدة الزمنية المحددة لكل منهما, إذ إن الكفاءة . اصطلاحاً بالكفاءة

شر للنجاح في الأمد البعيد من خلال قدرتها على البقاء مؤشر للنجاح في الأمد القريب وذلك من خلال الأرباح التي تحققها, بينما تعد الفاعلية مؤ

ومما لا شك فيه إن دور المنظمات أمر لا مفر منه لتحسين أي بلد ونجاح أي بلد يعتمد على نجاحها . والاستمرار في البيئة التي تعمل فيها

ع التغيرات البيئية على الطويــل, وإنشـاء هيكـل إدارة , فإن المنظمة الناجحة في المنظمة التي يمكنها التكيف م(Wall)التنظيمي ووفقا لـ 

 .( Beheshtifar & Zare, 1:12: 222)هـــــــادف, وتطوير الكفـــــــاءات الرئيســية 

 أهمية النجاح التنظيمي: ثانيا  

الشماع وحمود, )إن تحقيق النجاح التنظيمي يمكن المنظمة من تحقيق أهدافها والانسجام والتكيف مع البيئة التي تعمل فيها وتنمو وتتطور  

/ المبحث الثاني.......... الجانب النظري / الفصل الثاني 11: أهمية النجاح التنظيمي بالنقاط التالية( 11: 1:11شهاب, ) , وحدد (292: 1424

إن . 1. الخ... يمكن المنظمة من مواجهة التغييرات البيئية المفاجئة والأحداث الطارئة المتعلقة بالجوانب المالية والمادية . 1النجاح التنظيمي 

يوفر . 2. ةالمنظم. النجاح التنظيمي يساهم في رفع الروح المعنوية لدى الموظفين ويوفر لهم ظروف تساعدهم على الأبداع والتجديد والابتكار

يساعد المنظمة على تحقيق الأهداف والخطط الاستراتيجية الخاصة بالمنظمة على المدى . 9سمعة جيدة لدى الأطراف الخارجية المتعاملة , 

: 1:12علي, )ثت فيما حد. يساعد المنظمة على توفير احتياجاتها البشرية, المادية, المالية, والمعلوماتية كافة وفق ما تحتاجه. 2. القريب والبعيد

. أيجاد مناخ ملائم من الثقة والتعامل الأخلاقي الذي يبعد احتمال زيادة شكاوي الموظفين ضد المنظمة. 1: أهمية النجاح التنظيمي بالاتي( 119

دارة الموارد البشرية كون تقييم برامج وسياسات إ. 2. رفع مستوى أداء الموظفين واستثمار إمكاناتهم وقدراتهم وبما يؤدي إلى التقدم والتطور. 1

ويرى . مساعدة المنظمة في وضع معدلات أداء معيارية دقيقة. 9. نتائج هذه العملية يمكن أن تستعمل كمؤشرات للحكم على دقة هذه السياسات

الب أو العامل أو المدير أو الباحث أن النجاح هو أكثر الأحلام التي ترسم في مخيلة الأنسان لذلك نلاحظ الجميع يسعى إلى تحقيق ذلك سواء الط
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الخ, فمن دون تحقيق ذلك تصبح الحياة ناقصة ولا معنى لها, لذلك اصبح تحقيق النجاح التنظيمي للمنظمات أمر ضروري ومطلب لا ...المنظمة 

 .يمكن الاستغناء عنه أبداً 

 

 

 (Critical success factors: )عوامل النجاح الحاسمة: ثالثا  

, ثـم تـم تحسينها لاحقـا ( Rockhart, 1414)لتحديد وقياس أداء أي مؤسسة مـن قبـل ( CSF)مل النجاح الحاسمة تم تطوير نهـج عوا 

على أنها العدد المحدود من المجالات التي تضمن فيها ( Bullen and Rockhart, 1421)وأصبحت راسخة, وقـد تـم تعريفهـا بواسـطة 

وهكذا, تحاول المنظمات دائما أن تكون ناجحة ( Chow & Cao, 2::1: 411)للفرد أو القسم أو المؤسسة النتائج المرضية أداء تنافسيا ناجحا 

لرئيسية في أعمالها, لكنها لن تصل إلى هدفها مالم تحدد العوامل الرئيسية للنجاح, وقد تمت الإشارة إلى أن مدراء المنظمات يعتبرون العوامل ا

لإدارة والقيادة العنصر الرئيسي التي يتم استعماله للتمييز بين المنظمات الناجحة والمنظمات غير الناجحة لنجاح المنظمات, وكذلك تعد نظم ا

(121 :1:11 ,Rahmatian & Pourkiani ) وتعرف عوامل النجاح الحاسمة بانها المجالات الرئيسية القليلة التي يجب أن تسير فيها الأمور

 1:2)إذا لم تكن النتائج في هذه المجالات كافية, فإن جهود المنظمة لهذه الفترة ستكون أقل من المطلوب بالشكل الصحيح لكي تزدهر الأعمال, 

:1:11 ,Chatzoglou, et al ) 1:241::1)كما تمت الإشارة إليهـا بأنها تلك الأشياء التي يجب القيام بها إذا أرادت المنظمة أن تنجح 

,Selim)مة بأنها تلك الأشياء القليلة التي يجب أن تسير على ما يرام بالنسبة للفرد أو المؤسسة لضمان النجاح , كما تعرف عوامل النجاح الحاس

 في المشروع, بالإضافة إلى ذلك فهي تمثل الأنشط الإدارية أو الفردية التي يجب أن توليها المؤسسة اهتماما خاصا ومستمرا من أجل تحقيق

تعد عوامل النجاح الحاسمة ( Jonker, 9::1: 24)ووفقاً لـ ( Sukasame, 2::1: 2)ف المرجوة مستوى الأداء الضروري لتحقيق الأهدا

مختلف هي تلك المتغيرات التي يمكن للإدارة التأثير عليها من خلال قراراتها التي يمكن أن تؤثر بشكل كبير على المواقف التنافسية الشاملة ل

تختلف من صناعة إلى أخرى, ومع ذلك فهي مستمدة من التفاعل بين مجموعتين من المتغيرات الشركات في صناعة ما, هذه العوامل عادة ما 

والأسلحة التنافسية التي بنت عليها مختلف الشركات في ... في أي صناعة معينة, وهما الخصائص الاقتصادية والتكنولوجية للصناعة المعنية 

على أنها الحد الأدنى من العوامل الرئيسية أو الأهداف الفرعية التي ( Alazmi & Zairi, 2::1 ::1)الصناعة استراتيجياتها , ويضيف 

أو  يجب أن تكون لدى المنظمة أو تحتاج إليها, والتي ستحقق معا المهمة, أضافة لذلك تعد عوامل النجاح الحاسمة هي تلك النقاط أو المجالات

واسع لتحقيق المهمة والجودة والأداء العالي, وبالتالي يجب تحديد وقياس هذه الأهداف التي يجب أن تحظى بها الإدارة والدعم على نطاق 

ويمكن النظر إلى عوامل النجاح الحاسمة على أنها نماذج تساعد على توسيع حدود تحسين . المجالات قبل أن تبدأ المنظمة في تنفيذ أي مشروع

, (Somers & Nelson, 1::1: 1)سياق أهميـة كـل مرحلة من مراحل عملية التنفيذ  العملية, ويكون تأثيرهـا أكثـر قـوة إذا تم النظر إليـه فـي

ن عوامل كما تعد من الأشياء الأساسية التي يجب أن تحققها المنظمة أو المجالات التي ستنتج أعظم قدرة تنافسية, ويشدد الكتاب والباحثون على أ

ليات التي يمكن السيطرة عليها وتأثرها من قبل الإدارة لتحقيق أهداف المنظمة, كما تشير النجاح الحاسمة ليست أهدافا, بل هي الإجراءات والعم

 Fryer, et, 1::1: 2:1)إلى أن ملفات عوامل النجاح الحاسمة ليست ثابتة, ولكنها تعتمد على مزيج من مكان المنظمة وأين تريد أن تكون 

al )14 النجاح التنظيمي ويرى الباحث أن عوامل النجاح الحاسمة هي تلك العوامل التي يتم  /الجانب النظري المبحث الثاني/ الفصل الثاني

تحديدها عن طريق متخذي القرار في كل منظمة ويقوم على أثرها نجاح أو فشل أي منظمة, وتختلف تلك العوامل من منظمة إلى أخرى وفقاً 

 .لأسلوب أدائها وأنشطتها وغيرها من المتغيرات المختلفة

 مقاييس النجاح التنظيمي: ارابع

واهر المقاييس هي تقنية تكسب النظريات طابع التطبيق والاختيار لإثبات صحة الفرضيات المعتمدة كما أنها تحدد مسار العلاقات بين أبعاد الظ 

, وتبرز أهمية (19: 1:19ئي, الطا)المدروسة وارتباطها مع ظواهر أخرى, وتعتمد على معايير كمية أو إدراكية قابلة للقياس بطريقة معينة 
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تاج إلى مقاييس النجاح كونها تزود المنظمة بتغذية عكسية عن القواعد والافتراضات الأساسية فيما إذا كانت تتلاءم مع الملاحظات الحالية أو تح

شتركة وتفكير مشترك لدى مجموعات إجراء تغييرات جذرية, وهذا ما يطلق عليه بتعلم الحلقة المزدوجة, وإن تحديد مقاييس النجاح يخلق لغة م

 ., ولبيان مقاييس النجاح(21: 2::1دهام, )العمل 

 

 

 ( Dimensions of organizational success: )أبعاد النجاح التنظيمي: خامسا

يتضمنه من كمقياس للنجاح التنظيمي وذلك لما ( Hamedi & Azimi, 1:12)بالاعتماد على ( 1:11:العبادي, واخرون)تم تبني مقياس 

ء مؤشرات مهمة وفاعلة لم تتوفر في غيرة من المقاييس فضلاً عن ملاءمته لموضوع الدراسة الحالية وفيما يأتي شرح لأبعاد هذا المقياس بشي

 .من التفصيل

 ( Resources: )الموارد  -1 

المنظمات, وهي الأصول المادية مثل الأرض والمباني  من أهم تلك الموارد هو رأس المال البشري فهو أحد الأنواع الأربعة للأصول المدارة في

تقديم  والمعدات وغيرها, والأصول المالية مثل الأسهم والأوراق المالية وغيره, والأصول البشرية هم الأفراد الأكفاء الذين لديهم القدرة على

ميم وما إلى ذلك, وهذه الأصول ضرورية وحيوية الخدمات إلى المنظمات في حين تشمل الأصول غير الملموسة براءات الاختراع والتصا

بدرجات متفاوتة في عمليات أي منظمة, ومع ذلك تعمل الأصول البشرية في المؤسسات على التحكم في استعمال الأصول الأخرى وتوجيهها 

الجماعية لقدرات ومعرفة ومهارات القيمة "وإدارتها من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية, ويعرف روبرت وإليزابيث رأس المال البشري بأنه 

, لذلك نلاحظ أن المنظمات تحاول تحقيق ميزة تنافسية من (Bratton & Gold, 1:11: 1)وتجارب الحياة, وتحفيز القوى العاملة التنظيمية 

لة فهم أي من أصولها أجل تحقيق المزيد من النجاح, واكتساب حصص سوفية أكثر في منظور فترة قصيرة, وبالتالي يجب على المنظمة محاو

على سبيل )فالموارد إما ملموسة ( Greco, et al, 1:12: 22)الملموسة والأصول غير الملموسة تؤثر على استدامة الميزة التنافسية أكثر 

ها لخلق ميزة تنافسية , ويتم تعبئت(على سبيل المثال, معرفة الموظف وخبراته ومهاراته وسمعة المنظمة)أو غير ملموسة ( المثال, مالية أو مادية

إلى أنه يمكن تحديد وتقييم الموارد المادية بسهولة لأن الموارد المادية والموارد المالية يتم تسجيلها في البيانات المالية ( جرائت)مستدامة, وأشار 

, في حين (مع التطور التقني)دوات والتجهيزات والمعدات والآلات والأ( الحجم والموقع)للمنظمة, ويشمل المورد المادي الأراضي والمباني 

( Othman, et al, 1:12: 111)تشير الموارد المالية إلى قدرة المنظمة على استخدام مواردها المالية بكفاءة لتحقيق أقصى قدر من الأرباح 

ت التنظيمية وسمات إلى أن موارد المنظمات هي جميع الأصول والقدرات والعمليا( Inmyxai & Takahash)فضلاً عن ذلك فقد أشار 

النجاح التنظيمي تمكنها من / الجانب النظري المبحث الثاني/ الفصل الثاني 12المنظمة والمعلومات والمعارف التي تسيطر عليها المنظمات التي 

 :1:1: 11–:1)وضع وتنفيذ استراتيجيات تعمل على تحسين الكفاءة والفعالية ويمكن تقسيم موارد المنظمات إلى ثلاث أصناف هي 

,Inmyxai & Takahashi ) •تتكون الموارد البشرية للمنظمة من العمالة الماهرة وغير الماهرة, بما في ذلك الإداريين : الموارد البشرية

رصيد  الخ, ويشار إلى رواد الأعمال والموظفين كمـوارد ملموسة للمنظمة, فالموارد البشرية هي في الواقع...والقانونيين والتقنيات الإدارية

تتكون : ه الموارد المادية. متراكم من المعرفة والمهارات والقدرات التي يمتلكها الأفراد والتي تستغرق وقتا طويلا لتطويرها كخيرة محددة

وارد المالية الموارد الملموسة من الموارد المادية والمالية للمنظمة, ويتم تعريف الموارد المالية على أنها قدرة المنظمة على الوصول إلى الم

, (للأرض والمباني)الخارجية وتخصيص مواردها المالية الداخلية من أجل زيادة العائد على الاستثمار, وتتضمن الموارد المادية الحجم والموقع 

الأصول التي الموارد غير الملموسة هي نوع من : ه الموارد غير الملموسة. والتطور التقني, والمصانع, والمعدات, ومخزون المواد الخام

عة تمتلكها المنظمة بشكل قانوني, وتشمل حقوق الملكية الفكرية والعقود والبيانات السرية, ومن بين الموارد الأخرى غير الملموسة هي السم
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ورية والذي أشار إلى إن الموارد مهمة وضر( Bratton & Gold, 1:11)ويتفق الباحث مع ما جاء به . والتي تعد من الأصول غير المرئية

 .في عمل أي منظمة ولكن من اهم تلك الموارد هو المورد البشري الذي يعد الموجه والمحرك الأساسي لبقية الموارد

 

 

 

 

 ( Organizational Structure: )الهيكل التنظيمي -0

يتحدد فيه المهام الرئيسية التي يعمل التنظيم إن أول العناصر التنظيمية التي ترتبط بأذهان الكثيرين عن معنى التنظيم هو الهيكل التنظيمي الذي 

نظام تبادل على تحقيقها, ويمكن تعريف الهيكل التنظيمي بأنه الطريقة التي يتم من خلالها تنظيم المهام وتحديد الأدوار الرئيسية للعاملين وتبني 

, ويمكن وصف الهيكل (:2: 1:12القريوتي, )العاملين فيها للمعلومات وتحديد آليات التنسيق وأنماط التفاعل اللازمة بين الأقسام المختلفة و

نظيمية التنظيمي بأنه مجموعة من الطرق التي يتم عن طريقها تقسم العمل التنظيمي إلى مهام منفصلة, يتم تفويضها وتنسيقها لتحقيق الأهداف الت

(221 :1:11 ,Dekoulou & Trivellas) بأنه النمط الداخلي الدائم للعلاقات في المنظمة الذي يوفر , كما تمت الإشارة إلى الهيكل التنظيمي

, ويمكن استعمال مفهوم الهيكل لكل شيء على سبيل (Graubner, 1::1: 22)الانتظام, ويشمل كلاً من الهياكل الرسمية وغير الرسمية 

من العلاقات بين العظام والأعضاء والدم والأنسجة  المثال, المبنى عبارة عن هيكل للعلاقة بين السقف والجداران, وهيكل جسم الإنسان يتكون

الوظائف  11النجاح التنظيمي / المبحث الثاني....... الجانب النظري / وكذلك بالنسبة للهيكل التنظيمي هو إطار العلاقات بين الفصل الثاني

عبارة عن مجموعة من الطرق التي تقسم المهمة إلى  والأنظمة وعملية التشغيل والأفراد والجماعات التي تبذل الجهود لتحقيق الأهداف, وهو

ويعرف الهيكل التنظيمي بأنه الطريقة التي يتم بها توزيع المسؤولية والسلطة, ويتم  Ahmady, et al, 1:11: 922)واجبات محددة وتنسفها 

فعرف الهيكل التنظيمي ( Abramowicz, et al, 2::1: 9), أما (Tran & Tian, 1:12: 22)تنفيذ إجراءات العمل بين أعضاء المنظمة 

الإدارات والموظفين : على أنه هيكل أو تسلسل هرمي للمؤسسة وكيف تعمل مكوناتها معا لتحقيق أهداف مشتركة, لذلك يشمل الهيكل التنظيمي

فية ارتباط النظم الفرعية المختلفة وبدعم الهيكل التنظيمي فهما واضحا لكي. ومسؤولياتهم والموارد وما إلى ذلك بالإضافة إلى العلاقات بينهم

 ببعضها البعض, وبشكل عام, يمكن تعريف السياق الهيكلي للمنظمة بأنه التخصيص الرسمي لأدوار العمل والآليات الإدارية للتحكم في أنشطة

يرات مختلفة, بما في ذلك المركزية, العمل ودمجها, ولتحليل ووصف التكوين الهيكلي للمنظمة بتفصيل أكبر, ويمكن استخدام أبعاد فرعية أو متغ

ويمثل مفهوم الهيكل التنظيمي إطار تتحدد ( Kortmann, 1:11: 11-12( )العمودي و أو الأفقي)وإضفاء الطابع الرسمي, والتمايز أو التعقيد 

وأما عن ماهيته فهو يعكس مجموعة  في ضوئه العلاقات بين الوحدات التنظيمية المختلفة المكونة للمنظمة, ومدى استقلاليتها وتكاملها معا,

(. 222: 1:11العنزي, )أساليب علمية يتم من خلالها تنظيم الأعمـال فـي مهـام, وأجـراء التنسيق فيما بينهـا مـن أجـل تحقيق أهداف المنظمة 

وحجمها من حيث الموظفين, والإيرادات, ويعتمد الهيكل التنظيمي الأفضل لأي مؤسسة على العديد من العوامل بما في ذلك العمل الذي تقوم به, 

والتشتت الجغرافي لمرافقها, ومجموعة أعمالها ويتكون الهيكل التنظيمي من أنشطة مثل تخصيص المهام والتنسيق والإشراف, وهي موجهة 

 1:12: 1)خلاله تنظيمهم وبينته  نحو تحقيق الأهداف التنظيمية, ويمكن اعتباره أيضا بمثابة زجاج المشاهدة أو المنظور الذي يرى الأفراد من

,Elsaid, et al) وقد يتأثر الهيكل التنظيمي جزئياً بالبيئة الخارجية للمنظمة, حيث تشير الأبحاث إلى أن المنظمات قد لا تكون فعالة في بيئة ,

 1:12: 1)ة وإجراءاتها التنظيمية معقدة سريعة التغير, وعلى العكس من ذلك كلما كانت البيئة مستقرة زاد احتمال فاعلية هيكل المنظم

,Ravanfar) 

 (Management: )الإدارة  - 2



21 

جح يلعب المديرون دورا حاسما في تشكيل مستقبل كل منظمة لأن القرارات والإجراءات التي يتخذها المديرون غالبا ما تؤدي إلى التنفيذ النا 

في معظم المؤسسات هو اتخاذ القرار, كما أن فعالية وكفاءة قرارات المديرين  لعمليات المنظمة, وإن أهم نشاط يتعامل معه المدير بشكل يومي

ويعتقد كاتر أن مسؤوليات الإدارة عادة ما تكون موجهة  Omotayo, 1:12: 4)وعمليات صنع القرار تحدد في النهاية نجاح أو فشل المنظمة 

ذوي الإمكانات العالية, وحل النزاعات مع الحفاظ على الأخلاق نحـو المهام, وأنها تنطوي على تطوير الموظفين, وتوجيه الأشخاص 

تستخدم  والانضباط, وأن الهدف من الإدارة الجيدة هو توفير الخدمات للمجتمع بطريقة فعالة ومستدامة, وبالتالي فأن الإدارة بشكل عام هي عملية

 1:19:19)مي لمساعديهم ومواردهم وهياكلهم وأنظمتهم لتحقيق الأهداف التنظيمية, ويركز المديرون على التوجيه والتحكم الرس

,Algahtani . ) وقد تم إنشاء الإدارة كوسيلة للحد من الفوضى في المؤسسات, لجعلها تعمل بشكل أكثر فعالية وكفاءة مع الوظائف الأساسية

, فهذه الوظائف لا تزال تمثل مجال الإدارة إلى , هي التخطيط والتنظيم والتوظيف والتحكم(1411)للإدارة, كما حددها فيول لأول مرة عام 

ويقدم جورج تيري تعريفا أكثر تفصيلا للإدارة, فيعرف الإدارة بأنها عملية تتكون من التخطيط والتنظيم ( Northouse, 1:11: 12)يومنا هذا 

, أما (Pal, & Bansal, 1:11: 4)وارد الأخرى والتشغيل والتحكم, ويتم تنفيذها لتحديد الأهداف وتحقيقها عن طريق استخدام الأفراد والم

(192 :1:12 ,Mba Sr & Teresa ) فيعرف الأدرة بأنها فن معرفة ما يجب القيام به, ومتى يجب القيام به, على أنه يتم بأفضل طريقة

الذي أكثر فائدة هو التفكير في القيادة وبالنسبة للكثيرين, فإن التمييز بين القيادة والإدارة أمر مريك أكثر مما هو مفيد للناس, و. وأرخصها

لخيص والإدارة كعمليات مميزة ومكملة أكثر منها مواقف, فتصبح القيادة بعد ذلك أحد الأدوار التي يحتاجها المديرون ليتمكنوا من لعبها, ولت

القنية مثل جودة وربحية المنتجات, أما القيادة على الفرق فإن الإدارة تدور حول التعامل مع التعقيد, حيث توفر درجة من النظام والاتساق للأبعاد 

النقيض من ذلك تدور حول العلاقات, وبالتالي يتعلق الأمر بالقدرة على التأثير على الأشخاص لكي يتصرفوا بالطريقة المرجوة فكلاهما 

رة الفعالة وتسعى لتطوير إمكانات موظفيها في كلا ضروري للنجاح ونلاحظ أن المنظمات الأكثر نجاحا هي التي ستجمع بين القيادة القوية والإدا

التقنية والبشرية والمفاهيمية, : وتبين البحوث أن المدير الفعال يعتمد على ثلاث مجموعات من المهارات الخاصة( Elearn, 1:1::1)المجالين 

ي مجال متخصص, أو القدرة على استعمال الأدوات حيث تشير المهارة الفنية إلى الكفاءة في نوع معين من العمل وقد يشمل ذلك الكفاءات ف

إكمال والتقنيات المناسبة, بينما تشير المهارة الإنسانية إلى القدرة على العمل مع الأشخاص, مما يسمح للمدير بمساعدة أعضاء المجموعة على 

 ( . Algahtani, 1:19: 19)المهمة, في حين تشير المهارة المفاهيمية إلى القدرة على العمل مع الأفكار 
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 الجانب التطبيقي الفصل الثالث

همجتمع وعينة البحث: أولاا 

أما عينة البحث فتتمثل في . مجتمع البحث هو جامعة ميسان، وهي مؤسسة تعليمية تقع في محافظة ميسان في العراق

العينة حول موضوع دور الذكاء  دراسة استطلعية لآراء عينة من الموظفين في جامعة ميسان، وجمع آراء هذه

 الاستراتيجي في تحقيق نجاح تنظيمي

 وصف عينة البحث( 1)جدول رقم 

 من اعداد الباحث

 وصف عينة البحث( 6)جدول رقم 

 %النسبة مئوية  التكرار الفئة المتغير

 
 الجنس

 %33 22 ذكر
 %11 6 أنثى

 %111 33 المجموع

 

 
 العمر

 %11 3 سنة 31اقل من 
 %21 1 سنة 11-31بين 
 %16 16 سنة 31-11بين 
 %21 1 سنة فأكثر 31

 %111 33 المجموع

 
 %1 1 بكالوريوس
 %11 1 دبلوم عالي

 

 التسلسل

العدد 

الموزع من 

 الاستمارات

 

المسترجع 

من 

 الاستمارات

 

المستبعد من 

 الاستمارات

 

غير المسترجع 

 من الاستبانات

 

الصالح من 

 الاستمارات

1 42 25 2 5 25 
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 المؤهل العلمي

 %32 13 ماجستير
 %31 13 دكتوراه
 %111 33 المجموع

 عدد السنوات الخدمة

 1 1 سنوات 3اقل من 
 1 1 سنوات 3-11
 626 21 سنوات 11-13
 316 11 سنه فاكثر 13من 

 1116 33 المجموع

 spssبالاعتماد عاا مخرجات برنامج  من اعداد الباحث: المصدر 

ا، مما يشكل نسبة  22أن عدد الذكور في عينة البحث بلغ ( 1)يتضح من جدول  من إجمالي عددد أفدراد العيندة، % 33فردا

ومن ذلك يمكن الاسدتنتا  بدأن النسداء لدديهن نسدبة مشداركة ضدعيفة %. 17أفراد، مما يشكل نسبة  6بينما بلغ عدد الإناث 

حوثددة، وهددو مددا يعكددس قلددة فددرص التوظيددف والترقيددة للنسدداء فددي هددذه فددي الوظددائف الموجددودة فددي الجامعددة المبحوثددة المب

دا  54-44أما بالنسبة للفئة العمرية، فقد بلغ عدد الأفراد الذين تتراوح أعمدارهم بدين . المنظمة ا، أي مدا يشدكل  16عاما فدردا

دا لهدذه الفئدة العمريدة فددي العي% 46 وفيمدا يخدص المسددتوى . ندةمدن إجمدالي عددد أفدراد العينددة، وهدو مدا يعكدس تمثدديلا عاليا

ا، ممدا يشدكل نسدبة  13التعليمي، فقد تمثلت أعلى نسبة مدن حملدة الددرجات العلميدة فدي الماجسدتير، حيدث بلدغ عدددهم  فدردا

أمدا بالنسدبة لعددد سدنوات الخبدرة فدي . من إجمالي عدد أفراد العينة، وهذا يعكس مستوى تعليمي عدال  لأفدراد العيندة% 52

ا، ممدا يشدكل نسدبة  24سدنة  15-14لغ عدد الأفراد الدذين لدديهم خبدرة تتدراوح بدين المنصب الحالي، فقد ب مدن % 62فدردا

 .إجمالي عدد أفراد العينة، وهذا يعكس أن غالبية أفراد العينة لديهم خبرة كافية في مناصبهم الحالية

 :وصف متغيرات الدراسة: ثانيا 

 الوصف الاحصائي للأبعاد المتغير المستقل -
 الوسط الحسابي والانحراف المعياري للأبعاد المتغير المستقل( 2)رقمجدول 

 الفقرة ت
متوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

دراجه 

 الاستجابة

الاستشراف: اولا  

1.  
يتم البحث والاستشراف بشكل دوري لتحليل الوضع الحالي وتحديد 

 1961 3923 الفرص والتحديات
 مرتفعة

2.  
الأطراف المعنية قبل اتخاذ القرارات الإدارية يتم الاستماع لجميع 

 1911 3923 الهامة
 مرتفعة

3.  
يتم تحليل وتقيييم مختليف السييناريوهات المحتملية قبيل اتخياذ القيرارات 

 1913 39323 الهامة
 مرتفعة

1.  
يتم مراجعة وتحليل النتائج المتحققة بشيكل دوري لتقيييم الأداء وتحدييد 

 1933 3963 النقاط القوية والضعف
 مرتفعة

 التفكير في النظم: ثانيا
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3.  
يتم تحليل وتقييم النظم والعمليات الإداريية بشيكل دوري لتحسيين الأداء 

 1912 3931 وزيادة الكفاءة
 مرتفعة

6.  
تتم مراجعة وتحديث النظم والعمليات الإدارية بشكل دوري لتلبية 

 1933 3923 تطلعات الجامعة المبحوثة وتحديات البيئة المحيطة
 مرتفعة

1.  
ييييتم تحدييييد وتوثييييو الأهيييداف والمعيييايير والمؤشيييرات المهمييية للييينظم 

 1963 1913 والعمليات الإدارية
 مرتفعة

3.  
يتم توفير الدعم والتدريب اللازم للعاملين لتنفيذ وتطبيو النظم 

 1933 393 والعمليات الإدارية بشكل فعال
 مرتفعة
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 الرؤية المستقبلية

2.  
الرؤية والأهداف الاستراتيجية للجامعة المبحوثة تتم تحديد وتوثيو 

 بشكل واضح ومحدد
 مرتفعة 1966 3926

11.  
يتم توفير الدعم والموارد اللازمة لتحقيو الرؤية والأهداف 

 الاستراتيجية
 مرتفعة 1933 1

11.  
تتم مراجعة وتحديث الرؤية والأهداف الاستراتيجية بشكل دوري لتلبية 

 الخارجيةتطلعات الجامعة والتغيرات 
 مرتفعة 1933 1926

12.  
هل يتم توفير الدعم والتدريب اللازم للعاملين لتحقيو وتطبيو الرؤية 

 والأهداف الاستراتيجية بشكل فعال
 مرتفعة 1936 191

 من اعداد الباحث: المصدر

 الوصف الاحصائي للأبعاد المتغير التابع -
 المتغير التابع الوسط الحسابي والانحراف المعياري للأبعاد( 4)جدول رقم

 الفقرة ت
متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دراجه 
 الاستجابة

الموارد: اولا  

 مرتفعة 1931 3922 ة المبحوثةتتوفر الموارد اللازمة لتحقيو أهداف الجامع  .13

 مرتفعة 1911 3931 المبحوثة يتم توزيع الموارد بشكل عادل داخل الجامعة  .11

 مرتفعة 1932 191 الإدارية الموارد التي تحتاجها بشكل كاف  تتلقى الأقسام والوحدات   .13

 مرتفعة 1961 191 يتم الاستفادة الأمثل من الموارد المتاحة داخل الجامعة  .16

 الهيكل التنظيمي: ثانيا

11.  
يتم توزيع الصلاحيات والمسؤوليات بشكل واضح ومناسب داخل 

 1912 3931 الجامعة المبحوثة
 مرتفعة

13.  
الهيكل التنظيمي بشكل دوري لتلبية احتياجات الجامعة يتم تحديث 
 1933 3923 المبحوثة

 مرتفعة

12.  
 يتم التعاون بين الأقسام والوحدات الإدارية بشكل جيد داخل الجامعة

 1963 1913 المبحوثة
 مرتفعة

 مرتفعة 1933 393 يتم تطبيو الهيكل التنظيمي بشكل فعال وسليم داخل الجامعة  .21

 الادارة: ثالثا

 مرتفعة 1933 3933 ميسان يتم توفير بيئة عمل صحية ومحفزة داخل جامعه  .21

 مرتفعة 1931 3911 ميسان يتم توجيه العاملين بشكل جيد ومناسب داخل جامعه  .22

 مرتفعة 1932 3923 ميسان يتم تقدير وتشجيع العاملين داخل جامعة  .23

 مرتفعة 1963 3961 ميسان يتم اتخاذ القرارات بشكل فعال ومناسب داخل جامعه  .21

 من اعداد الباحث: المصدر
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 :اختبار فرضية البحث: ثالثا

ه:تحايل علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة: أولاا 

نجدداح )والمتغيددر التددابع ( الددذكاء الاسددتراتيجي )يتندداول هددذا المحددور الإشددارة إلددى علقددة الارتبدداط بددين المتغيددر المسددتقل 

 ،(التنظيمي  

المناقشة بفحص الفرضية الرئيسية الأولى التي تفترض وجود علقة بين الذكاء الاستراتيجي ونجاح التنظيمي ستقوم هذه 

الذي يدل على وجود علقة ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية بين  5وقد تم إعداد جدول رقم . في الجامعة المبحوثة

والدلالة كانت عند مستوى يعتبر  47571**ة الإجمالية للمؤشر الذكاء الاستراتيجي والنجاح التنظيمي  حيث كانت القيم

 .وبالتالي، يمكن استنتا  أن الفرضية الرئيسية الأولى صحيحة(. 47444)معنوياا بمعدل 

 علاقة الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع( 5) الجدول 

 spssالمصدر من إعداد الباحث في بالاعتماد عاا مخرجات  برنامج 

 

 

Correlations 

 المتغير التابع المتغير المستقل 

 المستقلالمتغير 

 الذكاء الاستراتيجي 

Pearson 
Correlation 

1 .571** 

Sig. (6-tailed)  .111 

N 25 25 

 المتغير التابع

 نجاح التنظيمي 

Pearson 
Correlation .571** 1 

Sig. (6-tailed) .111  

N 25 25 

**. Correlation is significant at the 1011 level (6-tailed). 
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 :تحايل علاقة الأثر بين متغيرات الدراسة : ثانياا 

يوجد تأثير معنوي لذكاء الاستراتيجي  في نجاح " هذه العلاقة اختبارا لفرضية البحث الرئيسة الثانية التي تشير إلى أنه 

 التنظيمي في الجامعة المبحوثة

وهي (  47174) وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة (  137352)المحسوبة والبالغة قيمتها ( F)وذلك وفقا لقيمة  

المحسوبة معنوية للمتغير المستقل والبالغة ( T)و مادامت قيم ( 1،33)بدرجتي حرية ( 4745)معنوية عند مستوى 

( R2)ذلك يعكس معنوية النموذ ، ويتضح أن معامل التحديد فإن ( 17314 (وهي أكبر من قيمتها الجدولية ( 57732)

من الاختلفات الحاصلة في البعد %( 42)يشير إلى أن قدرة المتغير المستقل على تفسير ( 47425)والتي بلغت قيمته 

 .وبهذا فانه يتم قبول الفرضية الرئيسة الثانية. التابع 

 ( نجاح التنظيمي) في المتغير التابع ( الذكاء الاستراتيجي (لمستقل علاقات تأثير متغيرات المتغير ا( 2) جدول رقم 

 المتغير

 المستقل

 المتغير 

 التابع

R الذكاء الاستراتيجي 
0

 T F 

 

B2 

 

B1 
 

 الجدولية المحسوبة
 الجدولية المحسوبة

نجاح 

 التنظيمي 
20726 20542 20425 50720 10212 120.50 

40172 

P ≤ 6061        N=11         d.f: (5, 11)                          ه*: 

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه
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 الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الثاني

 

 

 الاستنتاجات: اولا

وجود علقة ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاستراتيجي ونجاح  -1

والدلالة  47571**الإجمالية للمؤشر التنظيمي في الجامعة المبحوثة، حيث بلغت القيمة 

، وهذا يعني أن هناك علقة إيجابية بين (47444)عند مستوى يعتبر معنوياا بمعدل 

الذكاء الاستراتيجي ونجاح التنظيمي في الجامعة المبحوثة، وتدعم هذه النتائج الفرضية 

جي ونجاح الرئيسية الأولى بأن هناك علقة ارتباطية موجبة بين الذكاء الاستراتي

 .لذلك، يمكن الاستنتا  بأن الفرضية الرئيسية الأولى صحيحة. التنظيمي

يتضح من النتائج التي تم عرضها أن الفرضية الرئيسة الثانية تم قبولها وتشير قيمة  -2

من الاختلفات في البعد التابع يمكن تفسيرها % 42إلى أن ( R2)معامل التحديد 

لي، يمكن الاعتقاد بأن الذكاء الاستراتيجي له تأثير وبالتا. بواسطة المتغير المستقل

 .إيجابي على النجاح التنظيمي في الجامعة المبحوثة

مراجعة وتحديث الرؤية والأهداف الاستراتيجية بشكل دوري لتلبية تطلعات الجامعة  -3

 .المبحوثة  والتغيرات الخارجية

متحققة بشكل دوري لتقييم التركيز الجامعة المبحوثة على مراجعة وتحليل النتائج ال -4

 .الأداء وتحديد النقاط قوية والضعف

الاهتمام الجامعة المبحوثة بتحليل وتقييم السيناريوهات المحتملة قبل اتخاذ القرارات  -5

 .الهامة

 

 

 

 

 

 التوصيات: ثانيا

تطلعات المجتمع يجب على الجامعة المبحوثة مراجعة وتحديث رؤيتها وأهدافها الاستراتيجية بشكل دوري لتلبية  -1

 .والتغيرات الخارجية التي قد تؤثر على عملها

ينبغي على الجامعة المبحوثة التركيز على مراجعة وتحليل النتائج المتحققة بشكل دوري لتقييم أدائها وتحديد النقاط  -2

 .القوية والضعف واتخاذ الإجراءات اللزمة لتحسينها

تحليل وتقييم السيناريوهات المحتملة قبل اتخاذ القرارات الهامة، لتفادي يجب على الجامعة المبحوثة الاهتمام ب -3

 .المخاطر وضمان تحقيق أهدافها بأفضل الطرق الممكنة
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ينبغي للجامعة المبحوثة الاستفادة من الذكاء الاستراتيجي الذي تتمتع به بشكل أفضل، وذلك من خلل تطوير خطط  -4

ية الملئمة والمبتكرة، وتعزيز التعاون والتنسيق بين الإدارات والأقسام المختلفة العمل واتخاذ القرارات الاستراتيج

 .للجامعة

يمكن للجامعة المبحوثة تنظيم دورات تدريبية وورش عمل لتطوير مهارات العاملين فيها وتعزيز قدرتهم على التفكير  -5

 .لفاعلية وتحقيق الأهداف المنشودة بأفضل شكل ممكنالاستراتيجي وتطبيقه في العمل، وهذا يساعد على تعزيز الكفاءة وا

يمكن للجامعة المبحوثة أن تعمل على : الاهتمام بتحليل وتقييم السيناريوهات المحتملة قبل اتخاذ القرارات الهامة -5

 . تطوير سيناريوهات محتملة للتحضير للقرارات الهامة التي ستؤثر على نجاحها التنظيمي
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  جأأأأأأأأأأأأأأأأامعة ميسأأأأأأأأأأأأأأأأان   

 كاأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأية الادارة والاقتصاد 

 قسأأأأأأأأأأأأأأأم ادارة الاعمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأال

 المسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأائيةالدراسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 

 

 

 

 

 بأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأسأأأأأأأأأأأأأأأم الله الرحأأأأمن الرحأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأيم                      

 استبيان/ م   

 :نهديكم أجمل تحياتنا  

دور الذكاء )تمثل هذه الاستمارة جزءا من متطلبات نيل شهادة البكالوريوس ادارة الاعمال للبحث الموسوم بعنوان  

وتعد ، دراسة استطلاعية لآراء عينة من موظفين في جامعة ميسان ( :الاستراتيجي في تحقيو النجاح التنظيمي

ي إخرا  هذا البحث بالمستوى المطلوب ، لذا نرجو تفضلكم مشاركتكم في تقديم الصورة الحقيقية ذات الأثر الايجابي ف

مشكورين باختيار الإجابة التي ترونها مناسبة لكل سؤال ، علما ان الإجابات تستخدم حصراا لأغراض البحث العلمي 

 . شاكرين تعاونكم معنا . دون الضرورة لذكر الاسم 
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 ملاحظة عامة

 

 

يرجى وضع .  لأن ترك أي سؤال دون الإجابة يعني عدم صلحية الاستمارة للتحليل، يرجى الإجابة على الأسئلة جميعها

 . في الحقل الذي يمثل وجهة نظرك( )علمة 

 باستطاعة الباحث الإجابة على أسئلتكم واستفسـاراتكم الخاصـة بالاستمارة

 

 

 الباحث                                                 الاشراف

 م صادو حسين نبهان.مهدي علي اثبيت                                       أ   
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 معلومات تتعلو بالمجيب على استمارة الاستبيان: اولا  

 .في الخيار المناسب( √)الاجابة بوضع اشارة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الجنس-1 
  ذكر   أنثى

    
  العمر -2 

 سنة  31اقل من  سنة  11 – 31بين  سنة  31 – 11بين  سنة فاكثر  31
    

  المؤهل العلمي -3 

 بكالوريوس دبلوم عالي ماجستير دكتوراه
    

   سنوات الخدمة – 1 

 سنوات  3اقل من  سنوات  11 – 3من  سنوات  13 – 11من  سنوات فاكثر  13
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 البيانات الخاصة بفقرات الاستبانة: ثانيا

 "الذكاء الاستراتيجي " الاستبانة الخاصة بالمتغير المستقل فقرات  -1

هو القدرة التي يتمتع بها الفرد التي من خللها يحيط بالعلم وتمكنه  :الذكاء الاستراتيجي 

 بة وإنجاز الأنشطة بأفضل أسلوبمن صناعة قرارات صائ

(133 :2424 ،Kori, et al ) 

 الفقرة ت
اتفق 
 اتفقلا  محايد اتفق تماماا 

 لا اتفق

 تماماا 

 الاستشراف: اولا
23.  

يتم البحث والاستشراف بشكل دوري لتحليل الوضع الحالي 
      وتحديد الفرص والتحديات

26.  
يتم الاستماع لجميع الأطراف المعنية قبل اتخاذ القرارات 

 الإدارية الهامة
     

21.  
يييتم تحليييل وتقييييم مختلييف السيييناريوهات المحتمليية قبييل اتخيياذ 

 القرارات الهامة
     

23.  
يتم مراجعية وتحلييل النتيائج المتحققية بشيكل دوري لتقيييم الأداء 

 وتحديد النقاط القوية والضعف
     

 التفكير في النظم: ثانيا
22.  

يتم تحليل وتقييم النظم والعمليات الإداريية بشيكل دوري لتحسيين 
 الأداء وزيادة الكفاءة

     

31.  
والعمليات الإدارية بشكل دوري تتم مراجعة وتحديث النظم 

 لتلبية تطلعات الجامعة المبحوثة وتحديات البيئة المحيطة
     

31.  
يتم تحديد وتوثيو الأهداف والمعيايير والمؤشيرات المهمية للينظم 

 والعمليات الإدارية
     

32.  
يتم توفير الدعم والتدريب اللازم للعاملين لتنفيذ وتطبيو النظم 

 بشكل فعالوالعمليات الإدارية 
     

 الرؤية المستقبلية: ثالثا
33.  

تيييتم تحدييييد وتوثييييو الرؤيييية والأهيييداف الاسيييتراتيجية للجامعييية 
 المبحوثة بشكل واضح ومحدد

     

31.  
يييتم تييوفير الييدعم والمييوارد اللازميية لتحقيييو الرؤييية والأهييداف 

      الاستراتيجية

33.  
دوري  تتم مراجعة وتحديث الرؤية والأهداف الاستراتيجية بشكل

      لتلبية تطلعات الجامعة والتغيرات الخارجية

36.  
هل يتم تيوفير اليدعم والتيدريب اليلازم للعياملين لتحقييو وتطبييو 

      الرؤية والأهداف الاستراتيجية بشكل فعال
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 "النجاح الاستراتيجي " فقرات الاستبانة الخاصة بالمتغير التابع  -2

تسعى لتحقيقه المنظمات، لذلك تسعى المنظمات من خلل أفرادها هو اسمى هدف  :النجاح الاستراتيجي 

ووحداتها التنظيمية إلى استعمال أساليب إدارية كثيرة للوصول إلى هدف النجاح كالخطط 

 (.523: 2414العنزي، ) والاستراتيجيات

 الفقرة ت
اتفق 
 محايد اتفق تماماا 

لا 
 اتفق

لا 
 اتفق

 تماماا 
 الموارد: اولا

31.  
 ة المبحوثةالموارد اللازمة لتحقيو أهداف الجامعتتوفر 

     

33.  
 المبحوثة يتم توزيع الموارد بشكل عادل داخل الجامعة

     

32.  
تتلقى الأقسام والوحدات الإدارية الموارد التي تحتاجها بشكل 

 كاف  
     

11.  
 يتم الاستفادة الأمثل من الموارد المتاحة داخل الجامعة

     

 التنظيميالهيكل : ثانيا

11.  
يتم توزيع الصلاحيات والمسؤوليات بشكل واضح ومناسب 

 داخل الجامعة المبحوثة
     

12.  
يتم تحديث الهيكل التنظيمي بشكل دوري لتلبية احتياجات 

 الجامعة المبحوثة
     

13.  
يتم التعاون بين الأقسام والوحدات الإدارية بشكل جيد داخل 

 المبحوثة الجامعة
     

      الهيكل التنظيمي بشكل فعال وسليم داخل الجامعةيتم تطبيو   .11

 الادارة: ثالثا

13.  
 ميسان يتم توفير بيئة عمل صحية ومحفزة داخل جامعه

     

16.  
 ميسان يتم توجيه العاملين بشكل جيد ومناسب داخل جامعه

     

11.  
 ميسان يتم تقدير وتشجيع العاملين داخل جامعة

     

13.  
 ميسان فعال ومناسب داخل جامعهيتم اتخاذ القرارات بشكل 
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