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المستخلص
هدف البحث الى تسليط الضوء على دور القيادة الخادمة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة , دراسة استطلاعية لاراء عينه من الافراد الموظفين والعاملين مصنع سكر  محافظة ميسان  استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي لملائمة طبيعة الاهداف التي يسعى البحث الى تحقيقها من خلال الاساليب الكمية والاحصائية (SPSS ) في معالجة موضوع البحث ووصف نتائج تحليل الاستبانة شملت عينة البحث الافراد الموظفين والعاملين لدى مصنع السكر في محافظة ميسان, حيث قام الباحثان بتوزيع (34)  استمارة استبيان ولكن لم يسترجع منها سوى(30) استمارة صالحة للتحليل.
استنتج الباحثان اثبات صحة الفرضية الرئيسية الاولى والتي تنص على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين القيادة الخادمة و الميزة التنافسية المستدامة حيث اظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود علاقة ارتباط من حيث بلغ معامل الارتباط بيرسون (0.597).كذلك الفرضية الثانية والتي تنص على وجود تأثير ذات دلالة احصائية للمقدرات الاستراتيجية في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة حيث بلغ معامل التحديد  R2= 357 كما اوصى الباحثان بضرورة اجراء مزيد من الدراسات المتعلقة القيادة الخادمة والتركيز على عناصره المؤثرة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة وقدرة المنظمات على الاستجابة للتغيرات الحديثة.
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المقدمة
شهد عالمنا المعاصر تغيير مستمر في بيئة النظم الإدارية والاقتصادية الأمر الذي يدعو إلى البحث المستمر عن وسائل للنهوض بمنظمات الأعمال بطريقة تضمن ديمومتها ومواكبتها لهذا التغيير, وعند النظر إلى قيادات هذه المنظمات يلاحظ أن الأنماط القيادية المتبعة لم تعد قادرة على مواجهة هذا التطور ولم تعد كافية كأسلوب توجيهي على مقابلة متطلبات الزبائن وتلبية احتياجاتهم , ولذلك أصبحت المنظمات بحاجه إلى أنماط قيادية قادرة على تحقيق أهدافها ومواصلة التميز والنجاح من خلال السعي إلى التخلي عن المفهوم التقليدي للقيادة والخروج من النظام المركزي لاعتماد أنماط جديدة تشجع العمل التعاوني وتفويض الصلاحيات وتمكين العاملين.(السكر,11:2019)
مع اشتداد المنافسة وزيادة التحديات والصعوبات وفي ظل التغيرات السريعة في بيئة الأعمال اليوم، أصبحت المنظمات والمؤسسات تحتاج و بشكل كبير إلى التخلي عن المفهوم التقليدي للقيادة المستندة إلى الهرمية و سلطة المركز، وتبني أنماط و نماذج قيادية إدارية فعالة يتزامن فيها الارتقاء بأداء المنظمة وكفاءتها و فعالياتها وقادرة على زيادة قدرة عامليها على تحقيق الأهداف المطلوبة من قبل المنظمات وذلك لكي تمكنها من المواجهة و التكيف مع تلك التغييرات. ومن أهم الأنماط القيادية الجديدة التي باتت تحتاج إليها المؤسسات في يومنا هذا القيادة الخادمة وذلك لدورها الكبير في ايلاء التابعين وتلبية حاجاتهم وتحسين أداء المنظمة وفعاليتها و كفاءتها التنظيمية و في خلق مناخ تنظيمي تتمكن منها خلالها تحقيق كل من الالتزام التنظيمي والولاء و الرضا الوظيفي و الاستغراق الوظيفي لدى العاملين داخل المنظمات وغيرها من سمات النجاح المؤدية إلى تحقيق أداء عال للمنظمات. (عبدالله,1:2018)
الفصل الأول: منهجية البحث والدراسات السابقة
المبحث الأول: منهجية البحث
اولا: مشكلة البحث:
 تواجه بيئات الاعمال في العصر الراهن منافسة متزايدة وعدد من التحديات الكبيرة والتغيرات السريعة, حيث إن مثل هذه التطورات تتطلب من المنظمات الحاجة الى القيادة الادارية الناجحة التي تمتلك تطلعات فكرية واتجاهات حديثة والمهارات والتي تميزها عن باقي المنظمات المنافسة , كما ان موضوع القيادة يعتبر المحرك الرئيس للعمل في منظمات الأعمال، لما له من أهمية ودور في ضمان استمرار عمل المنظمة في وظائفها المعروفة بدءاً بالتخطيط والتنظيم، مروراً بالتوجيه والرقابة وكذلك القيادة ولأن التميز يعتبر جوهر العمليات الإدارية، وتعد القلب النابض للعمل الإداري، إذ تدور كافة وظائف التنظيم حول الميزة التنافسية كما تعتمد كفاءة الادارة في ممارسة الوظائف الإدارية على القرارات الناجحة التي يتخذها تجاه مختلف المواقف لأن العلاقات التي تسود المنظمة تتطلب معالجات هادفة تبعاً لمنظور قادر على إدراك تطورات واستيعاب المستقبل, كما تسهم القيادة الخادمة بشكل كبير في تحسين نظم الإدارة بصفة عامة وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة بشكل خاص ومن هنا بناءً على ما سبق يمكننا طرح التساؤل الرئيسي التالي لمشكلة البحث:
هل هناك دور للقيادة الخادمة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في المنظمة المبحوثة؟
ومن خلال التساؤل الرئيسي تتفرع الاسئلة التالية:
· ما مفهوم القيادة الخادمة؟
· هل هناك علاقة بين القيادة الخادمة والميزة التنافسية المستدامة؟
ثانيا: أهمية البحث:
تنبع أهمية الدراسة من خلال ما يأتي:
يمكن تقسيم أهمية البحث إلى قسمين:
1. الأهمية العلمية : قد يضيف هذا البحث إلى مراكز البحث العلمي والمكتبات والمؤسسات ذات العلاقة والمهتمين بهذا المجال إضافة علمية توضح أهمية القيادة الخادمة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في المنظمة المبحوثة.
2. الأهمية العملية : يساعد هذا البحث في ابراز أهمية القيادة الخادمة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، إذ يتم قياس مدى دور القيادة الخادمة لدى القائد وطبيعة تأثير هذه القيادة على في تحقيق التميز وتبرز أهمية وجود قائد يعمل على نشر الثقافة التنظيمية التي تسودها المشاعر والانفعالات الإيجابية التي تعمل على تحسين أداء المؤسسة مما ينعكس إيجاباً على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في المنظمة.
ثالثا: أهداف البحث:
يمكننا التعبير عن أهداف البحث بالنقاط التالية:
1- توضيح مفهومي القيادة الخادمة والميزة التنافسية المستدامة.
2- البحث في أبعاد القيادة الخادمة ودورها الهام وأهميتها.
3- امكانية التوصل إلى دلائل تظهر دور القيادة الخادمة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في المنظمة المبحوثة. 
4- الخروج بجملة من الاستنتاجات والتوصيات المبنية على نتائج التحليل الاحصائي.
رابعا: المخطط الفرضي للبحث
المتغير المستقل                                                                     المتغير التابع
	القيادة الخادمة

	· الايثار
· التمكين
· التواضع



	

الميزة التنافسية المستدامة





            تأثير

            ارتباط



        شكل رقم(1) المخطط الفرضي للبحث	  
المصدر: اعداد الباحثان
خامسا: فرضيات البحث:
يمكن توضيح فرضيات البحث بالفرضيتين الرئيسية التالية:
· الفرضية الرئيسية الاولى: توجد علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائية بين القيادة الخادمة والميزة التنافسية المستدامة في المنظمة المبحوثة.
· الفرضية الرئيسية الثانية: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للقيادة الخادمة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في المنظمة المبحوثة.

سادسا: حدود البحث
· الحدود المكانية: مصنع سكر- محافظة ميسان.
· الحدود الزمانية: ابتدائا من (1-2-2024) ولغاية (15-4-2024)
· الحود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على دور القيادة الخادمة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.
سابعا: مجتمع وعينة البحث:
تم تطبيق الدراسة العملية على مصنع السكر محافظة ميسان , حيث تم سحب عينة بطريقة المعاينة العشوائية البسيطة كذلك تم توزيع استبانة على عينة البحث المكونة من موظفي مصنع السكر محافظة ميسان .
ثامنا: طرق جمع البيانات والمعلومات:
· الجانب التطبيقي: سيتم الاستعانة بالبرنامج الاحصائي spss من خلال الاستعانة بمجموعة من الأساليب الإحصائية التي تخدم البحث.
· الجانب النظري: استخدام المنهج المناسب والمنسجم مع طبيعة هذا البحث وهو المنهج الوصفي التحليلي، وذلك عن طريق القيام بدراسة نظرية لتشكيل إطار البحث المعرفي وذلك عبر الاستعانة بمراجع ومصادر متنوعة وأبحاث علمية محكمة ودوريات ومقالات متنوعة عن المفاهيم الخاصة بالبحث في قواعد البيانات الإلكترونية. بالإضافة لجمع البيانات المراد دراستها حول الظاهرة المدروسة، وتحليلها بالشكل المناسب لاستخلاص النتائج والاستفادة منها.
المبحث الثاني: الدراسات السابقة
هذا المبحث يتناول مجموعة من الدراسات السابقة والأبحاث الفكرية والتطبيقية التي لها علاقه بالبحث وتفرعاته , والدراسات السابقة تعتبـر أحـد الركائز الرئيسية والمهمة لأي بحث ومن خلال التحليل والاختبار والتوصل الى التجانس والتوائم فيما بينهم وأن اهم ما توصلت اليه:
اولا: الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل (القيادة الخادمة)
1. دراسة(ابو الغنم,2019)
	عنوان الدراسة
	"القيادة الخادمة التي يمارسها مديرو المدارس الثانوية الحكومية في محافظة مأدبا وعلاقتها بالمناخ التنظيمي ".

	هدف الدراسة
	هدفت الدراسة لتعرف إلى درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة مأدبا وعلاقتها بالمناخ التنظيمي السائد في مدارسهم من وجهة نظر المعلمين ومساعدي المديرين. 

	اداة وعينة الدراسة 
	تكونت عينة الدراسة من فئتين: فئة المعلمين وعددهم (234) معلماً ومعلمة بواقع (110) معلمين و (124) معلمة تم إختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية النسبية . وفئة مساعدي المديرين الذين بلغ عددهم (31) فردا. 

	           اهم
 النتائج والتوصيات
	أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للقيادة الخادمة في محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين ومساعدي المديرين كانت متوسطة إذ بلغ متوسطها الحسابي (3.64) بانحراف معياري (0.54) . وإن درجة المناخ التنظيمي السائد في مدارسهم كانت متوسطة أيضاً من وجهة نظر المعلمين ومساعدي المديرين فقد بلغ المتوسط الحسابي (3.56) بانحراف معياري (0.54).



2. دراسة(2017, Brwon)
	عنوان الدراسة
	"Teachers' perceptions of the importance of identifying servant leadership qualities".

	هدف الدراسة
	التعرف إلى تصورات المعلمين لأهمية تحديد صفات القيادة الخادمة لمديري المدارس الثانوية بولاية فرجينيا (Virginia) في الولايات المتحدة الأمريكية في منطقتين مختلفتي، إحداهما تقع في المنطقة الساحلية الحضرية والثانية تقع في الريف.

	اداة وعينة الدراسة 
	تكونت عينة الدراسة من (52) معلما في مدرسة ثانوية في المنطقة الحضرية، و(31) معلما من مدرستين ثانويتين في الريف، واستخدمت استبانة خصائص القيادة الخادمة التي أعدها أبل (2000,Abel) لجمع البيانات، وتم التطبيق في كلتا المنطقتين.

	اهم النتائج والتوصيات
	أظهرت نتائج الدراسة أن قادة المدارس الحالية يملكون المقدرة لتحسين إدارة المؤسسات المدرسية وقيادتها ، عندما يقومون بتكييف ممارساتهم وفقاً لخصائص محددة للقيادة الخادمة في مؤسساتهم.








ثانيا: الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع (الميزة التنافسية المستدامة)
1. دراسة(جميل,2021)
	عنوان الدراسة
	" أنماط التحالفات الاستراتيجية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة:"

	هدف الدراسة
	تهدف هذه الدراسة الى بيان دور التحالفات الاستراتيجية بانماطها الاربعة بوصفها متغيرا مستقلا في الميزة التنافسية المستدامة بابعادها الاربعة بوصفها متغيرا معتمدا ومن اجل تحقيق هذا الهدف تم تصميم استمارة استبيان وتم توزيعها على عينة من مديري في عدد من الشركات ومكاتب السياحة والسفر في مدينة دهوك . 

	اداة وعينة الدراسة 
	اعتمد الباحث على استخدام اسلوب الاحصائي الوصفي والتحليلي للوصول الى البيانات ومعالجتها باستخدام برنامج 24.SPSS (V).

	           اهم
 النتائج والتوصيات
	افرز هذا البحث مجموعة من الاستنتاجات ،والمقترحات ومنها ان زيادة الاهتمام بانماط التحالفات الاستراتيجية يزيد من امكانية الشركات ومكاتب السياحة والسفر في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في مدينة دهوك من خلال تزويد الشركات المتحالفة ببعضهما البعض بالافكار المبدعة واكتساب المعرفة والعمل باستمرار في تطويرها. وفي ضوء الاستنتاجات تمت صياغة عدد من المقترحات من اهمها على ادارة الشركات والمكاتب المبحوثة البحث عن الشركات الرائدة تكنولوجيا للاستفادة من تكنولوجياتها وخبراتها مع مراعات انسجام العوامل الاجتماعية والثقافية.





2. دراسة(2018, Mahitab)
	عنوان الدراسة
	"The role of marketing information systems in achieving sustainable competitive advantage for metal furniture design and production institutions".

	هدف الدراسة
	هدفت الدراسة الى تحديد دور نظم المعلومات التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة لمؤسسات تصميم وانتاج الاثاث المعدني. وافترضت الدراسة وجود علاقة ارتباط معنوي بين نظم المعلومات التسويقية وامكانية تحقيق الميزة التنافسية المستدامة لمؤسسات انتاج الاثاث المعدني .

	اداة وعينة الدراسة 
	اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.

	اهم النتائج والتوصيات
	توصلت الدراسة الى ضرورة العمل على رفع الكفاءة والفعالية والسرعة في اداء الوظائف والاعمال المختلفة اوصت هذه الدراسة بضرورة التركيز على مواكبة التطورات في مجال انظمة المعلومات التسويقية بالشكل الذي يمكن مؤسسات الاثاث المعدني من زيادة كفاءتها في مجال استخدام هذه الانظمة.






الفصل الثاني: الاطار النظري للبحث
المبحث الاول: القيادة الخادمة
تمهيد
ان التجمعات البشرية لا يمكن ان تنتظم، الا بوجود قيادة قادرة على تحقيق مصالحهم، وتحقيق أهدافهم، وتقوم بالدفاع عن حقوقهم، دون ظلم او اهمال فالقيادة الناجحة هي التي تدفع المنظمة الى الامام، وتعمل على تحفيز المرؤوسين، لإداء الاعمال بشكل جيد ومبدع، وتعمل على مواجهة الظروف المتغيرة، وإذا ما فقدت القيادة الناجحة الجيدة والمؤهلة للأداء الجيد، فقد تعجز الإدارة على تحقيق أهدافها، حيث يمكن قياس مدى نجاح المنظمة، وكفاءتها، من خلال نجاح قياداتها.
اولا: مفهوم القيادة الخادمة
تعرف القيادة الخادمة بانها أسلوب قيادة فعال يساعد القادة على تحويلهم من القيادة والاستبداد إلى حالة التواضع وخدمة العمال لتحقيق طموحاتهم من خلالها يستخدم القائد الخادم قوتين فعالتين: السلطة الرسمية من خلال التحديد الدقيق لمهام وواجبات وحقوق الأفراد وموقفهم، منها الهيكل التنظيمي، وتوفير بيئة عمل مناسبة، ونشر ثقافة الاحترام المتبادل بين القائد والمرؤوسين، ومن ثم الاستفادة من قوة شخصيته في التحفيز ومراقبة وتقييم المرؤوسين ومكافأة المتميزين بينهم.(2014:354,Hina)
كما عرفت بأنها القيادة التي يسمو فيها القائد عن مصالحه الذاتية لتلبية احتياجات الآخرين ومساعدتهم على النمو وتوفير فرص لهم للكسب المادي والمعنوي. (الرشيد,204:2016)
وعرفت القيادة الخادمة بأنها نمط قيادي فطري ينمو مع الأفراد بالممارسة والتدريب وهو نشاط هادف يدرك فيه القائد أنه عضو في الجماعة يراعي مصالحها، ويهتم بأمورها ويقدر أفرادها ويسعى لتحقيق مصالحها، عن طريق التفكير والتعاون المشترك في رسم الخطط وتوزيع المسؤوليات حسب الإمكانيات والاستعدادات المادية المتاحة من خلال استغلال خدمة الآخرين بحكمة في محيط القيادة.(2020:96,Linda)
وتشير القيادة الخادمة الى استراتيجية ونموذج للعمل من خلال التأثير الإيجابي للقائد على سلوك وثقافة المنظمة والعمل على تغيير مواقف المرؤوسين ومساعدتهم على تحقيق مصالحهم دون أي تعارض مع مصالح وأهداف المنظمة ككل من خلال الإيثار والتضحية والتواضع وتحقيق الثقة والعدل والمساواة بينهم. (الصادق واسماعيل,36:2022)
كما تعرف القيادة الخادمة بأنها الفن أو العملية التي تتضمن التأثير على الآخرين بشكل يجعلهم يكرسون طواعية كل جهودهم لتحقيق أهداف مشتركة. (الصالح,89:2023)
 كما تشير القيادة الخادمة بانها فلسفة يتجاوز فيها القائد النجاح المالي للمنظمة معترفا بمسؤوليته الأخلاقية تجاه المرؤوسين والعملاء وجميع مجتمع المنظمة، كما أنها تركز ايضاً على الخدمة وخلق قيمة لأصحاب المصلحة المتعددين، على الصعيدين الداخلي والخارجي للمؤسسة.
ومن خلال ما ذكر من المفاهيم يمكن تعريف القيادة الخادمة بأنها تلك القيادة التي تسعى إلى خدمة ومعاونة الآخرين والتأثير عليهم من خلال خلق بيئة عمل تقوم على الثقة والاحترام وتنمية وتطوير أداء العاملين، كما توفر للعاملين الأمان الوظيفي والأجور والحوافز والمزايا المناسبة.

ثانيا: اهمية القيادة الخادمة
ان القيادة الخادمة الأكثر فاعلية عندما يتعلق الأمر بمشاركة الموظفين، حيث أن التركيز الأساسي لتحقيق الأهداف التنظيمية يستند إلى خدمة المرؤوسين المكلفين بتحقيق هذه الأهداف فالقيادة الخادمة تشجع المرؤوسين على النمو بذكاء، وأن يكونوا مبدعين، وتشجعهم على إدارة الذات وخدمة الناس, ويوضح الجدول رقم ( 1) أهمية القيادة الخادمة لكل من المرؤوسين والقائد والمنظمة. 
	اهمية القيادة الخادمة
	المصدر

	للمنظمة
	· تحسين الأداء التنظيمي الأداء المالي أداء المتعاملين أداء العمليات الداخلية أداء التعلم والابتكار).
· بناء منظمات مستدامة.
· تعزيز المسؤولية الاجتماعية.
· تحقيق الميزة التنافسية لها.
	(2015:61,Boglre)

	للقائد
	تعظيم الإنجازات القيادية للقائد ومنها:
· تخفيض معدل دوران العمل.
· النمو التنظيمي.
· تعظيم الأرباح.
· القوة الشرعية التي يكتسبها القائد، والتي
تنشأ من العلاقة القائمة على الثقة بين
القائد والمرؤوسين.
	(موسى,55:2023)

	للمرؤوسين
	· تحسين الأداء الوظيفي.
· تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية.
· تحسين مشاركة الموظفين.
· تشجيع الإبداع والابتكار.
· تعزيز مستوى الالتزام التنظيمي.
· زيادة كفاءة فرق العمل.
· تحسين الرضا الوظيفي.
	(الرفاعي,68:2020)


جدول رقم (2) اهمية القيادة الخادمة
المصدر : اعداد الباحثان
ثالثا: خصائص القيادة الخادمة
يتميز القائد الخادم بمجوعة من الخصائص اهمها: (عبدالله,142:2015),(سعيد,87:2020)
1. الوعي : يكون يقظاً في جميع المواقف و الأوقات إذ إنَّ الوعي الذاتي يقوي القائد الخادم و يساعده على فهم القضايا المشتملة على الأخلاقيات و القيم و التمكين التابعين من الوصول إلى المواقف.
2. التعاطف: الصفة التي من خلالها يتمكن القائد الخادم فهم الآخرين والتعاطف معهم وقبولهم والاعتراف بهم بغض النظر عما يمتلكونه من خصائص منفردة.
3. الإنصات : امتلاك صفة الاستماع و مهارات الاتصال وأن يستمع إلى آراء ومقترحات الآخرين و ما قيل و يقال على ارض الواقع بانتباه و تأمل لتحديد مقصد الآخرين.
4. المعالجة: إحدى نقاط القوة التي يجب أن يتحلى به القائد الخادم هي القدرة على الشفاء الذاتي لنفسه والآخرين ، أي قدرة على مساعدة الآخرين و
5. الإقناع : الاعتماد على الإقناع في تأثيرهم على الآخرين وليست على السلطة الوظيفية والإجبار, إذ يقدم هذا العنصر واحد من أوضح الفروق بين النموذج السلطوي التقليدي والقيادة الخادمة.
6. وضع تصور المستقبل بمعنى يسعى القائد الخادم إلى توازن دقيق بين التصوير المفاهيمي والتركيز يوما بعد يوم, و كذلك يتضمن أيضا قدرة القائد على إيصال الرؤية الكبرى للتابعين لكي يلهمهم على تصرف و التفكير بطريقة إبداعية.


رابعا: ابعاد القيادة الخادمة
اتفق كل من (العدوان,2017),(السكر,2019) على ابعاد القيادة الخادمة وهي كالاتي:
1. الإيثار:
خلاص القائد من حب ذاته وتجاوز مصلحته الشخصية لمصلحة الآخرين، فالإيثار يُعد عنصراً مهما من عناصر السلوك الإنساني، وهو يمثل أحدى الركائز التي تساعد على تنمية الإبداع، إذ أن توفر البيئة المناسبة للإبداع يعمل بدوره على تقدم المؤسسة وازدهارها، لذلك كان نجاح المؤسسات يعود إلى بعض العوامل التي يمتلكها القادة، إذ أن تطوير المؤسسات يتطلب وجود قادة يمتلكون المهارات القيادية والأخلاقية التي تستند إلى الإيثار وحب الآخرين، والتي تمكنهم من القيام بتأدية الأدوار المطلوبة منهم على أحسن وجه , فالإيثار هو أن يقدم القائد حاجات غيره من الأتباع على حاجاته، فهو قاعدة من قواعد السلوك التي يلتزم القائد بها وتتناول معالجة مقدرته على تمييز الخير والشر في أثناء ممارسته لمهمات القيادة.(الشريف,52:2015)
2. التمكين
تسعى المؤسسات الرائدة لتكوين الاهتمام الكبير لدى العاملين في أعمالهم ومهماتهم ووظائفهم التي يؤدونها ، بحيث يشعروا بملكيتهم للمؤسسة التي يعملون فيها، وبالتالي يكون نجاحهم في المؤسسة من نجاحها وفشلهم من فشلها, إن التمكين بمفهومه العام يعني إعطاء العامل السلطة لاتخاذ القرارات وإحداث التغييرات اللازمة على النظام، من خلال منحه المقدرة والثقة والالتزام بتحمل المسؤولية لتحسين العمليات والبدء باتخاذ الخطوات اللازمة لتلبية متطلبات العمل ضمن حدود واضحة المعالم من أجل تحقيق القيم والأهداف التنظيمية, ويختلف التمكين عن التفويض  فالتفويض يشير إلى توزيع الأعمال والمهمات وإسنادها إلى الآخرين، أما التمكين فهو أن يكون العامل مسؤولا عن إنجاز المهمة كاملة  وبعبارة أخرى أن يكون العامل كالمالك للعمل بحيث يكون مسؤولا ومحاسبا عن عمله. ومن اجل إيجاد بيئة مناسبة للتمكين.(2017:59,faris)
3. التواضع
يعد التواضع من المبادئ الأخلاقية التي ينبغي أن يركز عليها القادة والأتباع؛ وذلك لضمان التطوير وإكساب القادة المعارف والمهارات المتعلقة بجوانب السلوك الأخلاقي، ولتحقيق ذلك لابد من التزام القادة بالتواضع بوصفه احد المبادئ الأخلاقية التي ينبغي أن تنعكس بشكل أكثر إيجابية في منهجية القيادة, والتواضع يعني طهارة النفس عند القادة والمودة والمحبة والمساواة بين الأتباع والمقدرة على نشر الترابط بينهم ويمحو الحسد والبغض والكراهية منهم   والتواضع خلق أساسي وخصلة يجب على القائد أن يحرص عليها ويراقب نفسه خوفاً من أن يضيعها.(بوبكر,64:2019)
ابعاد القيادة الخادمة




الايثار
التمكين
التواضع


شكل رقم (2) ابعاد القيادة الخادمة
المصدر: اعداد الباحثان


المبحث الثاني: الميزة التنافسية المستدامة
تمهيد
 اصبحت القدرة على النجاح في المنافسة من اهم عناصـر نمـو المؤسسات واستمراريتها ومما عزز من مناخ التنافس وبالتالي السعي الى تحديد محددات وعوامل التنافسية وقياسها التغيرات الحاصلة في النشاط البشري من مختلف جوانبه في التنظيم الاقتصادي وفي التنظيم الاجتماعي والسياسي, وهناك التغيـرات طرأت على نظرية ادارة الانتاج والتوزيع والتخزين، فبرزت نظرية ادارة الجودة الشاملة والتنافس في ذلك عوضا عن المنافسة بالسعر والدعوة الى تقليل الفاقد والمخزون وتوفير المنتوج في الوقت الملائم واختصار وقت تعديل النماذج الانتاجية وضمان مرونة الانشطة وتنوعها.
اولا: مفهوم الميزة التنافسية المستدامة
تعتبر الميزة التنافسية المستدامة من أكثر المصطلحات انتشارا في أدبيات الأعمال المعاصرة لاستقطابها و زيادة الاهتمام بها حيث أن مفهوم التنافسية أوسع من مفهوم المنافسة لأنه يدل على وجـود ديناميكية تتميز بالثنائية (منافسة - إقصاء) في حين تدل المنافسة على وجود ترتيب بين المنافسين بسبب تميز الأسواق بظاهرة التعايش المشترك بين المؤسسات ذات الأداء الجيد والمؤسسات ذات الأداء الضعيف وذلك بممارسة سلوكيات مقبولة تسمح بتحقيق أداء مرضي.(2014:58,Mahitab)
وعرفت الميزة التنافسية المستدامة بأنها مصدر لاربعة قابليات متمايزة لا يمكن التفاوض بشأنها من قبل المنافسين ، حيث أنها لا تقتصر على سمات المنتج او الخدمة او نظام التوصيل بل تكون نتيجة لقابليات تم تقسيمها على أساس الأصول والتي تتضمن  الموقعية والتنظيمية مثل حقوق الملكية الفكرية والعقود و سمعة المنظمة والقابليات على أساس الكفايات الوظيفية والثقافية.(2014:58,Mahitab)
كذلك تشير الميزة التنافسية المستدامة الى القدرة على انتاج السلع والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر المناسب وفي الوقت المناسب، وهذا يعني تلبية حاجات المستهلكين بشكل أكثر كفاءة من المؤسسات الأخرى.(حسين,16:2020)
كما تعتبر الميزة التنافسية المستدامة هدفا تسعى المؤسسة لتحقيقه من خلال الاستعمال الجيد للموارد المتاحة، بما يؤدي إلى تخفيض التكاليف و تحسين الجودة، بشكل يضمن ولاء العملاء وکسب حصة سوقية بشكل يضمن الربحية للمنظمة.(جميل,189:2021)
عرفت ايضا الميزة التنافسية المستدامة بانها أسلحة تنافسية حقيقية للمؤسسات التي لديها أفضل المعلومات وتسيطر عليها بشكل أكثر كفاءة، حيث تعتمد الميزة التنافسية المستدامة رأس المال البشري من خلال المعارف و المهارات التي يمتلكونها وتحفيزهم من خلال مشاركتهم والاحتفاظ بهم مما يشكل قيمة للشركة ويرتبط بشكل إيجابي بأداء المنظمة العالي فيما يتعلق بالمنتجات والخدمات الجديدة ، وتلبية توقعات العملاء و انشاء العلاقات للحفاظ على قاعدة عملاء قيمة وبالتالي النجاح في سوق الاعمال. (العنزي,48:2022)
ومن خلال ما ذكر من المفاهيم نعرف الميزة التنافسية المستدامة بانها التطوير المستمر للموارد الفريدة والقابليات المتميزة استجابة للتغييرات السوقية السريعة والتي تستطيع من خلالها المنظمة التغلب على المنافسين الحاليين و المحتملين و خلق القيمة للعملاء من خلال ما تقدمه من منتجات و خدمات وهي مفتاح الاداء الطويل الاجل.

ثانيا: اهمية الميزة التنافسية المستدامة
ان أهمية الميزة التنافسية المستدامة تتعزز في الآونة الأخيرة من الاهتمام المتزايد من قبل المنظمات بها، الميزة التنافسية المستدامة مهمة في المنظمات المعاصرة لما تقدمة من مكاسب إيجابية تتمثل بالتالي: (ادم وابكر,10:2022), (موسى,112:2020)
1. تعد الميزة التنافسية مؤشرا نحو قدرة المنظمة على امتلاك موقع ريادي في سوق شديدة المنافسة.
2. تعمل الميزة التنافسية على تطوير انشطة البحث وتطوير عمليات المؤسسة بصورة مستمرة من اجل ضمان استمرارية المزايا التنافسية.
3. تعتبر الميزة التنافسية معيار مهما لنجاح المؤسسات تميزها عن غيرها من المؤسسات من حيث ايجاد نماذج مميزة جديدة يصعب على المنافسين تقليدها.
4. تعد محور عمل المنظمات اذ من خلال تبني الميزة التنافسية يمكن ان تصاغ الاستراتيجيات بميزة تنافسية مناسبة.
5. تقود المؤسسة الى الاستخدام الامثل للموارد، بحيث تميزها عن بقية المؤسسات.
6. تعد الميزة التنافسية ركن اساسي في دراسة الادارة الاستراتيجية مما جعلها البعض مرادفة للادارة.




ثالثا: خصائص الميزة التنافسية المستدامة
تتصف الميزة التنافسية المستدامة بمجموعة من الخصائص اهمها:(شنبي,202:2021) (مرسي,68:2018)
1. أن تكون مرنة بمعني يمكن إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسهولة ويسر وفق اعتبارات التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية أو تطور موارد وقدرات وجدارات المؤسسة من جهة أخرى.
2. استمرارية الميزة التنافسية من خلال استدامتها عبر بلوغ السياق على منافسيها على المدى البعيد الممثل للتفوق وليس النجاح الخاص بالمدى القصير.
3. أن تكون مستمرة ومستدامة بمعني أن تحقق المؤسسة السبق على المدى الطويل وليس على المدى القصير فقط.
4. تجدد الميزة التنافسية أي لا بد أن تسعى المنظمة إلى تطوير وتجديد الميزة التنافسية وتحسين مخرجاتها على وفق البيئة الخارجية من جهة، إمكانات وقدرات وموارد المنظمة من جهة أخرى.
5. قابلية التكرار والتقليد في بعض مجالات الأعمال يكون التقليد سهلاً، في مجال الخدمات المالية تفتقر الابتكارات للحماية القانونية ويكون من السهل تقليدها.
6. أن تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات وموارد المؤسسة الداخلية من جهة أخرى.


رابعا: مصادر الميزة التنافسية المستدامة
يمكننا أن نقسم المصادر للميزة التنافسية إلى ما يلي: (عزون,47:2015) (عثمان,147:20019)
1. أحد أهم مصادر القدرة التنافسية قد تأتي من داخل المنظمة وترتبط بمواردها المادية والمعنوية أيضاً، مثل الواد الأولية الضرورية للإنتاج، الطاقة اللازمة للإنتاج، القنوات الأساسية لتوزيع المنتجات والأصول التي تمتلكها المنظمة. ولا يخفى أن الأنظمة الإدارية الحديثة التي تستعين بها وتستعملها المنظمة يمكن أن تشكل ميزة تنافسية هامة في مواجهة المنافسين، دون اهمال جانب الابتكار والمعارف والعمل على التطوير والبحث.
2. المصادر الثانية الممكنة لتشكيل القدرة التنافسية هي المصادر الخارجية، وهي متعددة ومتنوعة وتتكون عن طريق المتغيرات الخارجية والتغيرات التي تحدث ضمنها، الأمر الذي يهيئ الفرص السانحة لخلق الفرص والميزات التنافسية التي يمكن للمنظمة أن تستغلها لمصلحتها، مثل ظروف الطلب والعرض ضمن السوق على المواد اللازمة للإنتاج، أو العمل على توظيف الأفراد اصحاب الكفاءة العالية وغيرها.
3. كما يمكن للمنظمة أن تنتهج ميزة معينة تنافس بها عن طريق الخيارات الاستراتيجية لها والعمل على التنويع الأمثل وبناء تحالفات استراتيجية مناسبة لأهدافها.



الفصل الثالث : الاطار العملي للبحث
المبحث الاول :مجتمع البحث وعينته
1. مجتمع البحث: يشكل مجتمع الدراسة في هذا البحث موظفي مصنع السكرفي محافظة ميسان ، التي تعد من المنظمات الرائدة في المنطقة مما يجعلها محط أهمية لدراسة تأثير القيادة الخادمة للقيادات الادارية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.
2. عينة البحث: تم اختيار عينة الدراسة بعناية لضمان تمثيلية مجتمع الدراسة. وتتألف العينة من الافراد الموظفين والعاملين لدى مصنع السكر في محافظة ميسان. 
من خلال إجراء استطلاع في هذه العينة، نسعى إلى فهم آراء الافراد العاملين للقيادة التحويلية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.

	[bookmark: _Hlk133839992]التسلسل
	عدد الاستمارات الموزعة 
	المسترجع من الاستمارات 
	غير المسترجع من الاستمارات
	المستبعد من الاستمارات 
	الصالح من الاستمارات 
	نسبة الاسترجاع

	1
	34
	30
	0
	4
	30
	88.2%


          
جدول ( 1 ) توزيع عينة البحث
المصدر : إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الجانب الميداني.

جدول رقم ( 2 ) الوصف الاحصائي للمتغيرات الديموغرافية للعينة البحث
	المتغير
	الفئة
	التكرار
	النسبة المئوية

	الجنس
	ذكر
	28
	93%

	
	انثى
	2
	7%

	
	المجموع
	30
	100%

	العمر
	30 سنة فاقل
	25
	83%

	
	30-35 سنة
	4
	13%

	
	36-40 سنة
	1
	4%

	
	41 سنة فأكثر
	0
	0%

	
	المجموع
	30
	100%

	التحصيل الدراسي
	بكالوريوس فأقل
	24
	80%

	
	دبلوم
	5
	16%

	
	ماجستير
	1
	4%

	
	دكتوراه
	0
	0%

	
	المجموع
	30
	100%

	سنوات الخدمة
	1-5 سنوات
	14
	46%

	
	6-10 سنوات
	13
	43%

	
	10-15 سنة
	2
	7%

	
	16 سنة فأكثر
	1
	4%

	
	المجموع
	30
	100%



المصدر: اعداد الباحثان باستخدام نتائج برنامج SPSS 

جمعت البيانات والتي تضم 30 الافراد الموظفين والعاملين لدى مصنع السكر في محافظة ميسان.
في متغير الجنس  يُلاحظ أن هناك نسبة أعلى من الذكور في العينة مقارنة بالإناث، حيث يمثل الذكور 93% من العينة بينما تمثل الإناث 7%. يمكن تحليل هذا التوزيع والتفكير في الأسباب المحتملة وتأثيرها على النتائج النهائية.
اما العمر يظهر توزيعًا واسعًا للعينة على مختلف الفئات العمرية, يمثل الفئة العمرية 30 سنة فاقل  الاكبر نسبة في العينة (83%)، مما يشير إلى توجه الدراسة نحو هذه الفئة العمرية وأهمية دراستها بشكل مفصل.
اما التحصيل الدراسي يظهر أن أغلب المشاركين لديهم درجات علمية يحملون درجة البكالوريوس فاقل هم الغالبية المشاركة بنسبة (80%). يمكن أن يؤثر هذا التوزيع على مستوى التفاهم والاستيعاب لموضوع البحث، كما يمكن أن يؤثر على مدى قدرتهم على تقديم تقييمات دقيقة ومرتبطة بالموضوع.
فيما يتعلق في مدة الخدمة في المنظمة يظهر أن معظم المشاركين لديهم خبرة عملية تتراوح بين 1-5 سنة. يمكن تفسير ذلك بأن هؤلاء المشاركين لديهم تجربة واسعة في مجال العمل، مما يمكن أن يؤثر على آراءهم وتحليلاتهم بشكل ملحوظ.



المبحث الثاني: الوصف الاحصائي للمتغيرين 
استخدم الباحثان برنامج الحزمة الإحصائية SPSS لتحليل البيانات. وقد تم استخدام هذا البرنامج لاستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الاستبيان المختلفة. وذلك بهدف توفير وصف شامل لدرجة موافقة عينة البحث. ويمكن الاطلاع على قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
اولا: الوصف الاحصائي للمتغير المستقل ( القيادة الخادمة)
جدول رقم (   3   ) قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير المستقل
	درجة الاستجابة 
	المتوسط الحسابي 
	الانحراف المعياري 
	الفقرة
	ت

	اولا: الايثار

	اتفق تماما
	4.6333
	0.7184
	تقدم الادارة احتياجات الموظفين على احتياجاتها الخاصة.
	1

	اتفق تماما
	4.3667
	0.76489
	يدرك المدير أن خدمة الآخرين تعد جوهر القيادة الخادمة.
	2

	اتفق تماما
	4.0122
	1.03335
	ينظر المدير إلى خدمة الآخرين بأنها مسؤولية إنسانية.
	3

	ثانياً : التمكين

	اتفق تماما
	4.1
	1.18467
	تغتنم ادارة المنظمة الفرصة ليعزز من مقدرتي بتطوير مهاراتي.
	4

	اتفق تماما
	4.3
	1.17884
	تمنح الادارة هامشاً من الصلاحيات يتيح لي اتخاذ القرارات المتعلقة بعملي.
	5

	اتفق تماما
	4.1221
	0.80872
	يحترم المدير الآراء التي يطرحها الموظفون بصدد العمل في المنظمة.
	6

	ثالثا: التواضع

	اتفق تماما
	4.1333
	1.30604
	يعزو المدير أسباب نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها إلى سيادة روح الفريق بين الموظفين.
	7

	اتفق تماما
	4.2667
	1.25762
	يستشير المدير الآخرين للحصول على معلومات إضافية.
	8

	اتفق تماما
	4.5667
	0.97143
	يعتذر المدير عن كل خطأ يصدر منه اتجاه أي موظف.
	9

	اتفق تماما
	4.3444
	0.60391
	المتغير المستقل ككل
	



المصدر: اعداد الباحثان باستخدام نتائج برنامج SPSS 

تلاحظ أن حسابيًا قدره (4.4333) وانحراف معياري بمقدار (0.61854).
أبرز الفقرات التي ساهمت بشكل كبير في هذا القسم هي:
- الفقرة (1) التي تشير إلى أن " تقدم الادارة احتياجات الموظفين على احتياجاتها الخاصة"  والتي حققت متوسطًا حسابيًا قدره (4.6333) وانحراف معياري بمقدار (0.7184).
- الفقرة (9) التي تشير إلى أن " يعتذر المدير عن كل خطأ يصدر منه اتجاه أي موظف"، والتي حققت متوسطًا حسابيًا قدره (4.5667) وانحراف معياري بمقدار (0.97143).
- الفقرة (2) التي تشير إلى " يدرك المدير أن خدمة الآخرين تعد جوهر القيادة الخادمة."  والتي حققت متوسطًا حسابيًا قدره (4.3667) وانحراف معياري بمقدار (0.76489).
بالمقابل، كانت الفقرة (4) أقل مساهمة، حيث تشير إلى أن " تغتنم ادارة المنظمة الفرصة ليعزز من مقدرتي بتطوير مهاراتي"، والتي حققت متوسطًا حسابيًا قدره (4.1) وانحراف معياري بمقدار (1.18467).





ثانيا: الوصف الاحصائي للمتغير التابع (الميزة التنافسية المستدامة )
جدول رقم (  4  ) قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير التابع
	درجة الاستجابة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الفقرة
	ت

	اتفق تماما
	4.3667
	1.0662
	تعمل المنظمة على خفض تكاليف الترويج قدر الإمكان.
	10

	اتفق تماما
	4.3
	1.23596
	لدى المنظمة سرعة في الاستجابة لمتطلبات الزبون.
	11

	اتفق تماما
	4.0667
	1.38796
	تهتم المنظمة بإضافة خصائص معينة للمنتج.
	12

	اتفق تماما
	4.2667
	1.38796
	تقدم المنظمة الخدمات بسرعة وجودة عالية قياسا بالمنافسين.
	13

	اتفق تماما
	4.6
	1.06997
	تسمح إمكانيات المنظمة على تطوير منتجاتها لتلبية رغبات الزبائن.
	14

	اتفق 
	3.3333
	1.76817
	تستخدم المنظمة استراتيجية خفض التكاليف لزيادة حصتها السوقية.
	15

	اتفق تماما
	3.9
	1.53914
	تختار المنظمة قنوات التوزيع على أساس سرعتها في التسليم.
	16

	اتفق تماما
	4.2
	1.18613
	تعتمد المنظمة على الأسلوب الودي للتعامل مع الزبائن بشكل سريع.
	17

	اتفق تماما
	4.2667
	1.25762
	تهتم المنظمة بسرعة الاستجابة لمتطلبات عملاتها.
	18

	اتفق تماما
	4.1444
	0.73422
	المتغير التابع ككل
	



المصدر: اعداد الباحثان باستخدام نتائج برنامج SPSS 




تبرز الفقرات التي ساهمت بشكل كبير في هذا القسم:
- الفقرة (14) التي تشير إلى أن " تسمح إمكانيات المنظمة على تطوير منتجاتها لتلبية رغبات الزبائن. والتي حققت متوسطًا حسابيًا بقيمة (4.6) وانحراف معياري بقيمة (1.06997).
- الفقرة (10) التي تشير إلى أن " تعمل المنظمة على خفض تكاليف الترويج قدر الإمكان" والتي حققت متوسطًا حسابيًا بقيمة (4.3667) وانحراف معياري بقيمة (1.0662).
- الفقرة (11) التي تشير إلى أن " لدى المنظمة سرعة في الاستجابة لمتطلبات الزبون"، والتي حققت متوسطًا حسابيًا بقيمة (4.3) وانحراف معياري بقيمة (1.23596).
على الجانب الآخر، كانت الفقرة (15) أقل مساهمة، حيث تشير إلى تستخدم المنظمة استراتيجية خفض التكاليف لزيادة حصتها السوقية"، والتي حققت متوسطًا حسابيًا بقيمة (3.333) وانحراف معياري بقيمة (1.76817).







المبحث الثالث: اختبار فرضيات الارتباط والاثر
يركز هذا المحور على تحليل العلاقة بين المتغير المستقل (القيادة الخادمة) والمتغير التابع (الميزة التنافسية المستدامة). ويهدف إلى تقييم مدى ارتباط هذين المتغيرين، وكذلك تأثير الأول على الثاني. من خلال هذا التحليل، نسعى إلى اختبار فرضيات البحث وتحقيق أهدافه.
أولا: تحليل علاقة الارتباط بين المتغير المستقل (القيادة الخادمة) والمتغير التابع (الميزة التنافسية المستدامة)
قام الباحثان باستخدام معامل الارتباط (Pearson) حيث من خلاله سنقوم باختبار صحة الفرضية الرئيسية الأولى والتي تضمن الاتي:
اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين المتغير المستقل (القيادة الخادمة) والمتغير التابع (الميزة التنافسية المستدامة). جدول رقم (4 ) نتائج معامل الارتباط (بيرسون) لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى

	Correlations

	
	الميزة التنافسية المستدامة
	القيادة الخادمة

	القيادة الخادمة
	Pearson Correlation
	1
	.597**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000

	
	N
	30
	30

	الميزة التنافسية المستدامة
	Pearson Correlation
	.597**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	

	
	N
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).المصدر: اعداد الباحثان باستخدام نتائج برنامج SPSS 




يتضح من الجدول (5) أن:
· قيمة معامل الارتباط بيرسون للعلاقة بين القيادة الخادمة والميزة التنافسية المستدامة بلغت. (0.597) 
· تشير هذه القيمة إلى وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين المتغيرين.
· تتمتع هذه العلاقة بدلالة إحصائية عند مستوى. (0.000)
بالتالي، يمكن القول إن هناك علاقة طردية قوية بين القيادة الخادمة والميزة التنافسية المستدامة، ذات دلالة إحصائية عالية.
وهذا يدعم صحة الفرضية الرئيسية الأولى، التي تنص على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين.
ثانيا: تحليل علاقة الأثر بين المتغير المستقل (القيادة الخادمة) والمتغير التابع (الميزة التنافسية المستدامة)
اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمتغير المستقل (القيادة الخادمة) في المتغير التابع (الميزة التنافسية المستدامة).
المصدر: اعداد الباحثان باستخدام نتائج برنامج SPSS 

جدول رقم (6) نتائج اختبار دلالة نموذج الانحدار للفرضية الرئيسية الثانية

	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.597a
	.357
	.334
	.59929

	a. Predictors: (Constant), القيادة الخادمة





جدول رقم (7) نتائج اختبار دلالة نموذج الانحدار للفرضية الرئيسية الثانية


	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	5.577
	1
	5.577
	15.528
	.000b

	
	Residual
	10.056
	28
	.359
	
	

	
	Total
	15.633
	29
	
	
	

	a. Dependent Variable: الميزة التنافسية المستدامة

	b. Predictors: (Constant), القيادة الخادمة


المصدر: اعداد الباحثان باستخدام نتائج برنامج SPSS 


جدول رقم (8) نتائج اختبار دلالة نموذج الانحدار للفرضية الرئيسية الثانية


	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	.990
	.808
	
	1.225
	.231

	
	القيادة الخادمة
	.726
	.184
	.597
	3.941
	.000

	a. Dependent Variable: الميزة التنافسية المستدامة


المصدر: اعداد الباحثان باستخدام نتائج برنامج SPSS 





جدول رقم (9) تأثير المتغير المستقل (القيادة الخادمة) في المتغير التابع (الادارة اللالكترونية)

	المتغير المستقل
المتغير التابع
	القيادة الخادمة
	R2
	F
	T

	
	B0
	B1
	
	المحسوبة
	الجدولية
	المحسوبة
	الجدولية

	الميزة التنافسية المستدامة
	0.597
	0.990
	0.357
	15.528
	4.170
	3.941
	1.697


*:p ≤ 0.05                               N:30                        df:(1,28)
المصدر: اعداد الباحثان باستخدام نتائج برنامج SPSS 


[bookmark: _Hlk159071193]يتضح من خلال الجداول السابقة التي تُظهر تأثير المتغير المستقل (القيادة الخادمة) على المتغير التابع (الميزة التنافسية المستدامة) في مراكز عينة الدراسة، أن معامل التحديد (R2) قد بلغ (0.357).
يشير هذا إلى أن 35.7% من التغير في الميزة التنافسية المستدامة يُفسَّر بالتغيرات في القيادة الخادمة في مراكز الدراسة. بعبارة أخرى، ان التغير في الميزة التنافسية المستدامة ناتج عن تغييرات في القيادة الخادمة، بلغت قيمة  F المحسوبة ((15.528، بينما بلغت قيمة F الجدولية (4.170) نظرًا لأن القيمة المحسوبة لقيمة F أكبر بكثير من القيمة الجدولية، فهذا يدل على وجود دلالة إحصائية عالية على أن التغير في القيادة الخادمة له تأثير على التغير في الميزة التنافسية المستدامة، بلغت قيمة T المحسوبة (3.941)، بينما بلغت قيمة T الجدولية (1.697). نظرًا لأن القيمة المحسوبة لقيمة T أكبر من القيمة الجدولية، فهذا يدعم الفرضية الرئيسية الثانية، التي تنص على وجود علاقة ارتباط قوية بين القيادة الخادمة والميزة التنافسية المستدامة.
نستنتج من ذلك:
· تدعم نتائج التحليل الفرضية الرئيسية الثانية، التي تنص على أن التغير في القيادة الخادمة له تأثير على التغير في الميزة التنافسية المستدامة.
· يشير معامل التحديد إلى أن 35.7% من التغير في الميزة التنافسية المستدامة يُفسَّر بالتغيرات في القيادة الخادمة.
· تؤكد اختبارات F و T وجود دلالة إحصائية عالية على هذه العلاقة.

الفصل الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
أولا: الاستنتاجات
1. تم اثبات صحة الفرضية الرئيسية الاولى والتي تنص على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين القيادة الخادمة و الميزة التنافسية المستدامة حيث اظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود علاقة ارتباط من حيث بلغ معامل الارتباط بيرسون (0.597).
1. تم اثبات صحة الفرضية الرئيسية الثانية والتي تنص على وجود تأثير ذات اثر دلالة معنوية للقيادة الخادمة على الميزة التنافسية المستدامة, حيث اظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع من حيث بلغ معامل التحديد R2 (0.357).
1. ان التغييرات البيئية المتسارعة، التي تجري في المجتمع تلقي على عاتق المنظمات مسؤولية كبيرة لتجاوز العقبات وتحقيق الطموح من خلال استخدام القيادة الخادمة بحيث تكون دائما متقدمة في رؤيتها على المنظمات الاخرى القائمة في المجتمع .
1. تزايد اهتمام المنظمات في السنوات الاخيرة بامتلاك القيادة الخادمة ، وذلك بسبب كبر حجم التحديات والتطورات التكنولوجية والعلمية التي تواجه هذه المنظمات ، بحيث اصبح النظام متطور واحد الوسائل الاساسية لتحقيق هدف هذه المنظمات في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة .
1. ان قدرة المنظمة على القيادة الخادمة يتم من خلال قدرتها على تحسين قدراتها، وان هذا الاسلوب يجب ان يكون متعدد الوظائف  كما يجب ان يكون متخصصا ايضا في الوقت ذاته فان المنظمات لمتعلمة تشجع التطور المستمر للميزة التنافسية المستدامة.
ثانيا: التوصيات 
في ضوء ما توصل اليه الباحثان من نتائج، فقد اوصت الدراسة  بالمقترحات التالية :
1. اجراء مزيد من الدراسات المتعلقة بتطبيق القيادة الخادمة والتركيز على عناصره المؤثرة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة وقدرة المنظمات على الاستجابة للتغيرات الحديثة.
1. ضرورة نشر الوعي من قبل الادارة العليا  للمنظمة المبحوثة بثقافة القيادة الخادمة والاستفادة من تجارب المؤسسات العالمية الناجحة المتعلقة بتطبيقها.
1. يجب تعزيز الافكار المتطورة و المتجددة لدى الموظفين من اجل مواكبة الميزة التنافسية المستدامة بكافة عناصرها اثناء تأدية العمل .
1. التركيز على تطبيق الفقرات الأكثر مساهمة في مجال دراسة القيادة الخادمة ، مثل الفقرة (1) التي تشير إلى " تقدم الادارة احتياجات الموظفين على احتياجاتها الخاصة ".
1. ضرورة العمل على تطوير العمل من خلال القيادة الخادمة لما له من اثر ايجابي على تطوير وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لجميع المؤسسات.
1. .ضرورة اقامة دورات تدريبية لتأهيل العمال و تدريبهم على الاساليب الحديثة المتبعة داخل المنظمة .
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م/ استمارة الاستبانة
تحية طيبة ...
تمثل استمارة الاستبانة هذه والمقدمة لشخصكم الكريم جزءاً من متطلبات إعداد بحث البكالوريوس في إدارة الأعمال بعنوان :
" دور القيادة الخادمة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة"
وإن تفضلكم بالإجابة بموضوعية وواقعية على جميع العبارات يسهـم فـي الحصول على نتائج دقيقة وبما يعزز تحقيق أهداف البحث ، علماً أن الإجابات تستخدم لأغراض البحث العلمـي حصراً، لـذا لا داعي لذكر الاسم أو العنوان أو ما يشير إلى الشخصية .
مع فائق الشكر والتقدير . . 
 الباحثان                                                           بأشراف                                                               
 علي محمد محسن                                               م.م محمد جعفر صادق
علي يعرب عتو
                                                      
أولاً : بيانات عامة
الرجاء وضع علامة(     ) أمام الاختيار الخاص بك.
1. الجنس :
	ذكر
	أنثى

	
	



2. العمر :
	41  فأكثـر
	36 - 40
	31 - 35
	30  فأقـل

	
	
	
	



3. التحصيل الدراسي :
	دكتوراه
	ماجستير
	دبلوم عالي
	بكالوريوس فاقل

	
	
	
	



4. عدد سنوات الخدمة:
	16  فأكثـر
	11 -  سنة15
	6 -  سنوات10
	1-5  سنوات

	
	
	
	




ثانياً – القيادة الخادمة 
	ت
	العبارات
	أتفق
	أتفق تماما
	محايد
	لا اتفق
	لا أتفق تماما

	1-  الايثار

	1. 
	تقدم الادارة احتياجات الموظفين على احتياجاتها الخاصة.
	
	
	
	
	

	2. 
	يدرك المدير أن خدمة الآخرين تعد جوهر القيادة الخادمة.
	
	
	
	
	

	3. 
	ينظر المدير إلى خدمة الآخرين بأنها مسؤولية إنسانية.
	
	
	
	
	

	2- التمكين

	4. 
	تغتنم ادارة المنظمة الفرصة ليعزز من مقدرتي بتطوير مهاراتي.
	
	
	
	
	

	5. 
	تمنح الادارة هامشاً من الصلاحيات يتيح لي اتخاذ القرارات المتعلقة بعملي.
	
	
	
	
	

	6. 
	يحترم المدير الآراء التي يطرحها الموظفون بصدد العمل في المنظمة.
	
	
	
	
	

	3- التواضع

	7. 
	يعزو المدير أسباب نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها إلى سيادة روح الفريق بين الموظفين.
	
	
	
	
	

	8. 
	[bookmark: _GoBack]يستشير المدير الآخرين للحصول على معلومات إضافية.
	
	
	
	
	

	9. 
	يعتذر المدير عن كل خطأ يصدر منه اتجاه أي موظف.
	
	
	
	
	






ثالثاً – الميزة التنافسية المستدامة
	ت
	العبارات
	أتفق
	أتفق تماما
	محايد
	لا اتفق
	لا أتفق تماما

	10. 
	تعمل المنظمة على خفض تكاليف الترويج قدر الإمكان.
	
	
	
	
	

	11. 
	لدى المنظمة سرعة في الاستجابة لمتطلبات الزبون.
	
	
	
	
	

	12. 
	تهتم المنظمة بإضافة خصائص معينة للمنتج.
	
	
	
	
	

	13. 
	تقدم المنظمة الخدمات بسرعة وجودة عالية قياسا بالمنافسين.
	
	
	
	
	

	14. 
	تسمح إمكانيات المنظمة على تطوير منتجاتها لتلبية رغبات الزبائن.
	
	
	
	
	

	15. 
	تستخدم المنظمة استراتيجية خفض التكاليف لزيادة حصتها السوقية.
	
	
	
	
	

	16. 
	تختار المنظمة قنوات التوزيع على أساس سرعتها في التسليم.
	
	
	
	
	

	17. 
	تعتمد المنظمة على الأسلوب الودي للتعامل مع الزبائن بشكل سريع.
	
	
	
	
	

	18. 
	تهتم المنظمة بسرعة الاستجابة لمتطلبات عملاتها.
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