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 الاهداء

الى الحبيب الذي صلى الله عليه وملائكته ورسوله اهدي هذا العمل 

قاب قوسين او ادنى الى خاتم الانبياء الى من دنى فتدلى فكان وأنبياءه 

 واله وسلم(محمد )صل الله عليه 

الى الوصي التقي اول من امن بالرسالة الى مدينة العلم التي علي بابها 

 ووحد المؤمنين الى علي بن ابي طالب )ع(ونصر الدين 

 والى الْمه المعصومين من ذريته أجمعين

بعد ان بالنصر المبين الى من يملأها قسطا وعدلا الى القائم المؤيد 

 مألات ظلما وجورا الى الهادي المهدي

ابتداء ان انسى من اعانني في سعيي وساندني للوصول  لا يمكنكما 

 الاستاذ )محمد حمادي(من اساتذتي وعلى رأس تعدادي 

 بكامل الامتنان...

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 الشكر و العرفان

 

 حتى ابلغ رضاهاشكر الله واثني عليه شكرا لا شكر بعده وحمدا 

 من ساهم في وصولي الى هذه المرحلة الشكر لمن يستحق الشكر  لكل 

 لى من غرسوا السكينة والامان بدمائهم الى شهدائنا الابطالالشكر ا

الى من ساهم في تعليمي الى معلمي الاول الذي كان يرافقني في الشكر 

 الحياة الى ملهمي وسندي الى ابي العزيزمراحل كل 

خوفا علي فحملتني في قلبها الى من احتضنتني ولم يكن حجرها كافيا 

 من مخاطر الحياة الى امي الحبيبة

 الاعزاءالى من كانوا لي رفاقا وانجبتهم الحياة اخوتا لي الى اصدقائي 

اجدهم الى من ولا انسى بالشكر من هم ارواحي وبهم تكتمل فرحتي 

 بجانبي بالحزن والفرح اخوتي

والشكر الجزيل لكل من ساهم في تعليمي الى اساتذتي الافاضل 



 أ

 

  المستخلص

واتخذ البحث الاستراتيجية  البراعة تحقيق في المعرفة ادارة أثرتسليط الضوء على البحث الحالي الى  هدف
 المعرفة خزن ,  المعرفة اكتساب,  المعرفة تشخيصوتضمن الابعاد )  متغير ادارة المعرفة كمتغير مستقل

تابع وتضمن الابعاد ) الاستغلال ومتغير البراعة الاستراتيجية كمتغير (  المعرفة تطبيق,  المعرفة مشاركة, 
 فرصة توفر لمعرفةا وهذه التنظيمي العمل متطلبات احد اصبحت المعرفة أنانطلاقاً من  , الاستكشاف (

. وفي سبيل الوصول الى حل الاستراتيجية والبراعة المعرفة إدارة استراتيجيات فعالية تقييم كيفية لاستكشاف
لهذه المشكلة تم عمل مخطط فرضي للبحث يوضح طبيعة علاقة التأثير والارتباط وبالاعتماد على هذا 

 احصائية معنوية دلالة ذات اطارتب علاقة وجود)  الاولى المخطط تم صياغة فرضيتان رئيستان تنصان على
 الاستراتيجية البراعة تحقيق في المعرفة ادارة تؤثر)  الثانية الفرضية ( الاستراتيجية البراعة و المعرفة ادارة بين

 ملموسة قيمة إلى المعرفة تحويل كيفية علىوتبرز اهمية البحث في ضوء التركيز   .(ايجابيا   معنوياً  تأثيراً 
 فهم يمكنك البحث، هذا خلال من. الشركة أهداف لتحقيق الذكية الاستراتيجيات استخدام وكيفية للشركات

 تطوير كيفية إلى بالإضافة فعال، بشكل المؤسسات داخل المعرفة ومشاركة وتخزين تنظيم كيفية
تم تطبيق الجانب العملي للبحث الحالي و  .المستدام والنجاح التنافسي التفوق  تحقيق في تساعد استراتيجيات

 استمارة( 52)عدد  استبانةاذ وزعت الباحثتان  الاستبانةفي مديرية تربية ميسان بالاعتماد على استمارة 
 صالحة غير استمارات( 2) استبعاد تمو  فقط استبانة( 51) منها استرجع, البحث مجتمع الافراد على استبانة
%. 94وبنسبة استجابة بلغت  فقط استبانة( 49) للتحليل الصالحة الاستبانات عدد يكون  وبهذا للتحليل

وقد تم الاستعانة بمجموعة من البرامج الاحصائية الجاهزة في سبيل تحليل الاستبانات الصالحة وهي 
 انأهمها , الى مجموعة من الاستنتاجات حث الب, كما توصل  Excel 2010و  SPSS V.25 برنامج 

 التطورات تواكب جديدة مهارات اكتساب على العاملين افرادها تشجيعب تقوم ميسان تربية مديرية ادارة
وفي ضوء هذه  .منها المطلوب المستوى  الى تصل لم ذلك من الرغم على ولكن الحديثة التكنولوجيا

 تبني الى البحث قيد ميسان تربية مديرية ادارة علىالاستنتاجات تم تقديم مجموعة من التوصيات اهمها)
 (.حقيقية وبصورة الافراد يمتلكها التي المعرفة وتشخيص لتحديد ومحدد حديثة استراتيجيات

 .الكلمات الافتتاحية/ ادارة المعرفة, البراعة الاستراتيجية
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 المقدمة :

تواجه المنظمات أصبحت اكثر شراسة وبتسارع قد يكون هو الأصعب في  بما ان التحديات البيئية التي

جملة ما تواجهه منظمات اليوم , لذا تعتبر إدارة المعرفة والبراعة الاستراتيجية من المفاهيم الحديثة التي 

تلعب دوراً حاسماً في نجاح الشركات والمؤسسات في عصر المعرفة. اذ ترتكز إدارة المعرفة على تحويل 

المعرفة المتاحة داخل المؤسسة إلى ميزة تنافسية قوية تساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية. أما البراعة 

الاستراتيجية، فتعني القدرة على اتخاذ القرارات الاستراتيجية بناءً على تحليل معمق للمعلومات والمعرفة 

م إدارة المعرفة والبراعة الاستراتيجية في المتاحة. لذا يهدف هذا البحث إلى استكشاف كيفية تطبيق مفاهي

بيئة الأعمال الحديثة، وكيف يمكن لهذه الاستراتيجيات أن تسهم في تعزيز الابتكار وتحقيق التميز التنافسي. 

لذلك سيتم تحليل أهمية تبادل المعرفة داخل المؤسسات، وكيفية بناء بيئة تشجع على الابتكار والتطوير 

 .المستمر

على البحث والتحليل الذي سيتم تنفيذه، سيتم استعراض أمثلة عملية عن كيفية تطبيق استراتيجيات واعتماداً 

إدارة المعرفة والبراعة الاستراتيجية في الشركات الناجحة. كما سيتم أيضاً مناقشة التحديات التي قد تواجه 

ة إلى ذلك، سيتم التركيز على دور الشركات أثناء تطبيق هذه الاستراتيجيات وكيفية التغلب عليها .بالإضاف

التكنولوجيا والابتكار في تعزيز إدارة المعرفة وتعزيز البراعة الاستراتيجية. فضلا عن  استعراض أحدث 

 .التقنيات والأدوات التي يمكن استخدامها لتسهيل عملية جمع وتبادل المعرفة داخل المؤسسات

أهمية إدارة المعرفة والبراعة الاستراتيجية كعناصر  باختصار، يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على

 .استراتيجيات ناجحة للشركات في العصر الحديث المعتمد على المعرفة أساسية في بناء
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:  تضمن الاول منهجية الباحثتان بتقسيم الدراسة الى اربعة فصولاهداف الدراسة قامت ومن اجل تحقيق 

فكان الجانب العملي للدراسة،  ،  واما الفصل الثالث النظري للدراسةالفصل الثاني الاطار البحث،  وتضمن 

 بالاستنتاجات والتوصيات التي خرجت بها الدراسة واختص الفصل الرابع 

 (منهجية البحث ودراسات سابقة الفصل الاول)

 منهجية البحث : –المبحث الاول 

 مشكلة البحث : –اولا 

بعد الانتقال الى الاقتصاد المعرفي فقد اصبحت المعرفة احد في الواقع اننا نعيش في عصر المعرفة 

متطلبات العمل التنظيمي وهذه المشكلة توفر فرصة لاستكشاف كيفية تقييم فعالية استراتيجيات إدارة المعرفة 

والبراعة الاستراتيجية وتحليل كيفية تأثيرها على نجاح الشركة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية وكذلك تركز 

على كيفية دمج استراتيجيات إدارة المعرفة والبراعة الاستراتيجية بشكل فعال لتعزيز الابتكار والنجاح 

 التنافسي للشركة

 ؟ هل لدى المنظمة عينة البحث القدرة على التكيف مع التغييرات في البيئة العملية -1

 نظمات؟ ما مدى إمكانية بناء ثقافة تشجع على تبادل المعرفة والابتكار داخل الم -2

 ؟هل يمكن تطوير استراتيجيات استخدام المعرفة لتحقيق أهداف المنظمة المبحوثة وتعزيز تنافسيتها -3

 ؟ ما مدى إمكانية تطبيق أدوات وتقنيات إدارة المعرفة المختلفة -4

 اهميه البحث : –ثانيا 
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والإدارة. يركز هذا الموضوع على ان  إدارة المعرفة والبراعة الاستراتيجية يعتبر مهم جدًا في عالم الأعمال 

كيفية تحويل المعرفة إلى قيمة ملموسة للشركات وكيفية استخدام الاستراتيجيات الذكية لتحقيق أهداف 

الشركة. من خلال هذا البحث، يمكنك فهم كيفية تنظيم وتخزين ومشاركة المعرفة داخل المؤسسات بشكل 

 .ت تساعد في تحقيق التفوق التنافسي والنجاح المستدامفعال، بالإضافة إلى كيفية تطوير استراتيجيا

 اهداف البحث : –ثالثا 

بالتأكيد، هنا بعض الأهداف التي يمكننا تضمينها حول إدارة المعرفة والبراعة الاستراتيجية لتحقيق النجاح 

 :المطلوب وذلك من خلال المؤشرات التالية

 .ف مع التغييرات في البيئة العمليةالوقوف على قدرة المنظمة عينة البحث على التكي -1

 .تحديد مدى إمكانية بناء ثقافة تشجع على تبادل المعرفة والابتكار داخل المؤسسات -2

معرفة امكانية تطوير استراتيجيات استخدام المعرفة لتحقيق أهداف المنظمة المبحوثة وتعزيز  -3

 .تنافسيتها

 المعرفة المختلفةتحديد مدى إمكانية تطبيق أدوات وتقنيات إدارة  -4
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 المخطط الفرضي للبحث : – رابعا

 

 

                            

                        

 

 

 ( المخطط الفرضي للبحث 1 شكل رقم )

 فرضيات البحث : –خامساً 

 (ةالمعرفة و البراعة الاستراتيجيبين ادارة  احصائية وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية) الأولى الفرضية 

 (معنوياً ايجابيا  في تحقيق البراعة الاستراتيجية تأثيراً تؤثر ادارة المعرفة الفرضية الثانية ) 

 حدود البحث : – سادساً 

 -يتحدد البحث الحالي :

 المتغير التابع

 )البراعة الاستراتيجية(

 

 الاستكشاف

 الاستغلال 

 

 المتغير المستقل

 )ادارة المعرفة(    

 تشخيص المعرفة

 اكتساب المعرفة

 خزن المعرفة

 مشاركة المعرفة

 تطبيق المعرفة
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 لتربية ميسان اجراء البحث في المديرية العامة تم  الحدود المكانية :  - 1

 الوحدات والشعب والاقسام عينة من رؤساء  الحدود البشرية :  - 2

 2024/4/10وحتى.  2024/2/20فترة من انجز البحث الحالي خلال   الزمانية :الحدود  - 3

 (ادارة المعرفة ، البراعة الاستراتيجية  دراسة المتغيرات )اقتصر البحث على   الحدود الموضوعية : - 4

 :وعينة البحث  مجتمعسابعاً: 

 في مديرية تربية ميسان يتمثل بالعاملين   مجتمع البحث : -١

 العينة من الوحدات الادارية ورؤساء الشعب والاقسامتم اختيار   عينة  البحث :-٢

 نات : ا:أساليب جمع البي ثامناً 

نب النظري:-١ في البحددث الحددالي على العددديددد من اطروحددات الكتدداب والبدداحثين اعتمدددت البدداحثتددان  الجا

   وبمراجع علمية عربية و اجنبية 

  في جمع المعلوماتة الرئيسية الاستبانة كونها الادا عتماد على تم الا الجانب التطبيقي:-٢
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 (الدراسات السابقة  –المبحث الثاني )

هذا المبحث يتناول مجموعة من الدراسددددددددات السددددددددابقة والأبحاث الفكرية والتطبيقية التي لها علاقه بالبحث 

من خلال التحليل والاختبار  وتفرعاته . والدراسددات السددابقة تعتبر أحد الركائز الرئيسددية والمهمة لأي بحث  

 .والتوصل الى التجانس والتوائم فيما بينهم وأن اهم ما توصلت اليه 

 ".ادارة المعرفة  "المتعلقة بالمتغير المستقل   الدراسات  –اولا 

 الدراسة الاولى 

الباحث 
 والسنة

 (2023)الشرعالنصر و 

عنوان 
 الدراسة

 تنظيمي مؤثر في نجاح المشاريع دارة المعرفة كعامل ا

هدف 
 الدراسة

 وتأثيرها لبلوغ الاهداف المطلوبةتوضيح مفاهيم ادارة المعرفة 

العينة 
 والمجتمع

 في مدينة مصرانهمدراء المشاريع الصغيرة 

ابرز 
 النتائج

كمنهج موضوعي وعلمي في عمل ادارة المشاريع يوصي البحث بضرورة اعتماد المعرفة  
 حدة المخاطرة في العمل وبلوغ الاهداف المخططة لتقليل 

 الدراسة الثانية

الباحث 
 والسنة

Sokoh & Okolie, (2021). 

عنوان 
 الدراسة

Knowledge management and its importance in modern organizatons 

هدف 
 الدراسة

 كانت عامة او خاصة عمل على تحسين اداء المنظمات سواء 

العينة 
 والمجتمع

 نيجيريا مجموعة من الشركات في 
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ابرز 
 النتائج

معرفي يعمل على خلق المعرفة وتخزينها ونقلها الى الشركة على انها نظام يمكن النظر 
 وتطبيقها

 

 (   البراعة الاستراتيجية )  الدراسات  المتعلقة بالمتغير التابع –ثانيا 

 الدراسة الاولى

الباحث 
 والسنة

 (2023الشريفي )

عنوان 
 الدراسة

 يجيةفي تعزيز البراعة الاستراتأثر مهارات التفكير الاستراتيجية 

هدف 
 الدراسة

الاستراتيجية في تحقيق بوصفها احدى اهم مهارات الادارة  التفكير الاستراتيجيتأثير مهارة 
 البراعة الاستراتيجية

العينة 
 والمجتمع

 الاتحادية ) مدراء الدوائر والمكاتب والاقسام (هيئة النزاهة 

ابرز 
 النتائج

 الجديدةالاستراتيجية عن طريق اسلوب يعمل على جذب الافكار تحقق البراعة 

  

 الدراسة الثانية 

الباحث 
 والسنة

 )Ahmad & Bashqaly, (2019. 

عنوان 
 الدراسة

Diagnosis of the relationship between employees 

  empowerment and strategic dexterity 

هدف 
 الدراسة

 والتأثيرية بين ابعاد تمكين العاملين والبراعة الاستراتيجيةتحديد طبيعة العلاقة الارتباطية 

العينة 
 والمجتمع

 جامعة جيهان / اربيل) عينة عشوائية( 

ابرز 
 النتائج

 الفجوات وايجاد طرق فعالة للوصول الى البراعة الاستراتيجيةالمساهمة في تقليص 
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 (النظري للبحث الاطار –الفصل الثاني )

 (دارة المعرفة ا –المبحث الاول )

 مفهوم ادارة المعرفة 

تعد إدارة المعرفة مفهوماً مبهراً ومتعدد الاوجه ومثيرا للجدل. ويقال إن إدارة المعرفة هي ضرورة بسبب 

مثل زيادة عولمة المنافسة ،وسرعة شيخوخة المعلومات والمعرفة ،وديناميكيات ابتكارات  البيئةالتغيرات في 

من العمليات التي تحدث داخل  وانها مجموعةرين المنتجات والعمليات والمنافسة من خلال اسواق المشت

: 2021، النصرواستخدامها ثم القدرة على نشرها )ابو تساعد على ايجاد المعرفة وانشائها  لأنهاالمؤسسة 

والمعرفة هي مفهوم معقد يجذب العديد من الفلاسفة والباحثين في التخصصات الأخرى والممارسين.  (  78

ويبدو أن الإجماع الوحيد هو فكرة أن المعرفة هي أكثر من مجرد بيانات ومعلومات. ويمكن اعتبار البيانات 

جميع الأنشطة التي تستخدم المعرفة لتحقيق الأهداف  أساساً لإنشاء المعلومات والمعرفة تشمل إدارة المعرفة

كما أن مصطلح ،التنظيمية من أجل مواجهة التحديات البيئية والحفاظ على القدرة التنافسية في السوق 

"الإدارة" يعني ضمناً أن إدارة المعرفة تتعامل مع التفاعلات بين المنظمة والبيئة وقدرة المنظمة على التفاعل 

متلك المنظمات التي تدرك مواردها المعرفية مورداً قيماً وفريداً يصعب تقليده وكذلك يمكن والتصرف. ت

مفهوم المعرفة وفقاً لثلاثة أسس أولا على ل معظم البحثين استغلاله لتحقيق ميزه تنافسية مستدامه وتناو 

وما هي معرفة وثانيا على أساس الطريقة ومعناها   know toأساس المصطلح فهي مشتقة من الفعل 

الفرد وثالثا على أساس المستوى وهو يقسم الى مستويين فرعيين الأول معرفة الأشياء وهي المعرفة المكتسبة 

لقد شهدت الألفية الجديدة ظهور مجموعة واسعة من تعريفات إدارة المعرفة. وفيما . والثاني معرفة الحقائق

تي تسلط الضوء على عمق واتساع التفكير في يلي مجموعة مختارة من التعريفات، حسب التخصص، ال
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هذا المجال .إدارة المعرفة، بتعريفها الفضفاض، هي نهج منضبط وشامل لاستخدام الخبرة بفعالية لتحقيق 

من نظام شامل من العمليات والأدوات والأساليب  Boeingميزة تنافسية. تتكون إدارة المعرفة في شركة 

وانها ركزت على مشاركة الخبرات من  من التقاط المعلومات ومشاركتها والتقنيات التي تمكن الموظفين

المعرفة من معرفة ضمنية الى معرفة ظاهره عن طريق وسائل خلال التفاعل الاجتماعي وكذلك تحويل 

وتعرف ايضا الإدارة والإشراف على (  (Farnese,et al,2019:2-3 متعددة تستخدم داخل المنظمة 

وان المعرفة ليست  للمنظمة من خلال إدارة المعلومات واستخدامها من أجل تعظيم قيمتهارأس المال الفكري 

على شكل محدد ولا يمكن وضعها جميعا في اطار وصارمة وهذه حقيقة لان المعرفة لا تحتوي متجانسة 

تتضمن إدارة المعرفة تحديد وتحليل أصول  (  61: 2021و علي ابو حديد،  علاء الدين)عمل واحد 

المعرفة المتاحة والمطلوبة والعمليات المتعلقة بأصول المعرفة، والتخطيط اللاحق والتحكم في الإجراءات 

 ممارسة ضمان الرؤى والنتائج والتعلم وكذلك لتطوير كل من الأصول والعمليات لتحقيق الأهداف التنظيمية 

وتحديثها واعتمادها والاندماج فيها عمليات يتم التقاط المنظمة وإتاحتها للموظفين للعثور عليها واستخدامها 

.  مبادرات الابتكار والبحث الشركة. غالبًا ما تتماشى إدارة المعرفة مع التدريب والتعلم، بالإضافة إلى

اجمالي الاهداف  لإنجازالمختلفة والتكامل في الانشطة ولتحقق المعرفة وتوافقها مع الاداء العام للمنظمة 

في المصادر اتجاه المعرفة والاهتمام الاقتصادي والتحول في منظمات الاعمال  دارةللإللتنظيم الحديث 

يصف مصطلح (  122:  2023النصر و السنوسي،  ) للأبداعالحقيقي الاساس  لأنهاالثقافية للمعرفة 

والكتاب . واكد معظم الباحثين إدارة المعرفة توليد المعرفة وتخزينها والتحكم فيها وتوفيرها داخل الشركة  

في العديد من الاستراتيجيات المنظمات وتهدف الى اضافة قيمة ان ادارة المعرفة اداة منهجية على مستوى 

وصولا الى التطبيق ) الرئيسية من تشخيص واكتساب وكذلك الخزن والمشاركة والاساليب والعمليات 

Rinnekangas, 2017 : 7-8 ) 
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 اهمية ادارة المعرفة 

مستدامة وان ادارة المعرفة تساعد على المعرفة امر بالغ الاهمية للمنظمة لخلق ميزه تنافسية ان ادارة 

ايضا تستطيع  لأنهاتقليل الوقت ومعالجة الاعمال ببساطة العمليات التجارية ويمكن للمؤسسات تحسين 

من خلال المحادثات والمناقشات وتشمل العوامل رية تقديم افضل الممارسات وايضا تحسين العمليات التجا

  التنافسي وتأثيرات العولمة والشيخوخة. )تدفع الحاجة الى ادارة المعرفة والبقاء التنظيمي والتمايز التي 

Sokoh, 2021 :287 )   ولدت إدارة المعرفة اهتمامًا كبيرًا في دوائر الأعمال والإدارة نظرًا لقدرتها على

ومساهمتها مباشرة في تقديم نتائج استراتيجية تتعلق بالربحية للمؤسسات والقدرة التنافسية وتعزيز القدرات 

وكذلك مة في عملها وتحديد المعرفة المستخدوتحقيق اهدافها المطلوبة  ظمات الاعمالمناداء رفع مستوى 

. ويتم الترويج لإدارة المعرفة كعامل مهم وضروري للبقاء التنظيمي هذه المعرفة وتطبيقها رفع وتطوير 

والحفاظ على القوة التنافسية. بحيث تتمكن المنظمة من استخدام ما تعرفه للتعلم ولإنشاء قيمة اقتصادية 

إلى قدرة جيدة على الاحتفاظ بقدرات موظفيها وتطويرها واجتماعية لعملائها ومجتمعها. تحتاج المنظمات 

وتنظيمها والاستفادة منها من أجل البقاء في المقدمة والتفوق على المنافسين. تعتبر المعرفة وإدارة المعرفة 

من السمات المهمة للبقاء التنظيمي؛ في حين أن المفتاح لفهم نجاحات وإخفاقات إدارة المعرفة داخل 

تحديد الموارد التي تسمح للمنظمات بالتعرف على المعرفة وإنشائها وتحويلها وتوزيعها. إن  المنظمات هو

تفهم (  Hijazi, 2017:15) أفضل بفعالية هي أكثر ابتكاراً وأداء المنظمات التي تدير معارفها وتنقلها

ا وكيفية تحقيق هذا المنظمات الناجحة الآن لماذا يجب عليها إدارة المعرفة وتطوير الخطط المتعلقة به

وذلك لأنه تم وصف إدارة المعرفة بأنها المحرك الرئيسي  خصيص الوقت والطاقة لهذه الجهودالهدف وت

   التنظيميةللأداء 

(Omotayo ,2015 :3 )احدة من أهم الموارد لبقاء وازدهار المنظماتو  . اذ تعتبر ادارة المعرفة 
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المعرفة من أهم المواضيع في الوقت الحاضر، وهي محور جهود وتعد إدارة (  163:  2021منتصر ، )

 أطراف متعددة ذات وجهات نظر واهتمامات مختلفة، خاصة العاملين في مجال إدارة الأعمال والتكنولوجيا.

تنبع أهمية إدارة المعرفة من كونها موضوعاً جديداً يتكامل مع موضوعات فكرية حديثة أخرى في مجال 

أنها تساهم في تطوير المعرفة وخلق تراكم معرفي في ظل انتشار الفكر الحديث. وأنظمة الإدارة، وبما 

يساهم في رفع مستوى أداء  المعرفة. كماالاتصالات وتوسيع شبكة المعلومات مما سهل انتشار وتبادل 

ي عملها المنظمات وتحقيق الأهداف المرجوة. ومن خلاله تستطيع هذه المنظمات فهم المعرفة المستخدمة ف

،  ) عريواتويرها بما يحقق الأهداف المرجوةوتطبيقها، ومن ثم كيفية العمل على رفع هذه المعرفة وتط

2019  :31). 

التي تقود الى تحديد فوائد المعرفة ونشر المعرفة في على انها العمليات  (Xue, 2017:33)وقد عرفها 

هي عملية و  ا الداخلية لتوليد إيرادات جديدةأصولهفرصة كبيرة للمؤسسات لتقليل التكاليف ورفع   المنظمة

 ,Adeinat & Abdulfatah)واضاف  متكاملة ومنهجية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة لتحقيق أهدافها.

كما تقوم بتعزيز قدرة المنظمة على الحفاظ على الأداء التنظيمي وتحسينه بناءً على الخبرة  (2019:38

عرفة للمنظمة التعرف على المعرفة المطلوبة، وتوثيق ما يتوفر فيها، وتطويرها، إدارة الم والمعرفة وتتيح

 أداة المنظمات الفعالة لاستثمار رأسمالها الفكري. هي تعتبرو  وتقييمهاومشاركتها، وتطبيقها، 

. وأصبحت إدارة المعارف مهمة لأن الأسواق أصبحت تنافسية بشكل متزايد ومعدل الابتكار آخذ في الارتفاع

كما أن تقليص حجم الموظفين يخلق حاجة إلى استبدال المعرفة غير الرسمية بالطرق الرسمية. تعتبر إدارة 

وتخزين  النشاءالتطوير التي تقوم بها إدارة المنظمة   نها عملياتا ( و.Hajric,  2018 : 4) المعرفة: 

ومناقلة وتطبيق المعرفة بالمنظمة أيضًا ذات أهمية لأن التقاعد المبكر وزيادة تنقل القوى العاملة يؤدي إلى 

فقدان المعرفة بينما قد تؤدي التغييرات في الاتجاه الاستراتيجي إلى فقدان المعرفة في بعض المجالات 
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الوسيلة التي تحدث فيها مشاكل العمل. ونتيجة المحددة. وبعبارة أخرى، أصبحت المعرفة والمعلومات هي 

لذلك، فإن إدارة المعرفة تمثل الفرصة الأساسية لتحقيق وفورات كبيرة، وتحسينات كبيرة في الأداء البشري، 

عامل مهم آخر يدفع الحاجة إلى إدارة المعارف وهو إدراك أن المنظمة يجب أن  التنافسية هناكوالميزة 

دت البقاء في السوق الديناميكي والتنافسي اليوم. لا تقتصر مخاوف البقاء على الشركات تدير معرفتها إذا أرا

الربحية كما أدركت المنظمات غير الربحية وحتى الوكالات العامة قيمة ذلك والسبب الشائع التالي لإجراء 

هادفة للربح أو غير  إدارة المعرفة هو المساعدة في التمايز التنافسي. تتنافس جميع المنظمات، سواء كانت

هادفة للربح، داخل قطاع ما. تعتبر إدارة المعرفة غواصًا حاسمًا للمزايا التنافسية لأنها تعزز قدرة المنظمات 

 .( Hafeez ,et al, 2017 :2)بالتالي تميز نفسها عن منافسيهاعلى الابتكار و 

 ابعاد ادارة المعرفة 

عندما تمت مراجعة بعض المصادر عن ادارة المعرفة تم اختيار الابعاد الاكثر اتفاق بين الكتاب والباحثين 

  وهي: مع البحث الحالي تتلاءموالتي 

تبدأ ممارسات إدارة المعرفة من خلال عملية تشخيص المعرفة التي تعد إحدى العمليات  :تشخيص المعرفة -1

الأهداف للوصول إلى أفضل مستويات المعرفة، كما لا بد من الإشارة الرئيسية فيها، حيث يجب تحديد 

يعد تشخيص  .(Mishra & Uday, 2011: 346) لمنظمةعرفة من الداخل أو خارج اإلى مصادر الم

دراسات  دراجالمعرفة من الأمور المهمة في برنامج إدارة المعرفة، وفي ضوء هذا التشخيص يمكن أ

ن من نتائج تشخيص العملات معرفة أنواع المعرفة المتوفرة، ومن خلال وبرمجة العملات الأخرى، لأ

 .(Chang et al,2015:436) رنتها ما هو مطلوب لتحديد الفجوةمقا
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أمر حتمي لأن هدفها هو اكتشاف المعرفة الخاصة بالمنظمة، والتعرف على  المعرفةإن عملية تحديد   

ر عملية تعتب والتي لنا معنى هذه المعرفة في القواعدوهذا يحدد  لأشخاص الذين يحملونها ومواقعهما

ما الذي تواجهه منظمات الأعمال لأن النجاح في مشروع إدارة المعرفة يعتمد  التشخيص من أهم التحديات

 .(Raudeliūnienė et al,2018:544) على دقة التشخيص

وتعني عملية الحصول على معلومات جديدة ومهارات جديدة وتتم هذه العملية من خلال   :اكتساب المعرفة -2

مشاركة اطراف العمل التنظيمي وكافة المستويات التنظيمية مع التوجه نحو التعلم والابتكار وتبادل 

 .(Pinho et al,2012:218)المعلومات والتفاعل بين المعرفة الضمنية والظاهرة في هذه المرحلة 

والوصول،  ت التي تشمل الاحتفاظ، والإدامة،خزن المعرفة تعني تلك العملا  عمليات :المعرفة  زن خ -3

إن عملة تخزين المعرفة تشير إلى أهمية الذاكرة التنظيمية، حيث تواجه المنظمات و  والاسترجاع، والأمان

والتوظيف وشكل  التوظيف التي تعتمد على التوظيف تعاني صناعات فقدانه المعرفة،خطراً كبيراً نتيجة 

العلم فيها، لأن هؤلاء أخذوا معهم  الدخل من ارتفاع معدلات البطالة،العقود المؤقتة والاستشارات لتوليد 

  ( 13: 2017 مجدي، واضح) علمهم الضمني غير الموثق، والعلم الموثق مخزن في أصوله . 

ارات والمعلومات التي اكتسبناها الى الاخرين وتكون المشاركة عن وتعني نقل المه  :مشاركة المعرفة -4

 وهيهطريق التحدث عن مواضيع معينة وتقديم الارشادات والنصائح وكذلك التدريب على مهارات معينة 

تضمن استدامة المعرفة وتطورها والوصول الى اطراف العمل في المنظمة لتفعيل دور  لأنهامهمه جدا 

 &Gonzalez سينعلى المناف الأفضليةلاطراف والتحول نحو العمل الجماعي لتحقيق التعاون لجميع ا

Martins,2017 :251-258) ) 
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وتعني استخدام المعلومات والمهارات التي اكتسبناها في مختلف السياقات وتطبيقها   :تطبيق المعرفة -5

نحو هدف  والتوجيهمن خلال اعتماد افضل الطرق الممكنة وبما يحقق الفاعلية والكفاءة في استخدام 

 ( Paschek, 2018 : 185) . المنظمة

 (براعة الاستراتيجية ال –المبحث الثاني )

 الاستراتيجية البراعةمفهوم  

ونتيجة للتحولات  مختلفةجميعهم وعلى مستويات  بالأفرادمنهج لعمل جوهري ترتبط  الاستراتيجية البراعةتعد 

الاقتصادية السريعة والتقدم التكنولوجي وظهور أساليب جديدة للتنافس. كان سببا مهما لظهور الحاجه 

البراعة بانها قدرة المؤسسة على  وتعرف. (Havermans et al. ,2015:2) الاستراتيجية للبراعة الشديدة

البراعة الاستراتيجية هي القدرة على تحقيق  الحاليةان تكون متماسكة وفعاله في ادارتها لمطالب العمل 

تعني هذه القدرة  ف مع التغيرات في البيئة المحيطةأهداف العمل الحالية بفعالية وفي نفس الوقت التكي

 من يعني أنها عملية استكشافية بحتة وهذا المخاطرة لتقديم خدمات جديدة وتقليل استكشاف كفاءة جديد

 &Peters) جديدة خدمة أو TC من إنشاؤها تم وإبداعات أفكار من جديد هو ما كل عن البحث شأنها

Buijs, 2022 :173). ( واضافHalevi et al ,2015:223)  تعريفها على أنها مجموعة من يمكن

والأنشطة التي يتم اتخاذها لتحقيق الاستجابة للتحديات المستقبلية لأي ظرف طارئ وتسليح الإجراءات 

     .المنظمة بالقدرة على التكيف مع أي تغييرات لاحقة واستثمار القدرات الاستكشافية في خلق قدرات جديدة

 المنظمة لة في قدرات ومواردنظيمية المتمثمن هنا فإن السبب الرئيسي للبراعة الاستراتيجية هو الأنشطة الت

كما تم  ( (Qaiyum, et al, 2016 :6 من خلال التغيير الاستراتيجية، وكذلك تنفيذ القرارات  الداخلية

وفعالية، حيث  بكفاءة  تعريفها على أنها القدرة على التعايش والتكيف مع متغيرات المنظمة وادارة اعمالها

 Bustinza, etاستكشاف واستغلال موارد المنظمة والفرص المتاحة )أنها تعتمد على محورين رئيسيين: 
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al, 2020:6استراتيجيتين في نفس الوقت،  ية والقدرة على تحقيق التوافق في(. وقد تم تعريفها بأنها الامكان

الفرص واختبارها والمرونة في  حيث يتمثل الاستكشاف في البحث عنوهما الاستكشاف والاستغلال، 

  .(Mashhadadi, et al,  2016 :2 ) التطبيق

 ثانيا: أهمية البراعة الاستراتيجية

الذكاء الاستراتيجي وكذلك  استغلالية يتميز البراعة الاستراتيجية بتمكين المنظمة من التعلم الاستكشافي و 

المنتج ( بالإضافة إلى تحسين جودة Peters, et al, aozz ،2022: 47 )الاستفادة القصوى من كفاءتها

 أو الخدمة وخفض التكاليف وزيادة الاعتماد على الوسائل التكنولوجية الحديثة في جميع أنشطتها )

Halevi, 2015 : 228 المستوى  على الأجل والطويلع العلم أن ذلك يشمل الأداء الحالي والمتوسط ( م 

الاستراتيجية من خلال ما وتوضيح أهمية البراعة . ( Mashahadi,  2016:87 ) والخدمي الصناعي

تحتويه من عنصرين هما الاستغلال والاستكشاف، فعلى مستوى العنصر الأول والذي يتمثل بالاستغلال 

يعني تطوير مورد أو قدرة معينة في المنظمة وإضافة القيمة بالنسبة لهم، وهو الاختلاف في الواقع الفعلي 

لمتمثل في الاستكشاف ويعني استثمار الخبرات العمل المطلوب منها، ولكن على مستوى العنصر الثاني ا

على تطوير الموارد والقدرات والمهارات الحالية للمنظمة وبالتالي بناء هيكل تنظيمي والقدرة الاستراتيجية 

  .(Ciasullo, 2022 :4التي تمكن المنظمة من التغلب على سباق المنافسة السوقية في بيئة الأعمال )

متطلبات العملاء وما هي متطلبات الخدمات، وتعزيز قدرات وكفاءات المنظمة، واكتشاف لذا فإن معرفة 

 ) المخاطر المحتملة، والاستفادة المثلى من الموارد والمهارات الحالية هي أهم سمات البراعة الاستراتيجية

Alharafsheh, 2021 :18.)  ذكر و (Gastaldi,  2022 :174) مكن البراعة الاستراتيجية ت ان

المنظمات من اتخاذ قرارات تغير الواقع الاقتصادي والتنموي العام من خلال الاستثمار الأمثل للفرص 

  .والموارد وتوظيف التقنيات الحديثة بما يحسن الوضع العام للمنظمات
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  الاستراتيجيةثالثاً: أبعاد البراعة 

البعض على الإبداع غير التقني لأنه أصبح تعددت وجهات النظر حول أبعاد البراعة الاستراتيجية، يركز 

ما أن تبني الابتكار ( ك Mashahadi, 2016 :6بعيدا عن أضواء العمل بسبب تطور الابتكارات التقنية )

 ,Bustinzaالتكنولوجي والتصميم التنظيمي والتعلم التنظيمي كان من بين الأبعاد التي اعتمدتها الدراسة )

et al, 2020: 6مع الدراسة ) طبيعة الدراسة الحالية وبيئة التطبيق الميداني والتي تتوافق (. ولكن حسب 

Alharafsheh, 2021:398  ) :فأن ابعاد البراعة الاستراتيجية التي سيتم اعتمادها في البحث الحالي هي 

في  الاستثمار مو بما يضمن فعالية أكبر من خلالهو تطوير قدرات المنظمة نحو التميز والن :الاستكشاف -1

بأنه التعلم والتفكير خارج  كما يعد تم امتلاك الأبعاد التالية )الاستغلال، الاستكشاف  اعناصر المعرفة فيه

الخبرات والمهارات من خلال  كما يمثل اكتساب الصندوق بهدف اكتساب خبرات فنية وسوقية جديدة 

 اكتشاف فرص جديدة من شأنها تطويرالخبرات والتعلم منها بهدف 

يتضمن الاستكشاف  (Mashahadi, 2017 :2993) واضاف  .((Sinha , 2015 : 313المنظمة واقع 

وهي تتضمن، بحسب  لتحفيز لمزيد من الابتكار الجذري تطوير معارف جديدة، وتجربة تعزيز الاختلاف، وا

  .والابتكاررونة اللعب، والاكتشاف ، أشياء كثيرة مثل "البحث والتنوع"، والمخاطرة، والتجريب، وم

من وجهة نظر المعرفة والتعلم، فإن الاستكشاف هو السعي وراء ما أصبح معروفًا، وعلى هذا النحو، فهو و 

ينطوي على بحث يتجاوز الحدود التنظيمية والتكنولوجية  يؤكدون أن الاستكشاف يتضمن البحث والاكتشاف 

ي حين يتضمن ف اقي وخدمة الأسواق الجديدة،والاستقلال والإبداع والمخاطرة الإبداعية والتحديد الاستب

ويركز  الاستكشاف عادةً تطوير منتجات مبتكرة واكتشاف تقنيات جديدة و اكتشاف الأسواق المحددة 

الاستكشاف على تطوير منتج جديد أو قدرات السوق واستكشاف منتج يمكن أن يؤدي إلى ابتكارات معمارية 
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 ,Fu et al) التي تغير جوهر المنتج  interuationiبداعات والإ inka betwos salsystemsتغير 

واستراتيجيات  ةفي حين أن الاستكشاف هو أول من البحث عن وصنع مواقف ومهارات جديد.  (2 : 2016

يتضمن  هجومية  ويتضمن تطوير معرفة جديدة يمكن أن تساهم بشكل إيجابي في الإبداع  بينما بحسب 

الابتكار والمخاطر والاختراع وبناء القدرات الجديدة، علاوة على ذلك،  يوضح أن الاستكشاف يسمح 

طوير موارد وقدرات مستغلة سابقًا، وتللمؤسسات بإنشاء منتجات جديدة ومبتكرة، واستكشاف الأسواق غير ال

ولذلك فإن الاستكشاف سيفيد المنظمة على المدى الطويل من خلال زيادة فعاليتها من  وكفاءات جديدة

  مو المبيعات والمنتجات الجديدة.حيث نمو الحصة السوقية ون

ويجدون أن  أن الاستكشاف هو تجربة البدائل الجديدة ( Oehmichen,  et al, 2017 :284) واكد

الاستكشاف يشير إلى تجربة البدائل الجديدة، والتي سيكون لها عوائد غير مؤكدة وبعيدة وغالبًا ما تكون 

سلبية. وفي هذا السياق يوضح  أن الاستكشاف يحقق فوائد طويلة المدى وتكاليف على المدى القصير، 

اح الاستكشاف يتطلب فترة زمنية أطول، ولذلك فإن نج ويؤكد أن الاستكشاف نادراً ما يحقق فوائد مبكرة

ومزيد من الاستقلالية والمرونة والمخاطرة، وأنظمة رقابة أقل رسمية وبناء على ما سبق يرى الباحثون أن 

الاستكشاف هو قدرة المنظمة للبحث عن فرص جديدة والاستعداد للتكيف مع الأسواق المتغيرة مما يؤدي 

معرفة جديدة تختلف عن المعرفة الحالية وتتميز بالبحث والاختلاف إلى ظهور عملاء جدد، وهذا يتطلب 

 .والمرونة

 يشمل أشياء مثل التحسين، وكفاءة الاختيار، والاختيار، والتطبيق، والتنفيذ ان الاستغلال : الاستغلال -2

تعني تحسين ها على أنها استخدام وتطوير الأشياء المعروفة حيث أن استغلال في حين يمكن تعريف 

وتحسين المعرفة الموجودة التي تشير إلى الأنشطة والتعلم من خلال بحث معين، صقل وتحسين ما هو 

الاعتماد على الكفاءات الموجودة ( و  MA Ahmad,  MMA Bashqaly. 2019 :102)موجود بالفعل 
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والتحكم واليقين وتقليل التباين، يشير أيضًا إلى أن الاستغلال يتعلق بالكفاءة والإنتاجية  وللمجتمع مرة أخرى 

) ويشيربينما أن جوهر الاستغلال هو تنقية وتوسيع الكفاءات والتقنيات الموجودة. وفي نفس السياق. 

Chen,  2017 : 4  ) وتوظيف التطبيقات والموارد المعرفية مجموعة من الى قدرة المنظمة على استغلال

والنمو والاستمرارية وضمان تحقيق. اهداف المنظمة البقاء في مواجهة التغيرات وتحدي المخاطر التكنولوجيا 

بأنه تحسين وتوسيع تقنيات الكفاءات والنماذج والعائدات الإيجابية والقريبة والمفيدة. إن الاستغلال الذي  و

لية والاستفادة من الكفاءات يمكن التنبؤ به يفيد المؤسسات من خلال السماح لها بتطوير قدراتها الحا

الأساسية على المدى القصير. حيث أظهرت الأبحاث التجريبية أن الاستغلال يزيد من الكفاءة التنظيمية 

الإفراط في الاستغلال قد يؤدي إلى تدهور  فان من حيث الربحية أو العائد على الأصول  ومع ذلك، 

السوق، وفقدان المرونة وبقاء المنظمة. في هذا السياق،  نموذج العمل، وفقدان الدعم التنظيمي، واستغلال 

أن الميل نحو استغلال الإيماءة يمكن أن يمنع المنظمات من الاستجابة بشكل انتقائي للتغير البيئي، وأن 

تركيز الموظفين على القيام بما يفعلونه حاليًا بشكل أكثر تهورًا يمكن أن يؤدي إلى مشاكل ورحلة 

    .لأداءنظرية ا  بحرية.

وبناء على ما سبق، يعتقد أصحاب الثروات أن استغلال الفرص يمثل قدرة المنظمة على تحسين الأنشطة 

لخلق فرصة في وقت قصير حيث أنها مصممة لتلبية الاحتياجات الحالية للعملاء في الأسواق الحالية 

من مواردها الحالية وتحويلها الى فرص كما يمثل قدرة المنظمة على الاستفادة  والسعي لتوسيع المعرفة

 (Gastaldi, et al, 2022: 3)للنجاح 

 الفصل الثالث: الجانب العملي

 المبحث الأول: مجتمع وعينة البحث
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استكمالا لتحقيق الهدف من البحث الحالي والتوصل الى حل للمشكلة التي تم طرحها، تم اختيار مجتمع 

وبمختلف المستويات في المديرية العامة لتربية ميسان, لأجل التوصل البحث من مسؤولين الوحدات الادارية 

 الى حلول دقيقة واكثر واقعية تم دراسة المجتمع بشكل كامل.

( استبانة فقط وبعد افراغ 51( استمارة استبانة على الافراد مجتمع البحث, استرجع منها )52اذ تم توزيع )

( استمارات غير صالحة للتحليل وبهذا يكون 2الاحصائي تم استبعاد ) spssبيانات الاستبانة ببرنامج 

( يوضح عدد الاستبانات الموزع 1( استبانة فقط. والجدول )49عدد الاستبانات الصالحة للتحليل )

 والمسترجع والتي تم استبعادها احصائيا.

 ( عدد الاستبانات الموزع والمسترجعة والمستبعدة ١جدول )

ت عدد الاستبانا
 الموزعة

عدد 
الاستبانات 
 المسترجعة

عدد 
الاستبانات 
 المستبعدة 

عدد 
الاستبانات 

 الصالحة

نسبة 
 الاستجابة

52 51 2 49 94% 
 المصدر: من اعداد الباحثتان بالاعتماد على استمارة الاستبانة

 ( الخصائص الديمغرافية والاحصائيات لعينة البحث قيد الدراسة2يوضح الجدول)

 الخصائص الديموغرافية لعينه البحث( ٢جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الجنس
 %67.3 33 ذكر
 %32.7 16 انثى

 %100 49 المجموع

 الفئة العمرية
 %24.5 12 سنة 30 -18
 %53.1 26 سنة 40 -31
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 10.2% 5 سنة 50 -41
 %8.2 4 سنة  60 - 51

 %4 2 فاكثر سنة  – 61
 %100 49 المجموع

 التحصيل الدراسي

%6.1 3 دبلوم  
 %63.3 31 بكالوريوس
 %30.6 15 ماجستير
 %100 49 المجموع

عدد سنوات الخدمة 
 الوظيفية

 46.9% 23 سنة 10 – 5
 %28.6 14 سنة15  -11
 %12.3 6 سنة20  -16
 %6.1 3 سنة25 -21

 %6.1 3 فاكثر سنة - 31
 100% 49 المجموع

  spssالاعتماد على مخرجات برنامج من اعداد الباحثتان بالمصدر 

 

 

 المبحث الثاني: الوصف الاحصائي لمتغيرات البحث

التطبيقية مع تحليل وتفسير هذه النتائج   بحثيتعلق هذا المبحث بعملية العرض الاحصائي  لنتائج ال     

تشخيص ) خمسبأبعاده ال ادارة المعرفة المستقل متغيرالالاول يتعرض الى  القسم ،الى قسمين رئيسين وينقسم

بالمتغير الثاني يتعلق القسم (، و المعرفة, اكتساب المعرفة, خزن المعرفة, مشاركة المعرفة, تطبيق المعرفة

كلا للمتوسطات  العرض الاحصائي (. وشملالاستغلالالاستكشاف, بأبعاده ) ةالتابع البراعة الاستراتيجي

 الاهمية النسبية. و ستبانة وانحرافاتها المعيارية الحسابية لفقرات الا
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 :ادارة المعرفة  متغيرأولا: 

الى تحقق وسطا  بمتغير ادارة المعرفةالخاصة ( 3المبين في الجدول)تشير نتائج تحليل الوصف الاحصائي 

الاتفاق عدم ( وهو وسطا يشير الى اتجاه الاستجابات العينة الى 1.96بمقدار ) للمتغيرحسابيا اجماليا 

( 39وباهتمام نسبي بلغ )% (0.55منخفض وبانحراف معياري بلغ)وضمن مستوى استجابة  المتغيرحول 

وهذا يشير الى ان ادارة المديرية العامة لتربية ميسان تحاول وبجهود حقيقة الى تشخيص المعرفة وتحديدها 

ومحاولة تخزينها بصورة تكون متاحة  عند افرادها العاملين وكذلك تشجيع الافراد على اكتساب المعرفة

 للأفراد عند الحاجة وكذلك تشجيع الافراد على مشاركة معارفهم خبراته.

( 2.09بعاد فقد حصل بعد اكتساب المعرفة على اعلى متوسط حسابي موزن اذ بلغ قيمته )وعلى مستوى الا

ؤشرات على توافر وقناعة جيد وتدل هذه الم%( 41( وباهتمام نسبي بلغت )0.79وبانحراف معياري بلغ )

المديرية العامة لتربية ميسان. في حين حصل بعدين تشخيص المعرفة, و مشاركة المعرفة ضمن  بعدلهذه ال

( على التوالي 0.67( و)0.69( وبانحراف معياري بلغ )1.89على اقل متوسط حسابي موزون والبالغ)

 غيرين.%( لكلا المت37لكلا المتغيرين وباهتمام نسبي بلغ )

  

 ( الاحصائيات الوصفية لمتغير ادارة المعرفة3الجدول)

 المتغير المستقل )ادارة المعرفة(
الابعاد مع الرموز  ت

  الاحصائية للفقرات
الانحراف  المتوسط الحسابي

 المعياري 
 النتيجة الاهمية النسبية

 تشخيص المعرفة البعد الاول
1 D1 1.92 1.13 38.41 منخفض 
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2 D2 1.84 0.96 36.72 منخفض 

3 D3 1.86 0.82 37.15 منخفض 

4 D4 1.96 0.76 39.24 منخفض 

5 D5 1.86 0.84 37.12 منخفض 

 منخفض 37.71 0.69 1.89 المعرفة تشخيص 

 البعد الثاني اكتساب المعرفة
6 A1 1.94 0.92 38.78 منخفض 

7 A2 2.10 0.96 42.04 منخفض 
8 A3 2.33 1.16 46.53 منخفض 

9 A4 2.06 1.03 41.22 منخفض 

10 A5 2.04 1.12 40.82 منخفض 

 منخفض 41.88 0.79 2.09 المعرفة اكتساب 

 البعد الثالث خزن المعرفة
11 S1 1.96 0.91 39.18 منخفض 

12 S2 2.08 1.00 41.63 منخفض 

13 S3 1.90 0.90 37.96 منخفض 

14 S4 1.80 0.79 35.92 منخفض 

15 S5 1.82 0.73 36.33 منخفض 

 منخفض 38.20 0.69 1.91 المعرفة خزن  
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 Excel 2010وبرنامج  spss v.25المصدر: من اعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائج برنامج 

 ثانيا: متغير البراعة الاستراتيجية

الى تحقق  البراعة الاستراتيجيةالخاصة بمتغير  (4المبين بالجدول) تشير نتائج تحليل الوصف الاحصائي

( وهو وسطا يشير الى اتجاه الاستجابات العينة الى عدم 2.22وسطا حسابيا اجماليا للمتغير بمقدار )

 البعد الرابع مشاركة المعرفة
16 SH1 1.86 0.82 37.14 منخفض 

17 SH2 1.73 0.76 34.69 منخفض 

18 SH3 2.16 1.07 43.27 منخفض 

19 SH4 1.78 0.69 35.51 منخفض 

20 SH5 1.90 0.74 37.96 منخفض 

المعرفة مشاركة   منخفض 37.71 0.67 1.89 

 البعد الخامس تطبيق المعرفة
21 AP1 1.71 0.82 34.29 منخفض 

22 AP2 1.94 0.75 38.78 منخفض 

23 AP3 1.92 0.86 38.37 منخفض 

24 AP4 2.24 0.72 44.90 منخفض 

25 AP5 2.37 1.07 47.35 منخفض 

المعرفة تطبيق   منخفض 40.73 0.59 2.04 

المعدل العام للمتغير ادارة 
 39.25 0.55 1.96 المعرفة

 منخفض
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( وباهتمام نسبي بلغ 0.76الاتفاق حول المتغير وضمن مستوى استجابة منخفض وبانحراف معياري بلغ)

ى بذل الجهود والتكاتف في سبيل تسعى ال( وهذا يشير الى ان ادارة المديرية العامة لتربية ميسان 41)%

تحقيق الاهداف المخطط لها وبصورة اكثر كفاءة وفاعلية ومحاول استغلال التطورات التكنولوجيا في اعمالها 

 .االيومية ومواكب الحداثة في استراتيجياته

( 2.31على اعلى متوسط حسابي موزن اذ بلغ قيمته ) الاستغلالوعلى مستوى الابعاد فقد حصل بعد 

%( وتدل هذه المؤشرات على توافر وقناعة جيد 46( وباهتمام نسبي بلغت )0.83وبانحراف معياري بلغ )

على اقل متوسط حسابي  بعد الاستكشافلهذه البعد ضمن المديرية العامة لتربية ميسان. في حين حصل 

 %(.42وباهتمام نسبي بلغ ) 0.75( وبانحراف معياري بلغ )2.14موزون والبالغ)

 لبراعة الاستراتيجية( الاحصائيات الوصفية لمتغير ا4ول)الجد

  المتغير التابع )البراعة الاستراتيجية(
الابعاد مع الرموز الاحصائية  ت

  للفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 النتيجة الاهمية النسبية

 البعد الاول الاستكشاف
1 EX1 2.18 0.97 43.67 منخفض 

2 EX2 2.41 1.15 48.16 منخفض 

3 EX3 2.00 0.91 40.00 منخفض 

4 EX4 1.88 0.86 37.55 منخفض 

5 EX5 2.24 0.80 44.90 منخفض 

 منخفض 42.86 0.75 2.14 الاستكشاف 6
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 Excel 2010وبرنامج  spss v.25المصدر: من اعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائج برنامج 

 اختبار فرضيات الارتباط والتأثيرالمبحث الثالث: 

 ادارة المعرفة والبراعة الاستراتيجيةأولا: اختبار علاقة الارتباط بين 

 ادارة المعرفة والبراعة الاستراتيجيةبين  ذات دلالة احصائيةتوجد علاقة ارتباط الفرضية الرئيسية الأولى: 

( وهذا يعني وجود علاقة 647.0**)بلغ  )Pearson) معامل الارتباطان قيمة  ( 5)يتضح من الجدول

ارتباط قوية بين المتغير المستقل ادارة المعرفة والمتغير التابع البراعة الاستراتيجية وهي علاقة ايجابية 

(, أي ان توافر مستوى معين من متغير ادارة المعرفة في المديرية 0.001طردية بدلالة احصائية بلغت )

ما الى وجود متغير البراعة الاستراتيجية في نفس المديرية. العامة لتربية ميسان عينة البحث سيؤدي حت

) وجود علاقة استنادا لما سبق تم اثبات صحة الفرضية الرئيسة الاولى فرضية الارتباط والتي تنص على 

 .ارتباط ذات دلالة معنوية احصائية بين ادارة المعرفة و البراعة الاستراتيجية (

 بين التفكير الاستراتيجي والذكاء الثقافي( نتائج علاقة الارتباط ٥جدول )

 الاستغلالالبعد الثاني 
7 IN1 2.24 1.03 44.90 منخفض 

8 IN2 2.45 1.10 48.98 منخفض 
9 IN3 2.39 0.93 47.76 منخفض 

10 IN4 2.33 0.94 46.53 منخفض 

 IN5 2.12 1.07 42.45 منخفض 

 منخفض 46.12 0.83 2.31 الاستغلال 

المعدل العام لمتغير البراعة  
 44.49 0.76 2.22 الاستراتيجية

 منخفض
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 المتغير التابع 

 المتغير المستقل

 الاستراتيجية البراعة

 Pearson المعرفة ادارة

Correlation 

**647.0 

Sig. (1-tailed) 0.000 

N 49 

 النتيجة )القرار(

  0.01توجد علاقة ارتباط ايجابية قوية وذات دلالة معنوية عند المستوى 

 بين

 المتغير المستقل ادارة المعرفة والمتغير التابع البراعة الاستراتيجية

 SPSS. 25اعداد الباحثتان باستخدام برنامج 

 ثانيا: اختبار علاقة تأثير ادارة المعرفة في البراعة الاستراتيجية

يوجد علاقة تأثير للمتغير المستقل )ادارة المعرفة( في المتغير التابع )البراعة  الفرضية الرئيسية الثانية:

 .(الاستراتيجية

( هي معنوية احصائيا بسبب ان معنوية الاختبار بلغت F=33.764( ان قيمة )6يتضح من الجدول )

ستقل ادارة الم( وهذا يشير الى وجود تأثير للمتغير 0.05( وهي اصغر من القيمة المعنوية )0.000)

( 0.42) ت قيمته( الذي بلغR2، اما قيمة معامل التحديد )المعرفة في المتغير التابع البراعة الاستراتيجية 

متغير البراعة %( من التغييرات التي تحدث على مستوى 42يفسر )  ادارة المعرفة متغير وهذا يشير الى ان

تعود لتأثير متغيرات اخرى لم تدرس في النموذج %( ف58اما النسبة المتبقية والبالغة ) الاستراتيجية

 .بحثالاحصائي لل
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 ادارة المعرفة في البراعة الاستراتيجية كما يأتي:  ويمكن تمثيل معادلة الانحدار لتأثير

 )ادارة المعرفة( 0.889+ 1.480البراعة الاستراتيجية =

صفر فان قيمة متغير  ادارة المعرفة( والتي تشير عندما تكون قيمة α=1.480كذلك فان القيمة الثابتة )

(الذي يشير عند اضافة قيمة β=0.889لن يقل عن هذه القيمة، اما معامل الانحدار ) البراعة الاستراتيجية

( tسيزداد بنفس المقدار وان قيمة اختبار) البراعة الاستراتيجيةفان المتغير التابع  لمتغير ادارة المعرفةواحدة 

( وان المعنوية لها بلغت 1.96وهي اكبر من قيمتها الجدولية ) (5.881)بلغت ( βالمحسوبة للمعامل )

في  حقيقي وقوي لها تأثير  ادارة المعرفة( مما يدل على ان 0.05وهي اصغر من المعنوية ) (0.000)

 .التابع البراعة الاستراتيجيةالمتغير 

 يةمتغير ادارة المعرفة بمتغير البراعة الاستراتيج( تأثير 6جدول )

  (.SPSS V.25مخرجات برنامج )المصدر: من اعداد الباحثتان 

 الرابع الاستنتاجات والتوصيات الفصل

 اولا: الاستنتاجات

 المتغير التابع

 

 

 المتغير المستقل

 البراعة الاستراتيجية المتغير 

معلمات 

 الانموذج
t 2 المعنوية المحسوبةR F المعنوية 

α 1.480 1.540 0.003 
0.42 33.764 .000 

 Β 0.889 5.811 .000 ادارة المعرفة
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يتضح ان الادارة العليا لمديرية تربية ميسان لديها اهتمام واضح وتسعى بشكل كبير الى تحديد  .1

 المعرفة التي يمتلكها افرادها والمعرفة المطلوب منهم لكن دون المستوى المطلوب.

افرادها العاملين على اكتساب مهارات جديدة تواكب تشجيع بان ادارة مديرية تربية ميسان تقوم  .2

 التطورات التكنولوجيا الحديثة ولكن على الرغم من ذلك لم تصل الى المستوى المطلوب منها.

مشاركة المعرفة التي تملكها وتجعلها متاحة للأفراد الذين يحتاجونها ادارة مديرية تربية ميسان تحاول  .3

 وسهله ولكن لم تكن في مستوى الطموحات. عند اتخاذ القرار وبصورة سريعة

تقوم ادارة مديرية تربية ميسان بتحفيز افرادها العاملين على الابتكار والابداع والعمل بصورة غير  .4

 تقليدية في سبيل الوصل الى حلول ابداعية وجديدة ولكن دون المستوى المطلوب.

 التكنولوجيا وتوظيف المعرفية والموارد التطبيقات تعمل ادارة مديرية تربية ميسان على استغلال  .5

الاهداف المخطط لها وعلى الرغم من ذلك  تحقيق وضمان المخاطر وتحدي التغيرات مواجهة في

  لم تصل الى المستوى المطوب منها.

 ثانيا: التوصيات

حديثة ومحدد لتحديد وتشخيص  تعلى ادارة مديرية تربية ميسان قيد البحث الى تبني استراتيجيا .1

 المعرفة التي يمتلكها الافراد وبصورة حقيقية. 

على ادارة مديرية تربية ميسان قيد البحث اقامة دورات للأفراد العاملين من اجل اكتساب مهارات  .2

 ومعارف جديدة والاستعانة بالأفراد المختصين بذلك كأساتذة الجامعات من ذوي الاختصاص.

ة وادوات حديثة ومرئية مثل شاشات العرض ولوحات الاعلان الالكترونية والتي تبني استراتيجي .3

 المطلوب منهم. تتوضح طبيعة عمل الافراد العاملين ومهامهم وماهي المهارا
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تشجيع الافراد على الابتكار والابداع واعطائهم الحرية في اتخاذ القرارات في مكان العمل دون  .4

 م على ايجاد الحلول للمشاكل بصورة غير تقليدية.الرجوع الى مرؤوسيهم ومكافئته

على ادارة مديرية تربية ميسان استغلال الامثل لمواردها البشرية المتمثلة في افرادها العاملين وكذلك  .5

 مواردها المادية وخصوصا التكنولوجيا منها وبصورة اكثر كفاءة وفعالية.
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