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 : الممخص

  " ةلةيظةػػةت الا ة يػػ  بزيػػة ة ةوػػاون الاياة يػػ   ػػ    ا ة و  الا "  البحػػث الػػر ة   ػػ  يهػػ ؼ
(  03)  ح ػـ الة اةػعت بمغػالاػ   ةوظف  ش ك  يفط ةيوػةفحيث اكوف ة اةع البحث ةف ب

قػػػةـ  وا اة الاوػػػابيةف ل ةػػػع الة موةػػػةت ةػػػف ا ػػػ ا   ييػػػ  البحػػػث  البةحثػػػةفاوػػػا  ـ و  ،  ػػػ  ا
ةف ( اوػػػابةي  حػػػةلح  لماحميػػػؿ وحػػػةغ البةحثػػػ 52واوػػػا  ع ةيهػػػة )  ،اوػػػابةي (  03)  باوزيػػػع

اكةةميػػػػ  بػػػػيف الا ا ة و و  ػػػػة اياة يػػػػ   ا ابػػػػةط  ػػػػؿ او ػػػػ    قػػػػ     ضػػػػيايف  تيوػػػػيايف  ةػػػػة "
الة يويػػ  ذات  لالػ   اثػ   قػػ   ػؿ  يػةؾ  اةػػة الف ضػي  الثةييػ  اػػيص ",  "الةيظةػةت الا ة يػ 

 الا ا ة و إياة ي  الةيظةةت الا ة ي  . بيف 

بحيػػث بةلإ ةبػػ   مػػر الف ضػػيةت   SPSSب يػػةةا الاحميػػؿ الاححػػةت   و اوػػا  ـ البةحثػػةف  
الا ا ة والةيظةػػػةت الا ابػػػةط ة يويػػػ  بػػػيف  : و ػػػو    قػػػ  وكػػػةف اب ز ػػػة وحػػػؿ الػػػر  ياػػػةتا ا

 اػػو ي   مػػرالةيظةػػةت اوػػة   ، و و ةهييػػ    مةيػػ    وايػػب ةػػف واقػػويـ ا اا ا  ا  ػػة  الا ة يػػ 
 .الأ اا ، از ا  ةف ال  ـ  الذي ااق ـ للإ ا ة  لقيةسبحيث اقوـ   ةاكةةم  ةقةييس
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 المقدمة :

 ز  ػػػػ ت   اوػػػػاهة  ػػػػ حيػػػػث ا الةؤووػػػػةت  الػػػػ وؿ اوةوػػػػاون   ػػػػ ةفاػػػػةح لماقػػػػ ـ   ػػػػ   الإ ا ة
اػيص  كثيػ  بحيػثالةقولػ  اػ   ت  حيػث،  قبػؿ ةػذكو  ةػف بشكؿ غيػ  ال ةة ةت و  الة ة  

ةا مفػ    ولػ  يػةؾ  بحيػث اكػوف، و وؿ ةاق ةػ  اقاحػة ي  وؿ ةا مف  اقاحػة ي اكوفلا أي  
أف الإ ا ة  ػػػػ  الةحػػػػ ؾ  اليةةيػػػػ   بمػػػػ اف ػػػػ   الا ة بػػػػ  أيػػػػ  و ، ا ا يػػػػةو  وؿ ةاق ةػػػػ   إ ا يػػػػة

 ػػػ  الا ا ة لا يةكػػػف احقيػػػؽ  اػػػو    يةحػػػ  الإياػػػةج واف    ، ذالػػػؾ واوكػػػ   الأوةوػػػ  لمايةيػػػ 
 الةيظةػػةت اوػػي  ةػػف الأ ةيػػ    ػػ  الةيظةػػةت الا ة يػػ  زيػػة ة الإياة يػػ ي كػػس  مػػر  الايةيػػ  ،

يكثفػػوف يبػػ  وف و  الا ا يػػيفالقػػة ة و    ػػو ةيةوػػب ي  ػػؿ  مػػؽ ولػػذالؾ ةػػف ا ػػؿبشػػكؿ  ػػةـ 
ج ياػو ةةػف  هػ ، وال  ة يػ  و احقيػؽ ال ضػة احويف الةوػاون الة يشػ  لهػـ  هو  ـ ةف ا ؿ 

 أ  ن.  ذا ةف  ه   ذو  و ة  ةلي 

ا ابػػػ  واز  ة  ػػػة،  واطوي  ػػػة  قػػػ ةهةاأ ةيػػػ  كبيػػػ ة  ػػػ   لػػػلإ ا ة افالػػػ وؿ اليةةيػػػ   أف اػػػ  ؾ  
لاحقيػػػؽ الا ػػػ اؼ  و ػػػ  الووػػػيم  ، ةيظةػػػ ال  ةػػػؿ  ػػػ  أي  ػػػ  ي ػػػةح ةؿال يحػػػ  الف ػػػالا ا ة 

 ػػػػػ    ػػػػػع   مػػػػػ  الايةيػػػػػ   الي ػػػػػةح لضػػػػػةةف ووػػػػػيم  وا اب  اليةػػػػػو الا اةػػػػػة   والاقاحػػػػػة ي،
 .الاقاحة ي  للأةةـ 

بػػػأةو  الإ ا ة بحػػػف   أ ت إلػػػر الا اةػػػةـاغيػػػ ات  ةةػػػ    ػػػ  الوػػػيوات الأ يػػػ ةال ػػػةلـ  شػػػه  و
الإ ا ة حػبحت   ة أةة اليظ ة الح يثػ  لإ ،الةيظةةت  ةي  أححةب بر  ضاحو   لا  ةح  
اوا ي  ػة بةلا ػ ا   و الكفػةاات الةحػ  ة و ةػف القػون ال ةةمػ  الةيظةػ باح ي  احاية ػةت اا مؽ 

ال غبػػ   ػػ    ػػع الكفػػةاة واكػػوف ةةكيػػ  بكفػػةاع  ةليػػ  ايوػػيؽ الاوػػافة ة ةػػف  الثػػ وة البشػػ ي  و 
اوػػة ـ  الاػ الطةقػػ  البشػ ي   وافالةقةبػؿ احفيػز   ػػ يكػوف لهػة الإياة يػ  لمةشػ و ةت الة امفػػ  
أ ػػ اؼ الةشػػ وع لاف ال يحػػ  البشػػ ي  ػػو  احقيػػؽ ةػػف ا ػؿ بط يقػ    ةلػػ   ػػف  غبػػ  واقايػػةع 

 .الايةي  الاطو ةفاةح 
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 منهجية البحث الدراسات السابقة -الفصل الاول 

 منهجية البحث –المبحث الاول 

 -البحث : مشكمة  :أولا 

،    بػػ  ةػػف اػػو   ة ةو ػػ  ةػػف الةيظةػػ الةهةػػ  الأوةوػػي   ػػ  احقيػػؽ الأ ػػ اؼ الإ ا ة  ااةثػػؿ
اواي   ميهػة الإ ا ة الا  قة  ة  مر احقيؽ الياةتا وا  مهة وايويقهة  الةوا   ال زة  واو يههة

ب  اوػ  الاياة يػ   الةيظةػةت الا ة يػ  هػاـ ا و امف  ، ةالال ةميةت الاقاحة ي   او    الا و  ،
الاػػ  احػػ ث  ػػ   حػػ  و الاطػػو ات  بػػةلاغي ات ةةػػ ا اليػػة ح اف يكػػوف يكػػوف الةػػ ي   ولػػذالؾ

الثقة يػػػػػ  و  و  ةهػػػػػة ات الةهييػػػػػالايةيػػػػػ   قػػػػػة  ا  مػػػػػر يكػػػػػوف ي ػػػػػب اف ،  الاطػػػػػو  وال ولةػػػػػ  
 ػػػػو احقيػػػػؽ اكةةػػػػؿ   ػػػػ  الةيظةػػػػةت الا ة يػػػػ    ةػػػػف ال كػػػػةتز الأوةوػػػػي  ،وا ابػػػػ  الا اةة يػػػػ
اقػػ يـ  الهػ ؼ لابػػ  ةػػف  ولغػ ض الوحػػوؿ الػػر الاطػػو  و الاقػػ ـ وةػػف ثػػـ   ػع   مػػ الاياػة   

ال ةةميف    احويف ا اتهـ واي ة  الط ؽ الومية  الا  يومكويهة وةة ي ػب اف إلر  ةوة  ة ال
مـــا دور : و ةػػػف  ػػػ ؿ  ػػػذع الاشػػػكةلي  ضػػػ و ة الا ةبػػػ   ػػػف الوػػػؤاؿ الاػػػةل   يا يبػػػ  ال ةةػػػؿ

 الإدارة في إنتاجية المنظمات التجارية؟

 -: أهمية البحث :ثانيا 

احاػػةج ةػػف الةػػ ي يف بةلةيظةػػةت الا ة يػػ  إلػػر   إف بيتػػ  الأ ةػػةؿ كػػوفا ةيػػ  البحػػث اا مػػر 
  الإ اةػةـوكةيػ  ، حيػث الاياة يػ    ةػف الةية وػ      الا ةةؿ ةع بيت  ش ي ةو ال ا ي   الحيك 
ا الةيظةػػةت ا ػػ  ا  يػػؼ ةػػ     ؤووػػةتالةالةوػػة ة  و  امػػؾ اػػوازف  ػػ ال احقيػػؽ بػػ و  الإ ا ة 

و ةوػػػػػاون  الةيظةػػػػػةتاحوػػػػػيف  ا ا ة الةاةثمػػػػػ   ػػػػػ    ،الإ ا يػػػػػ  الح يثػػػػػ  الا ة يػػػػػ  بةلأوػػػػػةليب
 و الاوحػػيةت  الةقا حػػةتالإوػػهةـ  ػػ  وضػػع ب ػػض و  ة امفػػ  وطػػ ؽاوػػةليب و ػػؽ الاياة يػػ  

 ح يث       ع ةواون الاياة ي .الط ؽ اليا مؽ باطبيؽ ةة الةيظةةت الا ة ي   يلمة  اا    
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 -اهداف البحث : :ثالثا 

 يه ؼ البحث الحةل  الر :

 أ وا  ة. وةة    أ ةياهةة ن و  الا ة ي   و  الةيظةةت بيةف 

     ةواون الاياة ي  . زية ةالةيظةةت الا ة ي      ا ا ة ض ؼيواح   ة 

 -فرضيات البحث : :رابعا 

 -: ايف  تيويايفيواي  البحث  مر   ضي

 .اياة ي  الةيظةةت الا ة ي و و  ة الا ا ة بيف  اكةةمي  ا ابةط  ؿ او     ق    - 1

ياة ي  الةيظةةت الا ة ي ذات  لال  ة يوي  بيف  اث   ق    ؿ  يةؾ – 5  .الا ا ة وا 

 -الفرضي لمبحث : مخطط : خامسا

الحقػةتؽ و ةػع واحميػؿ الة موةػةت  اواكشػةؼالةيها الاواق ات  القةتـ  مر  البةحثةف اوا  اـ
 بةيظوةػػ الاوػػا ةي   الػػر اضػػة   الة اةػػ ةالكاػػب الةيشػػو ات ال مةيػػ  والػػ و يةت   ػػ  الةو ػػو ة

بة اةة  ةػة  الوحػف  الاحميمػ ،البةحثػةف ال ةيػب اوػا  اـ  ال مةػ الايا يت ، أةػة  ػ  ال ةيػب 
 اةػػػ  وكػػػذلؾ اةػػػف البحػػػث  الاطبيقػػػ لاغطيػػػ  ال ةيػػػب  ال زةػػػ والووػػػةتؿ ا اة الاوػػػابةي    مػػػر 
،   ضػػػيةت البحػػػثلاحميػػػؿ بيةيةاهػػػة وا ابػػػة   الضػػػ و ي  مػػػر الأوػػػةليب الإححػػػةتي   ةفالبةحثػػػ

 (1كةة ةوضح    شكؿ  قـ )  Excel ,SPSSوبةلاوا ةي  بةلب يةةا الإححةت 
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 : ل  ق  بيف الةاغي اتا

   : الاث  بيف الةاغي  الةواقؿ والاةبع

 ةف( يوضح كؿ ةف الةاغي  الاةبع والةواقؿ / ةف ا  ا  البةحث 1شكؿ  قـ )

 -حدود البحث : :سادسا 

 ياح   البحث الحةل     :

 ةوظف  ش ك  يفط ةيوةفةف اةثمت الح و  البش ي  لمبحث ب     الح و  البش ي  : – 1

 ش ك  يفط ةيوةف الح و  الةكةيي  : – 5

الة ة الزةيي  الا  اواغ قت لإي ةز البحث    ة ة الةةا ة ةف  الح و  الزةةيي  : – 0
 .1/2/5350والغةي  19/5/5350

 -تحديد مصطمحات البحث : :سابعا 

 واو ي   والة اقب ،الا طيط ، و ةلايظيـ، بةت اوةوي  ةا ابط  ة ةو بةيهة  الا ا ة : – 1
 . وكفةاة ف ةلي بوالة موةةاي   الةةلي  و  ، والبش ي ،الةة ي الةوا    يهة 

اح  ا ـ ةقيةس الاق ـ الاقاحة ي إذ ا اب  أيهة ا    و ةفهوـ اقاحة ي  الاياة ي  : – 5
 والا اةة   ويةو الحية    مر و   ال حوص 

 المستقلالمتغير 

 الادارة 
 المتغير التابع

 المنظمات التجارية
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 ويقوـ بة ا ا  القةيوفةيشأة بوبب حؾ او ة ة  ة و   ةيظة   الةيظةةت الا ة ي  : – 0
 الةيظةةتال ضوي       ويق   أف اشةؿ  ةح  بهة  ولي  قةيويي  واةيح ش حي ال ول  
 الأ  ن  كيةيةت ال وؿ بإضة    ال ولي 
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 . احويف واقع الة ي الر وقت وض و ة الاغيي  إلر ال الإ ا ة الف ةل  " عنوان الدراسة

 5315حويف و ي ي ,  الباحث والسنة

ب    اغي  لة ي  الة ةح ، وض و ةإلر ا إ ا ة الوقت بةليوب  اه ؼ ال  او  إلر إب از هدف الدراسة
 لاحقيقهة.

 ة ةكو الحقيق      إلر أي    إ ا ة الوقت اب و لأولر  ك ة بويط   ياةتا ال  او  اف اهم نتائج الدراسة
يشةط  و إ ا ا   لاحكـ  ي اةحةول  الر اف ضييع الوقت أة  لا يواحؽ ال يةا و اذلؾ، 
 ي ب اف  الاغيي ، بةلإضة   ةيه ي   ةح  مر  و إ ا ة  غب   الة ي ي ب  مر  ة ق 

 الة امف    مر وقت ال ةؿ والأيشط و الايظيـ و الا طيط و الاو ي   اقوـ  مر ال قةب  
و  ال ةؿ و قة  الأولويةت   و ب ة الة ي   ق  ا   ية   ا م ،  اظه  ةهة ة      ااـ

 الأ  اؼ. 

 

 "الر الةيظةةت الا ة ي  الاشكةلي  والياةتا ؽ اال ايضةةـ أةكةيي  " عنوان الدراسة
 5312ةية ة حوف  حيـ ,  الباحث والسنة
ت اة طيةت الةؤش  لالر احميؿ الواقع  و ؽ    الاقاحة  ال  اق   البحث   ذع   ؼ هدف الدراسة

ؽ وةوق   ةف ال ولة  بحو ة  ةة  وةف الايضةةـ  اأةكةيي  ال  الاقاحة ي  الكمي  وة    
 .لةيظة  الا ة ة ال ةلةي  

اهم نتائج 
 الدراسة

   يالا ة   ةتةيظةملايضةةـ لا   ةيهة  ةالاوافة ة ةو   ةف الاي ةبيةت الا  يةكف  ي و 
الاأثي  الومب  ل يضةةـ أكث  ةف الاأثي   ،اف قبا,  حوحةا    اواثةة  الوقت بحف  ة  

 و ذ ابيف ةف   ؿ ال  او  الاي ةب  ل  
 ككام  اقاحة ي   ةة ة .ةف   وؿ ق  االاقاحة  ال    يا ة الكمف  أكب  ةف الةيف  , اكوف 

 -ال  اوةت الا يبي  : –ثةيية 

الا ضةا  بحةةي  حقوؽ الةمكي  الةيظةةت الا ة ي   مر  وؿ ات اليةت اطبيؽ ق ا  " عنوان الدراسة
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 "الفك ي 
 Bressy,5311 الباحث والسنة
ةيظة  الا ة ة ال ةلةي    ا ابهةالا   والآثة   اه ؼ ال  او  الر اش يص ا ـ الاح يةت هدف الدراسة

 بحةةي  حقوؽ الةمكي  الفك ي   مر اليةت اطبيؽ ق ا ات الةيظةةت الا ة ي .
الياةتا اف الةيظةةت الا ة ي  ا   ح ثة ةهةة كةافةقي  ةواقم     حةةي  حقوؽ وةف ا ـ  اهم نتائج الدراسة

الةمكي  الفك ي  ةف   ؿ اافةقيةت ةا   ة بيف اط اؼ الةيظةةت الا ة ي  حيث ا   الاوس 
 القةيوي  والةؤوو  لميظةـ ال ول  الا ة ي.

 

 "اا ةذ الق ا ات الاوويقي الة موةةت الاوويق     الا ا ة    يظـ أ ةي  " عنوان الدراسة
 Karl,5314 الباحث والسنة
اواه  ت ال  او  واقع الا ا ة    كيفي  اوا  اـ يظـ الة موةةت الاوويقي     الةؤووةت  هدف الدراسة

 وة ن ةوة ةا     اا ةذ الق ا ات الاوويقي  الف ةل .
اهم نتائج 

 الدراسة
غمب الةؤووةت  غـ اقايةع ة ظـ إطة ات   ـ و و  قوـ أو ة ي ي   ةح  بةلاوويؽ    ا

يشةط الةؤوو  وواا كةيت ةؤوو   ةة  أو  ةح       ا ةالا الةؤووةت بأ ةي   و   ذع
. 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري:الفصل الثاني 
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 الإدارة - الاولالمبحث 

 -اولا : مفهوم الادارة :

الافوػػػي ات والا  ةػػػ  ةوضػػػوع  ويػػػو   ي ضػػػع لم  يػػػ  ةػػػف  حػػػيغ ((ي ابػػػ  ةفهػػػوـ الإ ا ة 
والاأويؿ .حيث ييوب إليهة   ة ا كة  ة امفػ   ػ  ا  يفهػة والػر  ةػؿ الةػ ي  ةػف  هػ  أ ػ ن 
حيث ي اب  كؿ واح  ةية ة ي ا ويحف ي ي  وقاية ولػ يية ح يػ  القيػةـ بهػذا الف ػؿ بةلإضػة   إلػر 

 مػر ايظػيـ  .ت أف كؿ ةية ل ي  الق  ة  مر الضبط والويط ة والػاحكـ وال قةبػ  ةهةػة كػةف ضػي
وا طػػيط أ ةةليػػة ويحػػف  ػػ   ػػذا الة ػػةؿ يهػػاـ بػػةلإ ا ة بةلقػػ   الػػذي ييظػػ  ةػػف  ػػـ الةشػػا كيف 
 ػػ   ةػػؿ ةػػة او ةيضػػوبيف  يػػ  وبيػػةا  مػػر ذألػػؾ يػػاـ اليظػػ  الػػر الإ ا ة   ػػؿ الأشػػيةا احػػ ث 

 (.20:  5312 وك ة , (

 ػػػةؿ الػػػذي اةػػػة س  يػػػ  ي حػػػظ ابػػػةيف  ػػػ  ةفػػػة يـ الأ ا ة ياي ػػػ  الا ػػػا ؼ  ػػػ  الطبي ػػػ  والة
بووب اأث  ة بة ةو   ةف ال واةؿ ةف بييهة يظ ت البةحث لػلإ ا ة ةػف و هػ  يظػ ع وقية اػ  
و ب اػػ  وةيهػػة الةيطػػؽ الفكػػ ي الػػذي يبػػ أ ةيػػ  البةحػػث  ةػػؽ الة   ػػ  ال مةيػػ  وال ةميػػ  ويظػػةـ 

ة ب ػ ة الا اةة   القةتـ وااحةؿ اليةس ةع ب ضهـ الب ض و كذا حظيػت الإ ا  _الاقاحة ي 
 ةفة يـ ةيهة

   الاح ي  ال قيؽ الذي ياو ػب  مػر الأشػ ةص  ةمػ   (:(5313   ي يؾ اةيم : ا  يؼ _1
 بأ ضؿ واحوف الط ؽ

 ػ  ال ةميػ  الاػ  اقػوـ  مػر اح يػ  الأ ػ اؼ وايبثػؽ ةيهػة ( :(1993ة حت يبيػؿ: ا  يؼ _5
البشػػػ ي  والةػػػوا   الةةليػػػ  ال  يػػػ  ةػػػف الأيشػػػط  والبػػػ اةا والويةوػػػةت ةػػػع اكثيػػػؼ كة ػػػ  ال هػػػو  

 لموحوؿ إلر الياةتا اليهةتي     ة ة زةيي  ة يي 

 ػػ   بػػة ة  ػػف ة ةو ػ  الةبػػة ئ الاػػ  اا مػػؽ بػػةلا طيط والاو يػػ  :ا  يػؼ البةحػػث ا  اتيػػة _0
 والايظيـ والة اقب  وآلي  اطبيقهة بكفةاة و ة مي  لاحقيؽ الأ  اؼ الايظيةي  لمةؤوو 
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 -: أهمية الإدارة:ثانيا 

ا ابػػ  الإ ا ة الحػػ  الفةحػػؿ ةػػةبيف الفشػػؿ والي ػػةح كويهػػة ةوػػؤول  بةل   ػػ  الأولػػر  ػػف ي ػػةح 
الةيظةػػػةت  ا ػػػؿ الة اةػػػع ويا ػػػ ا  و  ػػػة ليشػػػةؿ ةوػػػؤولي  ي ػػػةح او ا مػػػؼ الأةػػػـ  وػػػاغ ؿ 
الةػػػوا   البشػػػ ي  والةةليػػػ  ا ضػػػؿ اوػػػاغ ؿ يقػػػع  مػػػر  ةاقهػػػة و يػػػةؾ ال  يػػػ  ةػػػف الػػػ وؿ اةامػػػؾ 

 اليةو ي،)قاحة ي لكف ض ؼ الإ ا ة ي  مهة    ةواقع ةاأ  ة اقاحة ية ةقوةةت الي ةح الا
5316  :98 ) 

ا ةػػػػؿ الإ ا ة  مػػػػر احقيػػػػؽ الأ ػػػػ اؼ ةػػػػف  ػػػػ ؿ إ ا ة  ةميػػػػةت الإياػػػػةج وايظػػػػيـ الةػػػػوا   _1
 الةاةح  واو ي  ال هو  البش ي  بكفةاة و ة مي  يحو احقيؽ الأ  اؼ

 الإياة ي  ةع اقؿ اكمف  ةةكي اه ؼ الإ ا ة إلر احقيؽ أكب       ةف _5

اه ؼ الإ ا ة إلر بيةا  يكؿ ةيظـ ووػميـ  ا ػؿ الةيظةػ  بحيػث لايو ػ  اػ ا ؿ  ػ  ال ةػؿ _0
 بيف الةوظفيف

 .او ي الإ ا ة إلر احويف الإياةج الاقاحة ي ةةة يي كس  مر زية ة   ة ي  الة اةع_4

 -: أهداف الإدارة:ثالثا 

  ػع الةبي ػةت ال ةحػ  بةلةيظةػةت الا ة يػ  ةةػة يػو ي الػر اه ؼ الإ ا ة بحو ة ةبةشػ ة إلػر 
زيػػػػة ة الأ بػػػػةح ةػػػػع ال مػػػػـ اف  ػػػػذا الهػػػػ ؼ ةبيػػػػ   مػػػػر ال  يػػػػ  ةػػػػف الةقوةػػػػةت ةيهػػػػة )القػػػػ  ات 

ويػاـ قيػةس  ػذة ال وايػب  ػ   )الإياة ي ، الح ػـ، اليفقػةت، ظػ وؼ الوػوؽ الحةليػ ، الةػوظفيف
  ةػػف الطػػ ؽ الاػػ  وضػػ اهة الإ ا ة الاػػ  و يةلػػؾ ال  يػػ .اليشػػةط الاقاحػػة ي ال ػػةص الةيشػػأة

اضػػةف زيػػة ة الةبي ػػةت ا زيػػز  ةميػػ  الاوػػويؽ ةػػف  ػػ ؿ   ػػع الةيزاييػػ  الة ححػػ  و فػػض 
 ( 95:  5312يةويف، (الأو ة  و اح ةواقع   ي ة 

 او ر الإ ا ة إلر احقيؽ ال  ي  ةف الا  اؼ 
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 الاية وي او ي  الةيظةةت الا ة ي  يحو الي ةح لاحقيؽ الةيزة _1

 احفيز الأ  ا  وا زيز الثق  بةل ةؿ ال ةة  _5

 .اواثةة  ةوا   الةيظة  بشكؿ اةثؿ والبحث  ف ةوا     ي ة يةكف الاوافة ة ةيهة_0

 -: أبعاد الإدارة: رابعا 

 ػػ  ال ةميػػ  الاػػ  يػػاـ بواوػػطاهة اح يػػ  أ ػػ اؼ الةيظةػػ  واح يػػ  ا ضػػؿ الطػػ ؽ :الا طػػيط _1
 ةلا طيط ي كػز  مػر  .الا طيط ياةكف الة ي  ةف اح ي  ووحؼ الياةتالإي ةز ة وةف   ؿ 

:  5310 الةحػػػ ي وا ػػػػ وف،) ػػػةيبيف الأوؿ احقيػػػؽ الأ ػػػػ اؼ والآ ػػػ  طػػػ ؽ ووػػػػبؿ احقيقهػػػة
164.)   

قةةػ  الػ وات  والأقوػةـ لإي ػةز ال ةػؿ بشػكؿ   ػةؿ :الايظيـ _5  و ا حيص الةوا   والةهػةـ وا 
 ةيع الأيشط     وح ات ايظيةي ، ا حػيص ال ةػؿ، ا, وياحةف الايظيـ ة ةو    يةح  

 ؼ,احةيـ الوظةتالةهةـ الايفيذي  والاواشة ي ، إ ة ة   ول  ال ةؿ، ا  ا  الهيكؿ الايظية ، 
 ةف   ؿ الايظيـ ياةكف الة  اا ةف يقؿ ال طط إلر   ؿ حقيقػ  ةػف  ػ ؿ الأ ػ ا  و  ةهػـ 

 (. 93 : 5312ابو قحؼ،(بةلةوا   والاكيولو ية الازة  

 يوضح أب ة  الإ ا ة (5) شكؿ
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 المنظمات التجارية –المبحث الثاني 

 -المنظمات التجارية : نشوء :اولا 

بةوػـ ةيظةػ  الا ػة ة والاػ   GTAال ػةت  وةيهة ةفةوضةت ال ال  ي الةيظة  الا ة ي   اطمقت
ال ػةت  لة ة ػ ة الاحػم ,  هػ  الو يػث  1992/  1/  1   ة اكش لاب أ  ةمهة     اي ق ت

الةيظةػ    حػة تـ  1974 ةـ  ح  تال ةة  لما  يفةت الا ة ة و ال ة كي  الا   والة ة  ة
لأحكػػػةـ و اافةقيػػػةت و الازاةػػػةت الا ػػػة ة  الةيفػػػ  و  الةيوػػػؽو  والة حػػػ  الةطبػػػؽ ػػػ   الح يثػػػ 

 (.99:  5310ال ولي )  ب  ال حةف , 
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ضػةف  الشػؤوفةػف  الكثي  ا ذتةف ال  اوةت  الكثي ( اف 60:  5311) ال يووي ,  وييظ 
ويةوػػػ  الاغػػػ اؽ,  الاػػػ ابي  و  ةحة بػػػ الح و يػػػ ,  الاػػػ ابي  ولااهػػػة ةيهػػػة )  الةمكيػػػ  الفك يػػػ ،  

 ذع ال ػولات ةػف  ػةـ  ا ذت حيثةةغي  الكة كي  , ال  ةةت , الا  يفةت الكة كي  (  الا ابي 
ةيظةػ  الا ػة ة  اكػويفهػة الا ػ ف  ػف  ي اوامزـ   او غوا الا   1994وأياهت  ةـ  1947

الةفةوضػةت ب ػ  يهةيػ   ولػ   قوػـ ةػف اواحػمت ي   ذا الحػ , بػؿ  الافةوض ييا ال ةلةي  ولـ 
ب حػػوص  ػػ ةةت  ة ة ػػ ةإلػػر  الاوحػػؿحيػػث اػػـ  1997الاؤ غػػوا, حاػػر شػػه  شػػبةط لم ػػةـ 

الةػػػ ن  يػػػ ةكباح ي يػػػ   اػػػ ابي حكوةػػػ   مػػػر  69الااحػػػةلات الوػػػمكي  وال وػػػمكي  ةػػػع ةوا قػػػ  
أ ب ػػوف حكوةػػ   اكةمػػت ميهػػة  ػػ   ولػػ  أو  ػػوا ,  ػػ  يفػػس ال ػػةـ  الا ةقػػ امػػؾ الاػػ  اػػـ  و قػػةت
الا ػػة ة بػػ وف ا  يفػػةت  ةحػػ  بةيا ػػةت اكيولو يػػة الة موةػػةت, كةػػة  ا ػػصةفةوضػػةت  بفػػوز

%  92وػػب وف ةػػف الػػ وؿ الأ ضػػةا اافةقػػة  ةحػػة بةل ػػ ةةت الةةليػػ  يغطػػر أكثػػ  ةػػف  اكةمػػت
أ ضػةا ةيظةػ   اقبػؿو البيكي   والة موةةت الةةليػ  والاو اؽ الةةليػ , كةػة  الاحقيؽةف الا ة ة 

ةػف  الية ةػ الا ػة ة  شػؤوف مػر   اوػ   1998الا ة ة ال ةلةي     الا اةػةع  ػ   ييػؼ  ػةـ 
 ػػ  الةفةوضػػةت الا ة يػػ  ال ةحػػ   ااواحػػؿالا ػػة ة الإلكا وييػػ  ال ةلةيػػ , واوػػ ر الةيظةػػ  أف 

(www,wto,org ). 

 

 -أدوار المنظمات التجارية : :ثانيا 

ؤكػػػػ   ميهػػػػة ال  يػػػػ  ةػػػػف البػػػػةحثيف ةػػػػيهـ يا وا   لهػػػػةلةيظةػػػػةت الا ة يػػػػ   يػػػػةؾ ال  يػػػػ  ةػػػػف ا
, ص  5311( )حشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ، 180: 5316, ( ) الغفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو ي 79:  5314)المقةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةي  , 

85) Ciuriak,5319:92 – 99) : ةيهة )- 

الاػ  اا مقػ  بةلا ػة ة ال ةلةيػ  لمػ وؿ الأ ضػةا، إ  اا  ةيع الاوػهي ت وا  ا ة الأ ةػةؿ   - 1
ووػػاية ا  الاافةقيػػةت الا ة يػػ  ال ةلةيػػ  الاػػ  اكػػوف بػػيف  ولاػػيف أو أكثػػ  ، والاػػ  ا ةػػؿ  ةي هػػة 

 احت ةظم  ةيظة  الا ة ة ال ةلةي  .
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اقػػػوـ ةيظةػػػ  الا ػػػة ة ال ةلةيػػػ   مػػػر اػػػو ي    ػػػ ة  ةحة ػػػؿ لمافػػػةوض بػػػيف الػػػ وؿ  بشػػػأف  -5 
  قةاهة الا ة ي ، واايةولهػة الاافةقيػةت الا ة يػ  ال وليػ  ضػةف إطػة  ةمحقػةت ةيظةػ  الا ػة ة 
ال ةلةيػػ  ، يػػاـ ةػػف  ػػ ؿ  ػػذ الةحة ػػؿ  مػػؽ أيػػواع   يػػ ة ةػػف الا ػػة ة والا ةةػػؿ الا ػػة ي ةػػف  

 اواي ا  واواثةة  بيف ال وؿ .واح ي  و 

اقوـ ةيظة  الا ة ة ال ةلةيػ   مػر  الةاةب ػ  و ة اقبػ   ةيػع  الةؤووػةت  الا ة يػ  الاػ    -0
 ايُةط بةل وؿ الأ ضةا وياوقع ايفيذ ة بشكؿ  ي   مر الح ي  ال ا م  ل واثةة ات .

قػػػ  الػػػ ول  و البيػػػؾ اقػػػوـ  ةيظةػػػ  الا ػػػة ة ال ةلةيػػػ  بػػػأ  اا الا ػػػةوف ةػػػة بػػػيف حػػػي وؽ الي - 4
ال ول  للإيشةا والا ةي ،  والةيظةةت الا ة ي  و الةةلي  ال ةلةيػ  و ةيػع الةيظةػةت   الاةب ػ  
لهػػػة ، وذلػػػؾ بهػػػ ؼ  مػػػؽ أكبػػػ  قػػػ   ةةكػػػف ةػػػف البيتػػػ  الاية وػػػي   ػػػ  ة امػػػؼ  الة ػػػةلات و 

اػػػ  الأيشػػط  و بػػػيف الػػػ وؿ الأ ضػػػةا وال ةػػؿ   مػػػر بمػػػو ة الاقاحػػػة  ال ػػةلة   ػػػ  أ ضػػػؿ حةلا
 واشكةل . 

ةف ةهةـ يظةـ ةيظة  الا ة ة ال ةلةي  اووع يطةؽ اغطيػ   ال ػ ةةت والاقاحػة  ال قةػ   - 6
    الاقاحة  الةبي   مر الة      .

الاةييز بيف الاواثةة  ال ول  والاواثةة  ال ةص و ظهػو  الةية وػ  الةوػاقبمي ،  ويحػ    - 7
 الاقاحة ي   . اليظةـ أولوي  الاب ةت الة   ي     الايةي 

 -اهداف المنظمات التجارية : :ثالثا 

اهػ ؼ الةيظةػةت الا ة يػ  الػر القيػػةـ  بةل  يػ  ةػف الةهػةـ ويػذك  البةحػػث ةيهػة ةػة يمػ  )  بػػ  
 -( : 173 – 160:  5318ال ظيـ , 

 القيةـ ب  ع ةواوع الة يش   وذالؾ لضةةف ال ةةل  الكةةم  وزية ة ال  ؿ الحقيق  . - 1

 ح ـ الإياةج وزية ة ح ـ الا ة ة     ال  ةةت والومع  . اووع  - 5
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الاوػػا  اـ  لمةػػوا   ال ةلةيػػ  الةاةحػػ  بشػػكؿ أةثػػؿ اوػػاية ا لمة ططػػةت الايةويػػ  ، والقيػػةـ  - 0
 بحةةي  البيت  والحفةظ  ميهة بةة يايةوب ةع ةاطمبةت الاطو  الاقاحة ي ال ةلة  .

ؾ لغػػػ ض اػػػأةيف ححػػػوؿ البمػػػ اف اليةةيػػػ  ،   مػػػر القيػػػةـ باف يػػػؿ ال هػػػو  الإي ةبيػػػ  وذالػػػ - 4
يحػػيب كبيػػ  ةػػف ة ػػ لات اليةػػو الة اف ػػ  لما ػػة ة ال وليػػ  ل وػػافة ة ةػػف  ةتػػ ااهة الةةليػػ   ػػ  
اةويػػػػؿ ةشػػػػ و ةاهة الايةويػػػػ   والا اةة يػػػػ  و الاقاحػػػػة ي  ) وزا ة الاقاحػػػػة   ولػػػػ  الأةػػػػة ات 

,5316  :41) 

 -: نشاط ومهام المنظمات التجارية : رابعا 

يو ػػ  ال  يػػ  ةػػف الةهػػةـ ال تيوػػي   لمةيظةػػةت الا ة يػػ  ، واقػػوـ  مػػر  الةوػػة  ة  ػػ   اػػ  ؽ و 
و يةف الا ة ة بشكؿ ةاظـ وح ي  اةة ، وبةلاةل  اقوـ الةيظةةت الا ة يػ  بامػؾ ال طػوات ةػف 

   -(  : 87:  5319( ) و ي  ، 25:  5317  ؿ ) الوي  , 

بةلا ػػػة ة وذألػػػؾ ةػػػف  ػػػ ؿ ة ا  ػػػ   ة امفػػػ   ة امػػػؼ القيػػػةـ بفػػػض الةيةز ػػػةت الةا مػػػؽ  - 1
 الويةوةت القوةي  ةا مؽ بةلا ة ة .

 القيةـ بيش  الا ةوف بيف ة امؼ الةيظةةت ال ولي .   - 5

القيػػةـ باقػػ يـ الةوػػة  ة وال ػػوف إلػػر الػػ وؿ اليةةيػػ   ػػ   الةوضػػو ةت الة امفػػ   الةا مقػػ   - 0
 ة  ات الاكيولو ية . بةلويةوةت الا ة ي ، وذلؾ  ف ط يؽ  الةو

القيػػةـ بػػإ ا ة الاافةقيػػةت  ػػف ط يػػؽ الا ػػة ة الاوا ػػ   ػػ   الةياػػ يةت الة امفػػ   الاػػ  اقػػوـ  -4
  مر الةفةوضةت الةا مق  بةلا ة ة .
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 الجانب العممي –الفصل الثالث 

 -اوطت  :

ا ابة ع والةحة    ياضةف  ذا الفحؿ   ضةا لإ  ااات البحث وة اة   و ييا  وكيفي 
الةوا  ة  ل ةع الة موةةت و البيةيةت وكيفي  اطوي  ة و ا  ا ا ة  والة ةل   و الاطبيؽ 

 الإححةتي  الا  اوا  ةت لة ةل   البيةيةت واوا  اج الياةتا وافوي  ة .

 اجراءات البحث –الاول  المبحث

 -مجتمع البحث : –اولا 
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 والة حظيف والةهي ويف    ش ك  يفط ةيوةف.الا ا ييف ياةثؿ ة اةع البحث    

 -عينة البحث : –ثانيا 

اكويت  يي  البحث  الا ا ييف والة حظيف والةهي ويف    ش ك  يفط ةيوةف وقةـ البةحثةف 
(  2( اوابةي   قةبم  لماحميؿ بييةة )  52( اوابةي ، حيث اـ اوا  ةع ) 03باوزيع ) 

(  1اةة   مر ياةت هة  ويوضح البةحثةف      وؿ  قـ ) اوابةيةت غي  قةبم  لماحميؿ والا 
 اك ا  ا  ا   يي  البحث وكةلاا :

  ( يوضح اك ا ات ا    ال يي 1  وؿ  قـ ) 

 اليوع الا اةة  
 ايثر ذك 
53 2 

 الفت  ال ة ي 
  أكث  21 23 – 41 43 – 01  أقؿ 03

14 8 0 3 
 الاححيؿ ال  او 

  كاو اع ةة واي   ةل  بموـ  بكةلو يوس  ةة  وف
19 4 5 3 

 ويوات ال  ة 
  أكث  03  03 – 51  53 – 11  ةة  وف 13

53 2 3 3 
 الةيحب الوظيف 

 ةهي س ة حظ ا ا ي
9 6 13 
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 SPSSةف بةلا اةة   مر ب يةةاثةف ا  ا  البةح

 -اداة البحث : –ثالثا 

ل ةع الة موةةت و البيةيةت   ، لاحقيؽ أ  اؼ البحث اوا  ـ البةحثةف ةحو يف أوةوييف 
 و ةة:

حيث اوا  ـ البةحثةف الةحة   الثةيوي     ة ةل   الإطة  اليظ ي  المحور الاول: – 4
لمبحث إلر ةحة   البيةيةت الثةيوي  والا  ااةثؿ    الة ا ع ال  بي  والا يبي  و الكاب  
ذات ال  ق ، الةقةلات و ال و يةت والاقة ي ، ال  اوةت و الابحةث الوةبق  الا  اايةوؿ 

 ةوضوع البحث.

اـ الم وا إلر  ةع البيةيةت الأولي   لة ةل   ال وايب الاحميم    ني:المحور الثا– 0
لةوضوع البحث ةف   ؿ الاوابةي  الا  قةـ  بةوا  اةهة البةحثةف كأ اة  تيوي  لمبحث ، 
حيث شةمت  مر ة ةو   ةف الفق ات  كوت أ  اؼ البحث وأوتماهة، والا  قةـ البةحثةف 

ةقيةس ليك ت ال ةةو  بحيث أ ذت كؿ إ ةب   ميهة، بةلإ ةب   مي   وق  اـ  إوا  اـ 
 . SPSS - Excel  أ ةي  يوبي . ولأغ اض الاحميؿ  ، اـ اوا  اـ الب يةةا الإححةت 

 -الوسائل الاحصائية : –رابعا 

لاوا  اج  اليوب الةتوي  و الاك ا ات     احميؿ  SPSS وا  ـ البةحثةف ب يةةا 
ط و الاأثي   بيف ةاغي ات واوا  اج   ق  الا ابة حةتص الة موةةت ال ةة  لم يي  

 .البحث
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 عرض النتائج وتحميمها –الثاني  المبحث

 -: التحميل الوصفي لمبيانات الشخصية -اولا 

ايةوؿ ال زا الأوؿ ةف الاوابةي  ب ض الأوتم  حوؿ البيةيةت الش حي  للأ  ا  و  : ال ة ، 
و يةة يم  اوزيع اليوب  الةتوي  وأ  ا  ال يي  حوب كؿ  ال يس ، الاححيؿ ال  او  ،

 البيةيةت الش حي  :

  ( يوضح يوب ا    ال يي 5  وؿ  قـ ) 

 اليوع الا اةة  
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 ايثر ذك 
83% 53% 

 الفت  ال ة ي 
  أكث  21 23 – 41 43 – 01  أقؿ 03
26% 05% 15% 3% 

 الاححيؿ ال  او 
  كاو اع ةة واي   بموـ  ةل  بكةلو يوس  ةة  وف

83% 15% 8% 3% 
 ويوات ال  ة 

  أكث  03  03 – 51  53 – 11  ةة  وف 13
83% 53% 3% 3% 

 الةيحب الوظيف 
 ةهي س ة حظ ا ا ي
54% 43% 06% 

 SPSS بةلا اةة   مر ب يةةا  ةفةف ا  ا  البةحث

اليوب  الاكب  و ـ الاكث ي  ويفو  البةحثةف    الاوا ةبةت  ف الاوابةي  اف الذكو  ل يهـ 
    يي  البحث ةف   ؿ اةا ؾ اةا كهـ  ؤي  واضح   ف الف ص الةو و ة    الش ك   
وقيةةهة بإاةحاهة الف ح  أةةـ  و الا ا ييف الةوظفيف  و باو ي    ةةت ة يي  لمةشة ك     

ة ة     بيةا  وح ايفيذ الةاغي ات الةطموب     ال ةؿ قبؿ ظهو  الحة   الف مي  لهة، وةو
الةبة  ة لم يي  الةبحوث  و او   الةاطمبةت ال زة  ل ةؿ الا ا ة ليش  الثقة   ال ةة ي  و 
الف  ي      ذع الش كةت  ض   ف و   الةواة   مر اق يـ   ةةت وية  ة و ال  ي ة و 

 ة امف   ف بقي  الش كةت .
 -: الاجابة عن فرضيات البحث -ثانيا 
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ا ايػػة  الف ضػػي  ال تيوػػي  الاولػػر والاػػ  اػػيص  ) و ػػو    قػػ  ا ابػػةط ذات  وػػيقوـ  ػػ ؿ  ػػذا
ياة يػػ  الةيظةػػةت الا ة يػػ  ( والػػذي  0( واػػـ ا ػػ ا   ػػ وؿ  قػػـ )  لالػػ  ة يويػػ  بػػيف الا ا ة وا 

 يشي  الر و و    ق  ا ابةط ة يوي  بيف الا ا ة والةيظةةت الا ة ي .

  الا ا ة والةيظةةت الا ة ي ( يوضح   ق  الا ابةط بيف  0  وؿ  قـ ) 

 sig قية  الا ابةط بيف الةاغي يف  الا ا ة
 3.333 3.662 الةيظةةت الا ة ي  

 SPSالةح   / ةف ا  ا  البةحثةف بةلا اةة   مر ب يةةا 

يؤك ع  ، الا ا ة والةيظةةت الا ة ي   ق  الا ابةط ة يوي  بيف بافوي   البةحثةف يقوـ 
 و  ةلا ا ةب إ اةةـ  مر ا ؿ ال  ق  و (3.662ة ةةؿ الا ابةط الذي بمغت قيةا  )

اوة     الةيظةةت ، و ةهيي  و  مةي    وايب ةف واقويـ ا اا ا  ا  ة  بةلةيظةةت الا ة ي 
يؤك   اق ـ للإ ا ة و ذا اال  ـ  الذي از ا  ةف  ،  الأ اا لقيةس ةاكةةم  ةقةييس او ي   مر

  مر حح  الف ضي .
 
 
 

 -: تحميل العلاقة التأثير بين متغيرات البحث
ا ابػػة  الف ضػػي  ال تيوػػي  الثةييػػ  الاػػ  اشػػي  "  ػػؿ يو ػػ  اثػػ  اي ػػةب  يةثػػؿ ال  قػػ   ةضػػةوف

(  بػيف الا ا ة و و  ػة اياة يػ  الةيظةػةت الا ة يػ  " ويشػي   ػ وؿ  3.32 يػ  ةوػاون  لالػ  )
الا ا ة بوحػػػػف  ةاغيػػػػ  ةوػػػػاقؿ  ػػػػ  الةيظةػػػػةت   قػػػػ  اػػػػأثي  ة يػػػػوي بػػػػيف واو ػػػػ  (   4 قػػػػـ )

( 4.568( الةحوػػوب  والبةلغػػ  قيةاهػػة )  Fبمغػػت قيةػػ  )  ،والا ة يػػ  بوحػػفهة ةاغيػػ  اػػةبع 
( 3.32( و ػ  ة يويػ   يػ  ةوػاون  لالػ  )5.347اكبػ  ةػف قيةاهػة ال  وليػ  البةلغػ  )اكوف و 

( و ػػػ  اكبػػػ  ةػػػف قيةاهػػػة ال  وليػػػ  البةلغػػػ  0.209الةحوػػػوب  لمةاغيػػػ  الةوػػػاقؿ ) tواف قيةػػػ  
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  ػ ةوضػح  و ػ( كةػة 3.445( والاػ  بمغػت )  R5(  وياضػح اف ة ةةػؿ الاح يػ  )5.830)
 ( .4)   وؿ  قـ

إلر و و  الأ ةي     الةيظةةت الا   يوا  ةهة الةوظفيف و الا ا ييف      يشي  ابةيف
الةيظةةت وا    الا ا ة    أح  الاوةليب الا  اق ـ  واحوةس وحة ز  اقييةهـ لةواون  ذع

والا ا ييف الش و  بةلطةأيةف  بةلاياةةا لهذع الةمزةةت، ةةة يول  ل ن  الإ ا ييف و الةوظفيف
بةلأةةف أثيةا ا ةةمهـ ةع الا ا ة، وا زز إ ةبةاهـ  ف  ق ات  ذا الب  ، و ذا ةة  ب وا  و

 بةحثةف  ـ . ي  أثيةا ةقةبم  ال
 ( يوضح   ق  الاأثي  بيف الا ا ة و الةيظةةت الا ة ي   4  وؿ  قـ ) 

 F T R5 الةاغي ات
  قية  ال  ولي  قية  الةحووب  قية   ال  ولي  قية  الةحووب  الا ا ة

 5.830 0.209 5.347 4.568 الةيظةةت الا ة ي  3.445
 
 

 
 

 الاستنتاجات والتوصيات –الفصل الرابع 
 -الاستنتاجات : –أولا 
اف الافة ؿ والايفاةح  مر ال ةلـ ال ػة    واطػو  الإ ا ة  ي ػ  ةػف الضػ و يةت لاطػوي   - 1

الاقاحػػػة ي  لمػػػ وؿ ةػػػف  ػػػ ؿ وابػػػة ؿ و الا ػػػة ة  والةهػػػة ات  و إياة يػػػ  الةيظةػػػةت الا ة يػػػ  
 ال ب ات وغي  ة.

حيػث   الفك يػ     الةوؤول   ف كة   ال ةميةت الا ة يػ   ػ  ال ػ ةةت و الوػمع الةمكيػ  – 5
 ػػ  القطػػب ال تيوػػ  ةػػف اقطػػةب ال ولةػػ   ػػ  كة ػػ  ايحػػةا ال ػػةلـ  الا ة يػػ  بةلةيظةػػةت ااةثػػؿ

P≤ 3.32                                   d.f:(1.54)                      N 
/
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 وؿ ال ػةلـ ل يضػةةـ اليهػة وةيهػة ال ػ اؽ لاكػوف ةية وػ   ةلةيػ   ػ  واواة  إلر الآف   ةيػع 
 القطة ةت و الة ةلات وةبق  الذك .

اليوب  لةيظةةت الا ة ي   لاحيؿ الواقع الاقاحة ي و ؽ ةواقػع ال ولةػ  بحػو ة  ةةػ  و  - 0
 . ةي ال ةلالا ة ة  ةيظة  الةؤش ات الاقاحة ي  الكمي  وة     أةكةيي  وةف الايضةةـ    

اقػػػػوـ الةيظةػػػػةت الا ة يػػػػ  ال ةلةيػػػػ   لمافػػػػةوض   مػػػػر اػػػػو ي   ػػػػ ة ةحة ػػػػؿ بػػػػيف الػػػػ وؿ  – 4
الأ ضػػةا بشػػأف   قةاهػػة الا ة يػػ   يةػػة بييهػػة، و اايػػةوؿ الاافةقيػػةت الا ة يػػ  ال وليػػ  ةوػػةتؿ  

 ضةف إطة  ةيظة  الا ة ة و ةمحقةاهة. 

 الا ة يػ ، بةػة  ػ  ذلػؾ، والاقاحػة  ال قةػ او    ال  ي  ةف الةهةـ  ػ  يظػةـ الةيظةػةت  – 2

    الاقاحة  القةتـ  مر الة     و الاوويع لاغطي  ال  ةةت. 

 

 

 

 

 -ثانيا المقترحات :

 ويقا ح البةحثةف ةة يم  :

 ا  اا   او  ةاةةثم  لم  او  الحةلي  ةع بقي   ال ةة ةت الأ  ن . – 1

يـ الأ اا الةيظةػةت لة   ػ  الايشػط  بةػة البحث  ف القحػو   ػ  ال وايػب الا ا يػ  واقيػ – 5
  يهة امؾ الش كةت غي  الهة    .
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ي ػػػب ا زيػػػز الةقوةػػػةت و اطبيػػػؽ الا اا الةيظةػػػةت الا ة يػػػ  لزيػػػة ة قػػػ  اهة  ػػػ  قيػػػةس  – 0
 الأ اا الةاوازف .

إياة يػ    مر البم اف اليةةي  بةلقيةـ بةلبحث  ف أوةليب إيةةتي  ةاطو ة قػة  ة  مػر زيػة ة – 4
ا  ػػػؿ  ػػػ ؼ احقيػػػؽ اطػػػو  الإ ا ة والوحػػػوؿ الػػػر احػػػ ا  قػػػ ا ات  والاػػػ  الا ة يػػػ  يظةػػػةتالة

 ال  ي ة  امب  حة ةت  ذع الةيظةةت .

اقوـ الةيظةةت الا ة ي  بةلةحة ظ   مر   ق  طويم  الأة  ةبيي   مر ةبػة ئ والثقػ  و  - 2
ال ة لػػػ  . و الايةيػػػ   ةفهػػػوـ  الا ػػػة ة يشػػػ   مػػػر الاضػػػةةف و الاحاػػػ اـ  الةابػػػة ؿ الػػػذي ي ةػػػؿ

احة ظ  مر قيوات الةاواحػم  و   ةلػ  ةػع شػ كةتهة ةػف  ػ ؿ  زيػة ة الإياة يػ  والاقبػةؿ  مػر 
 الةيظةةت.

 

 

 

 

 

 قةتة  الةحة  

 وةوػػػاقبؿ ال ةلةيػػ  لما ػػػة ةال  يػػ   اليظػػػةـ , المغػػػةت وأ وااهػػة 5311ال يوػػوي ، إبػػ ا يـ ,  .1
 . ، بي وتال  بي   الوح ة   اوةت ، ة كز 0، طال  بي ،  الايةي 

, ال ولةػػ  وال ػػةت الفػػ ص والاحػػ يةت ، ةكابػػ  ةػػ بول  ،  5316الواحػػ  ,  الغفػػو ي ،  بػػ  .5
 القة  ة .



 24 
 

 

, ةيظةػػػػ  الا ػػػػة ة ال ةلةيػػػػ : أثة  ػػػػة الوػػػػمبي  والاي ةبيػػػػ   مػػػػر  5314المقةػػػػةي  ، وػػػػةي  ,  .0
 الو و ي . أ ةةلية الحةلي  والةواقبمي  ،  ا  حةة  لميش  والاوزيع ، ال يةض ،

الطب ػػ   - ا  وةكابػػ  الحةةػػ  - ةػػةف –, ةبػػة ئ الا ا ة الح يثػػ   5316حوػػ  حػػ يـ  ,  .4
 الول .

,  ال ةت وةوػاقبؿ الاقاحػة  ال ػةلة  وال  بػ  ,  ا  اليهضػ  ال  بيػ  5311حشة  يبيؿ ,  .2
 , القة  ة.

 ةة ػػػ  , ةػػػ  ؿ الػػػر  مػػػـ الا ا ة , ةة وػػػاي  ا ا ة ا ةػػػةؿ , كميػػػ  الا ػػػة ة ,  5339  ة ,  .6
 .53 – 19 يف الشةس, ص 

, الأ اا الةػػػةل  لةيظةػػػةت الأ ةػػػةؿ،  ا  الةػػػ ي  لميشػػػ ،  5319وػػػ ي     ػػػةت  ة ػػػ  ,  .7
 ال يةض.

,  إطة  ةقا ح لاطبيػؽ ةػ  ؿ القيػةس الةاػوازف لػلأ اا  5317الوي  يووؼ الوي    ب ,  .8
ةحػػػ  لاحوػػػيف يظػػػـ   ػػػـ ا ػػػةذ القػػػ ا ات بػػػةلاطبيؽ  مػػػ  البيػػػوؾ الا ة يػػػ   ػػػ   ةهو يػػػ  

 ال  بي  .
ا ا ة الايةيػ   ػ  الػوطف  -,  ايةيػ  الا مػؼ وأ ا ة الايةيػ   5310 ب  الػ حةف , أوػةة  ,  .9

 ال  ب   واليظةـ ال ةلة  ال  ي  , بي وت , ة كز   اوةت الوح ة ال  بي  .
, "أوةوػيةت الإ ا ة"، الػ ا  ال ةة يػ  لمطبة ػ  واليشػ ،  5312 ب  الو ـ أبػو قحػؼ,  .13

 بي وت.
ال ةلةيػػػ ،  الا ػػػة ة وةيظةػػػ  ال ػػػةت بػػػيف , ةػػػة 5318 ظػػػيـ ةكػػػ ،  ػػػة ي  مػػػ ,  بػػػ  ال .11

 . لم  اوةت المبيةي  الة كز
,أوةوػػػػػيةت الا ا ة ،الةبػػػػػة ي ،والاطبيقػػػػػةت الح يثػػػػػ ، ا  ةػػػػػ   5310 وػػػػػك ،  ػػػػػة ي، .15

  ب القة   ةحة   ب القة    ا  الة ي  لميش ،  ,ال يةض ،الو و ي .
 الييػػؿ , القيػػة ة , ا  ةػػ   ػػ ن  ػػؤا  , ة ةو ػػ  5313  يػػ يؾ اػػةيمو  و يمػػب وػػة ل  ,  .10

 . , القة  ة ال  بي 
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"إ ا ة  5310ووػػػػػ ي  ةحةػػػػػ  الةحػػػػػ ي,  , الحػػػػػحف   يػػػػػ  ةحةػػػػ  .14
 الأ ةةؿ"، ال ا  ال ةة ي  لمطبع واليش  والاوزيع، الإوكي  ي .

, قػػػػػػػػة ة الةوػػػػػػػػاقبؿ , القػػػػػػػػة  ة ,  1993ةػػػػػػػػ حت ابػػػػػػػػو اليحػػػػػػػػ  , .12
 .1الة ةو   ال  بي  لميش  , ط 

"ةفهوـ الإ ا ة ،  كمي  ال موـ  الاقاحػة ي   5316اليةو ي ,و ي   .16
 , ال زات .

, يظػػػػـ الة موةػػػػةت الا ا يػػػػ  ,  ا  اليػػػػةزو ي ,  ةػػػػةف ,  5312يةوػػػػيف وػػػػ   غةلػػػػب ,  .17
 الا  ف.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1ةمحؽ  قـ )                       

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 الإدارة والاقتصادجامعة ميسان / كمية 

 قسم إدارة الاعمال        
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 )استمارة الاستبانة( 

 

 الوي  )ة ( الةوا يب ) ة ( ..................................... الةحا ـ ) ة ( 

ا  ج    ا ا ة الا ةةؿ  ا  ا  بحث  زاا ةف ةاطمبةت ذع  الاوابةي  اواةة ة اةثؿ
 (دور الادراة في انتاجية المنظمات التجارية  ( والةوووـ  

وا   ةشة كاكـ    اق يـ الحو ة الحقيق  ذات اث  اي ةب     ا  اج  ذع ال وةل  بةلةواون 
 بةف البيةيةت الةطموب لذا ي  و افضمكـ بة اية  الا ةب  الا  ا ويهة ةيةوب  لكؿ وؤاؿ  مةة

 الاوـ. لاثبيت   ولا  ا ال مةي والأةةي   الو ي بطةبع  وي  الة

  ةة  : ة حظ 

 ح حي    ـ ي ي  الا ةب   وف وؤاؿ ا ؾ لاف الاوتم   ةي هة الا ةب   مر ي  ر
 . لماحميؿ الاواةة ة

 يةثؿ و ه  يظ ؾ. الذي الحقؿ (   x)   ة  وضع ي  ر

 بةواطة   البةحثةف الا ةب   مر اوتماكـ واوافوة ااكـ ال ةح  بةلاواةة ة .

 والاق ي  لا ةويكـ ة ية ةلص الشك  

 الةش ؼ ةوة   اواةذ                                                     البةحثةف

  ةوـ  ةشـ  ايف                                                    ة اضر  ة      

 بةق  حة ؽ وةلـ                                                                         

 ( فً المربع المناسب.✔بٌانات عامة   : ٌرجى وضع علامة )

 الجنس    :         –اولا 

  انثى  ذكر

 

 ثانٌا الفئة العمرٌة :
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 فأكثر 51  51 – 41 41 - 31 فأقل 31

    

 

 التحصٌل الدراسً : –ثالثا 

 ماجستٌر                  دكتوراه   بكالورٌوس فما دون                دبلوم عالً           

 

 سنوات الخدمة : –رابعا 

 31                    31 – 21                 21 – 11فما دون                        11

 فاكثر  

 

 

 المنصب :  –خامسا 

 

 

 

 

 

 

 

 والاو ي ، والة اقب ، وآلي ا مؽ بةلا طيط، والايظيـ، اة ةو   ةبة ئ و    الا ا ة : –ثةيية 
 لاحقيؽ و  ةلي  بكفةاة الةةلي ، والةة ي ، والبش ي ، والة موةةاي  الةوا   اطبيقهة، واو ي 

 لةؤوو  ةة . الايظيةي  الأ  اؼ

 -الفق ات ال ةح  بأب ة  الةاغي  الةواقؿ :
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 الا طيط : – 1

موافق  الفقرات ت
 تماما

غٌر  محاٌد موافق
 موافق

غٌر 
موافق 
 تماما

التخطٌط  ٌجب على المدٌر أن ٌقتنع بضرورة 1
 لكافة الأعمال داخل منظمته

     

      العشوائٌة .ان ٌبتعد المدٌر عن  2
ٌوفر قاعدة ٌستند علٌها المدٌر فً المتابعة  3

 والتقوٌم.
     

وعدم  التخطٌط ٌساعد على التنفٌذ الفعال 4
 الوقوع بالخطاء.

     

تنفٌذ خطط العمل المرسومة وفق ٌساهم فً  5
 الجداول الزمنٌة المحددة لها.

     

 التنظٌم : – 2

موافق  الفقرات ت
 تماما

غٌر  محاٌد موافق
 موافق

غٌر 
موافق 
 تماما

تحدٌد الأهداف على اختلاف ٌساعد التنظٌم على  1
 مستوٌاتها وتقسٌمها إلى أولوٌات حسب أهمٌتها.

     

معرفة مضٌعات الوقت وتبنً ٌهدف التنظٌم  الى  2
 أسالٌب وحلول ملائمة للقضاء علٌها.

     

تحدٌد الأنشطة والمهام والأدوار اللازمة  3

 المؤسسةأهداف   لتحقٌق
     

تنسٌق جهود العاملٌن فً المؤسسة من أجل  4

 .تحقٌق الأهداف المنشودة
     

تصمٌم التنظٌم بالشكل الذي ٌحقق الأهداف  5
إٌجابٌا مع عدم إهمال الجانب المرسومة 

  فً المؤسسة. الشخصً

     

 القةيوفآ   يحكة   حؾ أو ة ة  ة ةيظة  ةيشأة بةو ب المنظمات التجارٌة : –اولا 
 الةيظةةت    ال ضوي اشةؿ  أف ويةكف هةب  ةح   ولي قةيويي   ي حش  مؾةوا ال ول 

 ا  ن. كيةيةت ال وؿ ال ولي ، بةلإضة  

 -ال ةح  بأب ة  الةاغي  الاةبع :الفق ات 
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موافق  الفقرات ت
 تماما

غٌر  محاٌد موافق
 موافق

غٌر 
موافق 
 تماما

مؤشر للقٌمة الاقتصادٌة  المنظمات التجارٌةتعد  1
 المضافة و الأكثر انتشارا فً قٌاس الربحٌة.

     

 إلى الٌفكالت ضٌتخف ٌةرالمنظمات التجاتستهدف  2
 .مكنةم ٌةلفاع صىقأ قٌقحكن، لتمم دح ىصأق

     

القدرة علً إحداث الإبداع للمنظمات التجارٌة  3
 المنظمً.

     

المنظمات التجارٌة قلة مهارات العاملٌن فً مجال  4
 ادارة هذه المنظمات. ٌؤدي إلً خلل فً

     

 نم ادةفلى الاستعالمنظمات التجارٌة تعمل  5
  وسائللا

 .قدمةمال خدمةلا وٌرطلت ولوجٌةنالتك

     

الاحتٌاجات  حدٌدتبالمنظمات التجارٌة  تلتزم 6
 ضل.فالأ وحن ٌنلالعام لوكس رٌلتغ ٌبٌةرالتد

     

العاملٌن على الإبداع المنظمات التجارٌة تشجع  7
 وتكوٌن خدمات جدٌدة

     

بتقاوٌم العملٌات الداخلٌة المنظمات التجارٌة تقوم  8
 لتحقٌق أهدافها ونتائجها.

     

 تاحةمال رداللمو دامخالإست توىسم حددٌ عدبال ذاه 9
 ا.هل خططمال  ضوعةوالم هدافلأبا قارنةم

     

مدى  لٌلحوت سةادر لىع رٌةاالتج ماتظالمن ملعت 11
أجل من  ءلاللعمالتً تقدمها  دماتخوالالسلع  دةوج

 .التمٌز والاستقرار مانض

     

 

 

 


