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بسم الله الرحمن الرحيم
 ( قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنين وستردون الى عالم الغيب والشهادة فينبئكم بما كنتم تعملون )
والصلاة والسلام على خير الورى محمد وال محمد الطيبين الطاهرين السيدات والسادة الحضور السيد رئيس لجنة المناقشة المحترم السادة اعضاء لجنة المناقشة المحترمون السلام عليكم ورحمة الله وبركاتة اما بعد أقف وانا احمل مشاعر الفخر والاعتزاز باني انتمي إلى هذه الكلية العريقه التي ارتويت من زلال معرفتها وقطفت من رياحيين حقولها وتزودت من عطر واحاتها لم اجد في قاموس البلاغة كلمات تفى الشكر والعرفان والتقدير لكل من وقف معي وساندني ولو بكلمة على مدار اربع سنوات وحانت الان لحظات قطف الثمار وتلاقح الافكار لتكون النتائج مصابيح تضي الطريق الطلبة البحث العلمي             .              القادمين في السنوات القادمة
أ
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إلى من  أحدبت أضلعه وقل توهج نظره واثلج شعر راسة وتنهدت قواه وضعفت قدماه على السير وتلاشت احلامه وتعسرت أمانيه من أجل ان اكون انا في واحات العلم والمعرفة من اجل  سعادة وبهجة من اجل ان يكون حلمي برسم خطوط المستقبل المشرق ابي كم انت عظيم من أجل احلامي قتلت احلامك و من اجل كينونتي هدمت كينونتك سوف لن اسمح للفشل أن يطرق بابي ردا للجميل الذي طوقني به
ولله على ما اقول شهيد
ب
فهرست المحتويات 
	التسلسل
	الموضوع
	الصفحة

	١
	 الايه 
	أ

	٢
	الاهداء 
	ب

	٣
	المستخلص
	١

	٤
	المقدمه
	٢

	٥
	الفصل الاول / المبحث الأول /منهجية البحث 
	٣

	٦
	اولاً : مشكلة البحث 
	٣

	٧
	ثانياً : اهمية البحث 
	٤

	٨
	ثالثاً : اهداف البحث
	٤-٥

	٩
	رابعاً : نموذج البحث 
	٥

	١٠
	خامساً : فروض البحث 
	٥-6

	١١
	سادساً : مجتمع البحث 
	٦

	١٢
	سابعا : الاساليب الاحصائية المستخدمة في البحث 
	٦

	١٣
	ثامنا : هيكلية البحث 
	٧

	١٤
	الفصل الاول / المبحث الثاني / الدراسات السابقه 
	٨-10

	١٥
	الفصل الثاني / المبحث الأول / مفهوم الادارة الالكترونيه 
	١١

	١٦
	اولا : عناصر الادارة الالكترونيه 
	١٢-١٣

	٧١٧
	ثانياً : مراحل تطبيق الادارة الإلكترونية 
	١٣-١٥

	١٨
	الفصل الثاني / المبحث الثاني / القرارات الابداعيه 
	١٥-١٧

	١٩
	الفصل الثالث / الاطار العلمي 
	١٨-٢١

	٢٠
	الاستنتاجات 
	٢٢

	٢١
	التوصيات 
	٢٣

	٢٢
	المصادر و المراجع 
	٢٤-٢٥


· فهرست الجداول 
	رقم الجدول 
	عنوان الجدول

	جدول رقم (١)
	الدراسه الأولى / رأفت رضوان / ٢٠٠٢

	جدول رقم (٢)
	الدراسة الثانية / ابو بكر / ٢٠٠٢

	جدول رقم (٣)
	َ دراسة  barrell west assessing E.

	جدول رقم (٤)
	· الدراسه الأولى (محمد، ٢٠١٣)(محمد، ٢٠١٣،٨١)

	جدول رقم (٥)
	· الدراسه الثانيه : الباوي (2018)

	جدول رقم (٦)
	الدراسه الاجنبيه / ladd marshall, 2004, أستراليا 

	جدول رقم (٧!
	نتائج البيانات الديموغرافيه لعينة البحث بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي

	جدول رقم (٨)
	نتائج البيانات الديموغرافيه لعينة البحث بالنسبة للمتغير المسمى للجنس

	جدول رقم (٩)
	البيانات الديموغرافيه لعينه البحث بالنسبه لمتغير خدمه الموظف

	جدول رقم (١٠)
	مصفوفة الارتباط بين متغيرات البحث

	جدول رقم (١١)
	نتائج تحليل التباين بين متغيري اثر الاداره الالكترونيه و مكونات و عناصر القرارات الابداعيه

	جدول رقم (١٢)
	اختبار الارتباط والانحدار للعلاقه بين متغير او اثر الاداره الالكترونيه ومتغير ثاني مكونات عناصر القراره الابداعيه

	جدول رقم (١٣)
	اختبار الارتباط والانحدار للعلاقه بين متغير مكونات وعناصر القرارات الابداعيه
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لخص البحث استند البحث الى تطبيق الأدوات الإحصائية والكمية المستخدمة في منهجية لتنفيذ اجراءات ضبط الجودة في جامعة ميسان من اجل النهوض بالجودة المطلوبة من خلال تحديد الانحرافات في العملية الانتاجية واسبابها . احتوى البحث ثلاثة مباحث ، تضمن الأول منهجية البحث من خلال الأهمية والأهداف ومشكلة البحث والعينة المبحوثة ، فيما تناول الثاني المرتكزات النظرية وفيه تم تناول التعريف واهميتها في الوقت الحاضر وكيفية تطبيق منهجيته لغرض الوصول الى الأخطاء او العيوب الصفرية للانتقال الى تحسين العملية الانتاجية، فيما اختص المبحث الثالث بالجانب التطبيقي للبحث حيث تم تطبيق كل ما ورد من مفاهيم وتقنيات في الجانب النظري على العينات المسحوبة من الشركة ، اما الرابع فقد احتوى والاستنتاجات التي تم التوصل اليها.
المقدمة 
تعد الاداره الالكترونيه من منتجات التقنيه في العصر الحديث حيث ادت التطورات في مجال الاتصالات وابتكار تقنيات حديثه متطوره الى التفكير الجدي من قبل الدول الحكومات في الاستفاده من منجزات الثوره التقنيه باستخدام الحاسوب الشبكات الانترنت في انجاز الاعمال وتقديم الخدمات للمواطنين بطريقه الالكترونيه تهدف الى تحويل العمل الاداري العادي من النمط يدوي الى النمط الالكتروني ان ما نشهده الان من تقدم تكنولوجي هائل في كافه المجالات لا يرجح  الى كثافه و راس المال (عبد الفتاح، ٢٠٠٣،١٤) ولكن يرجح بالأساس الى الكثافة المعرفيه... 
اما بخصوص القرارات الابداعيه وتاثرها بالمتغير المستقل الاول فهنا نقول ان كل المتغيرين المستقل والتابع لهما علاقه طرديه من ناحيه التاثير وفي هذا الاطار فان هذه الدراسه عملت على مدى قدره الاداره الالكترونيه على التكييف والتماشي مع التغييرات الحادث في بيئه العمل (ابراهيم، ١٩٨٠،٢٠)بالنسبه للاداره العامه مع التوافق المستمر مع المستجدات والتحديات التي فرضتها العولمه والمعرفه خاصه التغير في دور الدوله وكذلك في امكانيات تطبيق الاداره الالكترونيه بما يحفظ ويدعم سياده الدوله ويدعم التنميه والتنميه المستديمه في كافه مجالات الحياه. 

اولا :- مشكلة البحث :
 نظرا لطبيعة وخصوصية الدور المناظر به إلى المؤسسات العامة التحول من قبل هذه المؤسسات نحو الاخذ بممارسة وتطبيقات الإدارة الالكترونيه ، بغرض كفو الاداء التميز و تحقيق طفرة في الاداء في اطار البيئه الخارجيه والعالمية من متغيرات مؤثره واستراتيجيته استيعابها للتكنولوجيا الحديثه وانقامها على الاتصالات العلميه وقد أدت هذه التحولات وتلك التغيرات الى وضع المؤسسات العامة في مراكز تنافسيه على المستوى الدولي لا المحلي فقط وجعلت متلقي الخدمه لا يرضون بخدمات أو سلع لا تصل إلى مستوى الجودة العالمية والمعايير الدولي حيث لم تعد الادارة التقليديه قادرة على وضع المؤسسات في المستوى التنافس . ومن هذا المنطلق يمكن صياغة المشكلة البحثية في التساؤلات البحثية فى التساؤل الرئيسي التالى: 
®. ما هو الاثر المتوقع من الادارة الالكترويه في تطوير القدرات واداء المنظمات 
َ®ماهي مكونات وعناصر الابداع التي تعمل على رفع قدرة المنظمات العامة
 ®كيف تلعب الادارة في التراكم المعرفي للمنظمات العامة
® ما هي اهم تطبيقات الادارة الالكترونيه التي يمكن الاستفادة منها
 ®كيف يمكن تقيم الدور الذي تلعبه الادارة الالكترونية.
ثانيا :- أهمية البحث :
تتضمن أهمية البحث حول ضرورة تطوير الإدارة الالكترونيه وأهميتها في ابداع العاملين داخل المنظمه عبر الاستفادة من التغيرات التقنية في ظل بيه الاعمال الحالية التي تتصرف بالتغير السريع الامر الذي يسمح للعاملين في الشركات ادارة مختلفة أنشطتها اليوميه المتعلقه باتخاذ القرار ودعم القرار و الإبداع الإداري في كافه مراحل العمل اليومي. ان ممارسات الادارة الالكترونيه بعد الامر الاكثر ضرورة للبحث عن كيفية الاستفادة من التحول نحو الادارة الالكترونية في تفصيل قدرات ادارة الأزمات بالمنظمات العامة ومن هذا المنطلق تبلور أهمية البحث خاصة في ظل ندرة شديدة للدراسات العربية التي تناولت دراسه اثر الادارة الالكترونيه على قدراتهاذ القرارات الابراعيه بالمنظمات العامة والتي مازالت الادبيات العربية بحاجه الى مثل هذا البحث عما تظهر أهمية البحث من زاوية أخرى فهو يقدم لمتخذ القرار في الادارة العليا مقومات وتصور عن كيفيه الاستفادة من تطبيق الادارة العليا هين خلال زيادة قدرة المؤسسات في التعامل مع القرارات الابداعيه في ظل بيئة متغيره مما ينعكس على رضا العاملين في تلك المؤسسات...
ثالثا :- أهداف البحث :
يسمى البحث في ايضاح العلاقه للادارة الالكترونية على القرارات الابداعية في قدرة واداء المنظمات العامه لذا يمكن تحديد الأهداف الفرعيه للبحث ومنها :- 
1_ إلقاء الضوء على عدد من القضايا والمناظيم النظرية التي تثيرها دراسة الادارة الالكترونيه ودورها في حديث وتطوير الادارة - العامة .
2_ تحديد المفاهيم الاساسية الادارة المعرفه واثر الاداره الالكترونيه عليها 
 3_ تحديد مكونات وعناصر القدرات الإبداعيه اللازمه لرفع قدرات المنظمات العامة والاهميه في تحضير عناصر الابداع لمواكبة التطور التكنلوجي في العالم . 
4_ تقديم عدد من التوصيات التي يمكن من خلاها تعظيم الاستفادة من الادارة الالكترونيه على رفع قدرات المنظمة في اتخاذ القرارات الابداعيه بالمنظمات العامة... 
رابعاً :- نموذج البحث :
	المتغير المستقل 
	المتغير التابع 

	الاداره الالكترونيه 
	القرارات الابداعيه 


خامسا :- فروض البحث :
¶ لا توجد علاقه ذات صله او دلاله احصائيه بين اثر الاداره الالكترونيه وعناصر الابداع منظمات العامه
¶ لا توجد علاقه ذات دلاله احصائيه بين تطبيق الاداره الالكترونيه واداره المعرفه في المنظمات العامه
¶ لا توجد علاقه ذات دلاله احصائيه بين التراكم المعرفي واتخاذ القرارات الابداعيه في المنظمات العامه
سادسا :- مجتمع البحث :
¶ الحدود المكانيه : جامعه ميسان / كليه الاداره و الاقتصاد 
¶ الحدود البشرية : العاملين في أقسام الجامعة و الاداريين و المحاسبين والموضفين
سابعا :- الاساليب الاحصائية المستخدمة في البحث :
المنهج الوصفي : تم اتباعه في الجانب النظري من البعث بهدف الاطلاع على اهم الدراسات المتشابهه واهم الادبيات المنشوره بهذا الخصوص
المنهج التحليلي : المنهج التحليلي حيث تم تنظيم استماره استبيان لهذا الغرض تضمنت ثلاثه اقسام الاول يعني بالبيانات الشخصيه والقسم الثاني في مدى فهم هيئة البحث والقسم الثالث يبحث في اليه اتخاذ القرارات من خلال الاداره الالكترونيه
اساليب التحليل الاحصائي :  
¶الوسط الحسابي
¶الانحراف المعياري
¶النسبه المئوية
ثامنا :هيكلية البحث 
· المقدمة
· الفصل الاول / المبحث الأول
¶ مشكلة البحث
¶ أهمية البحث
¶ الهدف من البحث
¶ نموذج البحث
¶ فرضيات البحث
¶ حدود البحث
¶ الاساليب الاحصائية المستخدمة في البحث
¶ هيكلية البحث
· الفصل الاول / المبحث الثاني / الدراسات السابقه
· الفصل الثاني / المبحث الأول / مفهوم الادارة الالكترونيه
· الفصل الثاني / المبحث الثاني / القرارات الابداعيه
· الفصل الثالث / الاطار العلمي
¶ التحليل الكمي و الاحصائي
¶ الاستنتاجات
¶ التوصيات
¶ المصادر و المراجع

· الدراسه العربية / للمتغيرالاول /  الادارة الالكترونيه
جدول رقم (١)
اولا : الدراسه الأولى / رأفت رضوان (٢٠٠٤)
	عنوان الدراسه 
	الادارة الإلكترونية و المتغيرات الجديده 

	هدف الدراسه 
	معرفة المتطلبات التي ينبغي توافرها في المنظمات الاداريه

	نتائج الدراسه 
	توفر الاجهزه الالكترونيه الحديثه
 تدريب الكوادر البشريه المتخصصه
 المعوقات التي تحول دون التحول الى اداره الكترونيه


ثانيا : الدراسه الثانيه / ابو بكر (2002) ابو بكر (٢٠٠٧، ٦٢)
جدول رقم (٢)
	عنوان الدراسه 
	اعاده الهندسه لتطوير اداء المنظمات التعليميه

	هدف الدراسه 
	تحليل العناصر الاساسيه لاعاده هندسه لتطوير مدخل النظم كمنهجيه لها

	نتائج الدراسه 
	لاعاده هندسه المنظمه التعليميه تتالف من ثلاثه نظم فرعيه متفاعله فيما بينها


الدراسات الاجنبيه / للمتغير الاول / الادارة الالكترونيه
َ دراسة  barrell west assessing E.
جدول رقم (٣)
	عنوان الدراسه 
	تقييم أوضاع الادارة الالكترونيه 

	هدف الدراسه 
	الاطلاع على واقع الادارة الالكترونيه 


	نتائج الدراسه 
	تحليل 1318 موقعا للانترنت و اعتمد الباحث المنهج الوصيفي في معالجة موضوع الدراسه


الدراسه السابقه / للمتغير الثاني / القرارات الابداعيه
الدراسات العربيه 
· الدراسه الأولى (محمد، ٢٠١٣)(محمد، ٢٠١٣،٨١)
جدول رقم (4)
	عنوان الدراسه 
	القرارات الاداريه 

	هدف الدراسه 
	التعرف على التحولات الحديثه في القرارات الابداعيه 

	نتائج الدراسه 
	ضروره اكتساب القيادات الاداريه خبره ومهارات الابداع في اتخاذ القرارات تدريب مسؤولين منظمات على كيفيه تحديد المشكلات والاهداف


· الدراسه الثانيه : الباوي (2018)
جدول رقم (5)
	عنوان الدراسه 
	جودة المعلومات في ابداع القرارات 

	هدف الدراسه 
	تقييم العلاقات المحتملة جودة المعلومات المستخدمة في القرارات الابداعيه 

	اهم النتائج 
	كشفت الدراسه ان جوده المعلومات لها علاقه سببيه مباشره في ابداع القرارات المتخذه


· الدراسه الاجنبيه / ladd marshall, 2004, أستراليا
جدول رقم (٦)
	عنوان الدراسه 
	المشاركة في وضع القرار 

	هدف الدراسه 
	معرفة مدى المشاركين في اتخاذ القرارات الابداعيه 

	نتائج الدراسه 
	المشاركه في صنع القرار لها اثر واضح في خصائص العمل
 لها تاثير على تصورات الموظف للاداء والفاعليه



مصطلح الادارة الالكترونية يعد من المصطلحات العلمية الحديثة وهناك العديد من التعريفيات مفهوم الإدارة الالكترونية وكما يلي : 
¶ الادارة الالكترونية : هي عملية جمع نشاطات ومهام المؤسسات اعتماداً على تكنلوجيا المعلومات لتحقيق أهداف الاداره الجديدة في تخفيض استخدام الورق وتبسيط الإجراءات والقضاء على الروتين للربط مع الحكومة الالكترون في وقت لاحق ( أمل فرحان ، ٢٠٠٠،٩٨) 
¶ الادارة الالكترونية : هي العملية الادارية القاعه على الامكانيات الجديدة والمتميزة للا تستريت وشبكات الاعمال في التوجيه والرقابه على الموارد والقدرات الجوهرية للمنظمة بدون حدود من أجل تحقيق الاهداف ( احمد عبد الونيس، ٢٠٠٦، ١٤٧ ) . 
¶ الادارة الالكترونية : ن نظام يقوم بتحويل الأعمال الورقية إلى أعمال الكترونيه وذلك عن طريق القيام طوات الشيبه تبدأ باعمال المنظمه ومن ثم العمل وقت مبدأ النافذة الواحده الذي يعمل على توفير الوقت وحجم الاعمال الورقية وكذلك الاعباء المالية التي يملكى وظيفات الى خلق فرص عمل (عبد الرزاق، ٢٠٠١، ٤١٨) 
· عناصر الادارة الالكترونية :
. نجاح الادارة الالكترونيه يعقد على عدة عناصر أهمها تكنلوجيا المعلومات الإدارية وفي مقدمتها تكتلولوجيا الحاسبات والاتصالات لانه لا يمكن ان تكون هناك ادارة الكترونيه حقيقيه برون تلك التكنولوج التي سم عن طريقها تقديم المعلومات والبيانات . ، من خلال تمكنها من الستخدام وسائل الاتصال الإلكتروني عبر بوابه واحده (احمد ، ٢٠٠١، ٤١٨) فالادارة الالكترونيه هي منظومه تتكون من مجموعة من العناصر والهي على تحديدها فيما يلي : 
العنصر التكنولوجي:- يعد من اهم العناصر في منظومة الادارة الالكترونيه والذي يعتبر من العناصر الاساسيه و من اهمها :
  ¥ المعلومات : هو عنفى حديث ساد في مختلف المجالات بقوة فاطعرفه المتجدده تقاس بما توفرة من بيانات (أحمد ، ٢٠٠٤، ٢٣) 
 ¥ الاتصالات : وهي تنصحن المكونات الاساسية المادية من حاسبات والبرمجيات والتي تستعمل في برامج ادارة النظام مثل نظام التشغيل ونظام ادارة الشبكا وبرامج التطبيق وكذلك تشمل برامج التطبيقات العامه قبل برامج البريد لالت وبرامج التطبيقات الخاصه مثل البرامج المحاسبية والمالية
¥ الخدمات : تتمثل في الخدمات الالكترونيه التي تقدمها المؤسسات للاشخاص المتقدمين الأداء أعمالهم باسوع وافضل خدمه ممكنه .
 مراحل تطبيق الادارة الالكترونية : يجب ان تتم عليه التنقيل بشكل ندارد بھی مستسلسل و دون شرع و يمكن تعتبرها إلى اربعه مراحل : 
المرحله الاولى/ التحول : -
© تهيئة مد الكتروني للجهات ولا لمجزه الحكومية وعادة ما يكون موجوداً باستخدام تقسيه الويب الرقمية على شبكة الأنترنيت بحيث يتوفر مها كافة المعلومات (بدر، الأبعاد الاداريه، الادارة الالكترونيه، ٢٠٠٧، ص١٦) 
© الاعلام المجتمعي عن بدء توفير تلك الخدمات خلال وسائل الإعلام والندوات المتخصصه ، ندوة الحكومة الالكترومة ) ومن فوائد هذه المرحله انها تقدم للامجزرة الحكومية فرصة من الزمن المراجعة ما تم انجازه في هذه المرحله .
 المرحله الثانية : التفاعل : تاني هذه المرحلة مكملة المرحلة التي سبقتها وهي تجلب التفاعل بين الاجهزه الحكومية والمستفيدين عبر شبكات الاتصال المتوفى وبالتالي إنجاز المهمات بسرعه وكفاه عاليه وتم انجازها من خلال : -1
- تهيئة الخدمات الصوتية للخدمات الحكومية المسجله على شبكة الانترنيت ( السعيد عاشور، ٢٠٠٠، ص ١٨)
٢- تبسيط وتنشيط النماذج الالكترونية المستخدم لتقديم الخدمات لجميع المتغيرين
 المرحلة الثالثة: التعامل : وهي مرحلة الذروة ومنها يتم تأمين الاتي : . 
¶ إتاحة المعلومات فوراً عبر الشبكة .
¶  تفاعل الناس مع الإدارة الالكترونيه واستجاباتهم لها . 
¶  المقدرة على اكمال المعاملات فوراً عبد الشبكة وتوحيد جميع تلك الاهداف في شكل بيئه ملائمه  (12) (عبد الرزاق ، مصدر سابق) 
¶  العمل على تسليم الخدمة بأسرع وقت وافصل نوعیه
 و ثم  أثار غير مباشرة عن تطبيق المعرفه المتهورة حول المعلومات والتكنلوجيا المتمثلة في الإدارة الالكترونيه وهي : 
· تسهيل عمليات التعاقدات التجارية ( التجارة الالكترونية) 
· تسهيل عمليه انتقال خدمة العمل التعاقدية وحسب المهمة دون انتقال عنصر العمر ذاته ومن امثلتها ) اعمال الحاسبه ، وإعداد حزم البرامج الجاهزة، والتصميمات الهندسيه ( عصام ، ٢٠٠٤، ١١) . 
· تسهيل تدفقات رسائل الدفع الالكترونية (المنقود الالكترونية) 
· تسهيل عمليات الاتصال بين مصدر المعلومه والمستفيدين منها وبجودة عاليه و بثمن يتلائم مع دخل الفرد المستفيد من تلك الخدمات

القرارات الابداعية : ان تبنى المفاهيم الادارية الحديثه يحتاج الى المعرفه الدقيقه و المنمقه . للواقع الاداري ومشاكله وفي اطار تحقيق أقصى استفادة ممكنه من تكنولوجيا والتوظيف الصحيح لها بما يجعلها عنصر مندمجا في مرحلات و حفريات العمليه الادارية مما استدعت (حسين عمران، ٢٠٠٦ ، ص٦٥) الحاجة لسلوك النفيع الابداعي للضروريات المتمثلة في القدرة على قيادة قطاعات الدولة ورقابة آدائها وما ينسجم مع تكامل كافة الجهود نحو تحقيق التنمية ( حسين عمران، مرجع سابق). 
أن مسألة التهيج الإبداعي ضرورة أساسية لتحقيق الفاعليه الادارية المستقبلية وتعتبر أهداف القرارات الإبداعية هي المراسي والغابات النهائية التي تسعى کو قصف التحية المؤسسة لتحقيقها وهي جزء من : ثقاف افه ومعرفة تنظمة تنشر ظلالها داخل المؤسسة تعطى دفعات ايجابيه نحو تعزيز مقدرات الافراد مختلف مستوياتهم الممارسة التفكير العقلاني الواعي بكيفية وتطوير الاهداف التنظيمية من خلال تحديث التشجيع والاسلواب القرارات الابداعية لتكون في مستوى رائع  (علي السلمي / 2005 / ص٣٩) ويتمثل الابداع في القرارات من خلال عدة مستويات و منها :
 الابداع المطلق : وعمدت الى تحقيق نصاع مبكره غير عاديه تقدر مستوى ادار نمو ستراتيجيات ومجالات واقات لم يسبق ان تم التوصل اليها
اهميه الابداع في الادارة : تبنى المفاهيم الاداريه الحديثه يحتاج للمعرفه الدقيقه المنمقة للواقع الاداري ومشاكله وفي اطار تحقيق اقصى استفاده ممكنه من تكتلوجيا والإدارة الالكترونية والتوظيف الصحيح لها بما يجعلها عنصراً من مجاني مدخلات ومحرمات العملية الإدارية مما استدعت الحاجة لسلوك المنهج الايراني احمد عبدالوشي ( مصدر سان ان حاله التهيج الابداعي ضرورة اساسية لتحقيق الفاعليه الاداريه وتتغير اهداف الابداع هي المرامي والغايات النهائية التي تسعى المؤسسه لتحقيقها. ويمكن تقسيم مستويات الابداع في المؤسسة : -
· الابداع المطلق : يهدف إلى تحقيق نتائج متبكرة غير عاديه تعزز مستوى اداء واستراتيجيات ومجالات وافاق لم يسبق ان تم التوصيل وتشمل مايلي :- 
 مهارة التفكير : متعددة الجوانب القدره على الاقترال والشروح و التعريف وفهم العمليات الفعليه المطلوبة. 
مهارة تحليله : من خلال تحديد السمان والمكونات وتجديد اتجاهات العلاقات للأشياء. 
مهارة القدرة : للحصول على المعلومات حيث تعمد قدرة المؤسسة على منافسة ( احمد عبد الونيس / مصدر سابق)
· الابداع الفنى : يهدف الى تطوير الأساليب والمناهج المتعبه لحل المشكلات لرفع مستون الاداء والقدرات والمهارات وتقليل الاخطاء دون الانطلاق بهذه القدرات والكفاءات الى افاق اعلى من ذلك ويحتاج هذا المستوى لمهارات القدرة على القيام بعمليات معينة بذاتها لعمليات الإشراف وتقسيم الاداء(عبد الرزاق، ٢٠٠٥،، ٣٩) 
· الابداع الموجه: يهدف إلى تمكين المؤسسة من الاستمرار في نشاطها بالاساليب المعتادة وفي حدود الانماط الإدارية المقررة ويطلب مجموعة من القدرات محددة العمل وتحتاج الى المقدره على التعلم والتركيز من خلال 
1_ حسن استخدام الموارد المتاحه استخدام آمثل بما يحقق الجدوى الاقتصادية من تلك الموارد المتاحة 
2_ حشد الطاقات لنتظيم الإنتاج  او تكثيف تقديم خدمات بطريقه إبداعيه ( احمد : ٢٠٠١ / ٤٢٨) 
 3_تقديم المنتج أو الخدمه بجودة عاليه

1) سمات و خصائص عينة البحث :
تضمنت مستويات بحث العاملين، اجمالي (30)  من موظفي جامعه ميسان كما ان المتغيرات الديموغرافيه للعينه تضمنت المؤهل العلمي و مده الخدمه وعمر الموظف ويشير الجدول التالي الى نتائج تحليل هذه البيانات كما يلي
جدول رقم (٧)
نتائج البيانات الديموغرافيه لعينة البحث بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي
	  الاجمالي
	دبلوم
	بكالوريوس 
	ماجستير 
	الاجمالي 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ك
	٪
	ك
	٪
	ك
	٪
	ك
	٪
	ك
	٪

	٤
	١٢.٥٪
	٦
	١٨.٢٥٪
	١٨
	٦٢٪
	٢
	٦.٢٥٪
	٣٠
	١٠٠٪


جدول رقم (٨)
نتائج البيانات الديموغرافيه لعينة البحث بالنسبة للمتغير المسمى للجنس
	الذكور 
	الاناث
	الاجمالي 

	
	
	
	
	
	

	ك
	٪
	ك
	٪
	ك
	٪

	٢٣
	٦9٪
	٧
	٣١٪
	٣٠
	١٠٠٪


جدول رقم (٩)
البيانات الديموغرافيه لعينه البحث بالنسبه لمتغير خدمه الموظف
	اقل من ٥ سنوات
	اقل من ١٠ سنوات 
	اقل من ١٥ سنه
	اقل من ٢٠ سنه
	اقل من ٢٥ سنه
	اقل من ٣٠ سنه
	الاجمالي 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	نتائج
	
	
	

	ك
	٪
	ك
	٪
	ك
	٪
	ك
	٪
	ك
	٪
	ك
	٪
	ك
	٪

	١
	٣.٣٣٪
	٤
	١٣.٣٪
	٦ 
	٢٠٪
	٨
	٢٦.٦٪
	٨
	٢٦.٦٪
	٣
	١٠٪
	٣٠
	١٠٠٪


جدول رقم (١٠)
مصفوفة الارتباط بين متغيرات البحث
	المتغيرات 
	دورة الادارة الإلكترونية 
	عناصر مكونات الادارة الالكترونيه 
	القدرة على اصدار القرارات الابداعيه 

	الاداره الالكترونيه 
	١
	-
	-

	عناصر مكونات الادارة الالكترونيه 
	0.815
	١
	-

	القدرة على اصدار القرارات الابداعيه 
	0.680
	0.553
	-


الاختبار ظهر وجود علاقات ارتباط متفاوته و ذلك عند مستوى دلاله احصائيه
 0.05 = leve
جدول رقم (١١)
نتائج تحليل التباين بين متغيري اثر الاداره الالكترونيه و مكونات و عناصر القرارات الابداعيه
	المتغير المستقل 
	البيان
	مجموع المربعات
	متوسط المربعات
	D. F. 
	اختبار
Fَََ


	
	
	
	
	
	

	اثر الادارة الالكترونيه 
	الانحدار 
	٢١٢٥،٩٩٢
	٢٤٤،٨٠٨
	١٢٩
	القيمة 
	Sig

	اثر الاداره الالكترونيه 
	
	٣٨٧،٢٩٦
	٢،٥٢٩
	-
	118,625
	0,0


يتضح من الجدول رقم ١١ لتحليل التباين بين المتغيرين الاداره الالكترونيه والمتغير الثاني القرارات الابداعيه ان قيمه اختبار f هي (  118,625) وهي داله احصائيه عند مستوى معين ودرجه حراريه 129 ويدل ذلك على صحه وجود علاقه بين المتغيرين
جدول رقم (١٢)
اختبار الارتباط والانحدار للعلاقه بين متغير او اثر الاداره الالكترونيه ومتغير ثاني مكونات عناصر القراره الابداعيه
مكونات وعناصر القدرات الإبداعيه
	المتغير المستقل 
	R
	r2
	F
	T
	Sig

	اثر الادارة الالكترونيه 
	0,849
	0,721
	118,962
	10,907
	0,000


يتضح من الجدول رقم ١٢ لدراسه العلاقات بين اثر الاداره الالكترونيه ومكونات وعناصر المعرفه ان هناك علاقه ذات دلاله احصائيه بين المتغيرين حيث جاءت النتائج قيمه الارتباط R=0,849 وبمعنويه sig=0,000  حيث ان الخطا المسموح به هو 0,05 يتضح من خلال قيمه r2 = 0,721  وهي قيمه تدل على وجود علاقه تاثير كما ان معنويه هذه العلاقه تؤكدها قيمه كل من F المحسوبه التي تساوي (١١٨،٩٦٢) وكذلك قيمه F المحسوبه (٠،٩٠٧)
 جدول رقم (١٣)
اختبار الارتباط والانحدار للعلاقه بين متغير مكونات وعناصر القرارات الابداعيه
اصدار القرارات الابداعيه 
	المتغير المستقل 
	R
	r2
	F
	T
	Sig

	عناصر و مكونات القرارات الابداعيه 
	٠،٨٣٩
	٠،٧٢٥
	١١٨،٩٥٢
	١١،٩١٧
	٠،٠٠٠


اتضح من الجدول رقم ١٣ لدراسه العلاقه بين عناصر ومكونات المعرفه على اصدار القرارات الابداعيه ان هناك علاقه دلاله احصائيه بين المتغيرين حيث جاءت النتائج قيمه معامل الارتباط r=0,839 وبمعنويه sig=0,000والخطا المسموح به هو 0,05كما ان علاقه تاثير لدور المكونات وعناصر القرارات الابداعيه تتضح من خلال قيمه  r2=0,725وهي قيمه تدل على وجود علاقه تاثير كما ان معنويت هذه علاقه تؤكدها علاقه F المحسوبه التي تساوي (١١٨،٩٥٢) وكذلك قيمه  F المحسوبه والتي بلغت(١١،٩١٧) 

1_ تبين من توصيف عينه البحث بأننا من ذوي الموصل الاعدادي يمثل نسبه (12.5٪) والمؤهل الحافل يمثل نسيه (62٪) ورغم ذلك لاستخدم الإدارة الالكترونية الافي دائرتين هي تكنلوجيا المعلومات وقدقه المواطنين . 
2_ تبين من البحث أن هناك علاقه ارتباط وتأثير بين أثر الإدارة الالكترونيه كمتغير مستقل ومكونات وعناصر المعرفه كمتغير تابع واتضح ذلك من قيمه ممنون معامل الارتباط وكذلك قيمة تحليل التباين 
3_ لذلك تغير برامج التغير معقدة للعديد من المديرين في العديد من الحالات في تحتاج إلى تخصص الاهداف بجانب العديد من الحوار والشبرية والماليه وذلك لا يتعرف 
4_ أظهرت داله العبارات عدم وجود تفاول مطلق التطبيق عناصر ومكونات القرارات الإبداعيه وكذلك عدم قدرتها على التعامل مع الإدارة الالكترونيه الا في الحدود الدينا
5 _كما أظهرت الدراسه داله العبارات خشيه العديد من من استخدام الإدارة الالكترونية لعدم وجود مؤهلات لذلك الاستخدام 
6_ اتضح من البحث انه بالنسبه لتحليل الانحدار وتأثير دور الإدارة الالكترونية على مكونات وعناصر القرارات الابداعيه تبين انه يفسر نسبة كبيرة مدة المكونات تصل إلى 74%  وهو تأثير دال احصائيا

1_ تغير الثقافات قبل شراء الاجهزه فهو مشروع متواصل يحتاج الى ثقافه غير تقليديه والتغير الثقافي هو التحدي الاكبر للادارة الالكترونيه فالتكتلوجيا أصبحت سهله وفي متناول الجميع لكن القضيه في كيف تربط النظام التكنلوجي المعلوماتي بنظام مؤسسي متكامل فعال وهو العنصر البشري 
2_  يتبغى ان تكون مواقع الانترنت للجهات الحكومية سهله الاستخدام والتصفح و ان تقدم المعلومات والخدمات و يتم تحديثها  باستمرار.
3_ تشجيع النشر الالكتروني و تعزيز  التواصل بالانترنيت لانتاج المعرفة
4_ تتطلب الإدارة الإلكترونيه سن تشريعات وقوانين تنظم العلاقة بين الإدارات الحكوميه من جهة وطالب الخدمة  من جهة ثانيه 
5_ ينبغي ان تتجه القيادات الإدارية العليا لتوفير الامكانيات البشريه خاصه في ظل النقص الحاد لى كذلك إتاحه الامكانيات المادية اللازمه وفق الخطط المقررة
 6_ التحول إلى الإدارة الالكترونيه عمليه شاقه تعتمد على إساليب علمية وتقنيات معرفيه تتطلب خبرات وتخصصات رائده تستغرق وقتاً في الإعداد والتخطيط لذا وجب البدء فوراً
7_ تؤكد الدراسه على اهمية استخدام الإدارة الالكترونية كمنهج خلاصة الفكر الاداري للالفيه الثالثه بما يمثله من توجهات العولمة وثورة المعرفه والمعلومات والمنهج  لا يمثل سياسات تنفيذية 

1_ عبد المتناح بیومي الحجازي ، النظام القانوني لحماية الإدارة الإلكترونية، طابعة الإسكندرية، ٢٠٠٣، ص١٤
2 _ ابراهيم بدران ، الابداع فى الادارة / معهد الادارة العامه / العمارة / ١٩٨٠، ص٢٠
3 _  ابو بکر احمد صديق جلال ، تطوير ادارة الازهر ، رساله دكتوراة ، ٢٠٠٧، ص٦٢
4_ محمد متولي ، ادارة الموارد البشريه. المؤتمر العلمي الأول ، اكاديمية الشرطة ٢٠١٣، ص٩٨ 
5 _ امل فرحان ، ادارة المؤسسات العامة ، عمان ، مطبعة الجامعة الاردنية، ٢٠٠٠، ص٩٨ 
6 _ احمد عبد الونيس ، اقتصاد المعرفه : القاهرة ، ٢٠٠٦ ، ص ١٤٧ 
7_  عبدالرزاق سالم الفياض ، المهارات الإبداعيه جامعة القاهرة ، ٢٠٠٠ ، ص ٢٩
8_ احمد سيد مصطفى، قيادة إبداعية لموارد بشريه تنافسيه ، القاهره ، المنظمة العربية للعلوم  ، ٢٠٠١،  ص٤١٨ 
9 _ احمد محمد غنیم، الإدارة الالكتدوين ، افاق الحاضر وتطلعات المستقبل، المنصوره المكتبة العصرية – ٢٠٠٤، ص ٢٢
10_ بدر الدين بن محمد المالك، الابعاد الادارية للادارة الالكترونية، رسالة ماجستير الرياض ٢٠٠٧، ص ١٦
11_  السعيد عاشور ، ثورة الإدارة العلمية والمعلوماتية، سلسلة الكتب العلمية، ٢٠٠٠، ص١٨
12 _ عبد الرزاق سالم الفياض ، مصدر سابق، ص ١٨ 
 13_  عصام جلال حسن ، مدى امكانيه استخدام منهج الاستراتيجية في تطوير الاداء ، رساله ماجستير ، جامع الأزهر ٢٠٠٤، ص١١ 
14_ أحمد عبدالونيس ، مصدر سابق، ص ٨٣ 
15_  عبد الرزاق سالم الفياض ، مصدر سابق، ٢٠٠٥، ص٥١
16_ احمد عبد الونيس ، مصدر سابق ٢٠٠١، ص٤٢٨
17 _ حسين عمران، التركيب المعماري للاقتصاد المعرفي بين المفاهيم و الادارة، القاهرة، ٢٠٠٦،ص٦٥
18_ على السلمي، تحديد الاحتياجات التدريبية، مجلة المؤسسة العربية، قسم الادارة العامة، جامعة القاهرة، ٢٠٠٥، ص٣٩
20 _ أحمد عبد الونيس، مصدر سابق، ص٧١
                                               بسم الله الرحمن الرحيم
                          وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  
                                      جامعة ميسان
                          كلية الأدارة والاقتصاد/ قسم ادارة الأعمال
                                   الدراسة الصباحية 
                                   م/ استمارة استبيان
    تحية طيبة وبعد..
 تمثل استمارة الاستبانة هذه والمقدمة لشخصكم الكريم جزء من متطلبات أعداد بحث تخرج لنيل شهادة البكالوريوس في إدارة الاعمال والموسوم  (تأثير الادارة الالكترونية على القرارات الإدارية ) 
وان تفضلكم بالإجابة بموضوعية واقعية على جميع العبارات يسهم في الحصول على نتائج دقيقة وبما يعزز تحقيق اهداف البحث، علما أن الإجابات تستخدم الاغراض البحث العلمي حصرا لذا لاداعي لذكر الاسم او العنوان أو ما يشير الى الشخصية بعد تفضلكم بقراءة الملاحظات الأتية:
1-الرأي الموضوعي الدقيق هو المطلوب اذ ليس هناك أجابات صحيحه او خاطنة
2- ستجد أمام كل فقرة بدائل تتراوح بين أتفق محايد، لاتفق لا اتفق تماما
3- يرجى وضع علامة (x) تحت واحدة منها والتي تعبر عن وجهة نظرك
 ٤- الباحث على استعداد تام الأجابة عن استفساراتكم حول عبارات الاستبانة وتفضلوا بقبول
 فائق الشكر والتقدير
الباحث                                                                           بأشرف الأستاذة 
باقر حسن زهراو                                                              زهراء نعيم 
اولا: معلومات شخصية 
1-الجنس                             ذكر                                        انثى 
2-العمر 

30فاقل 

31- 40
/
            50 فاكثر 
//3- التحصيل العلمي 
      اعدادية                                دبلوم                                                             
//ماجستير                               بكالوريوس
//4-سنوات الخدمة 
          1 -5 سنة.                            21-25سنة 
//
          6-10سنة.                            26-30سنة 
//         
         11- 15سنة                          31سنة فاكثر                                            
/   
         16-20سنة 
	
	
	


ثانيا : الادارة الالكترونية: هي استخدام برامج وتطبيقات الحاسب ذات التقنية العالية لرفع كفاءة مستوى الأداء بما يمكن من تبسيط إجراءات سير العمل داخل الهيئات الحكومية بصورة تنعكس على سرعة وكفاءة الخدمة المؤداة ( أسماء ,  13: 2018) 
	ث
	        الفقرات 
	اتفق تماما 
	اتفق 
	محايد 
	لا اتفق 
	لا اتفق تماما

	1
	تسهم الإدارة الالكترونية في توفير المعلومات في الوقت المناسب. 
	
	
	
	
	

	2
	تقوم المؤسسة باستخدام الادارة الالكترونية للاستفادة من المعلومات. 
	
	
	
	
	

	3
	الادارة الإلكترونية  تتناسب مع طبيعة  العمل المطلوب في المؤسسة. 
	
	
	
	
	

	4
	الادارة الالكترونية  تساهم في زيادة القدرة على تحليل المشاكل بدقة
	
	
	
	
	

	5
	الإدارة الإلكترونية المستخدمة تسهم في توفير المعلومات الحديثة
	
	
	
	
	

	6
	تساهم الادارة الالكترونية على التحسين من  المستوى الانتاج.
	
	
	
	
	

	7
	تساهم الادارة الالكترونية في سرعة استرجاع المعلومات عند الحاجة إليها.
	
	
	
	
	

	8
	تساعد الادارة الالكترونية في تبادل المعلومات بين مختلف الدوائر والأقسام المختلفة.
	
	
	
	
	

	9
	هل تودي الادارة  الالكترونية الى إجراءات روتينية معقد بالمؤسسات.
	
	
	
	
	

	10
	هل تودي الادارة الالكترونية الى ضعف برامج الحماية للبيانات والمعلومات.
	
	
	
	
	


ثالثا :  القرارات الإدارية:  عمل قانوني صادر بالارادة المنفردة والملزمة لجهة الادارة العامة الوطنية بما لها من سلطة بمقتضى القوانين والانظمة وفي الشكل الذي يتطلبه القانون بقصد انشاء أو تعديل أو الغاء حق أو التزام قانوني متى كان ذلك ممكنا وجائزا قانونا وابتغاء المصلحة العامة ( العدواني , 12:  2013)
1-  أداء المنظمة: انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد البشرية والمالية واستغلالها بكفاءة وفاعلية بصورة تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها ( الذبياني , 39: 2022)
	ت
	الفقرات 
	اتفق تماما
	اتفق
	محايد
	لا اتفق
	لا اتفق تماما 

	1
	تقوم الجامعة بتحديث مستمر لموقعها الالكتروني
	
	
	
	
	

	2
	تكون الجامعة متعاونة مع المستخدمين للموقع الالكتروني
	
	
	
	
	

	3
	تراعي الجامعة الاجراءات الامنية للحفاظ على الموقع الالكتروني
	
	
	
	
	

	4
	مساوى الخدمة داخل الجامعة هدفة احاطة المشتركين في الوقع بكافة القرارات والتعليمات
	
	
	
	
	


2- التواصل: العملية التي يستطيع من خلالها طرفان أن يصلا إلى حالة من المشاركة في فكرة أو إحساس أو تحمس لأداء شئ ما ( احمد , 3: 2014) 
	ت
	               الفقرات 
	اتفق تماما 
	اتفق  
	محايد 
	لا اتفق 
	لا اتفق تماما 

	1
	بعد الانترنيت ابرز القنوات الالكترونية في تحديث المعلومات في خدماتها الجديدة 
	
	
	
	
	

	2 
	تخصص الجامعة موظفين للتواصل المباشر مع كافة المشتركين عب موقعها الإلكتروني

	
	
	
	
	

	3
	تستخدم الجامعة الرسائل الاعلامية عبر الهاتف المحمول للتواصل مع المستخدمين
	
	
	
	
	

	4
	تنشر الجامعة صفحات متخصصة لنشر كل ما يتعلق بنشاطاتها
	
	
	
	
	


3-:  المشاركة:  الوسيلة التي يتمكن بها أفراد المجتمع المحلي من التأثير الإيجابي في القرارات والسياسات التي تتصل بحياتهم استناداً إلي مبدأ الديمقراطية الذي يعطي الحق لأفراد المجتمع في التفكير واتخاذ القرارات والتخطيط والقيام بدور نشط في تنمية وإدارة الخدمات التي تؤثر علي حياتهم ( جوان , 80: 2013) 
	ت
	              الفقرات 
	اتفق تماما  
	اتفق  
	محايد 
	لا اتفق
	لا اتفق تماما 

	1
	تتبنى الجامعة سيايبة اشراك الموظفين والطلبة في اخاذ القرارات وخاصة التي لها صلة بهم.  
	
	
	
	
	

	2
	تتبنى الجامعة سياسات ادارية محكمة للتقليل من معاناة الموظفين والطلبة. 
	
	
	
	
	

	3
	اقرارات المتخذة فيها ابداع لحث الموظفين لتطوير قابليتهم وتكون في صالح الموظف
	
	
	
	
	

	4
	تطليق الادارة الالكترونية في مرافق الجامعة في مستوى متقدم نسبيا مقارنة  بالسنوات السابقة
	
	
	
	
	


4- التوجيه:  عبارة عن مجموع الخدمات التي تهدف إلي مساعدة الفرد على فهم نفسه على نحو أفضل وفهم المشكلات التي يعاني وتزويده بالمهارات اللازمة التي تمكنه من استغلال ما لديه من إمكانيات ومهارات واستعدادات وقدرات ومساعدته على تحديد أهدافه في ضوء إمكانياته الشخصية البيئية.( ابراهيمي , 249: 2014) 
	ت
	                الفقرات 
	اتفق تماما 
	اتفق 
	محايد 
	لا اتفق 
	لا اتفق تماما 

	1
	التوجيهات الصادرة من الادارة العليا بضرورة ان تكون القرارات الابداعية في مستوى مرموق. 
	
	
	
	
	

	2
	يعتبر التوجيه من الاعلى الى الاسفل خطوة تنموبة فيها مصلحة عامة في الدائرة الالكترونية. 
	
	
	
	
	

	3
	التوجيه الاداري المباشر أو عبر الدائرة الالكترونية هو فيه تشجيع الى الكفاءات العاملة. 
	
	
	
	
	

	4
	التوجيه والمتابعة المستمرة اركان مهمة في تطور الادارة الالكترونية وكذلك في اهمية اتخاذ القرار الابداعي
	
	
	
	
	


5-  الرقابة:  عملية يتم من خلالها التأكد من أن كل شيء يسير في المنظمة وفقاً لمجموعة من الخطط والتعليميات الموضوعة والصادرة، إضافة للمبادئ المعتمدة، وتكون موجودة بطريقة تمكن المواطن من الكشف عن مواضع الضعف فيها وكذلك تصحيحها ( الشمري , 756: 2022)
	ت
	                  الفقرات 
	اتفق تماما 
	اتفق 
	محايد 
	لا اتفق 
	لا اتفق تماما 

	1
	تعتبر الرقابة الشفافة وسيلة مهمة جدا لوصول الادارة والموظفين الى الوعي لتفهم طبيعة القرارات الابداعية
	
	
	
	
	

	2
	تقدم الرقابة الداخلية معلومات ومتغيرات مهمة للإدارة لغرض اتخاذ القرارات الصائية لتصحيح المسار. 
	
	
	
	
	

	3
	دور الرقابة دور محوري وهام لغرض اقناع الموظفين والعاملين بان الخدمات التمتخذة هي لخدمة الكل
	
	
	
	
	

	4
	اهمية الرقابة تكمن في مراقبة الادارة الالكترونية ومعرفة مناطق الصواب  والخطأ  
	
	
	
	
	


الاهداء





المستخلص





الفصل الاول / المبحث الأول


منهجية البحث 





الفصل الاول / المبحث الثاني


الدراسات السابقه 





الفصل الثاني / المبحث الأول


مفهوم الادارة الالكترونيه 





الفصل الثاني / المبحث الثاني


القرارات الابداعيه 





الفصل الثالث


الاطار العلمي 





الاستنتاجات 





التوصيات 





المصادر و المراجع 
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