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 انًغتخهص 

 

    -اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ    -اٌزفى١ش إٌظُ    -٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ دٚس اٌزوبء الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي اثؼبدٖ  ) الاعزششاف  

 –سشبلخ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس   -) سشبلخ الاعزشؼبس  اٌششاوخ ( فٟ رؾم١ك اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي اثؼبدٖ   -اٌذافؼ١خ 

( ٚرُ عّغ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ اٌّزّضً ) ِظٕغ ِٚضسػخ لظت اٌغىش فٟ ١ِغبْػٍٝ ػ١ٕخ سشبلخ اٌزطج١ك / اٌّّبسعخ(  

ٚاػزّذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ثبٌذساعخ ثبعزخذاَ اعزّبسح الاعزجبٔخ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ 

الأصش وجش فٟ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِٛظف١ٓ فٟ ِظٕغ اْ اٌزوبء الاعزشار١غٟ إٌزبئظ  ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌّزؼٍمخ ثٙب 

 .١ِغبْ  فٟ غىشاٌ لظت ِٚضسػخ

 -ِب ٠ٍٟ : خشعذ اٌذساعخ ثّغّٛػٗ ِٓ اٌزٛط١بد ٚػ١ٍٗ لذ 

 .اٌىبِٕخ ٌذٜ اٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ دػُ سٚػ اٌزٕبفغ١خ ٌمذسرٙب ػٍٝ اعزخشاط اٌطبلبد ػشٚسح ل١بَ اٌم١بداد الاداس٠خ  :  اٚلا

ػٍٝ اػزجبس٘ب عضء اعبع١ب ِٓ ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌم١بداد الاداس٠خ ِٓ خلاي اٌزأو١ذ ا٘زّبَ ثزؼض٠ض اٌزوبء الاعزشار١غٟ ٌذٜ  صب١ٔب : 

 .اٌشؤعبء ٚرشل١زُٙ 
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 انًمذيخ 

 

رٌه ػٍٝ ػًّ اٌزأوذ ثغجت ػؼف اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثّب ٠ٛصش رٛاعٗ إٌّظّبد اٌّؼبطشح دسعخ ِشرفؼخ ِٓ ِخبؽش ٚػذَ 

ٚؽزٝ رىْٛ ثبٌؼًّ ٚاعزّشاس٘ب رّىٕٙب ِٓ الاصد٘بس إٌّظّبد ٚرؼًّ إٌّظّبد ػٍٝ اٌزٕبفظ ٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاسد 

اْ رّزٍه اٌزوبء الاعزشار١غٟ اٌزٞ ٠ّٕؼ ٌٍّٕظّبد اٌمذسح ػٍٝ اٌزجظش ٚرؾذ٠ذ رؾم١ك رٌه فبْ ػ١ٍٙب إٌّظّبد لبدسح ػٍٝ 

إٌّظّخ ٌؼًّ فٟ اٌّغزمجً ِٓ أعً ِٓ اعزششاف اٌّغزمجً ٚرٛع١ٗ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رٛاعٙب إٌّظّخ وّب ٠ّىٕٙب 

عزغبثخ لالذسح إٌّظّبد ػٍٝ اٟ ا٘ذاف ٚارجبع اٌخطؾ ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٟ رُ ٚػؼٙب ٠ٚؼضص اٌزوبء الاعزشار١غرؾم١ك 

ٌشهد العالم العدٌد من ػٍٝ اٌؾشوخ ٚاٌششبلخ ث١ّٕب ٚرغٕت اٌزٙذ٠ذاد ثً ٠ّٕؼ إٌّظّخ اٌمذسح ِغ اٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ 

رتفاع وتٌرة التؽٌر بشكل متسارع وفً بعض الأحٌان بشكل ؼٌر متوقع مما ٌجعل من الصعب على أي االتحدٌات أبرزها 

فالتوسع  ... ةتوقع التصرؾ صحٌح حتى تستطٌع التعامل معه بفعالٌ حجم التحدٌات التً تواجهها بدقه أومؤسسة تحدٌد 

أدت إلى التؽٌر فً احتٌاجات العملاء  ةوؼٌرها من التطورات الحدٌث ،ةوالتؽٌرات التكنولوجٌة السرٌع ،المعرفً 

تقراره مما ٌجعل استخدام الممارسات واسالٌب العمل طراب سوق العمل وعدم اساضوزٌادة حدة التنافسٌة و ،ومتطلباتهم 

دارة التؽٌر لا تكفً لمساعدة المؤسسات فً مواكبه تلك التؽٌرات مما أصبح من الضروري البحث عن اسالٌب المعتادة لإ

ولكً  ...واستخدامها فً التوقٌت الصحٌح  ،واستؽلال مواردها  ،السرٌعة لمواكبة هذا التؽٌٌر  ستجابةالاعمل تمكنها من 

ان تكون   ستشعار والتؽٌر علٌهااالتؽٌر علٌها ان تكون قادرة على  سرٌعةتستطٌع أي مؤسسة التنافس فً بٌئة عمل 

  البٌئةله بسرعه ومرونة وقراءة التؽٌرات الموجودة فً  ةقادرة على استشعار التؽٌر القادم والاستعداد بل الاستجاب

، ٠ٚزىْٛ ان تكون قادرة على استؽلال الفرص وتحسٌن أداءها  بل...بها والتنبؤ بما هو قادم بقدر المستطاع ة المحٌط

ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٠ٚؼُ اٌفظً اٌضبٟٔ ِجؾض١ٓ ٠ؼُ اٌّجؾش الاٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ اسثؼٗ افظً ثؾ١ش ٠ؼُ اٌفظً الأٚي 

عبٔت اٌضبٟٔ ٖٚ٘ٛ اٌّزغ١ش ر١غٟ( ٚ اٌّجؾش اٌضبٟٔ ٠زىْٛ ِٓ عبٔت الأٚي ٖٚ٘ٛ ِزغ١ش اٌّغزمً ِزّضً ) اٌزوبء الاعزشا

٠ٚىْٛ اٌّجؾش ٠ٚزىْٛ اٌفظً اٌضبٌش عبٔت اٌؼٍّٟ ٌجؾش ٚاٌفظً اٌشاثغ ٠ؼُ ِجؾض١ٓ اٌزبثغ ِزّضً ) اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ( 

 ٠زىْٛ ِٓ رٛط١بد. ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌّجؾش اٌضبٟٔ الاٚي 
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 نفصم الأٔلا

 انجحجيُٓزٛخ 

 

 يشكهخ انجحجألا. 

٠شىً اٌزوبء الاعزشار١غٟ اؽذ إٌّطٍمبد الاعبع١خ اٌزٟ رؾذد ٔغبػ اٚ فشً إٌّظّبد فٟ اؽبس اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ فؼلا ػٓ 

 دٚسح اٌُّٙ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّبد ٚاعزىشبف اٌفشص اٌغذ٠ذح ٌٙب ٠ّٚىٓ رٕبٚي اٌّشىٍخ اٌشئ١غ١خ الار١خ. 

 ( ٚرزفشع ِٕٗ رغبؤلاد الار١خ.خ)ً٘ ٠غبُ٘ اٌزوبء الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛص

 ً٘ ٌذٜ ػ١ٕٗ اٌجؾش رظٛس ٚاػؼ ػٓ ِفَٙٛ اٌزوبء الاعزشار١غٟ. 

 ً٘ ٌذٜ ػ١ٕٗ اٌجؾش رظٛس ٚاػؼ ػٓ ِفَٙٛ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ.  

 . ً٘ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌٗ ٚأصش ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌزوبء الاعزشار١غٟ ٚ رؾم١ك اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ 

 

 اًْٛخ انجحجحبَٛب. 

رأص١ش وج١ش ػٍٝ إٌّظّبد ٚ٘ٛ اٌزوبء الاعزشار١غٟ ٠ٚؼزجش ِٓ  رىّٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ رٕبٚي ٌؼٕظش ُِٙ ٌٗ  -١

ٔشبؽبد الاداس٠خ اٌزٟ رّبسعٗ الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّبد ِٚٓ خلاي اٌذػُ إٌّبعت ٌٙزا إٌشبؽ ٠زُ رؾذ٠ذ دٚس 

 ٌزٕظ١ّ١خ. اٌزوبء الاعزشار١غٟ ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌٍّإعغخ رؾم١ك اٌششبلخ ا

 رٛع١ٗ أزجبٖ اٌّغإ١ٌٚٓ الاداس١٠ٓ اٌٝ ا١ّ٘خ رجٕٟ اٌزوبء الاعزشار١غٟ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ -٢

الاعزخذاَ اٌزوبء   اعزٕبد اٌٝ الا١ّ٘خ اٌؾبعّخ ٌٍزوبء الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؾبعخ اٌٍّؾخ-٣

ؼخ فٟ ِغبلاد اٌزؼ١ٍُ، عبءد ا١ّ٘خ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزوبء الاعزشار١غٟ فٟ ظً اٌّزغ١شاد اٌغش٠

 الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ. 
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 اْذاف انجحجحبنخب. 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚرٌه ٌؼ١ٕٗ ِٓ ل١بداد الاداس٠خ فٟ ِظٕغ ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ دساعخ دٚس اٌزوبء الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك اٌششبلخ 

 ١ِغبْ ٚرٌه ِٓ ا٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ.  فٟ غىشاٌ لظت ِٚضسػخ

ثؼبد اٌزوبء الاعزشار١غٟ، ٚ رؾذ٠ذ ِذٜ ئدسان ل١بداد الاداس٠خ ِؾً رؾذ٠ذ ِذٜ ادسان ل١بداد الاداس٠خ ِؾً دساعخ لأ-١

 ثؼبد اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ. دساعخ لأ

 ؽج١ؼخ ٚارغبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوبء الاعزشار١غٟ ٚاٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ػ١ٕٗ اٌجؾش. رؾذ٠ذ -٢

 . خِؼشفخ أصش اٌزوبء الاعزشار١غٟ ػٍٝ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌششوخ اٌّجؾٛص-٣

 

 فشضّٛ انجحج ساثؼب.  

 سئ١غ١ز١ٓ فشػ١ز١ٓ رٕمغُ فشػ١بد اٌجؾش اٌٝ 

  اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ خاٌفشػ١اٚلا: 

 ٚرزفشع ِٕٙب فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزوبء الاعزشار١غٟ ٚاٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ  اسرجبؽرٛعذ ػلالخ 

 ٚالاعزششاف. الاعزشار١غٟ رٛعذ ػلالٗ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌزوبء -١

 ٚاٌزفى١ش إٌظُ. رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌزوبء الاعزشار١غٟ -٢

 ٚ اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ. رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌزوبء الاعزشار١غٟ -٣

                                   اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ . اٌفشػ١خ صب١ٔب: 

 راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزوبء الاعزشار١غٟ ٚاٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ اصش ٠ٛعذ

 . ٚ الاعزشؼبساٌزوبء الاعزشار١غٟ راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اصش د٠ٛعذ  -١

 إٌظُ.  ٚاٌزفى١شاٌزوبء الاعزشار١غٟ راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اصش٠ٛعذ  -٢

 . الاعزشار١غٟ ٚاٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ اٌزوبء  راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أصش٠ٛعذ  -٣
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 يُٓذ انذساعخ ٔادٔاتٓب: خبيغب

 

 ِٕٙظ اٌٛطفٟ. -١

ثّخزٍف ثبلاعزؼبٔخ  فٟ ِٛػٛع اٌجؾش ٚرٌه اٌّشرجطخ الاعبع١خ  إٌظش٠خ  ؽ١ش رُ رؾذ٠ذ اٌّفب١ُ٘ 

 اٌّظبدس ٚاٌذٚس٠بد

 ِٕٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ.-0

ثبٌظٛا٘ش ٚرؾ١ٍٍٙب ٚػشػٙب فٟ طٛسٖ سل١ّخ  اٌخبطخٖٚ٘ٛ رٌه ِٕٙظ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد 

 ثّب ٠غًٙ ِؼشفخ الارغب٘بد اٌخبطخ ثبٌظٛا٘ش ٚػلالزٙب ثجؼؼٙب اٌجؼغ.

ٚلذ رّضٍذ الاداح اٌشئ١غ١خ ٌٍجؾش فٟ اعزّبسح اعزمظبء رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِغزّغ اٌذساعخ ِٚٓ صُ 

إٌّبعجخ ٌطج١ؼخ رٍه اٌج١بٔبد ػٍٝ  الاؽظبئ١خ رؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ثبعزخذاَ ثؼغ الاعب١ٌت 

 Spssثشٔبِظ  
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 انًخطظ انفشضٙ نهجحجعبدعب. 

 ( ٕٚضح انًخطظ انفشضٙ نهجحج4شكم سلى )
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  حذٔد انجحج :عبثؼب

ِٓ ِزغ١ش٠ٓ ّ٘ب ِزغ١ش اٌّغزمً ) اٌزوبء  ٟ٘ رٍه اٌؾذٚد اٌزٟ رؼُ ػٕٛاْ اٌجؾش ٚاٌزٟ رزىْٛ: ؽذٚد اٌّٛػٛػ١خ – 4

 الاعزشار١غٟ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٘ٛ ) اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ(

 . ٢2٢٣ – ٥ – ١١  اٌٝ  ٢2٢٢ – ١١ – ٢2     ثذء اٌؼًّ فٟ اٌجؾش ِٕز اخز١بس ػٕٛاْ اٌجؾش فٟ ؽذٚد اٌضِب١ٔخ : -0

 ١ِغبْ  فٟ شغىاٌ لظت ِظٕغ ِٚضسػخ  ٚرمغ ؽذٚد اٌجؾش ػٍٝ ؽذٚد اٌّىب١ٔخ :-٣

 ١ِغبْ.  فٟ غىشاٌ لظت ؽذٚد اٌجشش٠خ : ٚرزؼّٓ ل١بداد الاداس٠خ فٟ ِظٕغ ِٚضسػخ-٤

 يزتًغ ٔػُٛخ انجحج.  :حبيُب

رشى١لاد ٚصاسح اٌظٕبػخ  ١ِغبْ ٚ٘ٛ اؽذ  فٟ غىشاٌ لظت ِغزّغ اٌجؾش : رُ اخز١بس ِغزّغ اٌجؾش ِظٕغ ِٚضسػخ

ٚاٌّؼبدْ ٠ٚمغ ِمش٘ب اٌشئ١غٟ فٟ ِؾبفظخ ١ِغبْ / لؼبء اٌّغش اٌىج١ش ، ؽ١ش ثذأ اٌؼًّ ثألغبَ اٌّضسػخ فٟ ػبَ .. 

( اٌف دُٚٔ صُ رٛعؼذ ِغبؽٗ ٌزظجؼ )  ٢٥..ٌزٕف١ز اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ِٓ ِضاسع لظت اٌغىش ٚاٌزٟ ثٍغذ ؽٛاٌٟ ) ١١٦٥

.. ٚث١ؼٗ اٚي و١ّٗ ِٓ اٌغىش الأث١غ إٌّزظ ثزبس٠خ ...  ١١۹2ُٚٔ ٚثذأ ئٔزبط ِظٕغ لأٚي ِشٖ ثزبس٠خ ... ( اٌف د ٤٢

( اٌف ؽٓ عىش اث١غ  ١22.. ؽ١ش شؾٕذ ئٌٝ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ػٍّب أْ ؽبلٗ اٌزظ١ّ١ّخ ٌٍّظٕغ ٟ٘ )  ١١/١١۹2/۹

 ع٠ٕٛب .

 ٟ ِظٕغ ِٚضسػخ عىش ١ِغبْ.رُ اخز١بس ػ١ٕٗ اٌجؾش ل١بداد الاداس٠خ ف : ػ١ٕٗ اٌجؾش 

 اعبنٛت رًغ انجٛبَبد  :تبعؼب

ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ ٌغشع عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ؽزٝ ٠غزط١غ ِٓ   اػزّذ اٌجبؽضبْ فٟ رغط١خ اٌجؾش

 رؾم١ك الأ٘ذاف فٟ رؼضص اٌغٛأت إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش. 

 عٕج١خ ٚاٌشعبئً ٚاٌشجىخ اٌذ١ٌٚخىزش١ٔٚخ اٌّزّضٍخ ثبٌجؾٛس اٌؼشث١خ ٚالااٌاٌغبٔت إٌظشٞ: اعزؼبْ اٌجبؽضبْ ثبٌّشاعغ -١

 .الأزش١ٔذ( )

ػٍٝ اعزّبسح الاعزج١بْ ثٙذف اٌؾظٛي ػٍٝ ِغّٛػخ   اٌغبٔت اٌؼٍّٟ: رُ الاػزّبد ثشىً اعبعٟ فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ-٢

ٚفشػ١زٙب، ؽ١ش طّّذ الاعزجبٔخ ٚرُ رٛص٠ؼٙب  اٌشىً اٌزٞ ٠ؾمك ٠ٚخذَ اٌذساعخ  اٌج١بٔبد اٌّزّضٍخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ فٟ

فمشح رُ رى٠ٕٛٙب ِٓ لغ١ّٓ اٌمغُ  ١ِ٢٤غبْ شٍّذ الاعزجبٔخ  فٟ غىشاٌ لظت فٟ ِظٕغ ِٚضسػخ ػٍٝ ل١بداد الاداس٠خ 

فمشاد اٌخبطخ ثبٌّزغ١ش اٌضبٟٔ )اٌششبلخ  ١فمشٖ اٌخبطخ ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً ) اٌزوبء الاعزشار١غٟ ( ٚ ػُ  ١٥الاٚي ػُ 

 اٌزٕظ١ّ١خ (.
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 فٙ انجحج :  انًغتخذيخالاعبنٛت الاحصبئٛخ  :ػبششا

 :( ٚوّب ٠أرٟ Spssؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رُ ِؼبٌغزٙب ؽبعٛث١ب ثٛاعطخ ثشٔبِظ ) رُ رٛظ١ف ػذد ِٓ الأعب١ٌت الإ

 . ( ٌؼشع اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبخزجبس ػ١ٕخ اٌجؾش ٚٚطفٙب Percentagesإٌغت اٌّئ٠ٛخ )  .١

 ( ٚ٘ٛ اؽذ ِمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشوض٠خ ٠ٚغزخذَ اٌّؼشفخ ِغزٜٛ وً ِزغ١ش . Meanاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )  .٢

( ٌؾغبة ل١ّخ ِؼبًِ الاخزلاف ػٓ ؽش٠مّٙب ، ِٚؼشفخ ِغزٜٛ  Standard deviationالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )  .٣

 وً ِزغ١ش ٚدسعخ اٌزشزذ فٟ اٌم١ُ ػٓ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ .

( ٌزؾذ٠ذ الأغغبَ إٌغجٟ الأوضش رغبٔغب ػٍٝ ٚفك ئعبثبد  Coefficient of Variationِؼبًِ الاخزلاف )  .٤

 اٌؼ١ٕخ.

( ٌم١بط ٔٛع اٌؼلالخ ٚدسعزٙب ِب ث١ٓ ِزغ١شاد  Sperman – Brown Correlationجبؽ ث١شعْٛ ) ِؼبًِ اسر .٥

 اٌجؾش. 

ص١ش ِزغ١ش ِغزمً ٚاؽـذ فـٟ ِزغ١ش أ( ٌم١بط ر Simple Regression coefficientِؼبًِ الأؾذاس اٌجغ١ؾ )  .٦

 ِؼزّذ ٚاؽذ .
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 انفصم انخبَٙ  

الأل انًجحج   

الاعتشاتٛزٙ ألا : يفٕٓو انزكبء   

 ٠زؼٍك ثمذسح اٌشخض ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد إٌّطم١خ ٚاٌّؼبدلاد اٌش٠بػ١خ ؛ٚوً ِب ٘ٛ اٌّزّضًاٌزوبء  رؼش٠ف٠ّٚىٓ 

ٚٔشبؽ فىشٞ ِٚؼشفٟ ٠مَٛ ثٗ اٌؼمً، ثبٌّشبوً اٌؼ١ٍّخ ٚؽشق ؽٍٙب .اٌزوبء ٘ٛ عشػخ فٟ اٌفُٙ ٚاٌجذ٠ٙخ  ششؽ اْ ١ٌٚظ  

ءٟ وّب ٘ٛ ِؼشٚف ػٕذ اٌجؼغ .اٌزوبِغ اٌزؾظ١ً الأوبد٠ّٟ أٚ إٌّٙغ ِشرجطب٠ىْٛ اٌزوبء  ش٠مٗ اٌؾؼبس٠خ ٌٍزؼبًِ ؽ٘ٛ  

خب١ٌٗ ِٓ رجب٠ٓ ٔظ١فخ  ٌج١ئخ١ٌٚذ ششػٟ  اٌزوبء ٘ٛػب١ٌخ. ِغ الأش١بء اٌّؾ١طخ ثه ثّفَٙٛ ٠غؼٍه رؼبٌظ اٌّشبوً ثبٔغ١بث١ٗ 

بء اٌجشش ٚاٌمذساد اٌؼم١ٍخ ؽ١ش ٠ىْٛ الإٔغبْ لبدس ػً اٌزؾ١ًٍ وج١ش فٟ اٌزفى١ش .ٚلذ ػشف اٌزوبء ِظطٍؼ .ٚ٘ٛ اٌزو

ّٛالف اٌغذ٠ذح ٚاٌّخزٍفخ فٟ اٌؾ١بح .اٌزوبء ٘ٛ اٌ غفُٙ ٚاٌزى١ف ِ ٚاٌزخط١ؾ ٚؽً اٌّشبوً ٚعشػٗ اٌزظشف ٚاٌمذسح ػٍٝ

ثٗ الا ِٓ ٠ؾًّ رٍه  لا ٠شؼشصمٗ فٟ اٌّإ٘لاد ٚصمٗ فٟ إٌفظ فٟ رغبٚص اٌظؼبة اٌزوبء ٘ٛ اٌشؼٛس اٌٛؽ١ذ اٌزٞ 

 اٌغٛ٘شح.

اٌؾٍٛي ٌزٍه اٌّشبوً  .لذسٖ الأغبْ ػٍٝ اٌزفى١ش اٌغ١ٍُ اٌظؾ١ؼ .ٚلذسرٗ ػٍٝ ؽً اٌّشبوً ِٓ خلاي اثزىبس ِفَٙٛ اٌزوبء .

الاعزشار١غٟ ٘ٛ رٌه اٌزوبء  (ثأْ روبء٢2١۹الاعزّبػ١خ ٠ٚإوذ عؼفش ) ثبٌّىبٔخ اٚ  ثبٌؼّش لا ٠ؾذدثطش٠مٗ عٍغٗ .ٚاٌزوبء 

ِغبػذرُٙ فٟ ارخبر اٌمشاس الاعزشار١غٟ  لأعً غُ ثٗ لبدح إٌّظّبد ؽ١ش ٠ٛفش ٌُٙ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ػٓ ؽش٠ك اٌزؾ٠ً١ٍز

طٍغ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد زػذد ِٓ الاشخبص اٌزٟ ر (ثبْ اٌزوبء الاعزشار١غٟ ػجبسح ػ٠ٚ.٢2١٥ٓش١ش اٚعٛ ٚاٌخطبة )

ٚرٍج١خ « ِجبششح اٚ غ١ش ِجبششح ثأ٘ذاف إٌّظّخ وزؾم١ك اٌشثؼ  طٍخ ٚرمذ٠ّٙب ثأعٍٛة لبٟٔٛٔ ػٓ ث١ئخ إٌّظّخ ٚاٌزٟ ٌٙب

(ئْ اٌزوبء الاعزشار١غٟ ٠ّضً ٠ٚ٢2١٦ش١ش ع١ًّ ) . داخ١١ٍٓ اٚ خبسع١١ٓ ؽبعبد اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ عٛاء أوبٔٛا صثبئٓ

إٌظّٟ ٚاٌشؤ٠خ  إٌّظّبد ِٓ خلاي اٌجظ١شح ٚاٌزفى١ش ػ١ٍّخ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ثبٌخظبئض اٌّطٍٛثخ ٌمبدح

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزؾف١ض اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ الأداء اٌّز١ّض ِٓ لجً  ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌششاوخ اٌزٟ رؾمك إٌّظّخ ِٓ خلاٌٙب

 ِزطٍجبد إٌغبػ الاعزشار١غٟ . الإفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚػٍٝ ٔؾٛ ٠ؾمك ٌٙب رؾم١ك

شٟء لا ٠فىش ف١ٗ ا٢خشْٚ ٠ٚزّزغ ثمذسح  ٌزفى١ش فٟ(ثأْ اٌزوبء الاعزشار١غٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ ا٠ٚ٢22١شٜ اٌطبئٟ ٌٚخفبعٟ )

ثبٌؾبػشح ٚاٌّغزمج١ٍخ ؛لأْ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ِّٙخ  ػٍٝ اٌزخ١ً ٚالاخزشاع ٚاٌزظ١ُّ ٚاٌجشِغخ ٚسثؾ اٌظٛا٘ش اٌّبػ١خ

مشاساد ٚرؾ١ٍٍٙب ٌزىْٛ طبٌؾخ ٚع١ذح لبثٍخ ٌٍزٕف١ز رذػُ اٌ ١ٓ ؽ١ش ٠زُ فؾظٙب ٚرظ١ٕفٙب٠ِمذِخ ٌىجبس اٌم١بد اعزشار١غ١ب

لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌزظشف ثشىً ٘بدف ؛ٚاٌزفى١ش ثؼملا١ٔخ ؛ٚاٌزؼبًِ  عزشار١غ١خ .رُ رؼش٠ف اٌزوبء فٟ ػٍُ إٌفظ ػٍٝ أٔٗالا

اٌجشش ػٓ اٌؾ١ٛأبد .اٌزوبء فٟ لطبػبد الاػّبي .ٖ٘ٛ اٌشخض اٌمبدس ػٍٝ  ؽ١ش ٠ز١ّض“ثفؼب١ٌخ ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٗ 

 . ش ٚرؾم١ك أفؼً ػٛائذاٌخغبئ اعزغلاي افؼً اٌفشص ثألً

اٌّىزغجخ ٌذٜ اٌّذ٠ش ٌزغخ١ش ِب ٘ٛ ِزبػ اٌّؼشفخ أْ ِفَٙٛ اٌزوبء ٖٚ٘ٛ اعزخذاَ اٌغبثمخ ٠ٚشٜ اٌجبؽضبْ ِٓ خلاي اٌّفب١ُ٘ 

  .ٌٍّٕظّخالاعزشار١غ١خ ِٓ ِٛاسد ثشش٠ٗ ِٚب١ٌخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف 
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 :حبَٛب. اْذاف انزكبء الاعتشاتٛزٙ

رؼض٠ض  ٠ؼًّ ػٍٝلأٔٗ ثبْ اٌزوبء الاعزشار١غٟ ٠ٛصش ػٍٝ دػُ اٌّزطٍجبد الاعبع١خ ٌٍم١بدح ٚرٌه ‎ ) ٢2١٦) ٠ش١ش ع١ًّ 

فٟ اٌج١ئخ  ِخزٍفخ فٟ اٌزوبء اٌّؾبوبح اٌزطٛس اٌغش٠غ اٌؾبطً اٌغّبد اٌم١بد٠خ ٠ٚغبُ٘ فٟ ٚعٛد ل١بدح رزّزغ ثّٕبؽ 

ِٕٙغ١بد ِجزىشح فٟ ِٛاعٙخ  ٚاٌزغ١ش الاعزشار١غٟ ٚا٠غبدؽ١ش أٗ ٠إً٘ إٌّظّبد اْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ الإثذاع  ىٍٕٛع١خاٌز

اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌزؾذ٠بد لارخبر الإعشاء اٌزٟ رمٍٍٙب ِٓ  رؾ١ًٍ اٌفشص ٚالاعزفبدح ِٕٙب ِٚٛاعٙٗٚ اٌّخبؽش اٌزٟ رٛاعٙٙب .

فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ا٘ذاف ِؾذدح رزّضً  اْ اٌزوبء الاعزشار١غٟ ٠شوض.خلاي الإعشاءاد اٌٛلبئ١خ ٌزم١ًٍ رٍه اٌزٙذ٠ذاد

رؾ١ؾ إٌّظّخ ٚرمذ٠ُ الافىبس اٌزٟ رؾٛي الاثزىبساد اٌٝ عٍغ ٚخذِبد لبثٍٗ ٌٍزذاٚي ٚرّى١ٓ  ٌٍزٕجإ اٌّجىش ثبٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ

 الافىبس ٚاٌذساعبد اٌٝ ٚالغ ٠ؼضص ِٓ رم١١ُاْ ٘ذفٙب الاُ٘  .ِٓ اٌزغبٚة ِغ اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ  اٌٛؽذح الالزظبد٠خ

 . (٢2١٥ ،ِغٍُ)  ٚالاخزشاػبدالاثزىبساد 

 : حبنخب. اًْٛخ انزكبء الاعتشاتٛزٙ

 عب٘ضح ( ثأْ اٌزوبء الاعزشار١غٟ ٌٙب راد ا١ّ٘ٗ وجشٜ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثؾ١ش رى٠ٚ٢2١٦ْٛشٜ ع١ًّ ) 

اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ؽ١ش  ِٓ خلاي اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ اٌششاوخٌّزخز٠ٗ اٌمشاساد اٌزٟ ِٓ شأٔٗ ٘زٖ اٌمشاساد رط٠ٛش ػًّ 

؛ وّب ٠ؼذ اٌزوبء ٌٍششوخالاعزشار١غ١خ  رغؼً ِزخزٞ اٌمشاساد لبدس ػً رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ رؾم١ك أ٘ذاف

ا١ّ٘ٗ اٌزوبء الاعزشار١غٟ فٟ عٛأت ػذ٠ذٖ  ٚوزٌه رزٍخض« فٟ اٌّغزمجً اٌششوخالاعزشار١غٟ ٖ٘ٛ اعبط ٌجٕبء خطؾ 

ُِٙ فٟ دخٛي   دٚس ٠ٚؼزجش الاعزشار١غٟ فٟ اٌزٕبفظ  ١ؾ الاعزشار١غٟ ٚ ٠غزخذَ اٌزوبءِٕٚٙب ٠غزخذَ فٟ اٌزغ١ش ٚرخط

دٚس ُِٙ فٟ وً لغُ ِٓ ألغبَ إٌّظّخ فٟ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد وّب ٠ٍؼت اٌزوبء  ٌٗ زٌهٚو،  اٌششوخ ئٌٝ عٛق اٌزٕبفغٟ

 ؽ١ش ٠غبػذ٘ب ػٍٝ اثزىبس ٚرط٠ٛش ٚخٍك اعزشار١غ١بد اٌزغ١١ش فٟ ارخبر اٌمشاساد ِّب إٌّظّخدٚس ُِٙ فٟ  الاعزشار١غٟ

٠ٚىْٛ  الاعزشار١غٟ. ٠زطٍت اٌزوبء الاعزشار١غٟ ثؾبعخ ئٌٝ ل١بدح ئداس٠خ فٟ إٌّظّخ رىْٛ لبدسٖ ٚرّزٍه خجشٖ فٟ اٌزوبء

ئداسرٙب ٚرٌه لأٔٙب رىْٛ راد  ٝ رطج١مٙب فٟٚرؼًّ ػٍ إٌّظّخاٌزوبء الاعزشار١غٟ اؽذ اُ٘ اٌؼٕبطش اٌزٟ رشوض ػ١ٍٙب 

 (٢22٢ِؾّذ،  ػبِش،الا٘ذاف .) ا١ّ٘خ وج١شح اوزغجذ أ١ّ٘زٙب ِٓ خلاي ِغبّ٘خ فٟ ئٔغبػ اٌششوخ فٟ رؾم١ك

 : ساثؼبً. خصبئص انزكبء الاعتشاتٛزٙ

 : ٚعّبد ٟٚ٘ ٠زغُ اٌزوبء الاعزشار١غٟ ثزغ١ش فٟ أّٔبؽ اٌزوبء ثؼذٖ خظبئض,.Tham&Kim,M ( ٢22٢ؽغت ) 

 اٌٛؽذحاٞ اعزشؼبس ثبٌّإصشاد ٚاٌزغ١شاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚرشخ١ظٙب ػٍٝ ِغزٜٛ  -ِشؽٍخ الاعزشؼبس : -١

 الالزظبد٠خ

 اٞ ع١ّغ اٌج١بٔبد راد اٌّؼٕٝ اٌّإصش  -ِشؽٍخ اٌغّغ : -٢

 ٌٍّؼٍِٛبداٞ رٕظ١ُ اٌج١بٔبد فٟ شىً ِؼٕٟ ٚعؼٍٙب فٟ ١٘ى١ٍخ ِظذسا  -ِشؽٍخ اٌزٕظ١ُ : -٣

 : اٞ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌٝ ِؼٍِٛبد ِفِٙٛخاٌّؼبٌغخ  – ٤

 .ٚرٕف١ز٘ب الاعزخذاَ : ٠ٚؼٕٟ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚسعُ اٌخطؾ ٚاٌغ١بعبد ٚرؾذ٠ذ ئعشاءاد -٥
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 خبيغب. ػُبصش انزكبء الاعتشاتٛزٙ

ٚرىْٛ اٌؼٕبطش  ث١ٓ اٌزوبء الاعزشار١غٟ ٚالاداءاٌؼلالخ ٠ش١ش اْ اٌزوبء الاعزشار١غٟ ٠زىْٛ ِٓ ػٕبطش اٌزٟ رض٠ذ ِٓ لٛح 

ِٓ. 

 ف :الاعتششا  -4

اٌّبػٟ ٚاٌؾبػش  ٠ٚ‎شٜ اٌؼضاٚٞ  ‎اْ الاعزششاف سطذ اٌزغ١ش فٟ ظب٘شح ِؼ١ٕٗ فٟ ث١ئخ إٌّظّخ ِٓ خلاي فُٙ رغبسة 

اٌزؾ١ًٍ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش ثٛػٟ  اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٠ٚإدٞ الاعزششاف اٌٝ رٛع١غ ِغبيِٚؼشفخ اٌزؾذ٠بد 

 . اوجش ٌذٜ اٌّذساء ثبٌفشص اٌّؾ١طخ ثُٙ

ِٕظُ؛  ٚرزّضً ا١ّ٘ٗ الاعزششاف فٟ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ اٌزٕجإ فٟ اداسح اٌزغ١شاد اٌج١ئخ ثأعٍٛة .

اغٍجٙب ٠ٚؼًّ  ِغزمج١ٍخ ِٚٛاعٙخ وبفخ اٌزغ١شاد اٚ الاؽذاسٚوزٌه ٔغبػ اٌّذساء فٟ اػزّبد ثذائً اٌؾٍٛي ثزمذ٠ّٙب ٚطفب 

ٚاٌؼ١ٍّخ ُِٕٚٙ سؤ٠خ  الاداس٠خ ثّؼشفزُٙ ٚخجشرُٙ ٚالاسرمبءالاعزششاف ػٍٝ رٕغ١ك اٌمذساد اٌؼم١ٍخ ٚاٌفىش٠خ ٌٍّذساء 

إٌبطش، )  لشاساد اعزشار١غ١خ فؼبٌٗ خ ٚص٠بدح لبث١ٍبرُٙ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اوضش ِٓ وُٛٔٙ طٕبعِغزمج١ٍخ ثمؼب٠ب اٌغٛق ٚإٌّبفغ

٢2١٥) 

 :  انتفكٛش انُظى -0

٠ٚ‎ش١ش عؼفش ِٚؼشفخ  اٌزفى١ش إٌظُ ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ دِظ اٌّىٛٔبد اٌّخزٍفخ ٚاٌّزغب٠شح ٌغشع فّٙٙب ٚرؾ١ٍٍٙب (7102)

الاعزشار١غٟ ٚؽش٠مخ  ٠ٚٛفش اٌزفى١ش إٌّظُ ثبػزجبسٖ ػٕظشا رؾ١ٍلا ٌٍزوبء الاعزشار١غٟ اؽبس ٌٍزفى١ش ثّٛعجٙبو١ف١خ اٌزؼبًِ 

  .فىبس اٌغذ٠ذحخلاي اٌزىبًِ ٌلأ ٚاٌزطٛساد اٌج١ئ١خ فّب أٗ ٠ٛفش ؽش٠مخ ٌٍزؼٍُ ٚاوزغبة اٌّؼبسف ِٓ ذاد١اٌزؼماٌّٛاعٙخ 

ٌٍمؼب٠ب ٠ٚغبػذ  ٠غذ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼٕبطش اٌّخزٍفخ ِٓ خلاي اٌزؾ٠ًٚ١ٍش١ش ثبْ اٌزفى١ش إٌّظُ ٘ٛ ّٔؾ ِٓ اٌزفى١ش اٌزٞ 

ؽٍٛي ا٠غبث١خ لبثٍخ ٌٍزطج١ك فٟ  ٌٍّشبوً فٟ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِّب ٠إدٞ ثبٌزبٌٟ اٌٝ ئ٠غبد اٌٛلز١خػٍٝ رغٕت ٚػغ اٌؾٍٛي 

 (٢2١٦ ،) ع١ًّ اٌّغزمجً ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزمذَ. 

  : انشؤٚخ انًغتمجهٛخ -2

اْ رزغٗ  ؽ١ش ٠ؼذ ثّضبثخ رذس٠ت ػٍٝ اٌزفى١ش اٌؾزس فٟ اٌغبٔت اٌزٞ ٠غت ػٍٝ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ،ٌٍّٕظّخشؼبس عزاة 

ٚالؼ١خ ٚلذسح  طٛسٖ ا١ٌخ ٌىٟ رؾمك إٌغبػ. اْ لبدح إٌّظّخ ػٕذِب رىْٛ ٌذ٠ُٙ سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ ٚاػؾٗ ع١زىْٛ ٌذ٠ُٙ

ٚرؾذد خؾ ع١ش إٌّظّخ  اٌزٟ رؾذد اٌٛاعٙخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٙب ٌٍزطج١ك ٚاٌزٟ رشغت اٌٛؽذح الالزظبد٠خ اٌٛطٛي ا١ٌٙب فٟٙ

 ثبلارغبٖ اٌظؾ١ؼ

ِٓ لجً  ٠ٚشٜ اْ دٚس اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ٠جشص فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد فٟ ئداسح اٌؼًّ ٚاٌّٛاد اٌجشش٠خ .

ٚػ١ٍّبد اٌزغ١شاد  ٟ٘ ِفزبػ إٌغبػ اٌّذساء رٚٞ خ١بي ٚاعز١ؼبة اٌزؾذ٠بد إٌّطجخ ثبٌّٕظّخ ؽ١ش أْ اٌشؤ٠خ اٌغذ٠ذح

خلاي سػب ػّلائٙب ػٓ  ِٓ ػبفخ اٌٝ رؾم١ك إٌّبفغخلإثب غب٠زٙبالاعزشار١غٟ ٚرؾم١ك اٌشػب ٌؼّلاء إٌّظّخ لأُٙ 

 ( ٢2١٦)ع١ًّ ، .ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ٚا٠غبد سؤٞ عذ٠ذح ػُٕٙ ٚالاٌّبَ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح فٟ خذِزُٙ
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  : انذافؼٛخ -1

اٌغٍٛن ٚدفغ  ػٍٝ أْ اٌذافؼ١خ ٟ٘ ػٕظش ِٓ ػٕبطش اٌزوبء الاعزشار١غٟ ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ رٕش١ؾ (٢22۹)شىشه ٠إوذ 

الادٚاد اٌزٟ رش١ش سٚػ  ٟٚ٘ ئؽذٜ اُ٘ ،ٚرؾف١ض الافشاد ِٓ ِٕطٍك اٌشؤٜ ٚاٌزظٛساد اٌزٟ ٠غت اْ رىْٛ ِٛػغ اٌزٕف١ز

رٌه دساعخ ِٚؼشفخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش  اٌؼًّ اٌّٛوً ٌُٙ ٠ٚزطٍتإٌّبفغخ ث١ٓ الافشاد ٚرؾضُٙ ػٍٝ رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ رغبٖ 

٠ٚأرٟ ٕ٘ب دٚس اٌزوبء الاعزشار١غٟ فٟ اشجبع ؽبعبد اٌؼب١ٍِٓ ٚرٌه ِٓ ، ػً رؾف١ض ٚدافؼ١خ الافشاد ٚو١ف١خ اٌزأصش ػ١ٍُٙ

عجخ ٔز١غخ اػّبٌُٙ اٌغذ٠ذح ٘زا اٌؼٕظش ٠غت رمذ٠ُ اٌؾٛافض إٌّب عٍٛوُٙ ٌٚزؾم١ك فؼب١ٌخ خلاي فُٙ الافشاد ٚشؼٛسُ٘ ٚفُٙ

 . ٚرشغ١ؼُٙ اٌّغزّش ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ

  :انششاكخ -  ٥

ِغ  الاعزشار١غ١خ رؼىظ اٌششاوخ لذسح اٌّذ٠ش اٌزوٟ اعزشار١غ١ب ٚاِىب١ٔبرٗ ػٍٝ البِخ اٌزؾبٌفبد  ( ٢22۹ (٠ٛػؼ شىشه 

ؽ١ش رغؼٝ وً ِٕظّخ اٌٝ فُٙ  خلاي رؾم١ك الأ٘ذاف ٚرجبدي إٌّبفغاٌٛؽذاد الالزظبد٠خ الاخشٜ؛ اْ اٌششاوخ رزؾمك ِٓ 

ِغ ٚؽذاد الزظبد٠خ خبسع١خ فبْ اٌّذساء  ٚفٟ اٌغبٌت ػٕذِب رىْٛ اٌششاوخ« أ٘ذاف ٚاعزشار١غ١بد إٌّظّبد الاخشٜ

 . ٠بدح ؽغّٙبل١ّخ ِؼبفخ اٌٝ ِٕظّبرُٙ ٚص ٠جؾضْٛ ػٓ اٌششاوبد اٌزٟ ٠زّزغ لبدرٙب ثذسعخ روبء ػب١ٌخ ٚاٌزٞ ٠ّضٍْٛ

الاِىب١ٔبد  ٠ٚشٜ اْ اٌششاوخ الاعزشار١غ١خ ٟ٘ ارفبق سعّٟ ث١ٓ ِإعغز١ٓ اٚ اوضش فٟ رؾم١ك اٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ ٌلاعزفبدح ِٓ 

رؾم١ك ا١ٌّضاد  ئٌٝ اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌّؼبسف ٚرجبدي اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد ف١ّب ث١ُٕٙ؛ ٚثبٌزبٌٟ ٠إدٞ

إٌّظّخ؛ ٚرؼذ اٌششاوخ اؽذ  ٔغبػ ِٓ اٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚطٛلا اٌٝ الأ٘ذاف إٌّشٛدح ٚرؾم١كاٌزٕبفغ١خ ػٓ ؽش٠ك اٌؾذ 

اٌخجشاد ٚالافىبس ث١ٓ إٌّظّبد؛ ٚاْ  ا١ٌبد اٌزى١ف ِغ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزؾذ٠بد اٌج١ئ١خ ٚػّبْ أغ١بث١خ رجبدي

وّب أٙب رإدٞ  ، ؽبٌخ اٌذخٛي اٌٝ الاعٛاق اٌغذ٠ذح ٚفٟ سحاٌششاوخ رٛفش اؽبس ػًّ رؼبٟٚٔ ٚخبطخ ٌٍزشبسن فٟ اٌّٛاد إٌبد

ٌٍّشىلاد ٚاٌزفٛق فٟ الاداء  دٚسا ِّٙب فٟ اشجبع ؽبعبد ٚرٛع١غ ٔطبق خذِبرُٙ ٚوزٌه الإثذاع فٟ ا٠غبد ؽٍٛي ثذ٠ٍخ

 (٢2١٦،ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ل١ّخ اوجش ٌٍششوبء. )ع١ًّ
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 انًجحج انخبَٙ

انتُظًٛٛخ خانششبل  

: يفٕٓو انششبلخ انتُظًٛٛخألا:    

ٚرجؼب ٌٍه فمذ  ،رطج١مٙب  ٌمذ رؼذدد اٌّفب١ُ٘ اٌّٛػؾخ ٚاٌّغفشح ٌٍششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرٌه رجؼب ٌطج١ؼخ اٌّإعغخ اٌزٟ رزجٕٝ

ػشفذ ثبٔٙب : ِغّٛػخ ِٓ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رغّؼ ٌٍّإعغخ  شؽ١اٌزٕظ١ّ١خ اخزٍفذ اٌزؼش٠فبد اٌّفغشح ٌٍششبلخ 

ٚالاعزغبثخ ٌزٍه اٌزغ١١شاد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت؛ ِٓ خلاي اٌّٛاءِخ اٌّغزّشح  ،ؼًّ ثفؼب١ٌخٌا ثبعزشؼبس اٌزغ١١شاد فٟ ث١ئخ

ٚرؾم١ك اٌىفبءح ِغ الأخز فٟ الاػزجبس ٌؼبًِ اٌزىٍفخ  ،ٚاٌّٛاسد ثفؼب١ٌخاٌمذساد ث١ٓ  (deliang and shan, ٢: ٢-٣2١١ ) 

فٟ  اعزشؼبس اٌزغ١١شاد ٚلذ ارفك ِؼٗ اٌىض١ش فٟ ٘زا الارغبٖ ؽ١ش ػشفذ ثبٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغّؼ ٌٍّإعغخ

ٚاٌزؼٍُ ِٓ  ،اٌزىٍفخ  ِٓ ؽ١ش ٚثطش٠مخ فؼبٌخ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ؛ ٚالاعزغبثخ ٌٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت

 (. ٢22٢ : ٣٦, seo and pazاٌزغشثخ ٌزؾغ١ٓ وفبءاد ِٕظّخ )

ٚالاعزغبثخ ثشىً ٔبعؼ  وّب رؼٕٟ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ا٠ؼب لذسح اٌّإعغخ ػٍٟ الإؽغبط ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ)الاعزشؼبس(

 ِٛاسد٘ب اٌفؼً( ػٓ ؽش٠ك ئػبدح رشى١ً  ٌٍفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّزبؽخ فٟ اٌغٛق ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌٙب ثغٌٙٛخ )سد

اٌزؼبًِ ٚالاعزغبثخ ٌٍزغ١١شاد اٌج١ئ١خ اٌغ١ش ِزٛلؼخ ِٓ خلاي اعزغلاٌٙب وفشص  ٚاعزشار١غ١برٙب؛ ٚوزٌه لذسرٙب ػٍٝػ١ٍّبرٙب 

 شذ٠ذح فٟ ث١ئخ  لذسح إٌّظّخ .ػٍٝ الاعزغبثخ اٌّزؼّذح اٌزٟ رطٛس٘ب ٌزّى١ٓ اٌغٍٛن اٌفؼبي  ٌٍّٕٛ ؛ وّب رؼجش ػٓ

؛  لذسح إٌّظّخ ػٍٟ اٌؼًّ الاعزجبلٟ الاػطشاة؛ ١ٌظ فمؾ ِٓ خلاي الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١١ش ٌٚىٓ أ٠ؼبً ِٓ خلاي

.ٚاغزٕبَ اٌفشص؛ لاع١ّب ِٓ خلاي الاثزىبس  

(cammn et al ٢: ١٢-١٤2١٦) 

 رشًّ أ٠ؼبً اٌمذسح لؼخ ؛ ٚئّٔبث١ّٕب ر٘ت اٌجؼغ اٌٝ اْ اٌششبلخ لا رؼٕٟ فمؾ اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزغ١١شاد غ١ش اٌّزٛ

ٌٍزغ١١شاد اٌزٟ ٠ّىٓ  ِشٔٗ فٟ الاعزغبثخ فبٌّٕظّخ اٌشش١مخ ١ٌغذ فمؾ« ػٍٝ اٌزظشف ثشىً اعزجبلٟ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١١شاد 

اٌزغ١١شاد غ١ش ِزٛلؼخ ثغشػخ ٚوفبءح فٟٙ ٔز١غخ ِزىبٍِخ ٌىً ِٓ  ثٙب ٌٚىٓ أ٠ؼبً لبدسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌزٕجإ

ٚاٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ اٌّٛاسد فٟ الاعزغبثخ )اٌفؼً « فشص ٚرؾذ٠بد ػٍٝ ؽذ عٛاء الأزجبٖ ٌٍزغ١شاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌج١ئ١خ ِٓ

 ٚثزىٍفخ ِؼمٌٛخ؛ ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ« اٌٛلذ إٌّبعت؛ ٚثشىً ِشْ ٘زٖ اٌزغ١١شاد؛ وً رٌه فٟ  ٚسد اٌفؼً( ٌّضً

اٌششبلخ؛ ٚص٠بدح اٌمذسح  ثّفشدٖ فٟ رؾم١ك اٌششبلخ؛ ئر أْ وً ِّٕٙب ػشٚسٞ ٌزؾم١ك اٌمذسحٌؼٕظش الأزجبٖ أٚ الاعزغبثخ 

ٌٙب .ٚالاعزغبثخ  اٌزٕبفغ١خ ٠ّىٓ أْ رأرٟ ِٓ خلاي اٌزىبًِ اٌفؼبي ث١ٓ الأزجبٖ ٌٍزغ١شاد  

)jafarnejed , shaie , ١٥:٢-١٦22٢( 
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اٌّزبؽخ ٌٙب؛ ثّب  ٚاِىب١ٔبرٙب؛ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌفشص ث١ّٕب ػشفٙب آخشْٚ ػٍٝ أٔٙب لذساد إٌّظّخ ػٍٟ رؼظ١ُ ِٛاس٘ب

٠ّىٕٙب ِٓ ِؼبٌغخ أٚعٗ اٌمظٛس اٌذاخ١ٍخ؛ ِٚٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد اٌخبسع١خ؛ ثٙذف اعزّشاس٠خ ثمبئٙب ِٚغبػذرٙب ػٍٝ رؾم١ك 

ئٌٟ رؾم١مٙب وّب ػشفذ ثأٔٙب لذسح إٌّظّخ ػٍٟ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح اٌزٟ رطّؼ  ، وّبي ( ١ِ٢٢:٢2١٦ضاد رٕبفغ١خ )

 اٌؾشوخ ِٕزغبرٙب ٚص٠بدح ِؼشفخ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ؛ ِّب ٠ٕؼىظ ثذٚسٖ ػٍٟ ر١ّٕخ إٌّظّخ ٚعؼٍٙب خف١فخ  ػٓ ؽش٠ك رط٠ٛش

 (١٥٦:٢2١٢) اٌؼجبدٞ ، عش٠ؼخ اٌزغ١١ش ِؼطشثخ فٟ ث١ئخ 

اٌغشػخ  ػٍٝ ١ّ١خ رإوذفاْ ع١ّغ رؼبس٠ف اٌششبلخ اٌزٕظ« ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ الاخزلافبد ث١ٓ ِفب١ُ٘ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ 

الاعزغبثخ اٌفؼبٌخ  ٚاٌّشٚٔخ وأؽذ أُ٘ اٌغّبد الأعبع١خ ٌششبلخ إٌّظّخ. ٚاٌغّخ اٌضب١ٔخ اٌّّٙخ ٌٍششبلخ ٟ٘

(١:٢22٢ , sherehiyٌٍزغ١١ش  ١غخ ٌّب عجك ٠زؼؼ ٌٕب أْ ِفَٙٛ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِفِٙٛبً ؽذ٠ضبً فٟ اٌفىش الإداسٞزٚٔ  (

اٌزٕظ١ّ١خ لذسح إٌّظّبد  ارفبق ؽٛي رؾذ٠ذ ِفَٙٛ ٌٍششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فُّٕٙ ِٓ سأٜ أْ اٌششبلخٚأْ ٕ٘بن شجٗ « اٌّؼبطش

ُِٕٚٙ ِٓ سأٜ ػشٚسح اعزخذاَ اٌّٛاسد الاعزخذاَ ، ػٍٝ ئؽذاس اٌزغ١١ش فٟ اٌّإعغبد؛ ٚاٌزى١١ف ِؼٙب ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد

ٚرٌه ثزؼذ٠ً إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٌززٕبعت « ٚئ٠غبد اٌزغ١١ش اٌزٕبفغ١خ ثطشق رو١خ الأِضً ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚاِزلاوٙب ا١ٌّضح

ٔلاؽع ِٓ  وّب ٠زؼؼ أْ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ أطجؾذ ِطٍجبً ِّٙبً ٌّٛاعٙخ اٌزغ١١شاد اٌّزلاؽمخ. وّب ،اٌؼّلاء ِغ ؽبعبد

.خاٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١ اٌؼشع اٌغبثك ٌّفَٙٛ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ أٔٗ لا ٠ٛعذ ِفَٙٛ ِؾذد شًّ ع١ّغ أثؼبد  

: اًْٛخ انششبلخ انتُظًٛٛخ :حبَٛب   

٠ز٘ت اٌٝ اْ اٌششبلخ  ٌمذ رؼذدد ا١ّ٘خ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽغت اخزلاف اعزخذاِٙب فٟ اٌّإعغبد ٚاٌششوبد فٕٙبن ِٓ

رؼًّ فٟ ث١ئخ غ١ش ِغزمشح ٌىٛٔٙب رز١ؼ ٌٙب  اٌزٕظ١ّ١خ رؼذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌجبٌغخ الأ١ّ٘خ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطشح اٌزٟ ثبرذ

اٌفشص اٌغذ٠ذح اٌزٟ رظٙش فٟ ث١ئخ الأػّبي ٚرٍج١خ ؽبعبد ٚؽٍجبد  اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزغ١١ش اٌّغزّش ٚالاعزفبدح ِٓ

ٕٚ٘بن ِٓ ٚطً اٌٝ اعزٕزبط ِفبدٖ اْ إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ اٌششبلخ ( .(٢2١٣ : young , ۹ ٓ اٌغ١ش ِزٛلؼخثبئاٌض

ؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ِٕٚٙب اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ص٠بدح ؽظزٙب ٌٙب اٌ رؾم١ك اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اػّبٌٙب ٚأشطزٙب

 غ١طشح ػٍٝ اٌىٍف ؛ وغت ل١ّخ ِؼبفخ ٔز١غخ اعزضّبسارٙب فٟ اٌزم١ٕبد اٌّزطٛسح ِٚٛاعٙزٙب ٌٍزغ١شادٌا رؾغ١ٓ« اٌغٛل١خ؛

اٌغٛدح ؛ الاعزغبثخ  ؛ رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد ػب١ٌخ اٌّطٍٛثخعشػخ رؾم١ك الأ٘ذاف  ،اٌغش٠ؼخ ؛ ص٠بدح سػب اٌؼب١ٍِٓ

(٦٣:٢2١٦, moshki&Teimouri اٌضثبئٓاٌغش٠ؼخ ٌطٍجبد  ).  

ٛاي )ث١ً غ١زظ لثأ وّب اْ ٕ٘بن سأ٠بً ١ِّضاً ِفبدٖ أْ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼذ ػشٚسح ؽز١ّخ فٟ ٚلزٕب اٌؾبٌٟ ِغزشٙذاً رٌه

ظذس ٌٍزؼٍُ ثبٌٕغجخ ٌه". ٚاٌّمٌٛخ أوجش ِِإعظ ششوخ ِب٠ىشٚعٛفذ الأِش٠ى١خ أْ صثبئٕه اٌغ١ش ساػ١ٓ ػٓ خذِبره ُ٘ 

ٌزٌه   د؛ ػ١ٍه أْ رىْٛ ِغزؼذاً دائّبً اٌّشىٍخ ٠ىْٛ الأٚاْ لذ فب اٌضب١ٔخ فٟ ِغبي الأػّبي فٟ اٌٍؾظخ اٌزٟ رذسن ف١ٙب فذاؽخ

 فخ ِبرا ٠ش٠ذ اٌضثبئٓ ٚاٌغؼٟ لإسػبئُٙ ِٚب اٌزٞ ٠غؼٍُٙ غ١ش ساػ١١ٓ ػٓ اٌخذِبد أٚ إٌّزغبدِؼش ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد

ٚثبٌزبٌٟ ِٛاعٙخ أطؼت  ٌغؼٟ ٌّؼشفخ اٌّشبوً لجً ٚلٛػٙب ٌزلافٟ اٌخغبئش؛ ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش لاوزغبة اٌّؼشفخ ٚاٌخجشحاٚ

،  ( ٤٦-٤٥: ٢2١۹ ،ظ١ّ١خ ) اٌذثبؽ ٕاٌز ٌششبلخٚ٘زا ٠زُ ػٓ ؽش٠ك رجٕٟ ِّبسعبد ا ،ٚاؽزشاف١خ ،اٌظشٚف ثىً ٘ذٚء

ئٌٝ ؽذ وج١ش ثّذٜ  ٚػٓ ؽش٠ك ِب رُ ػشػٗ؛ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اعزّشاس ٚٔغبػ إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش أطجؼ ِمشٚٔب

ّٕظّخ اٌزى١ف ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌا ِٓ خلاٌٙب رغزط١غ ٚأشطزٙب ارارج١ٕٙب ٌٍششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ١٘بوٍٙب ٚاػّبٌٙب 

ٚرفىش ف١ّب ٚساء اٌزى١١ف ٌزٍه اٌزغ١١شاد ِٓ ؽ١ش  رجؾش ٌٍزغ١شاد ٚاٌّخبؽش غ١ش اٌّزٛلؼخ وّب ٚاْ إٌّظّبد اٌشش١مخ

ٚرفٛلٙب.ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ خٍك  ػٍٝاغزٕبِٙب ٌٍفشص اٌّؾزٍّخ اٌزٟ رغبػذ٘ب   
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سكبئض انششبلخ انتُظًٛٛخ :حبنخب  

الأعبع١خ ٚ٘زٖ اٌشوبئض  لاؽز١بعبد لأخشٞ؛ ؽجمبً ٌطج١ؼخ ِغبٌٙب ٚٚفمبً  أْ ٌٍششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػذح سوبئض رخزٍف ِٓ ِإعغخ

،  ٚالاعزغبثخ ٌٍزغ١١شاد اٌج١ئ١خ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب وّم١بط ٌمبث١ٍخ إٌّظّخ ٌٍزى١ف harraf etal , .)٢2٦ : ١٥۹-۹2 ) 

‎. ٚإٌّظّخ  ،ٚاػؼ  ػمً رٕظ١ّٟػٍٝ  داٌٗ فٟٙ   ظ١ّ١خٕ: رؼذ صمبفخ الإثذاع سو١ضح أعبع١خ ٌٍششبلخ اٌزحمبفخ الإثذاع  - ١

« ِغزّش ٌٍٕظُ ثزؾ١ًٍّٕظّخ رمَٛ ٌا ؼٕٟ أْر صمبفخ  ٘زٖ رىْٛ أوضش لذسح ػٍٝ اٌزغ١١ش؛ وّب أْ صمبفخ  ٘زٖ  اٌزٟ رزجٕٝ

ائّبً ِب رىْٛ ثؾبعخ لإ٠ؾبد ؽش٠مخ عذ٠ذح لأداء دٚ الأخشٜ؛ إٌّظّخٚاٌّىٛٔبد « ٚا١ٌٙبوً ؛ ٚالإعشاءاد؛ ٚفشق اٌؼًّ

اٌٛظبئف أٚ رٛف١ش ثؼغ اٌخذِبدثؼغ  . 

وّب  «ٌؾىُ اٚ اٌمشاسادٚاٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي  اٌّذساءاٌزّى١ٓ ٘ٛ اٌشو١ضح اٌزٟ رظف اٌؼلالخ ث١ٓ تًكٍٛ انؼبيهٍٛ : -0 

ٓ فؼب١ٌخ الاعزغبثخ اٌزٟ ػبدح ١ث ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ؛ ٚلا رضاي اٌّفبػٍخ لبئّخاٌم١بداد اٌؼ١ٍب ئٌٝ دسعخ رٛص٠غ طلاؽ١بد  ٠ش١ش

؛ ٚثظفخ ػبِخ غبٌجب ِب رىْٛ «ظُ اٌّشوض٠خٕاٌ رىْٛ فٟ إٌظُ اٌلاِشوض٠خ؛ ٚث١ٓ رٛل١ذ الاعزغبثخ اٌزٟ رزغُ ثٙبِب 

فٟ ص٠بدح فبػ١ٍخ  ٠ّضًّغزٜٛ الإداسٞ الألً ٚ٘ٛ ِغزٜٛ اٌّٛظف١ٓ ٌا طٕغ اٌمشاس ػٍٝ اٌلاِشوض٠خ الأوضش فبػ١ٍخ. ٌىٓ 

ٌٍّٕظّخ ٌشبٍِخ اذ ِٓ اٌششبلخ ِّب ٠ض٠« اٌزارٟ ِٚؼ٠ٕٛبد اٌّٛظف١ٓ ٔز١غخ ٌٍؾىُ  

أْ رٕغؼ فٟ ِٛاعٙخ اٌخبسع١خ  اٌمبدسح ػٍٝ رفبػً ِغ اٌّزغ١شادػٍٝ إٌّظّبد ٠زشرت : يٕارٓخ انًخبطش   -2 

رزغبٚص ؽذٚد   فٟٙ صمبفخ الإثذاع   صمبفخ ٌشو١ضح  ٚرؼزجش ٘زٖ اٌشو١ضح ِّبصٍخ  ؛ِٓ ِخزٍف ِظبدس٘ب  ٚاٌزؾذ٠بداٌّخبؽش 

 ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ اٌمذسح ػٍٝ« ١ٌٚظ ٕ٘بن ؽش٠مخ ٚاؽذح طؾ١ؾخ ٌلاعزغبثخ ٌٍّخبؽش ٚاٌزؾذ٠بد ،اٌزٕظ١ّ١خ اٌّغز٠ٛبد

ٕغبػ فٟ ارخبر ٌا ٚٔخ اٌؾبعّخ ٌٍزؼبًِ ِغ رؾذ٠بد اٌغٛق ٚالزظبد اٌّؼشفخ ٚإٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ؛ ِّب ٠غبػذ ػٍٝشاٌّ

. اٌمشاساد إٌّبعجخ  

 د١ًٌ ٌٍٚشؤ٠خاٌّغزمج١ٍخ إٌّظّخ ارغب٘بد ٌٍّٕظّخ ؛ ٚرؾذد  اٌذ١ًٌ إٌٙبئٟ  ٟ٘ ٌشؤ٠خااْ  :انشؤٚخ الاعتشاتٛزٛخ -1

لبدسح ػٍٝ اعزغبثخ ٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ لا ٠ؼٕٟ أْ إٌّظّخ  ؤ٠خ شاٌزٟ رزجغ  اٌ إٌّظّبد ثبٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ؛ غ١ش أْٚص١ك 

اٌشؤ٠خ اٌّؾذدح  ٚرؼذ ؛ػٍٝ اعزغبثخ ٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ إٌّظّخ  ٠غبػذ ثٙب ٚاٌٙزّبَ ثبٌشؤ٠خ  إٌّظّخ ٌٚىٓ الاٌزضاَ ؛

.عّٝ ٌٍؼًّ اٌغّبػٟ اٌّغزّشالأ ثٛػٛػ أِش ؽبعُ ٌٍٕغبػ اٌزٕظ١ّٟ؛ ؽ١ش أٔٙب رٛفش ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌٙذف  

 

‎ : ٠زُ رأع١ظ الارغبٖ الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ ػٓ ؽش٠ك اٌشؤ٠خ ؛ فٛعٛد ٔضالاتزبِ الاعتشاتٛزٙ   -٥   

عزغبثخ ثطشق فؼبٌخ لاا ٌٍشؤ٠خ ٠غؼً إٌّظّخ راد رٛعٗ اعزشار١غٟ ٚاػؼ؛ ٚٚػٛػ الارغبٖ ٠غبػذ إٌّظّخ ػٍٝطش٠ؼ 

.ٚسش١مخ ِٓ خلاي ثٕبء ئؽبس رٛع١ٟٙ ٌٍمشاساد ٚالاعزغبثخ ٌٍؼٛاًِ اٌخبسع١خ  

ىًا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ الإؽبس اٌزٛع١ٟٙ اٌزٞ ٠ٛعٗ أداء إٌّظّخ ثش ٠شىً:يشَٔخ انٓٛكم انتُظًٛٙ  -٦   

.شؤ٠خ إٌّظّخاٌػٍٝ  ١غٟ؛ ٠ٚؾذد اٌشٚاثؾ ٚلٕٛاد الارظبي اٌزٟ رإصشئس   
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لأؽشاف اٚاٌؼّلاء ٕ٘بن أ١ّ٘خ ٌزٛاطً إٌّظّخ داخ١ٍبً ٚخبسع١بً ِغ اٌّغب١ّ٘ٓ الاتصبل انتُظًٛٙ انفؼبل : -٧ 

أٔؾبء إٌّظّخ؛ ٠ّٚىٓ اٌمٛي  ع١ّغ الأخشٜ راد اٌظٍخ فٟ اٌغٛق؛ ٚرغزخذَ الارظبلاد اٌذاخ١ٍخ فٟ رؼ١ُّ اٌّؼٍِٛبد فٟ

أعب١ٌت الارظبلاد اٌفؼبي ٚاٌّزؼذدح الارغبٖ فٟ ع١ّغ أٔؾبء  أْ إٌّظّبد الأوضش ٔغبؽبً ٟ٘ رٍه اٌمبدسح ػٍٝ اٌغّغ ث١ٓ

.إٌّظّخ  

إٌّظّبد ػٍٝ  إٌّظّخ اٌشش١مخ ٟ٘ اٌزٟ ٠ّىٕٙب أْ رذ٠ش اٌزغ١١ش ثٕغبػ؛ فاداسح اٌزغ١١ش رغبػذ :إداسح انتغٛٛش  -٨ 

« رٕف١ز اٌزغ١١ش اٌزغ١١شاؽً: ئدسان شِ ِٛاعٙخ اٌؼغٛؽ اٌّخزٍفخ. ٚرشزًّ ئداسح اٌزغ١١ش فٟ إٌّظّبد اٌشش١مخ ػٍٝ صلاصخ

ف ػٓ اٌزغ١١شاد اٌّؾزٍّخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ػٍٝ ؽذ شٌٍى ٠ٚش١ش ئدسان اٌزغ١١ش ئٌٝ اعزؼذاد إٌّظّخ« ٚاخزجبس اٌزغ١١ش

ٚإٌّظّبد اٌشش١مخ« عٛاء  

اٌزغ١١ش ٘ٛ ػ١ٍّخ رؾٛي اٌمشاس اٌٝ ٔزبئظ لبثٍخ اٌزٕف١ز  اعشع ٚاوضش دلخ ِٓ غ١ش٘ب اِب رٕف١ز رذسن اٌزغ١شاد ثشىً 

١ٍزٗ؛ ِٓ ؽ١ش ئػبدح ػفب ٌّٕظّبد اٌشش١مخ رٕفز اٌزغ١١شاد ثشىً أعشع ٚأوضش علاعخ ٚدلخ؛ ٠ٚزطٍت رٕف١ز اٌزغ١١ش اخزجبساٚ

د اٌزؾغ١ٓ ٚاٌفشص ٚاٌمذسحإٌظش فٟ دلخ ٚطؾخ اٌزغ١١ش ٚاوزشبف ِغبلا  

.ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍج١ئخ  

فٟ انششبلخ اٌٙذف اٌؼبَ ِٓ ٘زٖ اٌشو١ضح رغ١ًٙ : انتحهٛم انجٛئٙ ٔالاعتزبثخ -٩  

ٌّمب١٠ظ ٌزؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ؛ وّب اٚ ٚرٛفش ٘زٖ اٌشو١ضح الأدٚاد« م١١ُ إٌّظّخ ٌٍج١ئخ اٌخبسع١خ رٌى١ف١خ  ٌزؾذ٠برٗ ِم١بعبً   

  .إٌّظّخٚثبٌزبٌٟ رؼضص فشص ٔغبػ  ٚخبسعٙب ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌزٟ رؾذس داخً إٌّظّخ رغٍؾ اٌؼٛء  

خأثؼبد ٔيلايح انششبلخ انتُظًٛٛ :ساثؼب   

  ((٣٤-٢٢ : ٢2١١, park ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ ٌٙزٖ الأثؼبد اٌضلاصخ :رٛعذ صلاصخ أثؼبد ٌٍششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ 

سالاعتشؼب  -4  

رؾشوبد إٌّبفغ١ٓ  ٌفؾض ِٚشالجخ ٚاٌزمبؽ الأؽذاس ِٓ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ )رغ١١ش رفؼ١ً اٌضثْٟٛ٘ اٌمذسح اٌزٕظ١ّ١خ 

ٌّٕظّخ ػٍٝ اوزشبف اٌفشص اٌّزبؽخ ا لذسحاٌغذ٠ذح؛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد اٌغذ٠ذح( فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ؛ ٚثش١ش الاعزشؼبس ئٌٝ 

٘ٛ اٌفُٙ اٌىبًِ ٌٍج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ؛  عزشؼبسالا أِبَ إٌّظّخ ٚاٌزمبؽٙب ٚرفغ١ش٘ب ؛ ٚاٌخطٛح الأٌٚٝ فٟ

وّب رؼٕٝ سشبلخ الاعزشؼبس لذسح اٌّإعغخ ١ٌظ  اٌزغ١١ش ِٚظبدسٖ ٚأٔٛاػٗ خظبئض ٚرٌه ٌزؾم١ك الإدسان اٌزبَ ثبرغب٘بد

لغ اٌزغ١١شاد اٌزٟ ء اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌخبسع١خ؛ ثً رزغبٚص رٌه ئٌٝ رٛاعٛ فمؾ ػٍٝ رؾذ٠ذ ػٛاًِ اٌزغ١١ش اٌؾبدصخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

ٚخطؾ ٚاعزشار١غ١بد ل٠ٛخ ٌّٛاعٙخ رٌه؛ ٚرط٠ٛش أدائٙب  سؤ٠خِٓ خلاي ٚػغ  ٌٙب  لذ رؾذس فٟ اٌّغزمجً ٚالاعزؼذاد

 ب١ٌت ػًّ عذ٠ذح رغُٙ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ ثفؼب١ٌخ؛ ٚرغؼٍٙب لبدسح ػٍٝ ِٛاطٍخ عٙٛد٘بعا ثبعزّشاس ٚاثزىبس

.ٌفزشاد ؽ٠ٍٛخ  
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سانمشاػًهٛخ اتخبر  -0  

صبس اٌّزشرجخ ا٢ ٚرم١١ُ اٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ ِٓ ِظبدس ِزٕٛػخ ٌزفغ١ش ؛ٚرؾ١ًٍ ِٚشالجخ رؼٕٟ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ عّغ 

؛ ٚٚػغ «ٝ رفغ١ش الأؽذاسٍػ اٌمبئّخ اٌفشص ٚاٌم١ٛد ٚرؾذ٠ذ  رأخ١ش ػٍٝ الأػّبي دْٚ  ثبٌّٕظّخ ػٍٝ الأؽذاس اٌخبطخ

الاصِخ  ٚػًّ ئعشاءاد عذ٠ذح رى٠ٛٓ اٌّٛاسد اٌزٟ رٛعٗ و١ف١خ  اعزشار١غ١خخطؾ   

ٚرٌه  عزشؼبس٘بارُ  ٌمشاس ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأٔشطخ اٌّزشاثطخ؛ ٚاٌزٟ رفغش الأؽذاس اٌزٟاارخبر رٕبفغ١خ عذ٠ذح ٚرمَٛ سشبلخ 

إٌّظّبد اٌفشص ي ٘زٖ الأٔشطخ رؾذد خلا ٚرم١١ُ اٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ ثبلأؽذاس ٚاٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ  ِٚٓ ٚرؾ١ًٍثزغ١ّغ 

ألظٝ لذس ِٓ رأص١ش اٌفشص ٚاٌزم١ًٍ ِٓ رأص١ش اٌزٙذ٠ذاد ؛  ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّزؼٍمخ ثٙبء صُ رؼغ ِؼب١٠ش ػ١ٍّخ ٌزؾم١ك

 ٚإٌّظّخ اٌشش١مخ رؼشف ِزٟ رغزغ١ت

ٌفؼٍٟ ا اٌزٕف١ز ئِىب١ٔخ« ٟٚ٘: عشػخ ارخبر اٌمشاس« ٚػبدح رزخز٘ب فٟ ػٛء صلاصخ ِؼب١٠شلشاسارٙب ٌٍزغ١١ش ِٚزٟ رزخز 

ِٓ اؽزّب١ٌخ ِمبِٚخ  ٠مًٍ ئٌٟ عبٔت رٌه فاْ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاس« ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١١ش« ٌٍمشاس

ا ٠زطٍت ِٓ إٌّظّبد رؾم١ك لذس ِٓ زٚ٘ ئلا أْ اٌّشبسوخ لذ رؼشلً عشػخ ارخبر اٌمشاْ ٌٍمشاساٌزغ١١شاد اٌّظبؽجخ 

ٟ٘ اٌّغئٌٛخ ػٓ رؾم١ك رٌه اٌزٛاصْ.ٚاٌم١بدح  ٌٍزغ١١شاد اٌج١ئ١خ؛ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌّشوض٠خ ٚعشػخ الاعزغبثخ  

  

-: انتطجٛك /انًًبسعخ   2-  

بدح ١٘ىً ػٚا ؛ ٚرؼذ٠ً اٌؼ١ٍّبد؛ٚشبًِ سشبلخ اٌّّبسعخ ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ ئػبدح رى٠ٛٓ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً ؽ١ٛٞ 

اٌٛلذ إٌّبعت ؛ ِٚٓ فاْ  فٟ عؼش٠خ ٌٍغٛق اٌؼلالبد ػٍٝ أعبط خطؾ فؼ١ٍخ ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح ّٚٔبرط

بطخ ثبٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد ثىً وفبءح؛ ٚاعشاء ٘زٖ خاٌ سشبلخ اٌزطج١ك ٚعٙخ ٔظش ٚاٌّّبسعخ رؼٕٟ رٕف١ز اٌّٙبَ ٚاٌؼ١ٍّبد

ئػبفخ ئٌٝ عشػخ ؽشػ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح فٟ اٌغٛق؛  ،لإٔزبطافٟ  اٌزغ١١شاد فٟ ألظش ٚلذ ِّىٓ؛ ٚعشػخ اٌزغ١١ش

ٚ٘زا اٌجؼذ ِزؼٍك ثبلاعزغبثخ ٚاٌزٟ رش١ش ئٌٟ سدٚد اٌفؼً اٌغش٠ؼخ  ذ إٌّبعتلاٌٛ ٚفٟ« اٌزغ١ٍُ ٌٍّٕزغبدٚعشػخ 

اٌّؼٍِٛبد ٕ٘ب دٚس ِؾٛسٞ فٟ ِغبػذح إٌّظّبد ػٍٟ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ِٓ خلاي  ٚإٌّبعجخ ٌٍزغ١١شاد اٌج١ئ١خ ٌٕٚظُ

  ٛاء اٌزغ١١ش .ٚرش١ش اٌذساعبد ئٌٝ أْ ٕ٘بن رشاثؾ ث١ٓ الاعزغبثخٚاٌىبف١خ فبلاعزغبثخ ٕ٘ب اؽز اٌذل١مخ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد

عزشؼبس اٌفؼبي ٌٍفشص الا ٚارا ٌُ رىٓ إٌّظّخ لبدسح ػٍٝ« فبلاعزغبثخ ٠غت أْ رىْٛ ِزٕبعمخ ِغ الاعزشؼبس ،ٚالاعزشؼبس

ٌزٙذ٠ذاد؛ وّب أْ اٌزٛافك شص ِٚٛاعٙخ افاٌ ٚاٌزٙذ٠ذاد فاْ رٌه ٠ؾذ ِٓ لذسرٙب ػٍٝ ارخبر الإعشاءاد إٌّبعجخ لاغزٕبَ

لأِضً ٌّٛاسد٘ب اٌزٕظ١ّ١خ ؛ فبٌّٕظّبد اٌزٟ ٌذ٠ٙب ِغزٛٞ ػبي الاعزخذاَ ا ػٍٝث١ٓ الاعزشؼبس ٚالاعزغبثخ ٠غبػذ إٌّظّخ 

غزٜٛ فٟ الاعزغبثخ ٌٓ رىْٛ لبدسح ػٍٝ اغزٕبَ اٌفشص ٌزؾغ١ٓ الأداء؛ ث١ّٕب إٌّظّبد ّاٌ ِٓ الاعزشؼبس ٌٚىٕٙب ِٕخفؼخ

ِغزٛٞ أػٍٝ فٟ الاعزغبثخ ٌٚىٓ ِغزٜٛ ِٕخفغ ِٓ لذساد الاعزشؼبس ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؼ١غ ِٛاسد٘ب . اٌزٟ ٌذ٠ٙب  
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 الفصل الثالث

 الجانب العملً

 

 تحلٌل البٌانات واختبار الفرضٌات   

 

 :اولاً: مجتمع البحث وعٌنة البحث

 () تم اختٌار القٌادات الادارٌة كمجتمع للبحث اما عٌنة الدراسة مٌسان  فً سكرال قصب مصنع ومزرعة تم اختٌار    

ً مواقع عملهم ولكن لم القٌادات الادارٌة فاستمارة استبٌان على  (3٣.ومن الجدٌر بالذكر أن الباحثان قاما بتوزٌع )

 استمارة.  (3٣)  ٌسترجع منها سوى

 

 توزٌع عٌنة الدراسة ( 1جدول ) 

 

 المصدر : إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الجانب المٌدانً

 

( حٌث ٌتضح من هذا الجدول أن معظم أفراد العٌنة هم 2الباحثان تفصٌلها بالجدول )وٌهدؾ وصؾ عٌنة الدراسة اقترح 
 من الأشخاص الأكثر دراٌة بمتؽٌري الدراسة(.

 

 

 

 

 

 

 

 
 التسلسل

العدد الموزع 
من 

 الاستمارات

 
المسترجع من 

 الاستمارات

 
المستبعد من 
 الاستمارات

 
غٌر المسترجع 
 من الاستبانات

 
الصالح من 
 الاستمارات

 
نسبة 

 الاسترجاع

1 
 

       3٣ 
 

3٣ ٣ ٣ 3٩٧% ٣ 
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 ( وصف عٌنة الدراسة فً الجامعة 2جدول )

 النسبة مئوٌة % التكرار الفئة المتغٌر

 
 الجنس

 ٩3.3 22 ذكر

 26.٩ ٣ أنثى

 1٣٣ 3٣ المجموع

 
 
 العمر
 

 1٣ 3 نةس3٣-2٣ من       

سنه   3٩- 3٣بٌن       ٩ 23 

45- 3٣ سنة بٌن    15 5٣ 

سنه فأكثر  45من           5 1٩ 

 1٣٣ 3٣ المجموع

 
 

 المؤهل العلمً
 

 23 ٩ دبلوم

                    5٣                 15 بكالورٌوس

 5 .13                    4 ماجستٌر

 5 .13 4 دكتوراه

 1٣٣ 3٣ المجموع

 
 

 سنوات الخدمة
 

                   1٣     3 سنوات 5اقل من 

5-1٣ سنوات  من    ٩ 23 

1٣-15 سنوات  من    15 5٣ 

سنوات فأكثر  15 5 1٩ 

 1٣٣ 3٣ المجموع

 

 المصدر : إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الجانب المٌدانً.

 

. وبلؽت متوسط نسبة الاعمار  ٥(٣٧.٧ ( إن اؼلب إفراد العٌنة هم من الذكور اذا بلؽت نسبتهم )2الجدول )كما ٌوضح 

وهً  البكالورٌوسمن حملة الشهادات  ٥(٤٥.كما شكلت نسبة ) ٥( ٤٥( بلؽت نسبتهم )٥٤ -٧٣-. المبحوثة المنظمةفً 

 سنوات الخدمة، إذ حصلت ( عدد2أعلى نسبة من بٌن النسب الأخرى، وكما وٌوضح الجدول )

وهذا مؤشر جٌد على إن اؼلبهم أصحاب خبرات عملٌة ومهنٌة، ومن المعلومات  ٥(٤٥( على أعلى نسبة )5٥-5٤الفئة )

 سابقة الذكر ٌتضح أن هذه العٌنة قد تكون هً العٌنة المناسبة للإجابة على تساؤلات المقٌاس المعد لهذه الدراسة.

 

 للاستجاباتثانٌاً : الوصف الاحصائً 

ولقد استخدم فً استخراج النسب المئوٌة , التكرارات ,  SPSSلقد اعتمد الباحثان لؽرض تحلٌل البٌانات على برنامج 

المتوسطات الحسابٌة و الانحرافات المعٌارٌة لعبارات الاستبٌان المختلفة من اجل إعطاء وصؾ شامل لدرجة   عٌنة 

 :  البحث, وكما موضح بالجدول ادناه
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 الذكاء الاستراتٌجً( قٌم المتوسطات الحسابٌة و الانحرافات المعٌارٌة لفقرات الاستبٌان الخاصة بمتغٌر 3) جدول

 الأول : الاستشراف البعد 

المتوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجه 
 الاستجابة

حذٔث انًتغٛشاد فٙ انجٛئخ انخبسرٛخ حى تؼٛذ  تتبثغ انًُظًخ انًجحٕحخ 1

 انتفكٛش فٙ اَؼكبعبتٓب ػهٗ ػًهٛخ اتخبر انمشاساد 
 مرتفعة 7100 91,4

الاعتششاف ٚغبػذ انًُظًخ انًجحٕحخ فٙ يٕارٓخ انتؼمٛذاد ٔانتغٛشاد  2

 انًغتمجهٛخ نؼًهٛخ اتخبر انمشاس 
 مرتفعة 71,0 71,0

لذسح يٍ اعتفبدح يٍ خجشِ انؼبيهٍٛ ٔايكبَٛبتٓى  نذٖ انًُظًخ انًجحٕحخ 3

 فٙ انتؼبطٙ يغ الاحذاث انًغتمجهٛخ 
 مرتفعة 7140 ,917

 

 التفكٌر النظم البعد الثانً : 

 مرتفعة 7987 3999 اتصٕس انًُظًخ انًجحٕحخ فٙ صٕسح َظبيٛخ يتشاثطخ ٔيتُبعمخ الارضاء  4
ػهٗ حم ا٘ يشكهخ ثبنُظش انٗ اعجبثٓب يزتًؼخ  لذسح انًُظًخ انًجحٕحخ 5

 ثذلا يٍ فصهٓب ػٍ ثؼضٓب 
 مرتفعة 71,0 ,,91

انتفكٛش انُظى ٚغبػذ انًُظًخ انًجحٕحخ ػهٗ سؤٚخ الاحذاث انتٙ تحٛظ ثٓب  6

 ثصٕسِ اكخش ٔضٕحب 
 مرتفعة 71,9 91,0

 

 البعد الثالث الرؤٌة المستقبلٌة 

سؤٚتٓب فٙ تٕحٛذ رٕٓد انؼبيهٍٛ ثبتزبِ  تغتخذو انًُظًخ انًجحٕحخ 7

 اغشاضٓب 
 مرتفعة 7986 4975

 مرتفعة ,,71 9170 تؼتًذ انًُظًخ انًجحٕحخ ػهٗ سؤٚتٓب فٙ اتخبر لشاساد انصبئجخ 8
تًتهك انًُظًخ انًجحٕحخ انمذسح ػهٗ تحٕٚم انشؤٚخ انٗ ٔالغ يًكٍ  9

 انتطجٛك ضًٍ سعبنتٓب ٔاْذافٓب  
 مرتفعة 71,4 ,714

 

 البعد الرابع :الدافعٌة 

 مرتفعة 7984 3995 تخٛش انًُظًخ انًجحٕحخ تُبفظ ثٍٛ انؼبيهٍٛ نتمذٚى يضٚذ يٍ الاَزبصاد  17
 مرتفعة 7140 7143 تشزغ انًُظًخ انًجحٕحخ انتفبػم ثٍٛ انؼبيهٍٛ ٔتكٍٕٚ فشٚك ػًم ثُٛٓى  11
 مرتفعة 71,9 7140 افشادْب نهتصشف ثبَغزبو يغ اْذافٓب  تحفض انًُظًخ انًجحٕحخ 12

 

 البعد الخامس : الشراكة 

 مرتفعة 7982 7993 تضداد لٕح انمشاس ػُذيب ُٚتذ يٍ يُظًبد يتحبنفخ  13
اٌ فٙ انششاكخ يغ انًُظًبد الأخشٖ انشجٛٓخ  تشٖ انًُظًخ انًجحٕحخ 14

 حلا رٛذا نخشٔد يٍ الاصيبد انتٙ تٕارٓٓب انًُظًبد 
 مرتفعة 71,0 7147

تشٖ انًُظًخ انًجحٕحخ فٙ انششاكخ اعهٕة ٚفٛذ انًُظًبد فٙ تُفٛز  15

 سؤٚتٓب ٔتحمٛك أْذافٓب 
 مرتفعة 71,7 7140

 مرتفعة 71,0 ,917 جميع فقرات المجال معا 
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للبعد الاول متمثل ) والانحرافات المعٌاري الإجابات العٌنة المبحوثة ( المتوسطات الحسابٌة ٧ٌظهر جدول رقم ) 

) تتبع المنظمة المبحوثة حدوث التؽٌر فً البٌئة ( التً تنص 5أعلى فقرة هً )الاستشراؾ( من خلال التحلٌل البٌانات 

(. والبعد ٥،5٤) وٌدل على ذلك الوسٌط الحسابً عملٌة اتخاذ القرارات( ثم تعٌد التفكٌر فً انعكاساتها على الخارجٌة 

مشكلة بالنظر الى ( التً تنص ) قدرة المنظمة المبحوثة على حل اي ٤ التفكٌر النظم( اعلى فقرة هً ) متمثل )الثانً 

متمثل ) الرؤٌة (. والبعد الثالث ٥،5٣الوسٌط الحسابً ) اسبابها مجتمعة بدلا من فصلها عن بعضها( وٌدل على ذلك 

( ( التً تنص ) تستخدم المنظمة المبحوثة رؤٌتها فً توحٌد جهود العاملٌن باتجاه اؼراضها٣هً )المستقبلٌة( أعلى فقرة 

تنص ) تشجع ( التً 55أعلى فقرة هً ) (. والبعد الرابع متمثل ) الدافعٌة( ٥،٥٤وٌدل على ذلك الوسٌط الحسابً ) 

. والبعد (٧،٤٤التفاعل بٌن العاملٌن وتكوٌن فرٌق عمل بٌنهم( وٌدل على ذلك الوسٌط الحسابً ) المنظمة المبحوثة 

( التً تنص ) تزداد قوة القرار عندما ٌنتج من منظمات متحالفة( وٌدل 5٧هً )الخامس متمثل ) الشراكة( أعلى فقرة 

 (. ٥،٤٧الوسٌط الحسابً ) على ذلك 

 

 الاستشعار البعد الأول : رشاقة  ت
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجه 
 الاستجابة 

تؼًم انًُظًخ انًجحٕحخ ػهٗ تهجٛخ انحبربد انؼبيهٍٛ ٔحغت دٌٔ ا٘  16

 تأحٛش 
 مرتفعة ,,71 91,7

انٕلٕف يشح حبَٛخ فٙ حبنخ دخٕنٓب فٙ اصيبد  تغتطٛغ انًُظًخ انًجحٕحخ 17

 ٔتتخطبْب ثغٕٓنّ 
 مرتفعة 71,9 7140

  
18 

تؼًم انًُظًخ انًجحٕحخ ثٍٛ فتشِ ٔفتشِ ػهٗ اػبدِ تُظٛى ْٛكهٛتٓب ثًب 

 ٚتُبعت يغ انًتغٛشاد انخبسرٛخ 
 مرتفعة 7103 ,714

 

 : رشاقة اتخاذ القرار البعد الثانً 

ثطٛئخ فٙ انتؼشف ػهٗ حزى انًتغٛشاد انتٙ تحذث فٙ  انًُظًخ انًجحٕحخ 19

 انجٛئخ انخبسرٛخ 
 مرتفعة 7988 4974

 مرتفعة 71,7 7147 ُْبنك ثطئ فٙ انتؼشف ػهٗ انتغٛشاد انتٙ تحذث فٙ انًُظًخ انًجحٕحخ  27 
ُْبنك تؼبٌٔ كجٛش ثٍٛ الاداسح ٔثمّٛ الالغبو فٙ حم الايٕس يتؼهمخ  21

 ثبلالغبو 
 مرتفعة 71,4 71,3

 

 رشاقة التطبٌق / الممارسة  :البعد الثالث

تؼًم انًُظًخ انًجحٕحخ ػهٗ تٕظٛف تكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبد ٔالاسشفخ  22

 الإنكتشَٔٛخ فٙ َظبو ػًهٓب
 مرتفعة 7994 3996

تؼًم انًُظًخ انًجحٕحخ ػهٗ تطٕٚش ػًم انؼبيهٍٛ يٍ خلال ادسارٓى فٙ  23

 دٔساد تمٕٚخ ٔٔسػ 
 مرتفعة 7149 7100

تؼًم انًُظًخ انًجحٕحخ ػهٗ حم يشكلاد انؼبيهٍٛ ثشكم ٔد٘ ٔيجُٙ  24

 ػهٗ احتشاو ٔانتمذٚش 
 مرتفعة 41,0 7147

 مرتفعة ,,71 7140 جميع فقرات المجال معا  
 

 

 

 



 
19 

 

 الرشاقة التنظٌمٌة.  قٌم المتوسطات الحسابٌة و الانحرافات المعٌارٌة لفقرات الاستبٌان الخاصة بمتغٌر (3جدول )

) رشاقة متمثل المعٌاري الاجابات العٌنة المبحوثة للبعد الاول ( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات ٧) ٌظهر جدول رقم 

تعمل المنظمة المبحوثة على تلبٌة الحاجات العاملٌن وحسب دون اي ( التً تنص ) 5١هً ) ( أعلى فقره الاستشعار

التً ( 5٤) رشاقة اتخاذ القرار( أعلى فقرة هً )(. والبعد الثانً متمثل ٥،5٥ٌط الحسابً ) ( وٌدل على ذلك الوستأثٌر

( وٌدل على ذلك الوسٌط تنص ) المنظمة المبحوثة بطٌئة فً التعرؾ على حجم المتؽٌرات التً تحدث فً البٌئة الخارجٌة

) تعمل المنظمة ( والتً تنص 22أعلى فقرة هً )  / الممارسة((. والبعد الثالث متمثل ) رشاقة التطبٌق ٥،٥٥الحسابً ) 

الوسٌط الحسابً ) المبحوثة على توظٌؾ تكنولوجٌا المعلومات والارشفة الإلكترونٌة فً نظام عملها( وٌدل على ذلك 

٧،٤١ .) 

 

 : اختبار فرضٌات الارتباط والاثرثالثاً 

 علاقات الارتباط بٌن متغٌرات الدراسة:●

سٌتم من خلال هذا المبحث اختبار الفرضٌة الرئٌسة الأولى وفرضٌاتها الفرعٌة والتً تنص على أن )هناك علاقة ارتباط 

( والذي ٌشٌر إلى وجود علاقة ارتباط معنوٌة ٥)(. تم إعداد الجدول الذكاء الاستراتٌجً والرشاقة التنظٌمٌة معنوٌة بٌن 

هذا ٌثبت و (٣.٣٣5) مستوى معنوٌة و (٥.٤٥٧الكلً )حٌث بلػ المؤشر الذكاء الاستراتٌجً والرشاقة التنظٌمٌة، بٌن 

 صحة الفرضٌة الرئٌسة الأولى.

 

 علاقة ارتباط بٌن المهارات القٌادٌة والالتزام التنظٌمً (4جدول )

             
 المتغٌر المستقل                 

 
 المتغٌر المعتمد

 
 الذكاء الاستراتٌجً 

 
 مستوى المعنوٌة

Sig. 

 
 الرشاقة التنظٌمٌة 

٣. 5٣3  
٣.٣٣5 

**.Correlation is significant at the ٥.٥5 Level (2-tailed). 

 spssالمصدر من أعداد الباحثان فً ضوء نتائج 

 

 

O علاقة الارتباط بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع عمى المستوى الفرعية 

وٌتضح من خلال المؤشر  ،إلى وجود علاقات الارتباط بٌن المتؽٌر المستقل وابعاد المتؽٌر  (٤) تشٌر معطٌات الجدول

(، ٥.٥٥5( عند مستوى معنوٌة )*٥.١١٤، ٥.٣5٣بٌن ) تراوحت قٌم الارتباط  إذا الكلً وجود علاقة ارتباط معنوٌة

 .بحثوتشٌر هذه النتائج إلى قوة العلاقة بٌن متؽٌرات ال
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 الذكاء الاستراتٌجً  اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

 الرؤٌة المستقبلٌة  التفكٌر النظم  الاستشراؾ  اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 ٥.٣5٣ ٥.٣٣٤ ٥.١١٤ الرشاقة التنظٌمٌة 

٥.٥٥5  .٥٥٥ . ٥٥٥ 

٧٥ ٧٥ ٧٥ 

      
 انًغتٕٖ انفشػٛخػلالخ الاستجبط ثٍٛ انًتغٛشاد انًغتمهخ ٔانًتغٛش انتبثغ ػهٗ (  ٥رذٔل سلى)  

 SPSSاػذاد انجبحخبٌ ثبلاػتًبد ػهٗ انجشَبيذ الاحصبئٙ انًصذس: 

 

 تحلٌل علاقات التأثٌر بٌن متغٌرات الدراسة:●

أثر ذات دلاله معنوٌة بٌن الدراسة الرئٌسة الثانٌة التً تشٌر إلى أنه " ٌوجد  لفرضٌاتٌمثل مضمون هذه العلاقة اختبارا 

 ".الذكاء الاستراتٌجً والرشاقة التنظٌمٌة 

متؽٌرا الذكاء الاستراتٌجً للمهارات أثر ذات دلاله معنوٌة ( الخاص بتحلٌل الانحدار إلى وجود ١وٌشٌر الجدول ) 

وهً أكبر  (٧٧5٣لؽة قٌمتها )( المحسوبة والباFبوصفه متؽٌراً معتمداً. وذلك وفقا لقٌمة )الرشاقة التنظٌمٌة مستقلا فً 

( T( و مادامت قٌم )5,2٤( بدرجتً حرٌة )٥.٥٤( وهً معنوٌة عند مستوى )٥،5٣٧٥)  من قٌمتها الجدولٌة البالؽة

فإن ذلك ٌعكس معنوٌة  (٥،5٣٧٥ (وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة  (٧٧5٣)المحسوبة معنوٌة للمتؽٌر المستقل والبالؽة 

 .وبهذا فانه ٌتم قبول الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة(. ٥.2٧٤ (قٌمته ( والتً بلؽت R2النموذج، وٌتضح أن معامل التحدٌد )

 ( علاقة تأثٌر المهارات القٌادٌة فً الالتزام التنظٌمً 6جدول )

   •:P ≤(٥.٥٤)                                                              d.f: (5,2٤)                                                  

N=٧٥ 

 spssالمصدر من أعداد الباحثان فً ضوء نتائج 

 
المتغٌر           

 المستقل
 

 
 المتغٌر المعتمد

 
 الذكاء الاستراتٌجً 

 
F 

 
T 

 
 

R2      

 
Β٣ 

 

1β 

 
 المحسوبة

 
 الجدولٌة

 
 المحسوبة

 
 الجدولٌة

 
الرشاقة       

 التنظٌمٌة 

 
٣.3٧5 

 
2٩65 

 
331٣ 

4.1٣3٣  
4143 

 
16٧٩ 

 

٣.235 
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o التابع المتغير المستقمة المتغيراتأثر ذات دلاله معنوية  علاقات 

 التاابع إلاى الأتاً وتشٌر نتائج تحلٌل الانحدار إلى مدى تأثٌر كل متؽٌر من متؽٌرات المتؽٌر المستقل فً متؽٌرات المتؽٌر

: 

 (٣.5٧4)المحساوبة  (F) ، إذ بلؽات قٌماةالاساتراتٌجً فاً الاستشاراؾ  الاذكاء لمتؽٌار اثار ذات دلالاه معنوٌاةوجود  -5 

 . ( ٥.٥٥2    )( وبلػ معامل التحدٌد5,2٤عند درجتً حرٌة ) (4٣1837وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة البالؽة )

 (45٧٣ة )لمحساوبا (F) إذ بلؽات قٌماة ،التفكٌار الانظم الاساتراتٌجً فاً الاذكاء لمتؽٌار  أثار ذات دلالاه معنوٌاةوجاود  -2

 (.٣.6٣٣( وبلػ معامل التابع )5,2٤عند درجتً حرٌة ) (4٣1837وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة البالؽة )

 (61٣6المحساوبة ) (F) إذ بلؽت قٌمة ،المستقبلٌة  الرؤٌةالاستراتٌجً فً  الذكاء لمتؽٌر أثر ذات دلاله معنوٌةوجود  -3

 (٥.١١٤( ).(R2 ( وبلػ معامل التحدٌد5,2٤عند درجتً حرٌة ) (4٣1837وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة البالؽة )

 

 spssالمصدر: إعداد الباحثان باستخدام برنامج 

 

 
المتغير          
 المستقل

 
 

 المتغير المعتمد

 
 الذكاء الاستراتيجي 

 
F 

 
T 

 
 

R2       اابعاد المتغير
 المعتمد

 
Β7 

 
1β 

 
 المحسوبة

 
 الجدولية

 
 المحسوبة

 
 الجدولية

 
   

   
ية 

ظيم
التن

قة 
رشا

ال
 

  الاستشراف 
-٣.113 

 
4253 

 
٣.5٧4  

 
4٣1837 

 
٩24٩ 

 
1679 

 
7.442 

 7.677 1679  5٣٩3 4٣1837 45٧٣ 2877 7.451 التفكير النظم 

 7.669 1679 6773 4٣1837 6186 2911 7.576 الرؤية المستقبمية 
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 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصٌات

  لاستنتاجاتاولا :ا

ٌجب على القٌادات الموجودة فً مصنع ومزرعة قصب السكر فً مٌسان العمل على زٌادة وتطور مهارات العاملٌن _5

فٌها من خلال تطبٌق مجالات الذكاء الاستراتٌجً والعمل على توسع قاعدة المشاركات بٌن العاملٌن مما ٌزٌد فرصه 

  .تً ٌحققونها بذكاء عالً لتحقٌق أهداؾ التً ٌسعون الى تحقٌقها من خلال أعمالهم ال

ضرورة الاهتمام من قبل العاملٌن فً مصنع ومزرعة قصب السكر فً مٌسان بموضوع التفكٌر الاستراتٌجً والعمل _2

   على تطوٌره واستخدامه بشكل مستمر فً جمٌع خدماتها التً تقوم بطرحها الاخرٌن

وجود علاقة ارتباط معنوٌة بٌن الذكاء الاستراتٌجً  تبٌن من خلال اختبار فرضٌة البحث الرئٌسٌة الاولى صحة _٧

  .وهذا ٌثبت صحة الفرضٌة الاولى (٥.٤٥٧)حٌث بلػ المؤشر الكلً  (والرشاقة التنظٌمٌة

تبٌن من خلال الدراسة الحالٌة صحة اختبار الفرضٌة الثانٌة التً تنص على وجود علاقة أثر ذات دلالة معنوٌة بٌن  _٥

  .اي ثبات صحة الفرضٌة الثانٌة (٥.٥٤)والرشاقة التنظٌمٌة عند مستوى معنوي ستراتٌجً الذكاء الا

تضح من خلال الدراسة الحالٌة توفر أبعاد المتؽٌر التابع الرشاقة التنظٌمٌة بمستوى معتدل فً مصنع ومزرعة قصب  _٤

  .الالتزام بقدرة العاملٌنالسكر فً مٌسان أذ ٌرؼب المعمل بزٌادة مستوٌات الرشاقة التنظٌمٌة وذلك من خلال 

ستراتٌجً فً الرشاقة التنظٌمٌة وهذا ٌبدو موافقا مع المنطق اي العاملٌن تبٌن مما سبق بوجود تأثٌر واضح لذكاء الا _١

  .اسالٌب علمٌة متؽٌرة بصورة مستمرة قصب السكر فً مٌسان ٌتعاملون مع  فً مصنع ومزرعة 

  

  

  

  

  التوصٌاتثانٌا :

دورات تدرٌبٌة حول الاهتمام بالرشاقة التنظٌمٌة ومجموعة  ومزرعة قصب السكر فً مٌسان الى اقامة حث مصنع  _5

الاسالٌب العلمٌة وابراز دورها فً وضع التكتٌكٌات المناسبة لمواجهة التحدٌات والازمات التً من الممكن ٌتم حدوثها 

  .فً المستقبل

ر فً مٌسان فً مجالات متعددة من الدورات تدرٌبٌة حول المعرفة دخال كافة العاملٌن مصنع ومزرعة قصب السك _2

  .بالرشاقة التنظٌمٌة والوسائل الحدٌثة المرتبطة فً مجال عملهم وكٌفٌة استخدامها وتطبٌقها بشكل أفضل

قٌام مصنع ومزرعة قصب السكر فً مٌسان بتوظٌؾ العاملٌن الذٌن ٌتمتعون بمستوى ذكاء عالً أي فرق العمل   _٧

  .التً تكون لدٌهم المهارات والخبرات الواسعة التً تمكنهم من أنجاز عملهم بشكل صحٌح وتجنب الاخطاء قبل وقوعها

تعزٌز موضوع الذكاء الاستراتٌجً والرشاقة التنظٌمٌة لدى مصنع ومزرعة قصب السكر فً مٌسان والعمل على  _٥

  .كون بأتباعهاتطبٌقهما فً كافة المجالات التعلٌمٌة والوسائل التً ت

ٌجب على قٌادات فً المعمل استثمار مستوٌات الذكاء الاستراتٌجً أفضل استثمار بما ٌتوافق مع طبٌعة عملها  _٤

  .وتنشٌط وسائل الاتصالات بٌن الاقسام العلمٌة من أجل الوصول الى النجاح الدائم

العاملٌن بالمعلومات المطلوبة وأدراكهم  حث المدٌرٌن الى تشكٌل وحدة لذكاء الاستراتٌجً تعمل على تزوٌد _١

  .بالتؽٌرات التً تحدث وتعرقل طبٌعة نشاطهم وكذلك تمنحهم المساعدة فً كٌفٌة أتخاذ القرارات المناسبة
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 وسارة التعلٍن العالي والبحث العلوً

 جاهعت هٍساى

 كلٍت الإدارة والاقتصاد

 قسن إدارة الاعوال

 

 )استوارة استبانت(

المشاركعشٌشي   
 السلام علٍكن ورحمه الله وبزكاته

اعزىّبلا ٌّزطٍجبد (  دٔس انزكبء الاعتشاتٛزٙ فٙ تحمٛك انششبلخ انتُظًٛٛخ)٠مَٛ اٌجبؽضبْ ثاعشاء دساعخ ؽٛي       

, ٚأطلالب ِٓ صمزٕب ثزؼبٚٔىُ ِؼٕب فٟ ئٔغبص ٘زا اٌغٙذ اٌؼٍّٟ ٚخذِخ اٌّغ١شح اٌؼ١ٍّخ اٌؾظٛي ػٍٝ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط، 
اػغ ث١ٓ ا٠ذ٠ىُ اعزجبٔخ الاعزمظبء ا١ٌّذأٟ اٌّشفمخ اٌزٟ رؼُ فمشاد رؼجش ػّب ٠ذٚس ؽٌٛىُ ِٓ خلاي الاداء إٌّٟٙ 

ٌزا ٠شعٝ اػزّبد اٌذلخ , ٙبِىُ ثًّء الاعزجبٔخ ٌٗ اٌذٚس اٌجبسص فٟ ٔغبػ اٌذساعخ ٚرؾم١ك ٘ذفٙب اٌؼٍّٟاٌخبص ثىُ ٚاْ ئع

.ٚاٌّٛػٛػ١خ فٟ رأش١ش الاعبثخ اٌّؼجشح فؼلا ػٓ لٕبػبرىُ ٚ ٚفك ِذسط الاعبثخ اٌّضجذ ئصاء وً ِٕٙب   

ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ عّؼٙب عش٠خ، ٌٚٓ ٠ظً ا١ٌٙب ٌٓ ٠زُ اعزخذاَ ٘زا اٌّغؼ ئلا لأغشاع اٌذساعخ، ٚع١زُ الاؽزفبظ       

ب عٜٛ اٌجبؽضبْ فمؾ ًِ .ِشبسوزه فٟ ٘زا الاعزطلاع رطٛػ١خ رّب  

.ِغ فبئك اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش ػٍٝ ؽغٓ رؼبٚٔىُ  

: ِلاؽظخ  -  

. ئِبَ اٌؼجبسح اٌزٟ رّضً ٚعٙخ ٔظشن)√( ٠شعٝ ٚػغ ػلاِخ . 1  

.الاعبثخ ػٍٝ ع١ّغ اٌفمشاد. 2  

 

  

       

                          :اٌجبؽضبْ                                                                                                :اٌّششف              

ِؾّذ لبعُ شب٘ٛس       ِؾّذ وبًِ ِٛعٝ                                                                 ِؾّذ خ١ًٍ اثشا١ُ٘. د.َ.أ         
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( في المزبع المناسب√ٌزجى وضع علاهت ) –اولا : بٍاناث عاهت   
   

 الجنس أولا :

 

 

الفئة العمرٌة: ثانٌا   

سنة 2٧_ 2٣ سنة  3٩ -3٣  سنة  43  - 3٣  سنة 5٣ – 44  سنه  5٣ 
 فأكثر

     
 

 

التحصٌل الدراسً :ثالثا   

 دكتوراه ماجستٌر بكالورٌوس دبلوم اعدادٌة

     
 

 

عدد سنوات الخدمة الوظٌفٌة :رابعا   

سنوات 5 – 1 سنوات 1٣  -  5  سنوات 15  - 1٣  سنوات  16 
 فأكثر

    
 

 

المنصب الوظٌفً :خامسا   

قسم رئٌس ةشعبمسؤول      مسؤول وحدة   مدٌر عام   

 

 

 

 

 

 

  انثى  ذكر
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 ثانٍا : الفقزاث الخاصت. بالمتغير الأول ) الذكاء الاستراتٍجً( 
مع التغٌرات  والتأقلمداخلها  المتوافرةالاقتصادٌة على التفكٌر السرٌع بالمواد  الوحدةهوه قدرة  الذكاء الاستراتٌجً :

. وتعزٌز نقاط القوة التً تنتج الى كسب اموال اضافٌهوالخارجٌة الداخلٌة   

 وٌتضمن المتغٌر الأول الأبعاد الاتٌة :

الاستشعار والتهٌؤ فهو تحدٌدها ٌمكن  لاالتً  بالقوةعلى التفكٌر القدرة تٌار فكري ٌمثل  ) الاستشراف( : .1

 . للمستقبل

الفقرات                   ت موافق  موافق بشده  غٌر  غٌر موافق محاٌد  
موافق 

 بشدة

تتابع المنظمة المبحوثة حدوث المتغٌرات فً البٌئة  1
الخارجٌة ثم اعٌد التفكٌر فً انعكاساتها على عملٌة اتخاذ 

 القرارات 

     

الاستشراف ٌساعد المنظمة فً مواجهة التعقٌدات  2
 والتغٌرات المستقبلٌة لعملٌة اتخاذ القرار 

     

لدى المنظمة قدرة من استفادة من خبره العاملٌن  3
 وامكانٌاتهم فً التعاطً مع الاحداث المستقبلٌة 

     

 

على والقدرة   هو عملٌة عقلٌة معرفٌة ٌستطٌع بها معرفة الأشٌاء فً شكلها الملائم :.النظم ( التفكٌر )  .2

 .التً تتعاملالكٌفٌة أو دمج العناصر وتحلٌلها وفهم   تولٌف

الفقرات                      ت غٌر  محاٌد  موافق موافق بشده  
 موافق 

غٌر 
موافق 

 بشده

اتصور المنظمة فً صورة نظامٌة مترابطة ومتناسقة  4
 الاجزاء 

     

قدرة المنظمة على حل اي مشكلة بالنظر الى اسبابها  5
 مجتمعة بدلا من فصلها عن بعضها 

     

التفكٌر النظم ٌساعد المنظمة على رؤٌة الاحداث التً  6
 تحٌط بها بصوره اكثر وضوحا 
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الوحدة أو ببساطة ما ٌفترض أن تفعله  للشركة،فً المستقبل   هً البصٌرة أو التنبؤ أو) الرؤٌة المستقبلٌة( :  .3

 الراهنة . بها على اوضاعها لتتفوق  الاقتصادٌة 

الفقرات                        ت غٌر  محاٌد  موافق  موافق بشده  
 موافق 

غٌر 
موافق 

 بشده

تستخدم المنظمة رؤٌتها فً توحٌد جهود العاملٌن باتجاه  ٩
 اغراضها 

     

      تعتمد المنظمة  على رؤٌتها فً اتخاذ قرارات الصائبة ٣

تمتلك المنظمة القدرة على تحوٌل الرؤٌة الى واقع ممكن  ٧
 التطبٌق ضمن رسالتها واهدافها 

     

 

 . العاملٌن لتنفٌذ والقٌام بالخطط والأفكار التً تم وضعها وهً قدرة المدٌر على تحفٌز  ) الدافعٌة( : .4

الفقرات                        ت غٌر  غٌر موافق  محاٌد  موافق  موافق بشده  
موافق 

 بشده

تثٌر المنظمة تنافس بٌن العاملٌن لتقدٌم مزٌد من  1٣
 الانجازات 

     

تشجع المنظمة التفاعل بٌن العاملٌن وتكوٌن فرٌق  11
 عمل بٌنهم 

     

      تحفز المنظمة افرادها للتصرف بانسجام مع اهدافها  12

 

) الشراكة( : وهً اتفاق بٌن اكثر من منظمة تهدف الى تقدٌم خدمة للمشاركٌن من خلال استفادة من الادوات  .5

 والخبرات المتنوعة فً المنظمة. 

الفقرات                       ت غٌر  محاٌد  موافق  موافق بشده  
 موافق 

غٌر 
موافق 

 بشده

      تزداد قوة القرار عندما ٌنتج من المنظمات متحالفة 13

ترى المنظمة ان فً الشراكة مع المنظمات الأخرى  14
الشبٌهة حلا جٌدا لخروج من الازمات التً تواجهها 

 المنظمات 

     

ترى المنظمة فً الشراكة اسلوب ٌفٌد المنظمات فً تنفٌذ  15
 رؤٌتها وتحقٌق أهدافها  
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المتغٌر الثانً : ) الرشاقة التنظٌمٌة ( : قدره المنظمة على تحقٌق اهدافها من خلال تطوٌر احتٌاجاتها بمواردها 

 البشرٌة مما  ٌؤثر فً تنمٌه الشركة  وتطوٌرها بشكل اٌجابً. 

 وٌتضمن المتغٌر الثانً الأبعاد الاتٌة :

 الوقت فًالبٌئٌة  التغٌرات من خلال حداثالا ومراقبه لفحصالتنظٌمٌة  القدرة هٌه:( الاستشعار ) رشاقة .5

 . المناسب

الفقرات                       ت غٌر  غٌر موافق  محاٌد  موافق  موافق بشده  
موافق 

 بشده

تعمل المنظمة على تلبٌة الحاجات العاملٌن وحسب دون  16
 اي تأثٌر 

     

تستطٌع المنظمة الوقوف مرة ثانٌة فً حالة دخولها فً  1٩
 ازمات وتتخطاها بسهوله 

     

تعمل المنظمة بٌن فتره وفتره على اعاده تنظٌم هٌكلٌتها  1٣
 بما ٌتناسب مع المتغٌرات الخارجٌة 

     

 

)رشاقة اتخاذ القرار( : هً القدرة على جمع وتراكم وهٌكله ذات الصله من مصادر متنوعه لتفسٌر الاثار  .2

 المترتبة على الاحداث المنافسة على الاعمال دون تأخٌر. 

الفقرات                      ت غٌر  غٌر موافق  محاٌد  موافق  موافق بشده  
موافق 

 بشده

المنظمة بطٌئة فً التعرف على حجم المتغٌرات التً  1٧
 تحدث فً البٌئة الخارجٌة 

     

هنالك بطئ فً التعرف على التغٌرات التً تحدث فً  2٣
 المنظمة

     

      هنالك تعاون كبٌر بٌن المنظمة فً حل الامور  21

 

)رشاقة تطبٌق العمل ) الممارسة(:وهً القدرة على اعاده تكوٌن الموارد التنظٌمٌة واعاده هٌكله علاقات  .3

 تغٌر التجهٌز على اساس خطط بشكل جذري وحٌوي. 

الفقرات                            ت غٌر  غٌر موافق  محاٌد  موافق  موافق بشده  
موافق 

 بشده

تكنولوجٌا المعلومات تعمل المنظمة على توظٌف  22
 والارشفة الإلكترونٌة فً نظام عملها

     

تعمل المنظمة على تطوٌر عمل العاملٌن من خلال  23
 ادراجهم فً دورات تقوٌة وورش 

     

تعمل المنظمة على حل مشكلات العاملٌن بشكل ودي  24
 ومبنً على احترام والتقدٌر 
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 انًهحمبد 

 كتاب تايد مقدم من مصنع ومزرعة قصب السكر في ميسان 
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 انخبتًخ

 

َبيم اٌ ٚحمك ْزا انجحج انٓذف انز٘ صًى يٍ ارهّ ٔنٕ ثمذس ٚغٛش كًب َبيم انؼفٕ ػٍ انخطأ عٕاء 

 كبٌ عٕاء كبٌ ايلائٛب أ نغٕٚب ار حذث ثبنجحج

 انًطهؼٍٛ ٔانجبحخٍٛٔفٙ انختبو َشرٕ اٌ ُٚبل  ْز انجحج  انتمذٚش ٔالاػزبة يٍ 

 ٔاخٛش َحًذ الله ػهٗ تٕفٛمّ َٔصهٙ َٔغهى ػهٗ َجُٛب يحًذ ٔػهٗ ال ثٛتّ انطٛجٍٛ انطبْشٍٚ
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