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الإهداء .
بسم الله الرحمن الرحيم
اهدي ثمرة نجاحي وتخرج والجهد المبذول في السنيين الماضية الى بقيه الله الاعظم صاحب العصر والزمان الامام الهادي المهدي (عجل الله تعالى له الفرج )

الى القلب الحنون من كانت بجانبنا بكل المراحل التي مضت من تلذذت بالمعانات وكانت شمعة تحترق لتنير دربنا ....الى امي الحبيبة

الى من علمنا ان نقف على يدنا اليمنى الى من علمنا الصعود وعيناه تراقبنا ....الى ابي العزيز

الى اصدقائي واحبتي ومن سهروا معنا في مسيرتنا العلمية والى من مدو اياديهم البيضاء في ظلام الليل وكانوا عونا لنا



شكر وتقدير 
قال تعالى في محكم كتابه الكريم
((ومن يشكر فإنما يشكر لنفسه )) لقمان اية 12
وقال الرسول محمد (ص) من لم يشكر الناس لم يشكر الله عز وجل وانطلاقا من مبدأ انه لا يشكر الله لا يشكر الناس ,نتقدم بالشكر لجامعه ميسان وكليه الادارة والاقتصاد وبل الخصوص قسم اداره الاعمال
والمشرفة الفاضلة الدكتورة : م.م بتول منشد جاسم
كل عبارات الشكر والتقدير لن توفيك حقك ,لقد بذلتي جهودنا مضاعفه في العمل وكان ذلك من جميل اخلاقك ,نسأل الله أن يجزيك عنا كل الخير
واتوجه بالشكر لكل الاصدقاء ولعائلتي لانهم لم يتركوني يوما ,قدموا لي الدعم والامل لهم كل الشكر والامتنان عل كل نصيحه منحتمونا اياها في وقت من الاوقات وكنت احتاج لها بشدة , فجزا الله الجميع على خير الجزاء

المستخلص

يهدف بحثنا الى التعرف على دور ادارة التنوع ومدى تطبيقها في كلية  الادارة والاقتصاد ودورها في تحقيق الاداء التنظيمي  حيث اجرت دراسته حديثة في كلية الادارة والاقتصاد بجامعة ميسان تحليلا شاملا لتأثير استخدام ادارة التنوع على الاداء التنظيمي . انطلقت الدراسة من مشكلة مفاداها ، ما هو مستوى تطبيق استراتيجيات متنوعه لإدارة التنوع في جامعة ميسان ؟ تم توزيع الاستبانة على عينة البحث  ، استخدمت الدراسة برنامج 
( SPSS   ) ومجموعة من الاساليب والاختبارات  الاحصائية لتحليل البيانات ،بما في ذلك التكرارات والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل التحديد ومعامل الارتباط وقد اظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط معنوي بين استخدام ادارة التنوع والاداء التنظيمي ، مما يشير الى ان زيادة استخدام ادارة التنوع ترتبط ايجابيا مع زيادة الاداء التنظيمي  وايضا يهدف البحث على تسليط الضوء على تأثير ادارة التنوع على الاداء التنظيمي حيث ان ادارة التنوع تجلب فرصة جديدة ومواتية في المنظمة ومن اهم الاستنتاجات التي توصلت اليها الدراسة هو ان استخدام ادارة التنوع له اثر ايجابي ومعنوي على الاداء التنظيمي ويمكن لجامعة ميسان الاستفادة من هذه النتائج لتحسين مستوى الاداء التنظيمي وزيادة استخدام ادارة التنوع لرفع مستوى الاداء التنظيمي  وتوصي الدراسة ان تسعى الجامعة تهيئة وزيادة فرص التدريب لجميع العاملين  على تنوعهم بالشكل الذي يجعلهم يستفيدون من تواجدهم في مكان واحد رغم الاختلافات بينهم  
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المقدمة 
تناول المبحث الاول المنهجية البحث حيث تطرق الى مشكلة البحث التي تتمثل في ضعف تنويع استراتيجيات التعامل مع تنوع الموارد البشرية ثم تطرق الى اهمية البحث التي تتمثل في توضيح العلاقة بين ابعاد ادارة التنوع وابعاد الاداء التنظيمي وبعد ذلك اهاف البحث وصولا الى فرضيات البحث واخيرا مجتمع البحث وحدوده. 
ترتبط فاعلية اي منظمة بكفاء العنصر البشري وقدرته على العمل ورغبته فيه باعتباره العنصر المؤثر والفعال في استخدام الموارد المتاحة من اجل تعظيم الارباح المنظمة وضمان بقائها لكن قد تواجه المنظمات الكبيرة بعض الصعوبات  المتمثلة في التنوع فهو امر حتمي وضروري و لا يمكن تجاهله او تجنبه بل يجب على المنظمات التكيف اذا كانت تريد البقاء والنمو ،لذلك فالتنوع في القوى العاملة هدف استراتيجي للمنظمات التي تسعى للربحية والنجاح في عالم الاعمال 
يستند المفهوم الاساسي لأداره التنوع في المنظمات الى اعتبار ان المورد البشري بمثابة قوة تنبثق من مكوناتها الثقافية مما يؤدي بالنهاية الى ايجاد بيئة عمل  منتجة قادرة على استخدام جميع طاقات ومواهب القوى العاملة لتحديد اهداف المنظمات وهذا التنوع يلزم ادارة فاعلة وواعية تعترف بالفروق الفردية بين الموظفين من اجل تحقيق اداء تنظيمي متميز .
حيث يمثل الاداء التنظيمي مكانة خاصة في المنظمات باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جميع الانشطة بها وذلك على مستوى الفرد على مستوى الفرد والمنظمة وذلك ان المنظمة تكون اكثر استقرار واطول بقاء حيث يكون اداء العاملين اداء متميز حيث يمكن القول  بشكل عام ان اهتمام ادارة المنظمات وقيادتها بمستوى الاداء عادة ما يفوق اهتمام العاملين بها وعلى ذلك يمك القول بأن الاداء على مستوى تنظيمي داخل المنظمة وفي اي جزء منها وبناء على ما تقدم يمكن طرح التساؤل الرئيسي :


ما هو اثر ادارة التنوع على تحقيق الاداء التنظيمي  ؟
الفصل الاول :منهجية البحث ودراسات سابقه 
المبحث الاول :منهجية البحث 


اولا : مشكله البحث 
 تتمثل مشكله البحث في ضعف تنويع استراتيجيات التعامل مع تنوع الموارد البشرية والافتقار الى سياسات التعامل مع الموارد البشرية في الجامعة ,قد تضيع على الجامعة العديد من الفوائد التي يمكن تحقيقها وقد تجني الجامعة العديد من المشاكل جراء ذلك الامر الذي سوف يؤثر على سلامة اداره التنوع في الجامعة   حيث تتضح من مشكله البحث  في الاسئلة التالية.
ما هو مستوى تطبيق استراتيجيات متنوعه لادارة التنوع في جامعة ميسان ؟ _1
2_هل يتم الالتزام بوضع وتطبيق سياسات محدده وواضحة للتعامل مع الموارد البشرية  ؟
3_ما مدى وجود اختلاف في اتجاهات الرأي نحو اداره التوع بالجامعة حسب متغيرات (العمر ؛الجنس ؛التخصص ؛الدرجة العلمية)
ثانيا :اهميه البحث 
يستمد البحث اهميته من خلال محاولته تقديم تصور واضح لدى العاملين في جامعه ميسان عن مفهوم اداره التنوع وابعاده ,وما يمكن ان تحدثه من اسهام في تعزيز الاداء التنظيمي  حيث يكتسب البحث اهميته من خلال توضيح العلاقة بين ابعاد اداره  التنوع  والاداء التنظيمي .
ثالثا :اهداف البحث 
هدف البحث  هو تسليط الضوء على تأثير اداره التنوع  في الاداء التنظيمي  حيث ان اداره التنوع  تجلب فرصه جديده ومواتيه في المنظمة  كما لو كان هناك ممارسات اداره تنوع مناسبه بالشكل الذي ينعكس عبر توفير عاملين ذوي قدره وكفاءة اكبر في المنظمة من مناطق متنوعه مختلفة مع وجود اختلافات عديده في العامل الديموغرافي .
لذلك يتم اجرا محاوله لقياس  التأثير الايجابي والسلبي المحتمل لممارسات اداره التنوع على الاداء التنظيمي على  وجه التحديد في المنظمات التعليمية على وجه الخصوص جامعه ميسان.
يهدف البحث الى تحقيق الاتي 
التعرف  على دور اداره التنوع ومدى تطبيها في جامعه ميسان عينه البحث ودورها في تحقيق الاداء التنظيمي الجيد . 
رابعا :فرضيات البحث 
1_الفرضية الأولى : توجد علاقه ارتباط  موجبه معنويه بين اداره التنوع وابعاده والاداء التنظيمي وابعاده 
2_الفرضية الثانية :يوجد تأثير ذي دلاله معنويه بين اداره التنوع بأبعاده في الاداء التنظيمي بأبعاده 
		خامسا : المخطط الفرضي  للبحث 
تم تصميم المخطط الفرضي لهذه البحث وفقا لسؤال البحث  واهدافه ,والتي يمكن  رؤيتها بوضوح من طبيعة العلاقة 
يسي المدروس في الشكل (1) والمتغير المستقل (ممارسات اداره التنوع )والمتغير التابع  ( الاداء التنظيمي ).
 الابعاد الداخلية 
الابعاد الخارجية 
الابعاد التنظيمية 
 المتغير التابع 
 البعد الاقتصادي
البعد الاجتماعي 
البعد التنظيمي
البعد البيئي 

المتغير المستقل
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المصدر :اعداد الباحثان بالاعتماد على الدراسة الاستطلاعية   

 سابعا: مجتمع وعينه البحث 
 تمثلت مجتمع البحث  في أعضاء هيئه التدريس في جامعه ميسان اما عينه البحث فتمثلت في اختيار بعض اعضاء هيئه الادارة  المتخصصة في ادارة الموارد البشرية والادارة المالية  بالجامعة  الذين ينتمون الى كليه  الادارة والاقتصاد .
 سابعا : حدود البحث 
الحدود المكانية : تمثلت الحدود المكانية في كليه الادارة والاقتصاد. 
الحدود الزمانية : تم اجرا البحث  2023_2024.
الحدود البشرية : تمثلت الحدود البشرية للبحث بعدد من الموظفين والتدريسين في كليه الادارة والاقتصاد . 
المبحث الثاني :الدراسات السابقة 
الدراسات الخاصة بالمتغير المستقل (اداره التنوع ) 
	Eribeck 2009،
	اسم الباحث والسنة 

	ادارة التنوع في منظمات الاعمال التجارية الالمانية 
	العنوان

	1_ يهدف هذه البحث الى تقديم لمحة عن نظريات وممارسات ومفاهيم ادارة التنوع والتنوع في سياق الاعمال الالمانية 
2_التحقق من تطبيق مفهوم ممارسات ادارة التنوع في الشركة الالمانية  
	

هدف الدراسة

	 الوصفي التحليلي  
	منهج البحث  

	الشركة الالمانية
	مكان تطبيق البحث

	70مديرا ينتسبون الى الشركة الالمانية 
	حجم عينة البحث 

	1_ وجود اتفاق من الادارة على ان ادارة التنوع مورد استراتيجي
2_ ادارة التنوع بشكل مقصود من اجل تطوير الموظفين وتطوير امكانيات المنظمة 
3_ادارة التنوع هي مبدا من مبادئ الادارة وشكل من اشكال عملية التغيير التنظيمي 
4_تؤثر اداره التنوع على الثقافة التنظيمية.
	



اهم الاستنتاجات




	ناصر خرفية،2020
	اسم  الباحث والسنه

	دور اداره التنوع
	العنوان

	معرفه اراء واتجاهات المبحوثين في مؤسسة البسكرية للاسمنت حول اداره التنوع واثره على الاداء الوظيفي 
	
هدف الدراسة         

	الوصفي التحليلي
	منهج الدراسة

	مؤسسة البسكريه  للأسمنت 
	مكان تطبيق الدراسة 

	(51)موظف ينتسبون الى مؤسسة البسكريه للأسمنت
	حجم وعينه البحث 

	ان لاداره التنوع اهمية بالغة في حياة المؤسسات خاصه وانها من المواضيع الحديثة في الاونة الاخيرة حيث ان اداره التنوع تسمح للمؤسسة باكتشاف قدرات الافراد ومهارتهم واستغلالها من اجل تحقيق افضل النتائج والوصول الى الاهداف المخطط لها سابقا . 
	

اهم الاستنتاجات




	عذراء محسن عبد ،2017
	اسم الباحث والسنه 

	انعكاسات عمليه التغيير على الاداء التنظيمي
	العنوان 

	قياس العلاقة والتأثير مابين متغيرات البحث التغير التنظيمي بأبعاده والاداء التنظيمي بأبعاده ،مع اضافه معلومات الى الدراسات السابقة بخصوص متغيري البحث وايضا التعرف على مستوى اداء ديوان محافظة بغداد ومدى استجابتة للتغيرات المحيطة
	


 
 هدف الدراسة

	بحث تحليلي 
	
منهج البحث

	مكان تطبيق البحث
	
مكان تطبيق البحث

	(75)مديرا ينتمون الى ديوان المحافظة
	حجم عينه البحث

	يعد موضوع التغيير التنظيمي من المواضيع المهمة والحيوية للمنظمات الحكومية والخدمية وايضا يعد المورد البشري من اهم العناصر داخل المنظمة فهو الذي يقبل التغيير وهو الذي يقاومه 
	

 
اهم الاستنتاجات




	الدليمي، حيدر طه عبد الله ،2014
	اسم الباحث والسنة 

	دور القيادة التحويلية في الاداء التنظيمي
	العنوان

	الوقوف على مستويات الاداء المنظمي  لدى الموظفين في وزاره المالية ودراسة وتحديد طبيعة تأثير القيادة التحويلية في الاداء التنظيمي والتعرف على العلاقة بين القيادة التحويلية والاداء التنظيمي
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اهم الاستنتاجات





الفصل الثاني : الاطار النظري
المبحث الاول :ادارة التنوع 



تمهيد 
كانت منظمات الاعمال مكونه من مجموعات متشابهة ومتجانسه من الموارد البشرية التي تتشكل عاده من افراد المجتمع المحلي الذين يتشابهون في صفاتهم وخلفياتهم ,ولكن كثره الهجرات وتغيير النظم القانونية والتشريعية ,والتوجه نحو الاعمال الدولية تحفزت الموارد البشرية لتخطي حدود دولهم والتوجه الى دول اخرى ؛كما انه التنافس العالمي للشركات والبحث عن الموارد البشرية التي تساعد في تحقيق اهداف المنظمات ؛وسهوله الحركة والتنقل للمورد البشري ادى الى تنوع وتعدد الافراد الذين يعملون في تلك المنظمات  وبعد ان اصبح تنوع الموارد البشرية واقعا فرضته البيئة الوطنية  و الدولية للمنظمات بمختلف انشطتها  و فروعها  الشيء الذي وضع مسرى الموارد البشرية امام حتمية اتباع توجه استراتيجي يجعل من هذا التنوع عاملا ايجابي يحقق الميزة التنافسية بدل ان يكون حجر عثره امام تحقيق اهداف المنظمة حيث يتحول التنوع الى ظاهره صحيحه.
(ناصر ،2019،ص 2)

اولا :مفهوم اداره التنوع 
يشير مفهوم اداره التنوع الى انه عملية مستمرة لادارة  الاختلافات بين الموارد البشرية العاملة على مستوى المنظمة وادماجها في عملية التسيير ككل من ادا خدمات و وظائف واتصالات وعمليات بهدف خلق منظمة اعمال اعادله . (مجلة علوم الانسان والمجتمع ،ص 104_105)
اداره التنوع  وهي عباره عن تطبيق ممارسات الادارة الفعالة والتي تعترف بالتنوع البشري والاجتماعي في قوة العمل والعملاء والاختلاف بينهما وادارة هذه الأختلاف  سواء من حيث النوع والاصل والعمر والثقافة واللغة والعجز والديانة والتوجهات  واية خصائص اخرى تشكل اراء وتوجهات الافراد في المنظمات بهدف  الاستفادة من فوائد التنوع في زياده فعالية الاعمال والمنظمات وتحقيق العدالة بين جميع العاملين في المنظمات وعدم التحيز لجماعة على حساب جماعة اخرى .
تعريف :التنوع  هوه الاختلافات الموجودة بين الافراد في المنظمة الواحدة من حيث العمر ؛الجنس ؛الدين؛ القدرة الجسمية  او توجهات الفرد السياسي والاجتماعي . (نسرين شاكر ،2017،ص 45)
عرف اليونسكو اداره التنوع  على انها وجود تفاعل عادل بين الثقافات المتنوعة مع امكانيه  خلق تعبيرات ثقافية مشتركة من خلال الحوار والاحترام المتبادل على المستوى المحلي ؛ الاقليمي والدولي ( مجلة الأداب ،2016،ص 234)
من خلال التعاريف والمفاهيم السابقة نستخلص ان اداره التنوع هي تسيير الاختلافات الموجودة بين القوى العاملة في ظل بيئة  العمل ،مع وجود ادراك للطرق التي ينبغي استخدامها من اجل زياده فوائد التنوع من اجل تحسين الاداء والتقليل من السلبيات المتوقعة 

.
ثانيا : اهميه اداره التنوع

اداره التنوع تهدف الى تمكين العاملين من البلوغ الى اقصى امكانياتهم ؛لأنها تركز على تغيير ثقافة المنظمة  والبنية التحتية لتقديم اعلى  انتاجيه ممكنة ؛اداره التنوع الفعالة يمكن  ان تؤثر في تكاليف المؤسسة ومواقف الموظفين ؛والتوظيف للموارد البشرية والمبيعات وحصة السوق ؛ والابداع والابتكار وحل المشاكل التي تتعرض لها المنظمة .
تكمن اهمية اداره التنوع في النقاط التالية
1_ تحسين المركز التنافسي للمنظمة . 
2_تحسين الصورة الذهنية للمنظمة . 
3_ زياده القيمة السوقية لأسهم الشركة التي تأخذ بمنهج اداره التنوع . 
4_ تودي الى وجد التكامل والتناغم التنظيمي للموارد البشرية في كل الوظائف وبمختلف المستويات الادارية ويتحملون جميع المسؤوليات الادارية . 
5_ تصحيح المعتقدات الخاطئة بشأن الاختلاف والتنوع  .(نسرين شاكر ،2017 )
ثالثا:اهداف اداره التنوع 
اداره التنوع  هيه اجراء تنظيمي يهدف الى تعزيز ادراج الموظفين من ثقافات متنوعه داخل المؤسسة من خلال تبني بعض الأستراتيجيات  والبرامج التي تعزز من عمليه دمجهم وترقيتهم والاحتفاظ بهم.
ويمكن توضيح اهداف اداره التنوع من خلال النقاط التالية: 
1_ الغاء جميع انواع التمييز او الاقصاء المجموعة على حساب اخرى كالعرق او الجنس او الجنسية .
2_ تثمين الفروقات بين العاملين ومحاولة تعظيم الاستفادة منها لصالح تحقيق اهداف المؤسسة .
3_ الاستفادة من فرق الادارة غير المتجانسة والتي تميل الى خلق قوه ابتكار اكبر على اعتبار المرونة العالية التي تتمتع بها في التعامل مع المتغيرات الخارجية على عكس فرق الدارة المتجانسة .
4_ الرفع من مستوى التحفيز ورضاء العاملين والتقليص من خسائر الاحتكارات الداخلية .
5_ الشركات ذات ادارة التنوع الفعالة تستفيد بشكل افضل من اسواقها والتالي  فهي اكثر انتاجيه وربحية .(مجله علوم الانسان والمجتمع ،ص 106)

رابعا :ابعاد ادارة التنوع 
يمكن القول انه يمكن تصنيف ابعاد التنوع في ثلاثة ابعاد رئيسية وهي ما اجتمع عليها اغلب الباحثين والكتاب في مجال تنوع الموارد البشرية وهيه الابعاد الداخلية ؛والخارجية ؛والتنظيمية  سوفه نوضحها لاحقا .
الابعاد الداخلية   
يغطي هذا البعد خصائص الفرد التي يمكن تصنيفها بانها <نمط الشخصية >.
ويشمل الابعاد الفرعية التالية 
العمر: ان نقص معدل الوفيات وزياده معدل الحياه ورغبه الافراد في الاستمرار بالعمل ادى الى مزيد من التنوع من خلال تباين اعمار الموارد البشرية ؛حيث يعتبر العمر اهم الابعاد الداخلية للتنوع حيث انه يساهم في تشكيل قوه عمل متنوعه في فئاتها العمرية . حيث تناولت العديد من الدراسات اثر التنوع في اعمار الموارد البشرية كمتغير مستقل وحاولت الكشف عن ميزات التنوع ,فمن تلك الدراسات ما دل على ان تباين اعمار الموارد البشرية يؤدي الى انخفاض التكامل الاجتماعي وسواء الاتصال وزياده في دوران العمل ومن الدراسات ما دل على ان تباين اعمار الموارد البشرية يرتبط ايجابيا مع الاداء .
الجنس: نلاحظ ان المرأة قد دخلت الى سوق العمل ومشاركة الرجال في اعمالهم ؛وهذ التغير سيعمل على تغيير مزيج الموارد البشرية وذلك بسبب اختلاف قدرات وميزات ومتطلبات العنصر النسائي من الموارد البشرية عن الرجال .
الثقافة : كانت المنظمات في ما مضى تسودها الثقافة الاحادية  والتي كان الاداريون يسعون فيها الى تحقيق رؤيه ورسالة المنظمة من خلال فرض ثقافة واحدة داخلها ؛ولكن ونتيجة لعده اسباب منها العولمة ورغبه المنظمات في التوجه خارج حدود بلادها اصبح من الضروري ان تتبنى نموذجا ثقافيا مرنا تتقبل فية المنظمات وتقدر الموارد البشرية متعددة الثقافات .
الاصل : تعد قضيه اختلاف الاصل من اهم ابعاد التنوع لدرجه جعلت العديد ينظرون لتنوع على انه مجرد اختلاف الاصل .ويمكن النظر الى قضيه اختلاف الاصل على المستويين المحلي والدولي يمكن تقسيم مصدر العمالة حسب المنطقة الجغرافية المحافظات الجنوبية و الوسطى والشمالية مما يفرض على اداره الموارد البشرية اخذ ذلك في الاعتبار عند الاختيار والتعين والتدريب  .
القدرات الجسدية :تعد القدرة احد محددات الاداء ؛ وتتضمن نوعين  القدرات العقلية ؛ القدرات البدنية   حيث الاولى   تتضمن على القيام بالأعمال الفكرية والثانية بدنيه وتتضمن القدرة على القيام بالأعمال التي تحتاج الى مجهود بدني .(لومادي ،2008ص1_2)

 
 

الابعاد الخارجية 
تشمل مجموعة من الابعاد الفرعية وفيما يلي عرضها هذه  الابعاد 
الموقع الجغرافي :يؤثر اختلاف محل الاقامة على يلوك وقيم وثقافات اعضاء قوه العمل .
الدخل :يعد الدخل من العوامل المهمة للعمل ؛يمكن تقسيم العمالة حسب مستويات الدخل ؛ كذلك فان الدخل يؤثر على سلوكيات العمل .
العادات الشخصية : تمثل  جزاء من شخصية الفرد التي هي المحور الاساسي في عملية تنويع الموارد البشرية .
المعتقدات الدينة : تعتبر الوظائف العمومية من حق المواطنين جميعا دون تميز عل اساس الدين والمتعقد .
الخبرة العلمية : تعتبر الخبرة العلمية احد الابعاد الهامة لتنوع الموارد البشرية ؛حيث اشارت العديد من الدراسات الى وجود علاقة بين الخبرة والقدرة على تقبل التنوع خاصه التنوع الثقافي .
الحالة الاجتماعية : تمثل الحالة الاجتماعية من اهم ابعاد تنوع الموارد البشرية لذلك وجب الاعتماد على برامج العمل المرنة ووضع تسهيلات للموظفين ".(نسرين ،رضوان 2017ص59_63)
الابعاد التنظيمية  
 المستوى الوظيفي :يمثل اختلاف المستويات الادارية للأفراد في حد ذاته تنوعا في الموارد البشرية ولقد اثبت البحوث ان هناك علاقة بين المستوى الاداري وبن الكثير من القضايا السلوكية في مجال العمل ؛مثل الرضا الوظيفي او الشعور بالاغتراب في مجال العمل .
نوع ومجال العمل : تتميز المنظمات المعاصرة بوجود العديد من الخبرات والمهارات والتخصصات المختلفة  مما يفرض ذلك تحديا على الموارد البشرية للتعامل مع هذه التخصصات المختلفة .
مجموعات العمل : توجد في بض المنضمات مجموعة متعددة للعمل ,وتنقسم هذه المجموعات الى مجموعات رسمية ومجموعات غير رسمية ويشكل تنوع وتعدد هذه المجموعات بعدا من ابعاد التنوع .
الاقدمية : يقد بها الموقع الاشرافي او الرئاسي داخل قوة العمل المتنوعة وترتبط ايضا بطبيعة العمل ومسمى الوظيفة والدرجة العلمية والخبرة العلمية .
حالة الادارة ( النمط القيادي ):ان الشخصية هي محور التنوع فان الادارة هي العنصر الحاكم في التنوع ففي المسؤولية عن تحقيق التنوع تقديم الدعم المناسب له وادارة مختلف الامور الخاصة به .
وحسب ما تم تناوله سابقا حول ابعاد التنوع يتضح ان اختلاف هذه الابعاد يرجع بشكل اساسي الى الفروق الفرد عن غيره من الافراد ؛وبما كان من الصعب حصر هذه الفروق الفردية كان من المنطق صعوبة تحديد ابعاد ثابتة لذا التنوع من ناحية اخرى فان يمثل مجموعه خصائص العاملين بالمنظمة يشكل في الاخير خصائص هذه المنظمة والتي تختلف في الخصائص عن المنظمات الاخرى وهو ما يعرف بالتنوع التنظيمي .(نسرين ،رضوان 2017ص63_65)
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تمهيد
 يعد الاداء القاسم المشترك لجهود الأفراد العاملين داخل اي منظمة ؛فالاتجاهات التقليدية في الادارة تنظر الى الاداء المتميز من خلال توجيه واصرار على ممارسات ادارية و عملياتيه  تصب في تحسين الاداء الكلي للمنظمة ؛اما التطور الحاصل في مفهوم الاداء  التنظيمي فقد اتى على عده مراحل ؛سواء في الاطار الصناعي كالشركات او منظمات  حيث ان هذا التطور انصب اولا على المؤشرات المالية , ثم اتى بعد ذلك عدة محاولات  لربط الانشطة والعمليات وكذلك المخرجات في تقييم اداء العمل  (ادريس و الغالبي  ،2009) 
مفهوم الاداء التنظيمي :
 يقصد بالأداء تنفيذ الموظف لأعماله ومسؤولياته التي تكلفه بها اداره المنظمة او الجهود التي ترتبط وظيفته بيه ؛ يعني النتائج التي يحققها الموظف للمنظمة (صبري ،2010) 
_مفهوم الاداء  هو انعكاس لكيفية استخدام المنظمة للموارد البشرية والمادية استغلالها  التي تجعلها قادره على تحقيق اهدافها )  Gavrea el at, 2011,287)
يعرفه الاداء بانه مجموع من النتائج المرتبطة علئ  الأنشظة  والممارسات التي تقوم بها والتي يتوقع منها ان تقابل الاهداف المخططة والموضوعية اي انه سلوك عملي يؤدي فرد او مجموعة من الافراد او منظمة  يتمثل في اعمال وتصرفات وحركات مقصودة من اجل عمل معين لتحقيق هدف محدد او مرسوم  سابقا (.،Salama\2020), 
اذ ان الاداء هو سلوك يسهم فيه الفرد في التعبير عن اسهاماته في تحقيق اهداف المنظمة على ان يدعم هذا السلوك ويعزز من قبل ادارة المنظمة وبما يضمن النوعية والجودة من خلا التدريب . (الحامدي ،2010)
الاداء التنظيمي  يتمثل في النتيجة الحية التي تعكس مستوى وقدره المنظمة في استغلال كافه مواردها المتاحة وذلك لتحقيق اهدافها المرغوبة من خلال ممارستها لعدة انشطة مختلفة (الازهري ،2005)
الاداء التنظيمي :هو القدة على تحويل المدخلات الخاصة بالتنظيم من مواد اولية ومواد نصف مصنعة الى مخرجات اي عدد من المنتجات بمواصفات محدده باقل تكلفه معينه لذا فان الانتاجية لاي تنظيم هي محصله انتاجية كل اداره فيه .(الطائي والجنابي ،2014،28_P29
اهميه الاداء التنظيمي :
اصبح الاداء من اكثر المجالات اهتمام  حيث يحتل موضوع الاداء اهمية حاسمة بالنسبة لمنظمات الاعمال كونه يشكل جانبا اساسيا حيث من خلاله يحدد نجاح او فشل المنظمة . 
ان قياس الاداء التنظيمي يساعد المنظمة على استخدام اموال المستثمرين بشكل صحيح حيث يساعدهم في توجيه عملية صنع القرار الاداري من خلال معرفه الثغرات والمشاكل وكيفيه ايجاد حلول لهذه المشاكل ومقارنة اداء الوظائف المختلفة والمشاريع والاشخاص حيث ان هذه الامور جميعها تجعل بيئة العمل افضل من ناحيه الاداء التنظيمي 
(Sumbul،2022) 


العوامل التي تؤثر في الاداء التنظيمي : 
1_نقص المعرفة :تكمن مهمة الموارد البشرية في اي منظمة لا تقتصر على تهيئة القوى العاملين ؛ويتم ذلك عن طريق وضع السياسات والبرامج الخاصة بتدريبهم واعدادهم لممارسة اعمالهم .
2_ بيئة العمل : حيث تعرف بيئة العمل بأنها "المجال الذي تحدث فيه الاثارة والتفاعل  لكل وحدة حية او هي كل ما يحيط الانسان او المنظمة من طبيعية او مجتمعات بشرية ونظم اجتماعية وعلاقات شخصية "
3_ نقص نظام التحفيز :يعتبر التحفيز من اهم العوامل التي تهيئة الظروف المناسبة للعاملين ؛حيث تشعرهم بالارتياح والرضاء الوظيفي .
4_ الرضا الوظيفي : يمثل لبرضا الوظيفي للعاملين  محصلة الاتجاهات الخاصة نحو مختلف العناصر المتعلقة بالعمل في المنظمة ؛ حيث ان الرضا المرتفع عن العمل يؤدي الى زيادة الاداء .
5_ الدوافع :وهي الحاجات والرغبات الفردية غير المشبعة التي تمثل قوى داخليه محركه  للفرد تؤثر على تفكيره وادراكه وسلوكه لتوجيهه نحو الهدف الذي يدفع الفرد لنوع معين من السلوك . (التومي ؛2007)
ابعاد الاداء التنظيمي : 
 هناك اربعه  ابعاد للأداء تمثل الاداء الشامل هي :البعد الاقتصادي ،البعد التنظيمي ،البعد الاجتماعي ، البعد البيئي  سيتم توضيحها .
1_ البعد الاقتصادي :وهوه البعد الذي بواسطته تشبع المنظمة رغبات المساهمين والزبائن والموردين وتكسب ثقتهم ويتم قياس هذا البعد بالاستعانة بالقوائم المالية .
2_ البعد التنظيمي للأداء :يقصد بالأداء التنظيمي الطرق والكيفيات التي تعتمدها المنظمة في المجال التنظيمي بغية تحقيق اهدافها  وبذلك يكون لدى المنظمة معايير يتم من خلالها قياس فعالية الاجراءات التنظيمية المعتمدة واثرها على الاداء . 
3_ البعد الاجتماعي للأداء :يشير هذا البعد الى مدى تحقيق الرضا عند افرد المنظمة  على اختلاف مستوياتهم ؛لان مستوى رضا العاملين يعتبر مؤشرا على وفاء الافراد للمنظمة ؛ ينصح بأعطاء اهمية معتبرة للمناخ الاجتماعي السائد داخل المنظمة  اي  لكل ما له صلة بطبيعة العلاقات الاجتماعية داخل المنظمة  من  صراعات ؛ وازمات ....
4 _البعد البيئي  يركز هذه البعد على المساهمة الفاعلة للمؤسسة في تنمية وتطوير بيئتها .  (مؤمن شرف الدين،2016،ص51_ 52) 
 
 البعد البيئي 




البعد الخارجي
البعد الاجتماعي 
ابعاد الاداء التنظيمي 



البعد التنظيمي



شكل رقم (3) يوضح ابعاد الاداء التنظيمي .
المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على الدراسة الاستطلاعية .

العلاقة بين ادارة التنوع والاداء التنظيمي 
ان التنوع نعمه من الله في الطبيعة اما التنوع في المنظمات  هو تنوع الخبرات والمهارات واساليب التفكير وامكانية تقديم مبادرات وافكار جديدة تفيد المنظمة كثيرا ، حيث ان احترام التنوع وادارته بشكل جيد يمكن ان يؤدي الى استقرار وظيفي ،ونظرا للاختلافات الموجودة بين الافراد في المنظمة الواحدة من حيث العرق والدين والجنس او توجهات الفرد السياسية والاجتماعية وغيرها  
يواجه المدراء والمسؤولين صعوبات عند اداره اشخاص من خلفيات وبيئات ثقافية مختلفة تتمثل في وضع معايير واسس تناسب الجميع .وهنا يكمن الهدف من اداره التنوع اذا يجب الجمع بين السياسيات والممارسات التي تهدف الى مكافحة التميز في العمل والاستغلال الامثل للفروق الفردية والاعتراف  بالاختلافات وتثمينها (العرموطي وحسن ،2014،ص67).
وهذا ما يلزم على المنظمة تبني سياسات رسمية واضحة ومعمول بها في هذا المجال من خلال بناء ثقافه تنظيمية تقبل التنوع وترفض التميز والتحيز وتشجيع الاتصال والتفاعل بين افراد المنظمة  وبين  الانواع المختلفة من الموظفين داخل المنظمة . كما يساهم التنوع في رفع الكفاءة عن طريق تبادل المعرفة والخبرات والمهارات  ويكون الاداء التنظيمي دور هام في تطوير متطلبات هذه الادارة        تدفع التغيرات في بيئة العمل الداخلية والخارجية المنظمات الرائدة الى وضع وتنفيذ برامج ومبادرات لأداره التنوع على مستويات تنظيمية مختلفة ،من اجل الاستفادة من اداره التنوع من اجل تحقيق اداء افضل للأعمال 
حيث ان اداره التنوع هي تخصص جديد ومتطور ،حيث يتعين على المنظمات ان تسعى الى متابعه احدث الاطر النظرية ونتائج البحوث لتعزيز برامجها وممارساتها المتعلقة بأدارة التنوع  
 






الفصل الثالث :الجانب العملي

اولا: مجتمع وعينه البحث 
تم اختيار جامعة ميسان مجتمع للبحث  اما عينة البحث شملت (عدد من موظفين والتدريسيين في كلية الادارة والاقتصاد في جامعه ميسان ) من الجدير بالذكر ان الباحثان قاما بتوزيع (30) استمارة استبيان على عينه البحث داخل الكلية الادارة والاقتصاد في جامعه ميسان في مواقع عملهم ولكن لم يسترجع منها  سوى ( 25 )استمارة .
1_ وصف عينة البحث 
تم توزيع 30 استمارة على الموظفين والتدريسيين في كلية الادارة والاقتصاد  في جامعة ميسان  وهي تمثل عدد عينة تم جمع 25  استمارة  مما يعني انه تم جمع 83 % من عينة المجتمع  وبالتالي فان نسبه الاستجابة لدراسة هي  83% فيما يلي وصف لعينه البحث وفقا للبيانات  الشخصية .
الجنس _
اوضحت عينه البحث ان نسبه الذكور هيه النسبة الاكبر من افراد عينة البحث حيث شكلت ( 84  %) حيث بلغوا ( 21 ) من افراد عينة البحث في حين  كانت نسبة الاناث ( 16  %)بعدد ( 4 )من عينة البحث
جدول ( 2)توزيع افراد العينة حسب الجنس 
	النسبة 
	التكرار
	النوع

	84%
	21
	ذكر

	16%
	4
	انثى

	100%
	25
	المجموع


SPSS المصدر :اعداد الباحثان باستخدام برنامج
  العمر :_يبين جدول رقم ( 3 ) ان النسبة الاكبر من عينة البحث ما بين ( 30_39   )وعددهم بلغ ( 17 ) من اجمالي العينة وبنسبة   68 %) من عينة البحث 
جدول رقم (  ) توزيع افراد العينة حسب العمر 
	النسبة المئوية 
	التكرار 
	العمر 

	4%
	1
	20_29 سنه

	68%
	17
	30_39 سنه

	28%
	7
	40_49 سنه 

	100%
	25
	المجموع


SPSSالمصدر :اعداد الباحثان باستخدام برنامج 
التحصيل الدراسي :_يظهر جدول رقم ( 4 ) ان نسبه الاكبر تكون من لديهم شهاده  بكالوريوس فما دون وبغم عددهم   ( 14 ) من افراد العينة وبنسبة ( 56%  ) من عينة البحث 
	النسبة المئويه
	التكرار 
	التحصيل الدراسي

	4%
	1
	اعدادية 

	4%
	1
	دبلوم 

	28%
	14
	بكالوريوس

	56%
	9
	ماجستير

	100%
	25
	المجموع


SPSSالمصدر : اعداد الباحثان باستخدام برنامج 
عدد سنوات الخدمة الوظيفية يظهر الجدول رقم (5) سنوات الخدمة 
	النسبة المئوية
	التكرار
	عدد سنوات الخدمة

	8%
	2
	1_5 سنوات

	28%
	7
	6_10 سنوات

	56%
	14
	11_16 سنه

	8%
	2
	17 سنة فاكثر

	100%
	25
	المجموع


SPSS المصدر :اعداد الباحثان باستخدام برنامج

ثانيا : الوصف الاحصائي لمتغيري البحث 
استخدام الباحثان برامج الحزمة الاحصائية  لتحليل البيانات وقد تم استخدام هذا البرنامج لاستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الاستبيان المختلة .وذلك بهدف توفير وصف شامل لدرجة موافقة عينة البحث ويمكن الاطلاع على قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  
1_ الوصف الاحصائي المتغير  المستقل  (ادارة التنوع )
جدول رقم (7) قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير المستقل




الفقرات الخاصة بالبعد الداخلي
	درجه الاستجابة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	
      العبارة
	ت

	مرتفعة
	3.8333
	86811
	يراعي عند التعين توافق طبيعة العمل مع السن .
	1

	مرتفعة
	4.0000
	72232
	يوثر النوع (ذكور ،اناث )في توزيع المهام والصلاحيات على العمل في المنظمة 
	2

	مرتفعة
	4.0417
	75060
	توجه اداره المنظمة الموظفين لتطوير طاقاتهم وقدراتهم الوظيفية 
	3

	مرتفعة
	4.0417
	80645
	تراعي اداره المنظمة عدم التميز بين الموظفين حسب المنطقة الجغرافية التي ينتمون اليها 
	4

	مرتفعة
	3.5000
	97802
	هنالك مقاومة للعمل مع مجموعات من عرق اخر
	5

	مرتفعة
	3.8333
	91683
	يوثر محل الاقامة على سلوك وقيم وثقافات الموظفين 
	6

	مرتفعة
	3.9583
	80645
	تفاوت مستويات الدخل لدى الموظفين عن مستوى الدخل في مؤسسات اخرى له اثر ايجابي على الاداء علاقات والعمل 
	7

	مرتفعة
	3.7083
	90790
	تشعر بالضجر من بعض العادات الشخصية لزملائك في العمل
	8

	مرتفعة
	3.9167
	77553
	يلتزم الجميع في التعامل بالأخلاق والثقافة الاسلامية 
	9

	مرتفعة
	4.1667
	81650
	يؤخذ في عين الاعتبار عند التدرج الوظيفي الخلفية التعليمية والخبرة العملية 
	10

	مرتفعة
	3.7500
	98907
	تمنح المنظمة تسهيلات كافيه للموظفين من اجل التعامل مع ظروفهم الاجتماعية 
	11


	مرتفعة
	3.8750
	61237
	تفاوت درجة الرضا الوظيفي وفقا للمستوى الوظيفي
	12

	مرتفعة
	3.9167
	71728
	يتم تنويع الموارد البشرية لمقابلة محتوى العمل
	13

	مرتفعة
	4.0000
	78019
	تسعى مجموعات العمل (النقابات ،ومجموعات التنظيم غير رسمي )لتحقيق اهداف المنظمة 
	14

	مرتفعة
	4.1250
	74089
	تراعي اداره المنظمة في التدرج الوظيفي الاقدمية في التعيين 
	15

	مرتفعة
	3.7917
	97709
	ترحب المنظمة بالاختلافات العديدة التي تميز الموظفين لتستفيد منها لتحسين الاداء  
	16



SPSS المصدر :اعداد الباحثان باستخدام برنامج 
الوصف الاحصائي لمتغير التابع (الاداء التنظيمي
جدول رقم (8) قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتغير التابع
	درجة الاستجابة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	العبارة
	ت

	مرتفعة
	3.8333
	1.09014
	بيئة العمل تساعدك على تحقيق التوازن المناسب بين حياتك العملية وحياتك الشخصية 
	1

	مرتفعة
	3.5417
	83297
	تسبب لك وظيفتك قدر مفرط من الضغوطات 
	2

	مرتفعة
	3.9167
	82970
	تعتقد ان مديرك يدرك التوازن السليم بين الحياة العملية والحياة الشخصية 
	3

	مرتفعة
	3.9583
	

85867
	هل تستمتع بكونك عضوا في فريقك ؟
	4

	مرتفعة
	3.8750
	1.03472
	هل يقدم لك فريقك الدعم في العمل كلما دعت الحاجة ؟
	5


 
	مرتفعة
	3.9583
	72232
	اشعر بسعادة كبيره لأنني التحقت بالعمل في هذا المنظمة 
	6

	مرتفعة
	4.0000
	69025
	انني مستعد لقبول اي عمل يطلب مني لكي استمر في العمل في هذه المنظمة 
	7

	مرتفعة
	4.2500
	78019
	هذه المنظمة تثير لدي الرغبة في تحقيق لأفضل الاهداف 
	8

	مرتفعة
	3.9583
	67566
	هل يمثل لك الفريق مصدر الهام لتبذل ما بوسعك في العمل ؟
	9

	مرتفعة
	4.0000
	80645
	تقوم بحضور دورت تدريبة اضافية في وقتك الخاص 
	10

	مرتفعة
	4.0833
	83406
	تقدم مقترحات مفيدة لتحسين العمل في المنظمة 
	11

	مرتفعة
	4.0000
	65386
	تسعى لتطبق مقترحات في العمل بطريقة بناءة ونشطة 
	12

	مرتفعة
	3.9583
	72232
	تتنوع البرامج التدريبة في المنظمة 
	13

	مرتفعة
	4.0833
	71728
	ترى المنظمة ان تطوير معرفة ومهارات الموظفين استثمار وليس تكلفة 
	14

	مرتفعة
	4.0417
	69025
	 يتم مكافاة الموظفين الذين يبذلون جهدا متميز في اداء المنظمة 
	15

	مرتفعة
	4.1250
	85019
	يشكل الموظفون جزءا حيويا من المنظمة وهم مسؤولون عن نموها 
	16

	مرتفعة
	4.0000
	72232
	  توجد علاقة تكاملية بين الشركة وموظفيها
	17

	مرتفعة
	4.1667
	48154
	 يجب أن يكون الموظفون قادرين على التواصل بحرية دون أي تردد للحفاظ على جو عمل إيجابي
	18

	مرتفعة
	4.1250
	61237
	  يجب أن يكون هناك فهم وتنسيق مناسبان حتى يعمل الجميع نحو الهدف المشترك للمنظمة 
	19



SPSS المصدر: اعداد الباحثان باستخدام برنامج   
ثالثا : اختبار فرضيات الارتباط و الاثر 
1_:اختبار فرضية الارتباط 
وفقا لجدول رقم (9) يمكن ملاحظة وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين ادارة التنوع والاداء التنظيمي  حيث بلغت قيمة الارتباط باستخدام معامل  بيرسون 0.701. وكنت ذات دلالة عند مستوى ( 0.01) وبالتالي  يمكن القول  ان هنالك علاقة طردية بين ادارة التنوع والاداء التنظيمي وتحققت الفرضية الرئيسية الاولى التي نصت على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ادارة التنوع والاداء التنظيمي في جامعة ميسان عينة البحث




 
جدول رقم (9) معامل الارتباط بيرسون للفرضية الرئيسية الاولى 

	Correlations

	
	ادارة التنوع
	الاداء التنظيمي

	المتغير المستقل 
ادارة التنوع
	Pearson Correlation
	1
	.701**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000

	
	N
	24
	24

	المتغير التابع 
الاداء التنظيمي 
	Pearson Correlation
	.701**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	

	
	N
	24
	24

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



1. .(spss) المصدر :من اعداد الباحثان باستخدام برنامج
2_ علاقة التأثير بين متغيرات البحث :
جدول رقم (10) اختبار دلالة نموذج الانحدار الخاص بالفرضية الرئيسية الثانية 
	F
	T
	R2
	ادارة التنوع
	المتغير المستقل المتغير المعتمد

	الجدولية
	المحسوبة
	الجدولية
	المحسوبة
	
	B1
	B0
	

	4.3009
	21.726
	1.706
	1.708
	0.491
	.701
	704.
	
	الاداء التنظيمي


*:p<0.05                    N:25                   d.f1,22 ): )
 
)  spss)المصدر :اعداد الباحثان باستخدام برنامج  
يشير الجدول رقم (10) الخاص بتحليل الانحدار الى وجود تأثير معنوي  لأداره التنوع بوصفه متغير مستقلا في الاداء التنظيمي بوصفه متغير معتمد .وذلك وفقا لقيمه ( ف ) المحسوبة والبالغة قيمتها (21.726) وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة (4.3000) وهيه معنوية عند مستوى (0.05) بدرجتي حرية (1,22) ومادامت قيم ( ت ) المحسوبة معنوية للمتغير المستقل والبالغة (1.708) وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة (1.706) فان ذلك     والتي بلغت قيمته (0.491) وبهذا     R2 يعكس معنوية النموذج ،ويتضح ان معامل التحديد يتم قبول الفرضية الرئيسية الثانية.

 
  











الفصل الرابع : الاستنتاجات والتوصيات 


اولا :الاستنتاجات

1_ وجود  علاقة ارتباط معنوية بين ادارة التنوع والاداء التنظيمي في جامعه ميسان عينه البحث بلغ معامل الارتباط (0.701 ) يشير الى ان الزيادة في استخدام ادارة التنوع ترتبط ايجابيا مع زيادة مستوى الاداء التنظيمي .
2_ يمكن القول بأن استخدام ادارة التنوع له اثر ايجابي ومعنوي على الاداء التنظيمي في  جامعة ميسان  ويمكن لجامعه ميسان الاستفادة من هذه النتائج  لتحسين ادارة التنوع وتعزيز استخدام ادارة التنوع لرفع مستوى الاداء التنظيمي .
3_ ان مدرا ادارة الجامعات مسؤولون ولهم دور حيوي وكبير في تحقيق الاداء التنظيمي  فضلا عن مشاركاتهم في صياغة اداره التنوع من اجل تحسين الاداء التنظيمي .
4_    تدل الدراسة الحالية ان اداره التنوع  عنصر اساسي لجامعة ميسان وان توفر هذه الادارة داخل الجامعة يساعد في رفع مستوى الاداء التنظيمي . 
5_ تدل العلاقة القوية بين التدريب على التنوع وتقبل الأخر والقيادة على ضرورة التركيز على الدورات المتخصصة للقيادة في ادارة التنوع داخل الجامعة 
ثانيا : التوصيات 
1_ ان تحرص ادارة الجامعة على توضيح استراتيجياتها في التعامل مع تنوع مواردها البشرية لجميع العاملين لديها وذلك من خلال عقد ورشات عمل ومحاضرات توعوية .
2_ان تعمل ادارة الجامعة على وضع سياساتها بشكل محددة للتعامل مع تنوع الموارد البشرية فيها مع توضيح تللك السياسات لجميع العاملين للعلم والعمل بها .
3_ان تسعى ادارة الجامعات على تحديد الحوافز التي تمنح للعاملين بناء على ادائهم الوظيفي وتحديد رواتب واجور العاملين  .الامر الذي سينعكس في احساس العاملين بالعدل والمساواة والشفافية في التعامل 
4_  ان تسعى الجامعة تهيئة وزيادة فرص التدريب لجميع العاملين  عل تنوعهم بالشكل الذي يجعلهم يستفيدون من تواجدهم في مكان واحد رغم الاختلافات بينهم .
5-ان تواصل الجامعة في تطوير وتطبيق استراتيجياتها وسياساتها والتي يراها الباحثان رشيدة تجاه المساواة والعدالة وعدم التمييز في التعامل مع العاملين بالشكل الذي يمكنها من جني العديد من الثمار والاستفادة من هذا التنوع وتحقيق قيمة مضافة جراء ذلك وان كان هنالك  تمييز فيفضل ان يكون  تمييزا ايجابيا . 
6_ يرى الباحثان بانه يتوجب على المنظمة المبحوثة  تصميم برامج التحفيز والتطوير الخاصة بها بالتنسيق مع مواردها البشرية من اجل استثمار نتائجها بأفضل شكل ممكن في تقليل حالات الصراع التنظيمي لديهم . 
المصادر


المراجع العربية

- القران الكريم 
1-المصاروة علي محمد احمد ،نعمه عباس الخفاجي (2014) ادارة التنوع منظور الالتزام التنظيمي  دار الايام للنشر والتوزيع .عمان.
2- فداء ناصر (2021) ادارة التنوع  الجمهورية العربية السورية 
3-  سمارة ،نسرين شاكر  رضوان (2017) واقع ادارة التنوع واثراها على الثقافة التنظيمية بالجامعات الفلسطينية 
4-المصاروة ،علي محمد (2011)اثر ادارة التنوع الموارد البشرية في قطاع التمريض على الالتزام التنظيمي  دراسة مقارنه بين المستشفيات العامة والخاصة في مدين الرياض .
5- الطبال ، عبد الله (2011) الاتجاهات الحديثة في ادارة الموارد البشرية في المنظمات العالمية :مدخل ادارة التنوع (دراسة نظرية )
6-لعرموطي ، ايمن وحسن ،مدثر (2015) تقيم جامعه ابو ظبي في ادارة التنوع من وجهة نظر عينة من اعضاء هيئه التدريس بالجامعة .مجله كلية الادارة والاقتصاد لدراسات الاقتصادية بجامعة بابل (16)2051.23.
7-ادريس ،وائل محمد صبحي ،الغالبي، طاهر محسن منصور (2009) سلسلة ادارة الاداء الاستراتيجي (اساسيات الاداء وبطاقة التقييم المتوازن )
8-الغالبي طاهر محسن ، والخفاجي  ، نعمه عباس  (2016) نظرية المنظمة _مدخل تصميم ،الكتاب للنشر ولتوزيع  
9- مجله علوم الانسان والمجتمع  (ص106)
10_ مؤمن شرف الدين (2016) (51_52) دور الادارة بالعمليات في تحسين الاداء للمؤسسة الاقتصادية .
المراجع الاجنبية 

1_Gavrea.corina,Ilies.Livin,stegerean.roxana,(2011),"determinants of  
organizational performance the case of romania", management and marketing  
challenges for the knowledge society, VOL6,NO2
Academic Librarianship.
2_ B Lab. (2016). Best Practice Guide: Diversity and Inclusion in Your Workplace
3_ Ankita Saxena, ( 2014 ) “Workforce Diversity: A Key to Improve Productivity”, Procedia Economics and Finance 11 , 76 – 85
4_ Hana Urbancova, et al, ( 2016 ) , “Diversity Management in the Workplace”
5_Salama, S., Isaac, O., Habtoor, N., & Ameen, A., (2020). Impact of  
Availability of Knowledge Management Infrastructure on Improving the  
Performance of the Education Sector Staff in Libya: Organizational  
Loyalty as a Mediating Variable. International Journal of Management  
And Human Science


 1
1

قائمة الملاحق

 استبانة 
[image: ]وزاره التعليم العالي والبحث العلمي  
جامعه ميسان 
كليه الادارة والاقتصاد 
قسم اداره الاعمال 

(استمارة استبانة)
السلام عليكم 
تحيه طيبه  
يشرفنا ان نضع بين ايديكم استمارة بحث خاصه بدراسة (:تأثير اداره التنوع في الاداء التنظيمي )،يتمثل الهدف من توزيع هذه الاستمارة اعتمادها كمصدر للحصول على البيانات اللازمة لأعداد بحث علمي كمتطلب في المسار الدراسي للحصول على شهاده بكالوريوس  اداره الاعمال  لذا نرجو التكرم بقراءة العبارات بدقة والاجابة عنها بموضوعية علما بان هذه البيانات لن تستخدم الا لأغراض البحث العلمي .وستكون دقه اجاباتكم ومساهمتكم عونا كبيرا لنا في التوصل الى نتائج موضوعيه وعملية  
 
وتفضل بقبول فائق الاحترام والتقدير...
 ((ملاحظة :يرجى وضع علامة (✓  ) امام العبارة التي تمثل وجهة نظرك ))
الطالبين:
قاسم حسن صالح 
كرار سالم جباره                                      السنه الدراسية 2023 _ 2024


اولا : بيانات عامه _يرجى وضع علامة ( ✓) في المربع المناسب 
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	60 سنة فاكثر 
	50_59 سنة
	40_49 سنة
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رابعا // عدد سنوات الخدمة الوظيفية
	17 سنة فاكثر 
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الفقرات الخاصة بالمتغير المستقل (اداره التنوع )هو الاعتراف بالفروق الفردية وتقديرها 
1_الابعاد الداخلية 
	غير موافق بشده
	غير موافق
	محايد
	موافق
	موافق بشده
	
      العبارة
	ت

	
	
	
	
	
	يراعي عند التعين توافق طبيعة العمل مع السن .
	1

	
	
	
	
	
	يوثر النوع (ذكور ،اناث )في توزيع المهام والصلاحيات على العمل في المنظمة 
	2

	
	
	
	
	
	توجه اداره المؤسسة العمال لتطوير طاقاتهم وقدراتهم الوظيفية 
	3

	
	
	
	
	
	تراعي اداره المنظمة عدم التميز بين الموظفين حسب المنطقة الجغرافية التي ينتمون اليها 
	4

	
	
	
	
	
	هنالك مقاومة للعمل مع مجموعات من عرق اخر
	5




2_ الابعاد التنظيمية 
	غير موافق بشده 
	غير موافق
	محايد
	موافق
	موافق بشده
	العبارة 
	ت

	
	
	
	
	
	يوثر محل الاقامة على سلوك وقيم وثقافات الموظفين 
	1

	
	
	
	
	
	تفاوت مستويات الدخل لدى الموظفين عن مستوى الدخل في مؤسسات اخرى له اثر ايجابي على الاداء علاقات والعمل 
	2

	
	
	
	
	
	تشعر بالضجر من بعض العادات الشخصية لزملائك في العمل
	3

	
	
	
	
	
	يلتزم الجميع في التعامل بالأخلاق والثقافة الاسلامية 
	4

	
	
	
	
	
	يؤخذ في عين الاعتبار عند التدرج الوظيفي الخلفية التعليمية والخبرة العملية 
	5

	
	
	
	
	
	تمنح المنظمة تسهيلات كافيه للموظفين من اجل التعامل مع ظروفهم الاجتماعية 
	6



3_الابعاد الخارجية 
	غير موافق بشده
	غير موافق 
	محايد
	موافق
	موافق بشده
	العبارة
	ت

	
	
	
	
	
	تفاوت درجة الرضا الوظيفي وفقا للمستوى الوظيفي
	1

	
	
	
	
	
	يتم تنويع الموارد البشرية لمقابلة محتوى العمل
	2

	
	
	
	
	
	تسعى مجموعات العمل (النقابات ،ومجموعات التنظيم غير رسمي )لتحقيق اهداف المنظمة 
	3

	
	
	
	
	
	تراعي اداره المنظمة في التدرج الوظيفي الاقدمية في التعيين 
	4

	
	
	
	
	
	ترحب المنظمة بالاختلافات العديدة التي تميز الموظفين لتستفيد منها لتحسين الاداء  
	5




الفقرات الخاصة بالمتغير التابع (الاداء التنظيمي )هو الدرجة التي تحقق بها المنظمة اهدافها وغايتها 
1_ البعد البيئي 

	غير موافق بشدة 
	غير موفق
	محايد 
	موافق
	موافق بشدة 
	العبارة
	ت

	
	
	
	
	
	بيئة العمل تساعدك على تحقيق التوازن المناسب بين حياتك العملية وحياتك الشخصية 
	1

	
	
	
	
	
	تسبب لك وظيفتك قدر مفرط من الضغوطات 
	2

	
	
	
	
	
	تعتقد ان مديرك يدرك التوازن السليم بين الحياة العملية والحياة الشخصية 
	3

	
	
	
	
	
	هل تستمتع بكونك عضوا في فريقك ؟
	4

	
	
	
	
	
	هل يقدم لك فريقك الدعم في العمل كلما دعت الحاجة ؟
	5


2_البعد التنظيمي
	غير موافق بشدة
	غير موافق 
	محايد
	موافق
	موافق بشدة
	العبارة 
	ت

	
	
	
	
	
	اشعر بسعادة كبيره لأنني التحقت بالعمل في هذا المنظمة 
	1

	
	
	
	
	
	انني مستعد لقبول اي عمل يطلب مني لكي استمر في العمل في هذه المنظمة 
	2

	
	
	
	
	
	هذه المنظمة تثير لدي الرغبة في تحقيق لأفضل الاهداف 
	3

	
	
	
	
	
	انني مستعد لان ابذل جهدا اكبر من المتوقع في سبيل نجاح هذه المنظمة  
	4

	
	
	
	
	
	هل يمثل لك الفريق مصدر الهام لتبذل ما بوسعك في العمل ؟
	5



3 البعد الخارجي 
	غير موافق بشدة 

	غير موافق
	محايد
	موافق
	موافق بشدة
	العبارة
	ت

	
	
	
	
	
	تقوم بحضور دورت تدريبة اضافية في وقتك الخاص 
	1

	
	
	
	
	
	تقدم مقترحات مفيدة لتحسين العمل في المنظمة 
	2

	
	
	
	
	
	تسعى لتطبق مقترحات في العمل بطريقة بناءة ونشطة 
	3

	
	
	
	
	
	تتنوع البرامج التدريبة في المنظمة 
	4

	
	
	
	
	
	ترى المنظمة ان تطوير معرفة ومهارات الموظفين استثمار وليس تكلفة 
	5


	3_ البعد الاجتماعي 
	غير موافق بشدة 

	غير موافق
	محايد
	موافق
	موافق بشدة
	العبارة
	ت

	
	
	
	
	
	 يتم مكافاة الموظفين الذين يبذلون جهدا متميز في اداء المنظمة 
	1

	
	
	
	
	
	يشكل الموظفون جزءا حيويا من المنظمة وهم مسؤولون عن نموها 
	2

	
	
	
	
	
	  توجد علاقة تكاملية بين الشركة وموظفيها
	3

	
	
	
	
	
	 يجب أن يكون الموظفون قادرين على التواصل بحرية دون أي تردد للحفاظ على جو عمل إيجابي
	4

	
	
	
	
	
	  يجب أن يكون هناك فهم وتنسيق مناسبان حتى يعمل الجميع نحو الهدف المشترك للمنظمة 
	5
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