
 

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
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بحث مقدم الى مجلس قسم ادارة الاعمال في كلية الادارة والاقتصاد في جامعة ميسان 
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 أثر التدريب والتطوير على كفاءة العاملين

 دراسة استطلاعية لعينة من العاملين في دائرة توزيع كهرباء ميسان

 



 

 

  

 ۗ  قُلْ هَلْ يَسْتَوِي الَّذِينَ يَعْلَمُونَ وَالَّذِينَ لَا يَعْلَموُنَ 

أوُلُو الْأَلْبَابِ يَتَذَكَّرُ إِنَّمَا  

(9سورة الزمر اية )  

 

العلي العظيمصدق الله   
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 الى سيدي وحبيبي رسول الله محمد بن عبدالله

(وسلم واله لى الله عليه)ص   

 

 الى كل من علمني حرفاً في هذه الدنيا الفانية 

الى روح ابي الزكية الطاهرة الى امي العزيزة الغالية 

 والى اخوتي والى زوجتي وابنائي 

جامعة ميسان كلية الادارة )الى جميع اساتذتي في 

 (والاقتصاد

 اهدي هذا العمل المتواضع الأحبةالى كل هؤلاء 

 ...لكل طالب علمل الله ان يجعله نبراساً أاس
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ثكككم لعكككامم    ولللهكككس اسكككا    اول الشكككللهر ب رب المكككالمين 

ال كك  ا احكك  لكك   )جاممككم مينككان  ليككم اودارت واو   ككاد(

 للأسككك ا فرصككم البحكككت والككك ملم والشكككللهر وال قكككد ر ال كككا  

 المشرف

 (أ.م.د عدي جاسم محمد)

الك ي و النهائيكموخرج البحت ب ور ه الحاليكم  ال ي بأشرافه

فك   والفمكال  ان ل وجيها ه وملاحظا ه وم ابم كه الكدور اوساسك 

 اخراج ه ا البحت.

  ما اوجه شللهري لللهس اصد ائ  ف  الدراسم على دعمهم ل  

 

 

 

 

 الباحثان
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 المستخلص
  

 

ضكككمن مع مكككث البحكككت  أداء المكككاملين علكككى اثكككر ال كككدر   هكككدف البحكككت الحكككال   لكككى بيكككان 

 الككدائرت. و للهونكك  عينككم البحككت مككن المككاملين فكك  دائككرت  وع ككث  هربككاء مينككانالم مثككس فكك  

 )%48.5( فككككردام   ككككم اخ يككككار عينككككم عشككككوائيم بننككككبم )134موضككككوعم البحككككت. عككككددهم )

ال كككدر   وال طكككو ر واثكككري علكككى  حقيكككل ول حقيكككل  لكككي  كككم  يكككام الم  يكككر المنككك قس    مكككنهم

و مثلككككك  مشكككككللهلم البحكككككت  باع بارهكككككا الم  يكككككر ال كككككابث لمشكككككللهلم البحكككككت    فكككككاءت المكككككاملين

م   للهامكككككس فيكككككه )ال كككككدر   وال طكككككو ر و فكككككاءت  بال نكككككالوك الفللهر كككككم ال ككككك    كككككف وا مكككككا

المككككاملين( ومككككن ارعهككككا   الككككى أي مككككدو  نككككاهم ال ككككدرب وال طككككو ر فكككك  رفككككث  فككككاءت أداء 

هككككا  بقكككك  فكككك   طككككا    و علكككك  أهميككككم البحككككت بانفكككك  الم سنككككم عينككككم البحككككت المككككاملين

ج لمكككا لكككه مكككن اثكككر فككك  العوانككك   حللهكككوم  الككك ي  ككك دي النشكككا ين ال كككدم  واون كككاج  ممكككا

 اسككك  دام المطلوبكككم ن كككائ اللوصكككول  لكككى ا او   كككاد م واوج ماعيكككم فككك  البلكككد ومكككن اجكككس

باع مكككاد  ان كككام الباحثككك  المكككنه  الوصكككف  ال حليلككك  وجمكككث البيانكككاك مكككن خكككلال اوسككك بانم

وخ بككككار  Pearsonمككككن أهمهككككا ممامككككس اور بككككا  البنككككي   معموعككككم أسككككالي   ح ككككائيم

 البككككككككرام فرضككككككككياك اور بككككككككا  بككككككككين م  يككككككككراك البحككككككككت عككككككككن  ر ككككككككل اسكككككككك  دام 

(  و ككككد  وصككككس البحككككت الككككى ن ككككائ  و حقككككل SPSS V26   &Excel V16) ال اليككككم

علا ككككم  ككككأثير  الفرضككككياك بوجككككود علا ككككم ار بككككا  بككككين م  يككككراك البحككككت و كككك لي وجككككود

 .  ممنو م بين الم  يراك

   فاءت الماملين  وال طو ر  در  ال المف احيم:الللهلماك 
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 قائمة المحتويات
 

 

 

 الصفحة قائمة المحتويات

 أ اية القرآنية

 ب الاهداء

 ج الشكر والعرفان

 د المستخلص

 هـ قائمة المحتويات

 و قائمة الجداول

 و الاشكالقائمة 

 و قائمة الملاحق

  المقدمة

  الفصل الاول: منهجية البحث والدراسات السابقة

  المبحث الاول: منهجية البحث

  اولا: مشكلة البحث

  ثانيا: اهمية البحث

  ثالثا: هدف البحث

  رابعا: فرضيات البحث

  خامسا: المخطط الفرضي للبحث

  سابعا: حدود البحث

  البحث وعينته ثامنا: مجتمع

  تاسعاً :أساليب جمع البينات :

  المبحث الثاني: الدراسات السابقة

  الفصل الثاني: الإطار النظري للبحث

  المبحث الاول: المتغير المستقل

  المبحث الثاني: المتغير التابع

  الفصل الثالث: الاطار العملي للبحث

  اولا: مجتمع البحث وعينته

  الوصف الاحصائي للمتغير البحث ثانيا :

  ثالثا: اختبار الفرضيات

  الفصل الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

  اولا: الاستنتاجات

  ثانيا: التوصيات

  المراجع

  ملاحق

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة اسم الجدول

  

  

  

  

  

 

 

 

 الصفحة الشكل اسم

  

  

  

  

  

 

 

 

 الصفحة الملاحققائمة 

  

  

  

  

  

 

 المقدمة

الجداولقائمة   

الاشكالقائمة   

الملاحققائمة   



 

 

 م بككككر ال ككككدر   أحككككد أهككككم الوسككككائس ال كككك   م مككككد عليهككككا الم سنككككم ل حقيككككل المواءمككككم بككككين م طلبككككاك 

الوظككائف وبككين  ككدراك ومهككاراك اصفككراد بق ككد ع ككادت اهن اجيككم  حيككت  هككدف ب ككورت أساسككيم  لككى 

 طكككو ر  ككككدراك اصفككككراد و  نكككابهم مهككككاراك وممككككارف جد ككككدت و  ييكككر ا عاهككككا هم و طككككو ر سككككلو هم 

و لكككي مكككن خكككلال  للهكككو نهم و كككر ي هم و طكككو ر منكككارهم الكككوظيف   ومكككن هنكككا ان قكككس دور  دارت المكككوارد 

البشكككر م مكككن معكككرد  نفيككك  المهكككام ال قليد كككم هدارت اصفكككراد مكككن اخ يكككار و ميكككين و للهكككو ن و حفيككك   لكككى 

 .بمد اوس را يع  للمن ر البشري واوس ثمار فيهال

لكككك ا   ا ككككد اه مككككام الم سنككككاك والشككككر اك بال ككككدر   باع بككككاري مككككن أحنككككن الطككككر  ال كككك   مللهككككن 

بواسككككط ها الككككرب  بككككين عوامككككس اهن ككككاج الماد ككككم وبككككين اصفككككراد المككككاملين بالم سنككككم وبالشككككللهس الكككك ي 

 نم.اليم و فاءت مملله ضمن  حقيل أهداف الشر اك بأ بر فم

فال كككدر   أصكككبح أدات أساسكككيم  م مكككد عليهكككا  كككس الم سنكككاك ال ككك   ردككك  فككك   حنكككين  ن اجي هكككا و كككد 

المكككام  نبهككك  الم سنكككاك والشكككر اك صهميكككم المن كككر البشكككري  محكككدد للللهفكككاءت اهن اجيكككم فككك  القطكككا  

 ال كككا  وصهميكككم العهكككود ال در بيكككم فككك   للهكككو ن و طكككو ر الللهكككوادر القكككادرت علكككى اوسككك  دام النكككليمو

 وهككك ا مكككا  ظهكككر مكككن خكككلال ع كككادت اوه مكككام بال كككدر   ومكككن خكككلال اهن كككاج عناصكككر  واصمثكككس لبكككا  

 الحد ثم وبالوسائس ال للهنولوجيم الم طورت  ان شار البرام  ال در بيم موا بم ال طور ال ي ادو الى

ا  مككككا ان الللهثيككككر مككككن منظمككككاك اصعمككككال اليككككوم  هككككدف مككككن وراء  ككككدر بها للافككككراد المككككاملين لككككد ه

ل  و كككدهم بم  لكككف المهكككاراك والمملومكككاك واصسكككالي  الم عكككددت عكككن  بيمكككم اصعمكككال المو لكككم لهكككم  

و حنككككين مهككككارا هم و ككككدرا هم و طو رهككككا   ومحاولككككم ال  ييككككر بشككككللهس ا عككككاب  مككككن خككككلال ا نككككابهم 

المرونكككم اللاعمكككم بمكككا  مللهكككنهم مكككن مواجهكككم مشكككللهلاك الممكككس وبال كككال   كككنملله   لكككي علكككى سكككلو هم 

ال حد كككد  مكككن خكككلال للمنظمكككم والمكككاملينيحقكككل أهكككداف و  ككك م   كككميم  لكككي بشكككللهس علمككك  لم   وا عاهكككا ه

وبال كككال   قيكككيم علكككى م ابمكككم النكككير الحنكككن صنشكككط ها.  ممكككس المنككك مرالكككد يل للاح ياجكككاك ال در بيكككم وال

 (2021:43 ال هران ) .اصداء النهائ  لممرفم مدو فاعليه النشا  للمنظمم
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 منهجية البحث ودراسات سابقة
 منهجية البحث –المبحث الاول 

 تمهيد: 

يتضمن هذا الفصل مبحثين: المبحث الاول يشتمل على منهجية البحث والتي تضم كل من )اشكالية 

البحث، الاهمية، الاهداف، الفرضيات، النموذج الفرضي، مجتمع وعينة البحث، حدود البحث، 

الصلة التعريفات الاجرائية للبحث. اما البحث الثاني فيتضمن عدد من الدراسات العربية والاجنبية ذات 

 بمتغيرات البحث )التدريب والتطوير و كفاءة العاملين(.

 مشكلة البحث : –اولا 
 نمى المنظماك الى البقاء واوس مرار م ف  اوسوا  الد ناميللهيم المضطربم وال     مي  بشدت المنافنم 

لى ما بين  لي المنظماك من اجس الح ول على ا بر ح م سو يم لها  ومن اجس  حقيل  لي فأن ع

المنظماك ال ر ي  على معموعم من الموامس  ومن أهم  لي الموامس هو ام لاك المنظمم عامليين من عين 

)أي فماليين و ف  ن( وه ا لن   حقل او عندما  للهون رأم المال البشري لدو المنظمم  اك ممرفم 

حفاظ على اس دامم  لي ومهارت والقدرت على ال للهييف مث بيئم الممس الد ناميللهيم النر مم. ومن اجس ال

المهاراك والممرفم لدو ه وء الماملين  ع  ان  نظر المنظماك الى ال در   المن مر وال طو ر على انه 

امر و  قدر بثمن  و لي ون المهاراك ال    م لللهها الماملين  مللهن ان   أ س بمرور ال من و للهون المامس 

ل للهنلوج  ف   افم المن و اك  و مللهن ا عاع اشللهاليم بحاجم الى  طو ر مهارا ه خاصم ف  ظس ال قدم ا

 البحت بال نالل او  : 

 "الى أي مدى يساهم التدريب والتطوير في رفع كفاءة اداء العاملين في المؤسسة عينة البحث؟" 

 
 ً  اهمية البحث:  -ثانيا

)ال در   وال طو ر  و فاءت الماملين( حيت  نهم البحت ف  ن  اهميم البحت من اهميم م  يرا ه  لله 

  حقيل ما  ل : 

 ع ادت اوه مام الملم  بموضو  اثر ال در   وال طو ر على اداء الماملين. .1

ابراع اهميم  طبيل ه ا البحت ف  الم سناك اون اجيم لما لها من اثر  بير على ال نميم  .2

 او   اد م.

 ث ال در   واثري ف   حنين  فاءت الماملين ف  الم سناك.اعطاء صورت حقيقيم عن وا  .3
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 ً  اهداف البحث: -ثانيا

  نمى البحت الى  حقيل معموعم من اوهداف اهمها: 

ابراع اثر ال در   وال طو ر على  فاءت الماملين ف  الم سناك اون اجيم عينم   هدف البحت الى .1

 البحت.

ال در بيم ال    قدمها الم سناك من اجس  طو ر المهاراك والقدراك ال   ال مرف على البرام   .2

  م لللهها الماملين ف   لي الم سناك عينم البحت.

ممرفم مدو ال  ام اوداراك المليا ف  الم سناك اون اجيم عينم البحت لبرام  ال در    .3

 وال طو ر. 

 ً  البحث: فرضيات-ثالثا

 –)المادة العلمية  بأبعادها التدريب والتطويروية واحصائية بين توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معن .1
 .المهمة( -القدرات  –)الجهد  بأبعادها كفاءة العاملينوبين  المتدرب( -المدرب 

 -المدرب  –)المادة العلمية  بأبعاده التدريب والتطوير منيوجد تأثير ذو دلالة معنوية واحصائية  .2
 .المهمة( -القدرات  –)الجهد  بأبعادها كفاءة العاملين على المتدرب(

 المخطط الفرضي البحث: -رابعا  
 
 

 

 

 

 

 
 

 المخطط الفرضي للبحث (1)الشكل 
 المصدر: اعداد الباحثان

 

 المتغير المستقل                                                           المتغير التابع

 التأثير 

 

 ارتباط

 التدريب والتطوير

 المادة العلمية -

 المدرب -

 المتدرب -

كفاءة 

 العاملين

الجهد -  

القدرات -  

المهمة -  



 

 

 
 

 مجتمع وعينة البحث: -سادسا  
ان الهدف من البحث الحالي هو تحليل نشاط التدريب والتطوير في المؤسسة ودراسة فعاليته على تحسين 

توزيع كهرباء ميسان كمجتمع  دائرةاداء العاملين في المؤسسات، ومن اجل تحقيق ذلك فقد تم اختيار 
 عاملين فيها.( من ال65للبحث من خلال اخذ عينة من العاملين في تلك المؤسسة والمتمثلة بـ )

 حدود البحث: -سابعا  
ول ا م ف رت  نليم  15/2واش مل  على الف رت ال منيم للبحت والمم دت من الحدود ال مانيم:  .1

 .2024/ 16/4وان هاء البحت ف  

  وع ث  هرباء مينان. دائرتو مثل  على عينم البحت والم مثلم الحدود المللهانيم:  .2

واش مل  على م  يراك البحت )ال در   وال طو ر و  حنين  فاءت الحدود الموضوعيم:  .3

 الماملين(.

 منهج البحث: -ثامنا  
  همن اجس  حقيل اهداف البحت وممرفم الملا م واوثر ما بين م  يراك البحت  فقد  م اع ماد المن

وع ث  هرباء   دائرتالوصف  ال حليل  من خلال  نظيم اس بانم و وع مها على عدد من الماملين ف  

 مينان.

 تاسعا : أساليب جمع المعلومات:
من أجس الوصول الى الن ائ  المن هدفم و حقيل أهداف البحت  ام الباحثان باع ماد اودواك الم  ورت 

 ادناي ف  عمليم جمث البياناك والمملوماك النظر م والميدانيم.

 العان  النظري:  .1

 م اع ماد معموعم من اللله   والم لفاك والمعلاك والدور اك والبحوث الملميم والرسائس 

واو ار ح العامميم المربيم واوجنبيم   اك الملا ـم بموضـو  البحت الحال    ـ لي  ـم اوس مانـم 

 بشبللهـم اون رنـ  المالميـم.

 العان  الميدان :  .2

 واك الضرور م ل  طيم العان  الميدان  من البحت وأبرعها:   م اوع ماد على عدد من الوسائس واود

 م اجراء مقابلاك من  بس الباحثان مث بمض المدراء ال  ن  ش لون المقابلاك الش  يم:  .1

مناص  ادار م ف  الشر م موضوعم البحت ل رض الح ول على البياناك والمملوماك 

 عن  أ يد صحم المملوماك المن هدفم بد م وضمان الح ول على اجاباك واضحم فضلا

 الم رح بها من  بس اوفراد مع مث البحت والن ائ  الم حققم ف  اس مارت اوس بانم.

 للهون  أدات البحت اس مارت اوس بانم من محور ن أساسيين ا   ضمن  ف  اس مارت اوس بانم:  .2

ح يس محورها اوول مملوماك عامم   ص مع مث الدراسم النو  اوج ماع  الممر ال 

الملم  سنواك ال دمم. فيما  للهون محورها الثان  من ج ئين هما: ممارساك ادارت الموارد 

 البشر م والمرونم اوس را يعيم. و س منهما   للهون من عدت أبماد فرعيم.
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ف  اس مارت اوس بانم الموععم  ال ماس  Likert م اع ماد مقيام  ال ماس : Likertمقيام  .3

 اوعانه على النحو ال ال : وال ي وعع 

 ( مقيــام البحــت1جدول )

 و ا فل بشدت و ا فل محا د ا فل ا فل بشدت الفقرت

 1 2 3 4 5 الوعن

 

 التعريفات الاجرائية:  -عاشرا  
الم سناك: عبارت عن معموعم من اصش ا   عدون بالممس سو م ح ى  نف وا عمليم  عار م او  .4

 ل حقيل هدف

 ال  يير الى اصفضس و ع ادت الفرد للللهفاءاك المملوماك و ال براك  وال طو ر:ال در    .5

 فاءت الماملين: حنن اس  لال معموعم من اوفراد الماملين للموارد الم احم ل حقيل أهدافهم ف   .6

 ال طو ر
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 المبحث الثاني/ دراسات سابقة 
 والتطوير(دراسات المتغير الاساس )التدريب 

 ( بعنوان: دور التدريب في تحسين اداء العاملين2017دراسة )حمزة  .1

 -الجمهورية الجزائرية  -المسيلمة  -رسالة ماجستير / جامعة محمد بوضياف  نوع الدراسة
 قسم علوم الاجتماع -كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 

 العاملين في ظل المتغيرات.معرفة دور التدريب في تحسين أداء  هدف الدراسة
( محاور 3( سؤالا  وتوزعت على )38صممت الاستبانة بطريقة بسيطة تضمنت ) مقياس الدراسة

( اسئلة المحور الثاني: 5المحور الأول: البيانات الشخصية عن المبحوث وضم )
( سؤالا  المحور الثالث: بيانات متعلقة بتحسين 16بيانات متعلقة بالتدريب وضم )

 ( سؤالا  18الاداء وضم )
المجتمع وحجم 

 العينة
مجتمع الدراسة يتألف من العاملين في مديرية املاك الدولة بالمسيلة، والبالغ عددهم 

 عامل 40( عاملا  وبلغت العينة 250)
لتدريب المهارات دور في تحسين القدرات الفنية للعمال للتدريب السلوكي دور في  الاستنتاجات

 ات الانسانية للعمال.تحسين المهار 
 ( بعنوان: انواع البرامج التدريبية التي تقدم للعاملين    2019. دراسة )   امال 2

 بسكرة –رسالة ماجستير / جامعة محمد خضير  نوع الدراسة
 التعرف على ابرز انواع البرامج التدريبية التي تقدم للعاملين في الجامعة - اهداف الدراسة

 التزام الادارة العليا وتبنيها ودعمها لاستراتيجية التدريبمعرفة مدى  -
 ( سؤالا  موزعة على محورين34صممت الاستبانة بطريقة تتكون من ) مقياس الدراسة

 ( سؤالا  موزعة على اربعة اجزاء.16المحور الأول: يشمل التدريب ويحتوي على )
 ؤالا  موزعة على اربعة( س18المحور الثاني: يشمل اداء العاملين ويحتوي على )

 أجزاء
 مديرية جامعة محمد خضير في بسكرة المجتمع

 وجود علاقة قوية بين التدريب والأداء - النتائج
 توجد علاقة بين ابعاد التدريب وابعاد اداء العاملين -
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( بعنوان: دور التدريب الإداري في تحقيق الالتزام التنظيمي داخل      2017انوار   . دراسة )  3
 المؤسسة

قسم الادارة والتسير الرياضي  -المسيلة  -رسالة ماجستير / جامعة محمد بوضياف  نوع الدراسة
 تخصص الادارة والتنظيم في الرياضة. -

 تحقيق الالتزام التنظيمي داخل المؤسسات الرياضية.معرفة دور التدريب الاداري في  اهداف الدراسة
( عبارة. المحور الأول 24قسم الباحث استمارة الاستبانة الى ثلاث محاور توجد بها ) مقياس الدراسة

( عبارات المحور الثاني للغة الاتصال الاداري 8وسائل التدريب الاداري عددها )
 ( عبارات8تصال الاداري عددها )( عبارات المحور الثالث بمستوى الا8عددها )

مجتمع وحجم 
 العينة

 مجتمع الدراسة في مديرية الشباب والرياضة لولاية برج بوعريريج وبلغت العينة
 ( عاملا )44.

 لوسائل التدريب الاداري دور في تحقيق الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة النتائج
 -الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة الرياضية للغة الاتصال الاداري دور في تحقيق 

 الرياضية.
( بعنوان: التدريب و التطوير  ودوره في تفعيل أداء       2019. دراسة )       نورة و سعيدة 4

 العاملين

قسم علوم  -كلية العلوم الانسانية والاجتماعية  -ماي  8رسالة ماجستير / جامعة  نوع الدراسة
 المكتبات.الاعلام والاتصال وعلم 

التعرف على طبيعة التدريب الاداري و التطوير في اداء العاملين بالمكتبة المركزية  هدف الدراسة
 الجامعة ام البواقي.

الكشف عن وسائل واساليب التطوير و التدريب المستعملة في المكتبة المركزية 
 لجامعة

المجتمع و حجم 
 العينة

 المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهدي بأمعينة الدراسة شملت العاملين في 
 (50البواقي, اما العينة فقد كانت )

 تستخدم هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. منهج البحث
تعد الاتصالات الادارية اهم عنصر في المكتبات الجامعية والتي تعمل على تحقيق  النتائج

 التواصل بين العاملين بنجاح وفعالية.
طريق  -الاتصالات الادارية في العاملين بالمكتبة المركزية بالإيجاب وذلك عن تؤثر 
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 تنمية مهاراتهم.

 
 الفصل الثاني

 النظري للبحث الإطار
 التدريب والتطوير –المبحث الاول 

 تمهيد

وال ك   هكدف الكى  سواء  ان  حللهوميم ام خاصكم  م بر ال در   وال طو ر من اساسياك المنظماك الحد ثم

الكى المفكاهيم  بكال طر  الباحثكان فك  هك ا المبحكت  كام   حيكترفث  فاءت المكاملين وبال كال  ع كادت ان اجي هكا

 النظري للبحت. اه ارمن خلال  اوساسيم لل در   وال طو ر

 :التطويرمفهوم التدريب و أولا:

 ككرأك المد ككد مككن المفككاهيم علككى ال ككدر   وال طككو ر خككلال الف ككراك النككابقم نظككرام صهمي ككه  ككام الباحثككان 

م منها   وحن   نلنها ال من :باخ يار بمضا

 جدول )( مفاهيم ال در   وال طو ر

 ومـــــالمفه الم در ك

 ( 13,2014)عبد النلام 1

معمس النشا اك الوسائس الطر  والكدعائم ال ك   نكاعد 

 وسكككلو يا هم.فككك   حفيككك  الممكككال ال حنكككين ممكككارفهم 

و كككدرا هم الفللهر كككم الضكككرور م فككك  ين واحكككد ل حقيكككل 

أهداف المنظمكم مكن جهكم  و حقيكل أهكدافهم الش  كيم 

واوج ماعيككم مككن جهككم أخككرو بككدون أن نننكككى اصداء 

 العيد لوظائفهم الحاليم والمن قبليم

 35,2014))بو طف 2

بأنكه الممليككم ال ك   هككدف  لكى  نميككم القكدراك ومهككاراك 

قنيككم أو النككلو يم مككن أجككس ع ككادت اصفككراد المهنيككم وال 

 فكككاء هم وفمكككالي هم فككك    كككار  نفيككك  المهكككام واصدوار 

 الم  لم بوظائفهم الحاليم أو المن قبليم  

 (2015:438  )عقيل 3

هكككو عمكككس م طككك    للهكككون مكككن معموعكككم مكككن بكككرام  

م ككممم مككن أجككس  ملككيم المككوارد البشككر م  يككف  كك دي 

الللهفككاءت مككن خككلال أعمالهككا الحاليككم بمنكك وو عككال  مككن 

  طو ر و حنين أدائهم

 (3:2015  عنهاك) 4
 طككو ر   و ككد اصفككراد بمهككاراك ممينككم  نككاعدهم علككى 

 . ادائهم والقيام باعمالهم ب ورت جيدت
 : اعداد الباحثان اع مادا على الم ادر الواردي فيهالمصدر

عمليم  نك  الممكارف والمهكاراك والللهفكاءاك  بأنه ومما سبل  مللهننا اس  لا  مفهوم لل در   وال طو ر 

الهامم والضرور م من أجس القيام بمهمم ممينكم  حيكت  لله نك  مكن خكلال  ملكيم اهننكان بمكض المهكاراك 
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م لها  وضكمه فك  بيئكم  حكا   فيهكا الوا كث المملك  الك ي سكيممس  ال    ح اجها بشللهس مباشر  وجمله ممارسا

 لوا ث الممل فيه  أو من خلال ا  ناب ال براك من ا

 

 

 

 

  التدريب ابعادثانيا : 

الى ابماد ال در   وال طو ر من خلال  س من المادت الملميم والمدرب ( 50:2016  )أمينم  اشارك

 والم درب و ما  ل :

عادت م   رت  ح وي على  طبيقاك وحاوك دراسيم و للهون ضمن حقيبم   للهون :المادة العلمية .1

ال در   فبمضها   د ه الم درب وحدي والبمض الآخر   د ه بشللهس جماع  من خلال  قنيم 

 .الم دربين الى معموعاك

هو الش ص المن ول عن  عداد واخ يار المادت الملميم المناسبم ل لبيم اهداف ال در   المدرب :  .2

انه من المهم ان   م اخ يار المدرب المناس  القادر على اس  دام وسائس ال در   واساليبه و لي 

 .الم نوعم بما   فل مث  بيمم الم درب وأهدافه  ومن وو ال در  

ان وجود م درب مق نث بأهداف ال در   وبحاج ه اليها  م بر من الموامس ال     دي الى   :المتدرب .3

 . ر الم درب اسام الممليم ال در بيم ومحورهانعاح ال در   وحيت  م ب

 (118:2023)عبد ربة، -خصائص التدريب :ثالثاً: 

 ناهم ف   نميم اصداء  فمندما   درب اصفراد على مهاراك جد دت  ناعدهم  لي على  طو ر  .1

  حقيل النعاح. أدائهم  وجملهم أ ثر  درت على

على الطر ل ال حيح  من أجس  حقيل الن ائ   وجه النلوك  أي أنه  ناهم ف  وضث اصفراد  .2

 المطلوبم منهم.

   د من الللهفاءت الش  يم للأفراد  من خلال الحر  على  طبيل النلوك المناس  مث  بيمم  .3

 الممس.

ال در   نظام م للهامس   للهون من معموعم من اصج اء والمناصر الم رابطم  قوم بينها علا اك  .4

 منفمم.

 مس  س المن و اك اهدار م ف  الم سنم.ال در   عمليم شاملم  ش .5

 ال در   عمليم فنيم  ح اج  لى خبراك و    اك محددت. .6

ال در    قلس من حالم ال و ر الناجم عن نقص ال براك والمهاراك بالننبم للأفراد الماملين ف   .7

 الم سنم.

 ال در      د من الووء واون ماء للم سنم. .8

 ً  ر: أهمية التدريب و التطويرابعا

أهمية التدريب للمنظمة : تحقق البرامج التدريبية الفعالة المصممة وفقا لمبادئ التعلم الفوائد  .1

 (47:2017التالية للمنظمة )خالد و آخرون

  ع ادت اهن اجيم واصداء ال نظيم   من خلال الوضوح ف  اصهداف و رائل و جراءاك

و مر ف اصفراد بما هو مطلوب منهم   و طو ر مهارا هم ل حقيل اصهداف  الممس  

 .ال نظيميم

-8-  



 

 

 ناهم ال در   ف  رب  أهداف اصفراد الماملين بأهداف المنظمم . 

 ناهم ال در   ف  خلل ا عاهاك   عابيم داخليم وخارجيم نحو المنظمم . 

  ر برامعها و مللهانيا ها ناهم ف  انف اح المنظمم على المع مث ال ارج  بهدف  طو. 

 دي  لى  وضيح النياساك المامم للمنظمم  . 

 ناعد ف   عد د و ثراء المملوماك ال    ح اجها المنظمم ل يادم أهدافها و نفي  سياس ها . 

 دي  لى  طو ر أسالي  القيادت و رشيد القراراك اهدار م  . 

  واوس شاراك الداخليم ناهم ال در   ف  بناء  اعدت فاعلم للا  اوك. 

 
 

 

 

إن الأهمية التي يحققها  (38:2020، نشاش)كما بين  أهمية التدريب والتطوير للأفراد العاملين .2

 الاتي: تتمثل في التدريب للأفراد العاملين

 ناعد اصفراد ف   حنين  رارا هم وحس مشا لهم ف  الممس . 

  لدورهم فيها ناعد اصفراد ف   حنين فهمهم للمنظمم واس يمابهم. 

   طور و نم  الموامس الدافميم للأداء   و وفر الفرصم أمام اصفراد لل طو ر وال ر يم ف 

 .الممس

 ناعد اصفراد ف   طو ر مهاراك او  اوك وال فاعلاك بما  حقل اصداء اصمثس . 

 ناعد ف  ال قليس من القلل النا   عن عدم الممرفم بالممس وضمف اصداء  . 
 

 ً  :أهداف التدريب: خامسا

 ن ما  نمى  ليه ال در   هو  حقيل أهداف المنظمم ال     مثس ف  ع ادت  فاءت و طو ر أداء الماملين بها  

  (50:2017)خالد و يخرونمما  ملله  بدوري أهداف ال در   وال     مثس ف : 

 .ع ادت و قو م أداء ومهاراك و دراك وممارف الم للهونين .1

عن  ر ل  للهو نهم على  ر  عمس جد دت  مللهنهم من   قان عملهم  رفث  فاءت أداء الماملين .2

 .وأداءي بنرعم وجودت عاليم

خلل علا م   عابيم بين اصفراد والمنظمم من خلال  وجيه و نميم النلوك واو عاهاك  .3

 .اه عابيم  عاي الممس

 .  فيض ال للهلفم عن  ر ل أداء الممس بللهفاءت وجودت عاليم .4

 .اء أعمالهم بدون م ابمم مما   فض من الممليم اهشرافيم عليهم مللهين الماملين من أد .5

 . مللهين الماملين من ال للهيف والقدرت على ال مامس مث من عداك اصعمال وال طور ال للهنولوج  .6

 . ناعد ف  ال قليس من اصخطاء و للهرارها مما  ناهم ف   حنين اهن اج .7

 .لمشللهلاك وممو اك اصداء ومحاولم حلها ناعد ف  ع ادت القدرت لدو الماملين على ا  شاف ا .8

 ن  دم ال در    وسيلم ل حفي  الماملين لل ر يم مما   دي  لى ع ادت ال ناف  فيما بينهم  .9

 وع ادت اهن اجيم
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 كفاءة العاملين :المبحث الثاني

 توطئة

ب مدد المفاهيم ال   وضم  لوصفها   الللهفاءتهناك المد د من الم طلحاك المن  دمم للدولم على الممليم 

  ف ه  البمض  لى عدها عمليم  دار م اس  دامهاو  با ن فيما بينها من حيت مضمون الممليم وهدف 

دور م هدفها  يام نقا  القوت والضمف بالعهود ال    ب لها الفرد المامس والنلو ياك ال    مارسها ف  

م    حقيل هدف ممين خطط  له المنظمم منبقا

 :أولا: مفهوم الكفاءة

م  مرك الللهفاءت بالمد د من المفاهيم خلال الف راك النكابقم نظكرام صهمي هكا حيكت  كام الباحثكان باخ يكار بمضكا

 وحن   نلنها ال من :منها 

 الللهفاءت جدول )( مفاهيم 

 ومـــــالمفه الم در ك

 (2012م ف   ) 1
واوع ماد وم شر لقيام فاعليم الموارد دير الملموسم 

 عليها ف   حقيل المي ت ال نافنيم

 (2:2013اومين  ) 2

    مكككن الممكككارف النظر لكككم  والممكككارف الممليلكككم  مككك

مارَسم  والوضميلم المهنيلم ه  اه ار ال ي  وال برت المج

 نككمح بملاحظ هككا  واوع ككراف بهككا  وعلككى الم س نككم 

  قييمها  و طو رها

 (17:2016حنن الف ان   ) 3

بأنها مقا ي   ن  دم لقيام الن كائ  الفمليكم فهك  وسكيلم 

 م بككر فكك  و كك م بمق ضككاها مقارنككم شكك ء بشكك ء يخككر 

  لى  حقيقهالمنظماك نمى  الو    ا ه هدفا 

 (  32,2019:)مطر 4

 جم بر نظام رسم  للقيكام وال قيكيم وال كأثير ب  كائص 

الفكككرد اهدار كككم والنكككلو يم ومحاولكككم ال مكككرف علكككى 

 للهرار نفك  اصداء والنكلوك بالمنك قبس اهفكادت  اح ماليم

 الفرد والمنظمم والمع مث
 : اعداد الباحثان اع مادا على الم ادر الواردي فيهالمصدر

 نها  ن هدف بشللهس أساس  ممرفم من وو   للباحثان مفهوم الللهفاءت ومن خلال ال مار ف النابقم   ضح

  أداء الفرد وسلو ه ف  الممس وهس  ن ه ا اصداء والنلوك  شللهس نقطم  وت أم ضمف  

 :ثانيا: أهمية كفاءة العاملين

 مثس عمليم  يام و قو م أداء الماملين أحد أهم اصنشطم الرئينم للإدارت وه  عمليم  نظيميم من مرت 

الماملين للو وف على نقا  القوت والضمف و أثيرا ها النلبيم واه عابيم على  ن اجيم  جقام من خلالها أداء 
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الفرد وفاعليم المنظمم  فه  لين  دا م بحد  ا ها و نما وسيلم للوصول لمدت دا اك منها  عادت النظر 

د البشر م  بنياساك ال وظيف واصجور والحواف  وال در   وديرها من اصنشطم العوهر م هدارت الموار

وبناءام على ما  قدم فإن ه ي الممليم  ن هدف ثلاثم من و اك   ضمن ثلاث دا اك وه ي المن و اك ه  

  (74:2012ش المنظمم والمد ر والفرد المامس أما ال ا اك ف  مثس بالآ   )شاو 

سهلم و نما  م اع بطابث مواجهم المد ر أو المشرف للماملين للحللهم على أدائهم و  م بر عمليم  ما ان 

ال حدي ال ي  دفث المد ر ن ل نميم مهارا هم و مللهانيا هم الفللهر م و م     درا هم اهبداعيم للوصول ل قو م 

 سليم وموضوع  صداء الماملين ال ابمين لهم  وه ا بدوري   دي  لى  طو ر الملا اك العيدت مث الماملين

  .(37,2021)عبد الوهاب, وبا هموصموال قرب  ليهم لل مرف على مشا لهم 

 

 ً  (51 :2017،العاملين: )خالد كفاءة: معايير ثالثا

العودت :  مثس جودت اصداء مدو مطابقم أداء المامس لما هو من ظر منه ( من وو أداء المامس  .1

 و نملله  أ ضا الى مدو  لبيم ردباك المملاء .

 ق د بها حعم الممس المنع   حيت   م مقارنم  ميم أو حعم الممس المنع  مث ما هو  الللهميم : .2

من هدف و لي بمد  حد د  ميم الممس المطلوبم من المامس  حيت  ع  أف  للهون الللهميم 

 المن هدفم م وافقم و دراك المامس ..

الموارد الماليم الو   ( الو   :  مثس الو   أحد أهم موارد الم سنم )الموارد المملوماك اصفراد  .3

وما  مي ي أنه دير م عدد ودير  ابس لل مو ض مما   طل   حد د الو   المناس  والللهاف  لللهس 

 نشا  ح ى   م اس  لاله أحنن اس  لال .

ه  خطواك أداء المامس الضرور م للنشا  أو المهمم  ل لي  ع  او فا  على  اهجراءاك : .4

 الطر  واصسالي  المنموح بها والم رح باس  دامها ل حقيل اوهداف .

 

 اهداف كفاءة العاملين: رابعاً: 

)درب  هناك الللهثير من اصهداف ال   ممللهن ان  بين للقارئ ما ال رض من الللهفاءت حن  ما أشار اليها 

م منها: (19:2017واخرون    حيت  ام الباحثان باخ يار بمضا

 جمس الماملين والموظفين  ادر ن على  نميم مهارا هم الفللهر م و مللهانيم  م     درا هم اهبداعيم .1

  هدف الللهفاءت الى  طو ر علا م الماملين مث اودارت المليا  .2

 .ل حنين من و اك أدائهم ممس على  م    ممرفم اصفراد ال  ن هم أ ثر حاجم  .3

 . ناعد الللهفاءت على وضث الش ص المناس  ف  المللهان المناس  .4

  وفير اصسام الموضوع  صنشطم  دارت الموارد البشر م  .5

 

 : كفاءة العاملينابعاد خامساً: 

فاءت ه  اصثر ال اف  لعهود الفرد ال    بدأ بالعهد  والقدراك  و دراك الدور أو المهام  و من  ه ا أن  

الماملين ف  مو ف ممين  مللهن أن  نظر  ليها على أنها ن اج للملا م الم داخلم بين اوبماد ال اليم )العهد  

 (14:2020القدراك  المهام(:)ال والدي 
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العهد: هو نا   الطا م العنمانيم والمقليم وال    ب لها الفرد صداء مهم ه من جراء ح وله على  .1

 الحواف 

ائص الش  يم ال    ن  دمها الفرد ف  اصداء الوظيف  وو    ير ه ي القدراك: ه  ال   .2

 القدراك خلال ف رت عمنيم   يرت

المهام )المهمم(: هو او عاي ال ي  م قد الفرد أنه من الضروري  وجيه جهودي ف  الممس من  .3

 خلاله و قو م اصنشطم والنلوك ال ي  م قد الفرد بأهمي ها ف  أداء مهامه

 

 

 الف س الثالت: العان  الممل  للبحت

 المبحت اصول : مع مث البحت وعين ه

 . نبذة تعريفية لعينة البحث:1

دائرت حللهوميم  ابمم الى الشر م المامم ل وع ث  هرباء دائرت  وع ث  هرباء مينان عينم البحت الم مثلم 

المقر الرئين  للدائرت ف     1970العنوب وه  احدو شر اك وعارت الللههرباء المرا يم  أسن  ف  عام 

عدد بلغ ف  حين   من شرت ف  ا ضيم ونواح  محافظم مينان 16مر   محافظم مينان  عدد فروعها 

  .عامس وموظف  134 ف  عينم البحت ال  ن  م اخ يارهموفراد ا

 

 

 . مجتمع وعينته البحث 2

فكك  دائككرت  وع ككث  هربككاء مينككان والبككالغ عككددهم  الكك ي  ككم اخ يككاري بشككللهس عشككوائ   ككألف مع مككث المينككم 

( اسك مارت 65(  و كد  كم  وع كث )65( وبه ا بلغ عدد أفراد عينكم الدراسكم )48.5)%  هننب أي ما(  134)

لل حليكس   صكالحمسك ماراك او  بين ان  افم( اس مارت  وبمد فحص اوس ماراك  65اس بيان   م اس رداد )

 %( من المن رد.100) اوس ماراك وبه ا  للهون ننبم

 

 : الديموغرافيةالوصف الاحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات .3

سنمرض ف  ه ا الع ء أهم ال فاك الد م رافيم والوظيفيم لممال م سنم  هرباء مينان محس الدراسم 

 وال    مثس عوامس مهمم ل فنير   عاها هم حول محاور الدراسم :

 العن  : وع ث أفراد المينم حن   - 

 (  مثس  وع ث أفراد المينم حن  العن 3جدول )

 الننبم المئو م ال للهرار العن 

 %89,2 58   ر

 %10,8 7 أنثى

 %100 65 المعمو 

 الم در: من اعداد الباحت
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% و ننبم اهناث  89.2 لاحظ من خلال العدول أن ننبم ال  ور المن عوبين من م سنم الللههرباء هو 

% و  مللهن أن نن ن   من خلال الممطياك أن  بيمم عمس م سنم الللههرباء  ن دع  المن ر  10.8

ممس داخس الرجال  أ ثر من المن ر الننوي خاصم الممس ف  الم الح ال قنيم   و لي راجث  لى  بيمم ال

 الم سنم وخارجها ونشا ا ها الم مددت

 

 

 

 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر :  .4

 :  مثس  وع ث أفراد مع مث البحت حن  الممر : )(جدول 

 الننبم المئو م ال للهرار الممر

 %27,7 18 30ا س من 

 %41,5 27 36الى  30من 

 %10,8 7 43الى  37من 

 %13,8 9 سنم 50الى  44من 

 %6,2 4 فأ ثر 51من 

 %100 65 المعمو 

 الم در: من اعداد الباحثان

  ضح من خلال العدول أنه  وجد  با ن واخ لاف بين الفئاك الممر م صفراد عينم الدراسم حيت أن ممظم 

% و أ   ف  41.5سنم أي بننبم  36سنم  لى  30عمال م سنم الللههرباء فئم   راوح أعمارهم ما بين من 

% من 69.2نلاحظ أن   ومنه 27.7سنم بننبم  30المر   الثان  الفئم ال    قس أعمارهم عن أ س من 

سنم و  مللهن  رجا   لي  لى  بيمم الممس ف  الم سنم ال ي  ح اج  37عمال الم سنم  قس أعمارهم عن 

 لى فئاك عمر م  اك خبرت عاليم  ما   ضمن شر حم من الشباب و بأم بها  ون الشباب لهم مردود م 

سنم و  لي للإس فادت من خبرت  50 أ بر و  ا م أ ثر للممس   أما ب  و  الفئم الممر م ال    فو 

ه وء المننين ف  ال نيير وب لي نن ن   من ه ا أن الم سنم  ر   ف  اس را عيا ها على ه ا العان  

بدون أن  واجه مشا س ف  نقص الللهفاءاك بنب   قاعد الممال و لي على اص س ف  المدو الم وس  محققم 

 اس را يعيا ها بوضث خط   در بيم على المدو الطو س .ب لي اوس قرار الوظيف   ما  مللهن أن  م ع 
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  وع ث أفراد المينم حن  ال برت المهنيم : -

 :  مثس  وع ث أفراد مع مث البحت المن هدف حن  ال برت المهنيم : 05جدول ر م 

 الننبم المئو م ال للهرار الم هس الملم 

 %27,7 18 سنواك 5أ س من 

 %43,1 28 10الى  6من 

 %16,9 11 15الى  1من

 %12,3 8 15ا ثر من 

 %100 65 المعمو 

 الم در من اعداد الباحثان

 10 لى  6  ضح لنا من خلال العدول حن  ننبم ممظم المن عوبين من الممال هم خبرت مهنيم من 

 11% لمن  ملللهون خبرت من 16.9سنواك  5% للفئم أ س من  27.7 ليها ننبم  0 43.1سنواك بننبم 

ع ث سنم خبرت ف  م سنم  وع ث الللههرباء وحدت ال و 15% لمن لهم أ ثر من 12.3سنم و ننبم  15 لى 

سنواك  10% من الموظفين و   عاوع سنواك خدما هم 70.8 هرباء مينان فه ا ما  وضح أن ما  قارب 

 و رجث  لي  لى حداثم نشأت الم سنم و ون أن الفئم اص بر من الممال هم العامميون حد ثو ال  رج .
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 المبحت الثان  

 الوصف اهح ائ  لم  يري البحت

 ن ائ  و  ح ائياك الدراسم : -1

لقيام الثباك الللهل   Cronbach Alpha يام ثباك اوس بيان: لقد  م اس  دام ممامس الثباك ألفا  رونباخ 

للاس بيان واو نا  الداخل  لمبارا ه  فللهان   يمم ممامس ألفا  رونباخ العميث عباراك اوس بيان  ما ف  

 العدول الموال  :

 ائ  اخ بار ألفا  رونباخ لقيام صد  و ثباك اوس بيان: وضح ن  (2جدول )

 ممامس ألفا عدد المباراك المحور

 0,779 عبارت 11 أثر ال در   و ال طو ر

 0,832 عباراك 8  فاءت الماملين

 0,860 عبارت 19 جميث عباراك اوس بيان

 spssالم در من اعداد الباحثان باوع ماد على برنام  

( Alpha Cronbachبالنظر  لى الن يعم المنعلم ف  العدول أعلاي   بين لنا أن ممامس  ألفا  رونباخ 

وه  ننبم ثباك عاليم  مما  دل على أن عباراك اوس بيان  0.860العميث عباراك اوس بيان فقد بل   

 واس  لا  الن ائ .  نم بال ناسل الداخل  وبالموثو يم وه ا ما  عملها صالحم للدراسم وال حليس 

 م  حليس الن ائ  المن  ل م من اوس بيان باس  دام برنام  ال حليس اوح ائ  الح مم اهح ائيم للملوم 

اوج ماعيم و م اوع ماد على بمض الطر  المن قات من البرنام  بناء على الحاجم الى دوئلها الم مثلم 

ممياري و قييم من وو اهجابم   م ارفا  اجابم المينم بالنن  وال للهراراك والوس  الحناب  واونحراف ال

ف  ملحل  جابم عينم الدراسم على محاور اوس بيان(  واخ بار الفرضياك للمحاور الرئينيم ومللهونا ها 

 م مثلم بما  ل :

 ( لللهس عبارت من عباراك المعال اصول  Sigالم وس  الحناب  و يمم اوح مال ) 06جدول ر م 

  ك الن ال الوس  الحناب  المميارياونحراف 

1.46 3.31 
 وجد لدو اودارت خطم واضحم ومحددت اصهداف ف  

 العودت الشاملم
1 X1 

1.39 3.20 
   د اهدارت مبدأ  فو ض ال لاحياك و دافل المملوماك 

 من او نام الم  لفم ل حنين العودت
2 X2 

1.29 3.31 
ف  جميث المن و اك  ممس اودارت على نشر ثقافم العودت 

 اهدار م
3 X3 

0.99 3.73 
 ممس اودارت جاهدت     للهون ال دماك المقدمم ممي ت 

 و اك جودت عاليم 
4 X4 

 X5 5      اودارت العودت فلنفم ف   نيير أعمالها 4.04 1.11
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 X6 6  نظر اودارت للعودت الشاملم بوصفها اس را يعيم 3.06 1.12

0.93 4.04 
 قدر اودارت اونعاعاك الم مي ت لموظفيها ف   حقيل 

 مفهوم ادارت العودت الشاملم 
7 X7 

1.16 4.02 
 وا   اودارت عملياك ادارت ال  يير ب ورت ناجحم 

 ل حنين العودت
8 X8 

1.02 3.84 
 ه م اودارت ب وفير نظام ال حفي  المن مر ل حقيل العودت 

 الشاملم 
9 X9 

1.07 3.07 
 شعث اودارت اصسالي  المب للهرت ف  الممس ل طو ر العودت 

 اهدار م 
10 X10 

0.79 4.13 
 ممس اودارت على  طو ر من ولياك الموظفين باس مرار 

 ل حقيل العودت الشاملم
11 X11 

 

 عاي  (  لى ال وع ماك ال للهرار م والننبيم هجاباك اصفراد المبحوثين6 شير ممطياك العدول ر م )

(    بل   ننبم او فا  المام  حول ه ي الم  يراك 13-1م  يراك ال  نيث الرشيل الممثلم بالم  يراك )

( وممدل للانحرافاك 3.65%( )حاصس جمث ننبم ا فل بشدت وا فل( بممدل للأوسا  الحنابيم )65)

ا فا  بين المبحوثين  (  د حظي  بأعلى ننبمX7 ,X11( و لاحظ أن الم  يراك )1.14المميار م  دري )

والم ملقم بحر   دارت المنشأت على  عن  الهدر ف  الو   عند  عداد و هيئم المللهائن أو عند ال  يير 

للممس على من   يخر و شعث أنظمم الر ابم على اس  دام ضواب  النيطرت لضمان رل م مشا س العودت 

 ممياري وانحراف ال وال  على (4.13) (4.04) حناب  بوس  (%84,4فللهان  ننبم او فا  حولهما )

 الم  ير عند من و ا ها أدنى ف  او فا  نن   ان  حين ف  أ ضا  ال وال  على (0.97) و (0.93)

(X10  ال ي  شير  لى اه مام المنشأت بمرض الم ططاك والمملوماك الموثقم الم ملقم بأنشط ها ف )

( وانحراف ممياري  دري 3.07بوس  حناب  )%( 44.4لوحاك  مرجث مملوماك للماملين فبل   )

(.1.07) 

 ثانيا : منا شم فرضياك البحت:

( ل طبيل المشار م والمبادرت من الماملين a) -( 0.05و  وجد اثر  و دولم  ح ائيم عند من وو دولم )-

 ف   حنين أداء موظف  م سنم الللههرباء

و م بين المشار م والمبادرت من  بس الماملين  بين من خلال ن ائ  الدراسم أنه  وجد علا م  رد م  

واصداء الوظيف  للموظفين الماملين ف  الدوائر  و م و الباحت  لي  لى أن الدوائر الضر بيم  حر  

على مشار م الماملين لد ها من خلال عملياك ال  طي  وال نفي  والم ابمم و شللهيس لعان العودت ال    م ع 

ظيفيم مما  حف هم و شعث روح المبادرت لد هم فيحنن أداء مهامهم الوظيفيم دورهم ف  أداء مهامهم الو

و حنن من ن ائ   قد م ال دمم للموا نين من خلال  طبيل أسالي  الممس ال    م ع ال ماون بين المللهلفين 

 والدوائر.
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هم موظفو و م و الباحت  لي  لى أن هناك دور للماملين ف  الدوائر ف   حقيل العودت الشاملم فينا

الدوائر ال مليم ف   قد م الحلول والمق رحاك ل حنين العودت   ما  ممس اهدارت على  شراك جميث الماملين 

بللهافم المن و اك ف  عملياك  حنين جودت أداء الممس  باهضافم  لى أن الماملين ف  م سنم  هرباء 

 الوظائف ف  الدوائر. مينان  شار ون ف  ا  ا  القراراك اهس را يعيم ال    هم أداء

 

 

 

 

 

 ( لللهس عبارت من عباراك المعال الثان    Sigالم وس  الحناب  و يمم اوح مال ) 07جدول ر م 

 اونحراف الممياري الم وس  الحناب  الن ال ك

ال قنياك والآوك   نم  م سنم الللههرباء و  ناب احدث 1

وس  دامها ف  نشا ها و  حداث   يير  ل  ف  أنما  

 عملها.

4.125 14.125 

 وفر الم سنم للممال دوراك  در بيم و للهو نيم للرفث من  2

 من وو اصداء الوظيف  .

4.236 13.547 

ساهم  ال  ييراك المحدثم ف   حنين اصداء الللهل   3

 للم سنم.

4.368 16.251 

  م  حد د م شراك منبقم لقيام اصداء و  حد د من و ا ه  4

. 

4.223 13.458 

  م  يام أداء الماملين لللهس  نم من أ نام الم سنم  5

 باس  دام أسالي   ح ائيم.

3.645 15.219 

 نم  الم سنم  لى ال طو ر و ال حنين المن مر ف   6

 أدائها.

4.858 14.987 

 15.231 3.561 خلال دوراك  در بيم من مرت  م  حنين أداء الممال من  7

 حقل اصداء الفمال للأفراد الماملين بالم سنم  افم  8

 أهدافها

4.854 14.521 

 

هناك اثر  اك دولم اح ائيم عند ما ببن ال در   وال طو ر بأبمادي )          خ بار الفرضيم الرئينيم الثانيم : -

م عند من وو دولم    a=  0.05( و فاءت الماملين ف  الم سنم عينم البحت. الم وس  الحناب  دال  ح ائيا
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  ضح من خلال العدول أعلاي أن  يمم الم وسطاك العميث عباراك المحور الثان  أو وهو اصداء 

( وهو 3.849( حيت أن ه ا المحور حاع على م وس   جمال  ) 3.561 4.858الوظيف    راوح بين )

م وس   قث ضمن الفئم الرابمم من مقيام ليللهراك ال ماس  و ال    شير  لى ال يار    موافل  )الدرجم 

 مر   ( ال ي  ظهر  ش   ضميف   مما  دل على 0.751( و بإنحراف ممياري  دري )5الللهليم من )

اوجاباك و عدم  ش  ها و مللهن  فنير  لي بأن الم سنم محس الدراسم  ول   ه ماما  افيا صداء و هو ما 

  فنر أن م سنم الللههرباء  نمى  لى  طو ر و حنين أداء عمالها .

وهو م وس   قث ضمن الفئم الرابمم بممنى  3.561( جاءك بم وس  حناب   دري 7وبالننبم للمبارت ر م )

افل   حيت أن أفراد المينم   فقون مث عبارت    نم  الم سنم  لى ال طو ر و ال حنين المن مر ف    مو

 أدائها 

 

 

 

 

   حقل اصداء الفمال للأفراد الماملين بالم سنم  افم أهدافها  مما  وح  أن م سنم الللههرباء  ناهم و 

  يرت أو  و لم المدو لضمان خدما ها    بشللهس  بير ف   للهو ن ا ارا ها من خلال  نطيرها صهداف

(بالننبم لها ين المبار ين فه  مقبول ين لدو أفراد المينم   وعلى المموم فللهس المباراك Tبالنظر  لى  يمم )

 0.05 اك دولم  ح ائيم صن من وو الدولم المحنوب أ س من من وو الدولم النظري و المحدد بـ 

من وو الدولم الممنو م المم مدت  0.05و هو أ س من  Sig 0.00م الممنو م بممنى أن :  يمم من وو الدول

 : و  ه م م سنم الللههرباء ب حقيل أهدافها وأدائها الفمال و طو ري للممال .  H0و بال ال  نرفض 

  ه م م سنم  هرباء مينان ب حقيل أهدافها وأدائها الفمال و طو ري للممال .:  H1و نقبس 

 وه ا ما  فنر أنه هناك  ه مام  بير الم سنم من وجهم نظر أفراد المينم مما  ثب  صحم الفرضيم الثانيم

 و ال   مفادها :  ه م م سنم الللههرباء  ب حقيل أهدافها وأدائها الفمال و طو ري للممال .
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استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة البكالوريوس،  وانطلاقا من ثقتنا بتعاونكم معنا في 
إنجاز هذا الجهد العلمي وخدمة المسيرة العلمية, اضع بين ايديكم استبانة الاستقصاء 

المهني الخاص  الميداني المرفقة التي تضم فقرات تعبر عما يدور حولكم من خلال الاداء
بكم وان إسهامكم بملء الاستبانة له الدور البارز في نجاح الدراسة وتحقيق هدفها العلمي, 
لذا يرجى اعتماد الدقة والموضوعية في تأشير الاجابة المعبرة فعلا عن قناعاتكم و وفق 

 مدرج الاجابة المثبت إزاء كل منها .

لن يتم استخدام هذا المسح إلا لأغراض الدراسة، وسيتم الاحتفاظ بالمعلومات التي تم       
جمعها سرية، ولن يصل اليها سوى الباحث فقط.  مشاركتك في هذا الاستطلاع تطوعية 

 تمامًا.
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-I- 



 

 

 دكتوراه  ماجستير بكالوريوس دبلوم إعدادية
     
 

 رابعا // عدد سنوات الخدمة الوظيفية:

 سنة فأكثر 16 سنة 15-10 سنوات 10 سنوات 1-5
    

 

 

 

 

 

 

 المحور الأول : – 0

 ت السؤال أوافق أتفق تماما محايد لا اتفق لا اتفق تماما

توجد لدى الادارة خطة      
واضحة ومحددة 

ي الجودة 
الأهداف ف 
 الشاملة

1 

تؤيد الإدارة مبدأ تفويض      
 الصلاحيات وتدافق

المعلومات من الاقسام 
 المختلفة لتحسير  الجودة

2 

تعمل الادارة على نشر      
ي جميع 

ثقافة الجودة ف 
 المستويات الإدارية

3 

تعمل الادارة جاهدة كي      
تكون الخدمات المقدمة 
ة وذات جودة عالية  ممير 

4 

تتخذ الادارة الجودة      
ي تسيير أعمالها

 فلسفة ف 
5 

الادارة للجودة تنظر      
الشاملة بوصفها 

اتيجية  اسير

6 

تقدر الادارة الانجازات       7 

-II- 



 

 

ي 
 
ة لموظفيها ف المتمير 
تحقيق مفهوم ادارة 

 الجودة الشاملة

تواكب الادارة عمليات      
ادارة التغيير بصورة 

 ناجحة لتحسير  الجودة

8 

تهتم الادارة بتوفير نظام      
التحفير  المستمر لتحقيق 

 الجودة الشاملة

9 

تشجع الادارة الأساليب      
ي العمل لتطوير 

 
المبتكرة ف

 الجودة الإدارية

10 

تعمل الادارة على تطوير      
مسؤوليات الموظفير  

باستمرار لتحقيق الجودة 
 الشاملة

11 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي 
 :المحور الثان 

 

  ماماو ا فل  و ا فل محا د أوافل  ماما أوافل الن ال ك

 نم  م سنم الللههرباء و  ناب  1

احدث ال قنياك والآوك وس  دامها 

ف  نشا ها و  حداث   يير  ل  ف  

 أنما  عملها.

     

 وفر الم سنم للممال دوراك  2

 در بيم و للهو نيم للرفث من من وو 

 اصداء الوظيف  .

     

ساهم  ال  ييراك المحدثم ف   3

 للم سنم. حنين اصداء الللهل  

     

  م  حد د م شراك منبقم لقيام  4

 اصداء و  حد د من و ا ه .

     

       م  يام أداء الماملين لللهس  نم من  5

-III- 



 

 

أ نام الم سنم باس  دام أسالي  

  ح ائيم.

 نم  الم سنم  لى ال طو ر و  6

 ال حنين المن مر ف  أدائها.

     

  م  حنين أداء الممال من خلال  7

 دوراك  در بيم من مرت

     

 حقل اصداء الفمال للأفراد الماملين  8

 بالم سنم  افم أهدافها

     

 

            

 

 

 

 

 

Abstract 

the current research aims to demonstrate the impact of training on the 

performance of employees within the research community represented by the 

Maysan Electricity Distribution Department. The research sample consisted of 

employees of the research department. There are (134) individuals, a random 

sample was selected (48.5%) of them, and to achieve this, the independent 

variable, training and development and its impact on achieving the efficiency of 

workers, was measured as the variable related to the research problem, and the 

research problem was represented by intellectual questions that describe a 

reality in which( Training, Development and efficiency of workers) are 

integrated, including " to what extent does training and development contribute 

to raising the efficiency of economic and social aspects of the country and in 

order to reach the required results use the descriptive analytical method and 

collect Data through the questionnaire, the two researchers adopted a set of 

statistical methods, the most important of which is the Pearson simple 
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correlation coefficient to test the hypotheses of correlation between research 

variables by using programs  

The following (SPSS V26 & Excel V16), the research has reached results and 

verified the hypotheses that there is a correlation between the research variables 

as well as a significant impact relationship between the variables  .  

 

Keywords: training and development, efficiency of employees 
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