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 ةــــــــــــــــــالمقدم

 الأعمال على اختلاف أنواعها يوماً بعد يوم بسببتتزايد التحديات التي تواجه منظمات 

التطوووا المرووطاد اووي عووالم المعلومووات وايتأووايت التووي أدت بلووى ظهوووا عووالم بوولا حوودود 

تلاشوووت ايوووه الحوووواجز والحيوووود مموووا حوووتم علوووى المنظموووات أف ت عووول  ياداتهوووا لتحوووول ال وووا  

ت التوي تتعوال لهوا منظموات وتتبلوا أهم هوه  التحوديا. والتحديات المحيطة بها بلى ببداعات

الهووواا   )الأعمووال الحدي ووة اووي عوودد مووف الت يوواات التووي ت ووال عليهووا بمووا أف تجوودد أو تتبوودد 

9111 :2.) 

بف أهم هه  الت ياات هو موا اازتوه العولموة وانتشواا اسوتخدامات اتنتانوت موف تحودي ات 

ات الأعمووال أسوهمت اووي ت ييوا توجيهووات العمول الوووظي ي  واارووت هوي الأخووا  علوى منظموو

مواجهة منااسة حادة  والعمل علوى تحسويف داجوة ء ااتهوا ومسوتو  بنتاجيتهوا  وءوهلي الت ءيوا 

 (.,Harvey and Brown, 2009 3-5)الءلف لرماف بحائها واستمااايتها  بسبل تخ ي

وتعوود اتدااة هووي الجهووة المسووئولة عووف النجوواا أو اتخ وواأ الووه  تأوواداه أيووة م سسووة  

الطووولى اووي تحايووا الأموووا  وتححيووأ الأهووداف التووي يطمووو أ  مجتموو  اووي الوأووول ولهووا اليوود 

ويعووود سووبب هووها النجوواا بلووى  ووداة اتداايوويف المتخأأوويف الحووائميف علووى الم سسووات . بليهووا

 (.9113أبو العسل  )للموااد البشاية والمادية وتنسيحها  الاسمية اي حسف استخدامهم
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اثــا ايادــالت ايلباليدــح يــ  ل ادــ  )بـــح ووه الموسوووم ومووف هووها المنطلووأ اختوواا الباحوو  ب

ن ط ميساف  شاءةوتم اجااا المسو الميداني عف طايأ ايستبياف اي  (الاهلاف الاسلاالدجدح

موظوف وموظ وة  ( 905)البوال  عوددهم   (ملااء الاقسام وايشعب وايو لات)على عينته مف 

وبينووت النتووائت التووي حأوول عليهووا الباحوو  مطابحووة للدااسووات المشووابهة وءووهلي الدااسووات التووي 

شملت ن س المت يايف  وءاف تحسيم البح  حسب الخطة التي ورعها مشاف البح  مشءوااً 

 .. التي سهلت على الباح  اجاااات البح  الميدانية والتحليلية للخاوج بهه  النتائت

الاسلاالدجدح ، ايادالت ايلباليدح، ايعدنح ، ايعمل ايوظدف ، مـلااء   :ايمفلا دحايكلمات 
  .الاقسام وايشعب
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 الفصل الأول 

 منهجية البحث والدراسات السابقة
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 المبحث الاول

 منهجيــــــــــــة البحــــــــــــــــــث

 :توطئة

تتزايوود التحووديات التووي تواجووه منظمووات الأعمووال علووى اخووتلاف أنواعهووا يوموواً بعوود يووووم  
بسووبب التطوووا المرووطاد اووي عووالم المعلومووات وايتأووايت التووي أدت بلووى ظهوووا عووالم بوولا 
حدود تلاشت ايه الحواجز والحيود   مما حتم على المنظمات أف ت عل  ياداتها لتحول ال ا  

 . بلى ببداعات والتحديات المحيطة بها

وتتبلوووا أهووم هووه  التحووديات التووي تتعووال لهووا منظمووات الأعمووال الحدي ووة اووي عوودد مووف 
 .وءما مورو اي هها المبح  الت ياات التي ت ال عليها بما أف تجدد أو تتبدد

 :البحثمشكلة  -اولاا 

أداا يعتبا نمط الحيادة التبادليوة واحود موف أبواز أنمواط الحيوادة  والتوي تسواهم اوي تحسويف 
الموظ يف اي الشاءات وهلي ياتءازها على العلا ة التبادلية التي طاااها الحائد وتابعو  حيو  
يتو   ءل مف الطاايف من عة مف الآخا بحي  يتم تحديم المواد اللازمة تنجاز الأعموال وابوط 

ميووة الأداا الوووظي ي بمءااوولأت لوولداا الجيوود وعحوبووات لوولداا كيووا الجيوود  لءووف بووالاكم مووف أه
الحيادة التبادليوة اوي تححيوأ العديود موف ا   المنظموات بي أف المشواهد وموف خولال عملوي اوي 
 طاع الأناعات الن طية اي العااأ  أف هها النمط أأبو تطبيحه حودي اً و بشوءل روعيف ي 
يباز أهميته اي تححيوأ الأهوداف اتسوتااتيجية   مموا اسوتدعى موف الباحو  الحيوام بو جااا هوه  

 :التي تباز مشءلتها اي اتجابة على الس ال الائيسي التالي الدااسة

  هل دوجـل ثثـا يلادـالت ايلباليدـح يـ  ل ادـ  ااهـلاف اجسـلاالدجدح يـ  قعـا  اي ـنا ات
 اينفعدح ي  ايعاا ؟

 :بحثهمية ال -ثانياا 
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تترووو أهميووة الدااسووة الحاليووة مووف خوولال سووعيها بلووى استحأوواا أ ووا تطبيووأ نمووط الحيووادة 
 اي تححيأ أهداف الأناعات الن طيوة اوي العوااأ ومود  ته ياهوا اوي تححيوأ الأهوداف التبادلية

 .اتستااتيجية لهها الحطاع

 :ويمءف ببااز أهمية الدااسة مف خلال النحاط الآتية

 . د تسهم هه  الدااسة اي برااة بعل المعااة بلى المءتبة الأادنية والعابية. 9

 ع الأووناعات الن طيووة اووي العووااأ بالت هيووة الااجعووة عووف سوولوءهمتزويوود المووديايف اووي  طووا. 2
 .الحياد  والأنماط الحيادية التي يمااسونها

  د تشءل الدااسة دااعاً جديداً للباح يف للحيام بدااسات أخا  مما لة تجا  على مجتمعات. 3
 .أخا 

ت ومحتاحووات مووف الم موول أف تتوأوول الدااسووة بلووى نتووائت يمءووف أف تسووهم اووي تحووديم توأوويا 4
 تسواعدهم علوى اسوتخدام الونمط الحيواد  الأنسوب اوي بدااة شاءة ن ط ميسوافللمديايف اي 

 .الموظ يف العامليف لديهم للوأول بلى تححيأ الأهداف اتستااتيجية الموروعة لديهم

 :بحثالأهداف  -ثالثاا 

بلوووووى التعوووواف علووووى أ ووووا الحيوووووادة التبادليووووة اووووي تححيووووأ الأهوووووداف ا البحوووو  هوووودف هووووهي
 طاع الأوناعات الن طيوة اوي العوااأ  وهلوي موف خولال اتجابوة عوف ايسوئلة  اتستااتيجية اي

 :الآتية

 .توريو معنى الحيادة التبادلية وبياف أ اها اي تححيأ الأهداف ايستااتيجية. 9

 .بياف ءي ية تطبيأ الحيادة التبادلية اي  طاع الأناعات الن طية اي العااأ 2

ديايف اووي  طوواع الأووناعات الن طيووة اووي العووااأ حووول الأسوولوب الووه  بيوواف وجهووة نظووا الموو 3
 .مف خلاله يتم تطبيأ نمط الحيادة التبادلية
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  اتدااة " النشووووووطة " المءااووووووهة المشوووووواوطة  اتدااة بايسووووووت ناا ) بيوووووواف أ ووووووا المت يوووووواات . 4
 .اي تححيأ الأهداف اتستااتيجية( "الساءنة" بايست ناا

 : بحثفرضيات ال -رابعاا 

يوجوووود تووووه يا هو ديلووووة معنويووووة بوووويف الحيووووادة التبادليووووة وايهووووداف  :ايفاضــــدح اياةدســــدح 
 . ايستااتيجية

 :وبنبث   نها ايفاضدات ايفا دح  الالدح
يوجد ته يا هو ديلة معنوية بويف المءااوهة المشواوطة وايهوداف  :ايفاضدح ايفا دح ااويى .9

 .ايستااتيجية
( نشووطة)يوجوود تووه يا هو ديلووة معنويووة بوويف ايدااة بايسووت ناا  :ايفاضــدح ايفا دــح ايثاندــح .2

 .وايهداف ايستااتيجية
( سوواءنة)يوجوود تووه يا هو ديلووة معنويووة بوويف ايدااة بايسووت ناا  :ايفاضــدح ايفا دــح ايثايثــح .3

 .وايهداف ايستااتيجية
 

 

 

 

 

 :بحثالمخطط الفرضي لل -خامساا 

 

المتغير المستقل                                                         

 المتغير التابع

 القيادة التبادلية

  

 المشروطةالمكافأة  .1

 (نشطة )الادارة بالاستثناء  .4

 

 

 هداف الاستراتيجيةالا
 تأثير
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 . من إ لال ايبا ث : ايم لا

 الفرضي للدراسةالمخطط : (1)شكل 

 :هيكلية البحث -سادساا 

اعتموود الباحوو  اووي هيءليتووه للدااسووة علووى المأووادا واهووم الدااسووات المشووابهة 
 تالعابيوووة منهوووا واينءليزيوووة وءوووهلي اعتمووود الباحووو  علوووى عينوووة البحووو  التوووي وزعوووو

 اً موظ ( 905)ايستبانه عليهم وهم مدااا وا ساا ا سام ن ط ميساف وترمنت على
 .ن ط ميساف شاءةوموظ ة اي 

 

 

 

 :ساليب الاحصائيةالا -اا بعسا

 :اسلخلم ايبا ث ايوساةل ايملبعح ي  الا  اء وه 
بعووود مااجعوووة ( Likert)أداة الدااسووة توووم تطوووويا اسوووتبانة واوووأ محيووواس ليءوووات الخماسوووي 

الأدب النظووووا  للدااسووووة  وهلووووي لدااسووووة أ ووووا أبعوووواد الحيووووادة التبادليووووة علووووى تححيووووأ الأهووووداف 
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اووي ( 2099)المطيووا  : اووي دااسووة باحوو   واسووتعاف ال ن ووط ميسوواف شوواءةايسووتااتيجية اووي 
  .التي استند عليها الباح  اي بح ه تطويا ايستبانة

وع ايجتماعي الم هل العلمي  وسنوات الخبواة يحيس المت ياات الشخأية والوظي ية النو 
الحيووادة )والتووي تحوويس أبعوواد المت يووا المسووتحل ( 33)يتروومف ال حوواات مووف وءووهلي   .اتدااة اووي

 (.التبادلية
 :تتءوف هه  ايستبانة مف الأ سام التالية

 .(11-1)ايمكايأت ايمشاوعح، وللضمن ايفااات من : ايبعل ااول
 (. 11-11)، وللضمن ايفااات من (اينشعح)اجلاات بالاسلثناء : ايبعل ايثان 
 .( 72-11)، وللضمن ايفااات من (ساكنحاي)اجلاات بالاسلثناء : ايبعل ايثايث

تححيووأ الأهووداف )والتووي تحوويس المت يووا التوواب  ( 33-22)يتروومف ال حوواات مووف  وءووهلي
للخيوووااات المتعوووددة الوووه   Likert))يءوووات وأووون ت اتجابوووات واوووأ محيووواس ل. (ايسوووتااتيجية

 .يحسب أوزاف تلي ال حاات 
 :مجالات البحث -ثامناا 

 .شاءة ن ط ميساف : المءانيالمجال  -
البال  عددهم . ن ط ميساف شاءةمدااا  وموظ ي ا سام وشعب : البشا المجال  -
 .موظف وموظ ة( 905)
 .23/2/2023ول اية  2022/ 92/ 22ال تاة مف : المجال الزماني -

 
 المبحث الثاني

 ةــــــــــــــــــــــــــــات السابقـــــــــالدراس

 :توطئة 
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لنـــاول ايادـــالت ايلباليدـــح يـــ  ل ادـــ  ل  لـــايايلااســـات ايمشـــابهح دســـلعال ايبا ـــث 
 سب لسلسـلها ها ااهلاف اجسلاالدجدح من خلال اياجو  إيى االب ايلابوي، ثم اسلعااض

 :دل ايلاادخ  وكما 

 :الدراسات  المشابهة –اولاا 

  (:القيادة التبادلية)مستقلال الدراسات العربية  المتعلقة بالمتغير  -

 7111:ايمعداي اسم ايبا ث 1
قدـــاث ثثـــا ايادـــالت ايلباليدـــح يـــ  ل ادـــ  ااهـــلاف الاســـلاالدجدح   نوان ايلااسح  

 بايلعبد   لى قعا  اي نا ات اينفعدح ي  لويح ايكودت
مديااً  وأظهات النتائت وجود أ وا ( 920)وتءونت عينة الدااسة مف  ايب ث دنح  

هو ديلوووووووة بحأوووووووائية للحيوووووووادة التبادليوووووووة علوووووووى تححيوووووووأ الأهوووووووداف 
ايسووووتااتيجية اووووي  طوووواع الأووووناعات الن طيووووة اووووي دولووووة الءويووووت  
باترووااة بلوووى وجوووود أ وووا هو ديلوووة بحأوووائية للمءااوووهة المشووواوطة  

على تححيوأ الأهوداف ايسوتااتيجية اوي ( شطةالت)واتدااة بايست ناا 
 . طاع الأناعات الن طية اي دولة الءويت

 7112 :اياوسان اسم ايبا ث 7
ل لدــل لاجــح ممااســح نمعــ  ايادــاللدن ايل ودلدــح وايلباليدــح يــل    نوان ايلااسح  

 ملداي ايملااث اي كومدح ي  م ايظح ايزاقاء
ءموووا هووودات لتحديووود العلا وووة اياتباطيوووة بووويف الأنمووواط الحياديوووة لووود    دنح ايب ث  

مووديا  الموودااس وسوولوي المواطنووة التنظيميووة للمسوولميف واسووتخدمت 
الدااسة المنهت الوأ ي التحليلي  حي  تم تطويا استبانة للحيوادتيف 
التحويليوووة والتبادليووووة اعتموووواداً علووووى أنمووووهج الحيووووادة المتأوووول لبوووواس 

احوواة  وبنوواا اسووتبانة ( 32)تاجمتووه للعابيووة وشوومل  وأاوليووو الووه  تووم
احوواةو وتووم التححووأ مووف ( 24)سوولوي المواطنووة التنظيميووة مءونووة مووف 

أوووودأ و بووووات أدوات الدااسووووة  بوووول اسووووتخدامها وتووووم اختيوووواا عينووووة 
معلمواً ومعلموه  ( 494)الدااسة بالطايحة الطبحيوة العشووائية وشوملت 
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يوة جواا بالماتبوة الأولوى بداجوة وبينت النتائت أف نموط الحيوادة التحويل
ممااسوووووة مات عوووووة ويليوووووه نموووووط الحيوووووادة التبادليوووووة وبداجوووووة ممااسوووووة 
ف هنوووواي علا ووووة ااتباطيووووة موجبووووة بوووويف نمطووووي الحيووووادة  متوسووووطة  وان

 .التحويلية والتبادلية وبيف سلوي المواطنة التنظيمية
 (  :القيادة التبادلية)مستقلالالدراسة الاجنبية المتعلقة بالمتغير  -
 هاوءنز Hawkins اسم ايبا ث 1
 2002 ايسنح  
لمديا المداسة ( تحويلي أم تبادلي)ختباا العلا ة بيف النمط الحياد  ا  نوان ايلااسح  

ءموووا يداءوووه المعلمووووف وبووويف المنوووام المداسوووي اوووي المووودااس ال انويوووة 
 العامة اي نيوجياسي

معلمويف موف العووامليف ( 933)وشوملت عينوة الدااسوة تسووعة موديايف و   دنح ايب ث 
معهووم اووي تلووي الموودااس وتووم اسووتخدام أداة وأووف المنووام التنظيمووي 

(OCDQ) واستخدم ماشد البحو  الأ ا الحيادة التحويليوة المداسوية  
و د أظهات نتوائت الدااسوة أف (.  Leithwood) اله  طوا  ييشود 

السوووولوي الحيوووواد  لمووووديا  المداسووووة لووووه أ ووووا مهووووم اووووي المنووووام العووووام 
داسوووة  وأظهوووات أنوووه ءلموووا ءووواف السووولوي الحيووواد  يميووول أء وووا بلوووى للم

الونمط الوداعم وأ ول بلوى الونمط الموجوه ءواف المنوام أء وا ان تاحووا  وأف 
 .نمط الحيادة التحويلية له ااعلية أء ا اي المناا المداسي الم توا

 
 

 . Rothاو   اسم ايبا ث 7
 (2002) ايسنح  
  The effect of principal's leadership'style on 

school council members perceptions of 

empowerment 

 

هوودات بلووى تعوواف أ ووا نمووط الحيووادة للمووديا اووي تأووواات أعروواا   دنح ايب ث 
و وود أجايووت هووه  الدااسووة اووي . مجلووس المداسووة عووف ت ووويل السوولطة
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و ووود . منوواطأ حروواية ءبيووواة اووي جنوووب الوييوووات المتحوودة الأمايءيووة
التحويليووة والتبادليووة باسووتخدام اسووتبانة : نموواط الحيووادة الائيسووية يسووت أ

التي طواها واستخدمها ءول موف بواب ( MLQ)الحيادة متعددة العوامل 
و ووود اسوووتخدمت سوووتة محووواييس ااعيوووة (. Bass & volioوأاوليووو 

لت وووويل السووولطة للمعلوووم  وتاءوووزت مورووووعات هوووه  الدااسوووة علووووى 
. ف اوووي مجوووالس مدااسوووهم ال انويوووةمعلموووي المووودااس ال انويوووة العووواملي

و ود أظهوات . واسوتخدم تحليول التبوايف المتعودد لتحليول بيانوات الدااسوة
 :النتائت

وجوووود ااتباطوووات بيجابيوووة هات ديلوووة بحأوووائية بووويف نموووط الحيوووادة 
 التحويلية وءل مف المحاييس
أف نمووط الحيووادة التحويليووة موواتبط وبشووءل .ال اعيوة لت ووويل السوولطة

.  .بان تواا المعلووم ديلوة بحأووائية بان تواا الموديا ولوويسبيجوابي وه  
 .ااتباط نمط الحيوادة التبادليوة بيجابيواً وبديلوة بحأوائية بان تواا المعلوم

لوم تءوف هنواي اواوأ هات ديلووة بحأوائية بويف نموط الحيوادة وتحأوويل 
 .الطلبة

 

 

 

 

 :  تابعلمتغير اللالدراسات العربية 

 (:الاهداف الاستراتيجية)المتعلقة بالمتغير التابع الدراسات العربية  -اولاا 

 لااسح ايع ان اسم ايبا ث 1
 7111 ايسنح  
بووداعاتهم  أ ووا الأنموواط الحياديووة للمووديايف علووى ارووا العووامليف  نوان ايلااسح  وان

 .اتدااية اي الشاءات الأناعية الأادنية المساهمة العامة
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مووووف خوووولال اهتموووووام الباحوووو  بالشووووواءات الأووووناعية الأادنيوووووة   دنح ايب ث 
شوواءة ( 55)المداجووة اووي سوووأ عموواف المووالي و وود بلوو  عووددها 

ومعااته الشخأية بالعديود موف المودااا والمووظ يف لموس أهميوة 
الأنموووواط الحياديووووة اووووي اتدااة الأادنيووووة وأهميتهووووا علووووى الارووووا 

اا  لووووديهم الوووووظي ي للعووووامليف ودواهووووا اووووي ت ميووووا اتبووووداع اتد
وتسووووتمد هووووه  الدااسووووة أهميتهووووا مووووف أف السوووولوي الحيوووواد  اووووي 
المنظموووة يحووووووودد طبيعوووة العلا وووة بووويف ال ووواد والمنظموووة ولتحديووود 
معطيات هوها السولوي واهوم أبعواد  يبود موف تحديود أ وا الأنمواط 
الحياديووووة اووووي تححيووووأ اتبووووداعات اتداايووووة مووووف خوووولال الأنموووواط 

 . بهه  اتبداعات الحيادية ومد  بمءانية التنب 
بوداعاتهم  وتهدف هه  الدااسة بلى تشخي  الأنماط العاملوة وان

 .اتدااية اي الشاءات الأناعية
بف مت يووواات الدااسوووة الائيسوووية هوووي الأنمووواط الحياديوووة والاروووا 
الوظي ي للعامليف واتبداع اتداا  على مستو  العامليف  وموف 

ف هنواي تعودد اوي أهم ايستنتاجات التوي توأول بليهوا الباحو  أ
الأنمواط الحياديووة التوي يمااسووها الموودااا عنود تنظوويمهم وتوووجيههم 
للموااد اتنسانية والمادية ويتححأ الارا الوظي ي للعامل نتيجة 

الوظي ووة  يسووتجاباتها السوولوءية والن سووية تجووا  العموول ومتطلبووات
التي يحوم بها ومف أهم التوأيات التي يوأي بها الباح  هي 

المسوووتما للنمووواط الحياديوووة للموووديايف عوووف طايوووأ التحيووويم التحيووويم 
الوووهاتي  وتحيوووويم الوووزملاا وروووواواة نشوووا ال حااووووة اتبداعيوووة اووووي 
الشوواءات ويحتوواا الباحوو  روواواة توجيووه البحووو  اللاححووة نحووو 
بحووو  العلا وووة بووويف أنوووواع الأنمووواط الحياديوووة والعناأوووا المءونوووة 

 .تداايةا منها وبيف مستويات الارا الوظي ي واتبداع
 

 لااسح ما   اسم ايبا ث 7
 7111 ايسنح  
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 ثثا اياداللدن ايل ودلدح وايلباليدح  لى ثلاء ايمواال ايبشادح  نوان ايلااسح  
 ي  شاكات اي نا ات ايلواةدح ااالندح

تءوووف مجتموو  الدااسوووة مووف جميوو  شووواءات الأووناعات الدوائيوووة   دنح ايب ث 
شواءة وتوم اختيوواا عينوة عشوووائية ( 93)الأادنيوة والبوال  عووددها 

مووووف العووووامليف اووووي المسووووتويات اتداايووووة الوسووووطى والوووودنيا بلوووو  
  وزعت عليها استبانات توم اسوتاداد ( 5000)بجمالي حجمها  

اسووووتخدام  وتووووم%. 31اسووووتبانة بنسووووبة اسووووتاداد بل ووووت ( 313)
اوووووي تحديووووود خأوووووائ  الحيوووووادات بعووووود تعايبوووووه  Bassمحيووووواس 

رااة احاات بليه أخرعت للتحءيم للتهءد مف أد ها  .وان
ودلووووت نتووووائت التحليوووول اتحأووووائي علووووى أف العووووامليف يتمتعوووووف 
بمسووووتويات أداا عاليووووة ايمووووا يتعلووووأ بهبعوووواد السوووولوي اتبووووداعي 

اووووي بنجوووواز ال وووواد   والمواظبووووة علووووى الوووودوام  والد ووووة والجووووودة 
 .م  الآخايف المهام  العلا ات

 

 

 

 

 (: الاهداف الاستراتيجية)الدراسات الاجنبية المتعلقة بالمتغير التابع  -ثانياا 

 Muijs, et alموجيس وآخاوف  اسم ايبا ث 1
 2005 ايسنح  
 Leadership and leadership development in Highly  نوان ايلااسح  

effective further education providers: Is there a 
"relationship 

واتبعت الدااسة أسلوب دااسة الحالة لعشا م سسات تم اختيااها  عينة البح  
أء ا الم سسات اعالية مف حي  الحيادة اي هها الحطاع  باعتبااها

نظااً لءونها أء ا الم سسات تطوااً اوووي الأداا خلال السنوات ال لا  
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اعتبااها مم لة للحطاع لتنوع التعليم والمهف ايها  وهي الأخياة   وب
أء ا الم سسات تميزاً اي  ياداتها برااة بلى أنها الأءبا حجماً  وتم 
استخدام أسلوب المسووووو لجميووو  العامليف اي مستويات اتدااة العليا 

 (. 5000)والوسطى والتن يهية اي هه  المنظمات وعددهم 
 Bruch & Walter اسم ايبا ث 7
 2003 ايسنح  
 Leadership in Context Investigating hierarchical  نوان ايلااسح  

impacts on Transformational Leadership 
 ائووداً مووف المسووتويات اتداايووة ( 442)تووم اسووتخدام عينووة مءونووة مووف   دنح ايب ث 

السوووويد  الوسوووطى والووودنيا يعملووووف لووود  شووواءة متعوووددة الجنسووويات اوووي
و ووام الباح وواف بتوزيوو  . تتخأوو  اووي مجووال الطا ووة وتحنيووات الأتمتووة

ايسووتبانات بوسوواطة البايوود اتلءتاونووي بعوود تاجمتهووا بلووى عوودة ل ووات 
اسووتبانة علووى الحووادة اووي المسووتويات اتداايووة ( 225)حيوو  تووم توزيوو  

الوسوطى للتححوأ موف سولوءيات الحوادة اوي المسوتويات اتداايوة العليووا  
اسوووتبانة علوووى الحوووادة اوووي المسوووتويات اتداايوووة ( 952)توزيووو   ءموووا توووم

 .المستويات اتدااية الوسطى الدنيا للتححأ مف سلوءيات الحادة اي
سووووت ادت الباحوووو  مووووف الدااسووووات السووووابحة مووووف حيوووو  الموووونهت المتبوووو  والأدوات وعليووووه 

علوى أوياكة  المستخدمة المناسبة للدااسوة  ءموا سواعدت الدااسوات والبحوو  السوابحة الباحو 
أسووئلة الدااسووة الحاليووة بمووا يت ووأ موو  الدااسووات السووابحة  ومووا يميووز الدااسووة الحاليووة عووف بووا ي 
الدااسات أنها هدات بلى دااسوة أ وا الحيوادة التبادليوة علوى تححيوأ الأهوداف ايسوتااتيجية لود  

ادليوة أو مديا  المدااس  اي حيف أف الدااسوات السوابحة اءوزت علوى داجوة تطبيوأ الحيوادة التب
 .بينها وبيف نمط الحيادة التحويلية المحاانة
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 الفصل الثاني

 النظــــــــــــــــــــــــريجـــــــــــــــانب ال

 :توطئة

يُنظووا بلووى أسوولوب الحيووادة التبادليووة علووى أنووه كيووا ءوواف   ولءنووه لوويس سوويئًا اووي تطووويا 
أف يحوا  بل بنه يشوءل أساسًوا لت واعلات أء وا نروجًا  ولءوف يجوب . أ أى بمءانات الحيادة

ي ا نووه سووي د  بلووى خلووأ بيئووة يتخللهووا المو وو  والسوولطة  الحوادة علووى عوودم ممااسووته حأووايًا  وان
  وموووف هوووها الجانوووب سشووومل هوووها ال أووول علوووى مبح ووويف ايول يتنووواول  وايمتيوووازات والسياسوووة

 .م هوم الحيادة التبادلية وال اني يتناول م هوم ايهداف ايستااتيجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لالمبحث الاو
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 مفهوم القيادة المتبادلة

 Management theory  نظايوووة اتدااة Leadershipموووف بووويف نظايوووات الحيوووادة 
أو نظايوة تبوادل الحيوادة  Transactional Theoriesوتعاف أيروا باسوم نظايوة المعواملات 

Exchange leadership theories . تهووتم هووه  النظايووة بوودوا اتشووااف والتنظوويم وأداا
تعود موف بوويف . ت والعحوبواتهوتتبنوى تطبيوأ أسولوب الحيووادة موف خولال نظوام المءااووالمجموعوة  

النظايووات الدااجووة ء يوواا اووي مجووال الأعمووال  ويسووتخدم م يوودو أسوولوب الحيووادة هووها المءااوولأت 
 (.3: 2029عاما بف محمد الحسيني  . د)والعحوبات لتح يز الموظ يف 

سولوي التوابعيف وهلوي موف أجول ح وزهم علوى يمءف تعايف الحيادة بهنها عملية الته يا اي 
 (.Schermerhorn, 2002, p335)باكبة وارحة لتححيأ أهداف محددة  العمل

وعااووت الحيووادة علووى أنهووا عمليووة التووه يا اووي سوولوي الجماعووات وتوووجيههم نحووو تححيووأ 
 (.Robbins,2003 394 )المنشودة  الأهداف

أو ا الحيوادة بهنهوا عمليوة احود و ( p 395) Buchanan & Huczynski ,2004أموا 
  .على أنشطة الجماعة المنظمة اي جهودها لور  أهداف المنظمة وتححيحها السيطاة

 عوف الحيوادة بهنهوا عمليوة اتأوال وتوجيوه وتح يوز ratton, et al, 2005, p1وعبوا 
  .تيأال تأواات مستحبلية للتابعيف بهدف بحدا  عمليات الت ييا اي المنظمة

والتوووابعيف هوووم الجوووزا الأساسوووي اوووي عمليوووة الحيوووادة احووود تبلووووا ايهتموووام اوووي ولأف الحوووادة 
دااسوووووة الحرايا المتعلحة بالحادة  وسماتهم وسلوءياتهم  والتابعيف ومستو  أدائهوم حيو  أأوبو 
الت يوا اوووي العأا الحدي  جزااً ي يتجزأ مف حياة منظمات الأعمال التي تعيش اي جو مف 

  ممووا يجبووا هووه  المنظمووات (Krishnan  2005  94البيئيووة المتسووااعة  التحوود  والت يوواات
 ,Harvey & Brown, 2009علوى التجديود واتبوداع ولويس مجواد ايسوتجابة للمت يواات 

p955.) 
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بهنوه لءووي تووتمءف المنظموات مووف اللحوواأ باءوب هووه  التطووواات ( 2003)ويوا  الخشووالي 
وانطلا واً .  م مو  موا يحود  اوي البيئوة موف حولهوالرماف البحاا وايستمااا الابود لهوا موف التووا

موووف اءووواة أف الت يوووا هووووو  وووانوف الحيووواة اوووو ف علوووى المنظموووات أف ت يووووا اوووي أسووواليب العموووول 
والتءنولوجيوا التووي تسوتخدمها  واووي هياءلهوا التنظيميووة  وءوهلي اووي سولوي العووامليف ايهوا  وهووها 

مف السيطاة على زمام الأموا   ابدوف الأما يتطلب وجود  ادة يملءوف أساليباً  يادية تمءنهم 
 . يادة حءيمة ء  ة تبحي عمليات الت ييا مشلولة

 وووود يءوووووف أسوووولوب الحيووووادة اتداايووووة هووووها اعوووواي  مووووف خوووولال التعزيووووز الن سووووي اتيجووووابي 
للموووظ يف  بتشووجيعهم وتح يووزهم علووى النجوواا  لءووف اووي المحابوول هنوواي ء يووا مووف اينتحووادات 

ويمءووف أف توو د  . ادة التووي تاءووز علووى المعوواملات بشووءل أوواامحووول هووها النموووهج مووف الحيوو
النتوووائت السووولبية والعحوبوووات بلوووى انخ وووال الووواوا المعنويوووة اوووي المنظموووة  موووا يووو  ا سووولبا اوووي 

ويعد هها النموهج أسولوب  يوادة ءسوول  حيو  بف المءااولأت والعحوبوات هوي طايحوة . الموظ يف
 .بسيطة نسبيا لحيادة الموظ يف

ب ناجحوا اوي حوايت الأزموات والطوواال  والمشوااي  التوي يجوب تن يوهها يعود هوها الأسولو 
تختلوف الحيوادة بالمعواملات عوف الحيوادة التحويليوة موف خولال التاءيوز علوى . واأ أسلوب محدد

يحواع العحوبووات علووى المحأووايف  دوف الأخوه اووي الحسووباف موود   أواف المءااوولأت للنوواجحيف وان
كالبووووووووووا مووووووووووف خوووووووووولال الحيووووووووووادة التحويليووووووووووة بيموووووووووواف أو مشوووووووووواعا العووووووووووامليف  الووووووووووه  يووووووووووهتي 

Transformational leadership  التي تاءز على كاس عوامل التوااأ الن سي بيف الحائد
مووف نموواهج الحيووادة بالمعوواملات مووا يحوووم بووه موودابو . والما وسوويف مووف أجوول تححيووأ نتووائت دائمووة

ال وواأ الايارووية مووف تح يووز للاعبوويف مووف خوولال توواويت مءااوولأت ال وووز  وهووها يوو د  بلووى بنوواا 
يم جهود ءبيووا اكووم مخواطا اتأووابات والألووم التوزام لوود  الما وسويف يحوووم علووى ايسوتعداد لتحوود

 .مف أجل الحأول على النتائت التي يطلبها الحائد  وتححيأ المءاالأت
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هه  النظاية  ت تال أف  يادة المعاملات تر  سلسلة مف المءااولأت والعحوبوات لتح يوز 
اووو ها ححوووأ هووو يا الأاوووااد أهوووداف الحائووود وتو عاتوووه بشوووءل مناسوووب  اسوووتتم . أعرووواا المنظموووة

لءوووف موووف ناحيوووة أخوووا   بها اشووولوا أو خوووال وا هوووه  الأهوووداف . مءااوووهتهم علوووى عملهوووم الشووواأ
ويظول هوها الأسولوب موجوودا و وابلا للتطبيوأ اكوم عودد موف . والتو عات  احد يواجهووف العحوبوة

وظهووووات ءووووهلي الحيووووادة التبادليووووة  والتووووي تاءووووز علووووى نتووووائت الأداا . اينتحووووادات التووووي تطولووووه
لووووى هلووووي الموووود  يوجووووه الحووووادة  نتووووائت الححيحيووووةوبالتحديوووود علووووى ال المنجووووزة لأهووووداف العموووول  وان

الم سسوة المنشوودة موف خولال تورويو الودوا  التبادليوف جهود الما وسيف نحوو بنجواز أهوداف
 .ومتطلبات بنجاز المهمة

 :أبعاد القيادة التبادلية

 :للضمن هذه ايادالت ثابعح ثبعال

 : ايمكايآت ايعااةح.1

المعاملات الهدف بالمءااولأت  ويوروحوف التو عوات ويووااوف المووااد اللازموة يابط  ادة 
ءمووا يرووعوف الأهووداف المت ووأ عليهووا بشووءل متبووادل  ويحوودموف أنواعًووا مختل ووة مووف المءااوولأت 

محددة و ابلة للحياس و ابلة للتححيأ ووا عية اوي الو وت )ويرعوف أهدااًا هءية . للداا الناجو
 .لما وسيهم( المناسب

 : اجلاات اينشعح  ن عاد  الاسلثناء. 7

ياا ووووب  ووووادة المعوووواملات بنشوووواط عموووول ما وسوووويهم  وياا بوووووف اينحاااووووات عووووف الحواعوووود 
 .والمعاييا ويتخهوف اتجاااات التأحيحية لمن  الأخطاا

 :اجلاات ايسلبدح  ن عاد  الاسلثناء. 3

و عنوودما ي يءوووف الأداا يتودخل  ووادة المعوواملات احووط عنوودما ي يوتم اسووتخدام المعوواييا أ 
 .حتى أنهم  د يستخدموف العحاب ءاد اعل على الأداا كيا المحبول. واحًا للتو عات
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 : ايفاص.4

يوووواا الحائوووود بيئووووة جيووودة حيوووو  يحأوووول الما وسووووف علووووى العديوووود موووف ال ووووا  يتخوووواه 
 ويتخلووووى الحائوووود ن سووووه عووووف المسوووو وليات ويتجنووووب اتخوووواه الحوووواااات وبالتووووالي ت تحووووا. الحوووواااات

 (.35-33: 2009الأيداو   )المجموعة كالبًا بلى التوجيه

 :خصائص القيادة التبادلية

يعموول  ووادة المعوواملات موو  الما وسوويف والمووديايف الآخووايف لتححيووأ النتووائت  لءوونهم ليسوووا 
 وود يووا  . أنووواع الأشووخا  الووهيف ينظوواوف بلووى الأشووياا مووف منظوووا خووااجي لتسووهيل الت ييووا

 ووود ي تبوووودو ءووول أوووو ات  ائوووود . علووووى أنهوووم  اسوووووف ولءوووف عووووادلوف الموظ ووووف هوووو يا الأاوووااد
سووونحوم ب عطائووي ايمووا يلووي بعووول . المعوواملات ماكوبووة  لءنهووا  وود تعمووول اووي الجووو المناسووب

 :خأائ  الحيادة التبادلية

 : ايلسلسل ايهام  .1
ءل شويا . يحتل هيءل و حااة الشاءة مءانة عالية اي  ائمة الأهمية اي الحيادة التبادلية

علوى سوبيل الم وال  بها ءانوت لوديي اءواة لزيوادة المبيعوات  . عبوا الحنواة والعمليوة المناسوبة يما
كالبًوا موا يُنظوا . احد يُطلب مني بخبواا مودياي الوه  يحووم بعود هلوي بو بلاة اتدااة العليوا بوهلي

 .بلى تجاوز هه  العملية على أنه عأياف

 

 

 :اجلاات ايلف دلدح -7

جميوو  الحوواااات نهائيووة . اووي الحيووادة التبادليووة  تءوووف العمليووات اليوميووة للعمووال أوواامة 
نتيجة لهلي  يميول . مف مديا المعاملات  لءف مس ولية تححيأ الهدف تح  أيرًا على أءتااهم
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الأيداو   . ) ادة المعاملات بلى بدااة الموظ يف بد ة للتهءد مف أف ءل شيا يعمل ءالساعة
2009 :33-35) 

 : ايعمل نفسه -3

بنهوم يايودوف أف يظول ءول . ي تهدف الحيادة التبادلية بلى ت ييا أ  مف عمليوات الشواءة
 .شيا ءما هو تمامًا داخل العمل  واله   د يبدو سلبيًا

 :  مل -4

سووويتخهوف . التطبيوووأ العملوووي والبااكمووواتي هموووا موووف الاءوووائز الأساسوووية للحيوووادة التبادليوووة
هوها نوواداًا موا يو د  بلووى الت ءيوا خووااج . بنووااً علوى الحيوود والمعلومووات المتاحوة واااات مسوتوية 

 .الأندوأ

 :ايلايع من خلال ايم ل ح ايذالدح -5

لد  ءل مف الموظف و ائد المعاملات ما يءسبونه مف خولال الوأوول بلوى حأأوهم  
. كيوا موجوودأو تححيأ أهدااهم الشخأوية  وكالبًوا موا يءووف العمول الجمواعي كيوا محتوام أو 

بووديً موووف هلووي  تهووودف الحيوووادة التبادليووة بلوووى الع وووا علوووى أارووول الموووظ يف لتححيوووأ أهووودااهم 
 .واياتحاا بلى اتدااة العليا

 

 

 

 : اجع -6
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. نظوواًا لأهميووة الوروو  الووااهف داخوول الشوواءة  نوواداًا مووا يءوووف  ووادة المعوواملات اسووتبا ييف
داخل الحسم أو المنظمة احط عندما يتم اوال  بديً مف هلي  اهم اجعيوف  ويحوموف بت يياات

 .أيديهم

 :لذكا -2

طووواا الأسوووئلة أ نووواا . الأموووا متووواوي لوووي للبحووو  اوووي الأسووولوب اتداا  لشووواءة معينوووة 
جووووااا البحووووو  حووووول الشوووواءة همووووا طايحتوووواف ممتازتوووواف لمعااووووة الأسوووولوب اتداا   المحابلووووة وان

 . والأ ات الحيادية داخلها

 :ةمزايا القيادة التبادلي

علوى الواكم موف أف الهيءول الأواام الحيووادة التبادليوة  ود يبودوكيا جوهاب للوبعل  بي أنووه 
سوونحدم لءووم ايمووا يلوووي . يتمتوو  بووبعل المزايووا محاانووة بووالأنواع الأخووا  موووف الأسوواليب اتداايووة

 :بعل أهم مزايا الحيادة التبادلية اي مءاف العمل

ا ووووي أكلووووب الأحيوووواف  تروووو  . الأهوووودافالحيووووادة التبادليووووة تسووووهل تححيووووأ : تححيووووأ الهوووودف.9
الشاءات التي لديها هه  الحيادة اي ايعتبواا أهودااًا  أوياة المود   والتوي كالبًوا موا تءووف 

 .أء ا جدو  ووا عية مف الأهداف طويلة المد 

على الاكم مف أف الأهداف  أياة المد  التي ورعها  وادة المعواملات كالبًوا موا : تح يزية.2
هها هو المءاف الوه  يلعوب ايوه . أف هها يشج  على التح يز واتنتاجيةتءوف أعبة  بي 

امووف خوولال تححيووأ الأهووداف  يتلحووى الموظ وووف تعويرًووا نحووديًا  . نظووام المءااوولأت والعحوواب
 .وهو أء ا جاهبية للاااد الهيف لديهم دواا  هاتية

ديود ءول جانوب موف اوي م سسوة هات الحيوادة التبادليوة  يوتم تح: هيءل وأدواا محددة بورووا.3
ءموظوف  أنوت تعواف دواي المحودد وموا . جوانب الحسم بوروا مف اء ا اهمية الى أ ول
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هوووها يزيووول ال موووول اوووي الموا وووف المما لوووة داخووول . هوووو متو ووو  منوووي اوووي جميووو  الأو وووات
 .الشاءة  م  الحراا أيرًا على ايزدواجية أو التداخل اي العمل بيف الموظ يف

الااسخة  تلي التي لديها بجاااات  ابتة  أوالمنظمات التي لديها  وة اي الشاءات : ال عالية. 4
اه تلعووووب الأدواا . عاملوووة شووووابة أو عديمووووة الخبووواة  تءوووووف الحيووووادة التبادليوووة اعالووووة لل ايووووة

والهيءل المحدد بوروا دوا اي هه  ال عالية  حي  ي توجد حاجة للعوب مو  اتجواااات 
هوووووها الووووونهت المباشوووووا تحديووووود منووووواطأ المشووووواءل باتروووووااة بلوووووى هلوووووي  يمءوووووف ل. الحاليوووووة

 .أوالموظ يف نا أي الخباة داخل النظام بد ة اعالة مف حي  التءل ة

وهنوا يواتي دوا . اي بعل الشاءات  ليس مف السوهل تحديود النجواا :  ا قداث يلنجاح.5
اشوووادات بسووويطة وواروووحة لهوووها ال وووال  يححوووأ . الحيوووادة التبادليوووة اوووي اعطووواا أهووودااًا وان

ويمءوف أف تسواعد عأوا  يواس النجواا الشواءة علوى . ظ وف الأهداف الموروعة لهمالمو 
 .ربط عملياتها أو زيادة المءاالأت والعحوبات للموظ يف

 :يوب القيادة التبادلية ع -

م ل أ  نظام بدااة  تهتي الحيادة التبادلية م  نأيبها مف العيووب التوي  ود ي تظهوا اوي 
النووووع موووف الحيووواد   بي أنهوووا مهموووة لءووول موووف المووووظ يف جميووو  الشووواءات التوووي تسوووتخدم هوووها 

 :اباز هه  العيوب هي ءالتالي. والمديايف للتعاف عليها

موف الجيود دائمًوا تححيوأ الأهوداف  أوياة المود  اوي : التاءيز على الأهوداف  أوياة المود .9
بودوف أهوداف . أ  عمل تجاا   ولءف يجب أف تءوف متوازنة م  الأهوداف طويلوة المود 

أدوات طويلة الأجل م ول الأهوداف والنتوائت الائيسوية   يمءوف أف تعواني الشواءة عنودما  أو
ويمءف أف ي د  التاءيز احط على الأهداف  أياة المود  بلوى نحو  اوي . تواجه الشدائد

ايسوووتعداد أو الا يوووة للمسوووتحبل  ي سووويما اوووي الت ييووواات اوووي طلوووب السووووأ أو ت رووويلات 
 .المستهلي
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. الهيءووول الأوووواام للحيوووادة التبادليوووة يموووونو المووووظ يف دواًا محووووددًا: تبووووداعخنوووأ ايبتءووواا وا.2
انووواداًا موووا يطلوووب . ءموظوووف  موووف المتو ووو  أف تءمووول العمووول المطلووووب وكيوووا هلوووي الحليووول
هه  ال ءاة تخو  . المديا اأيي أو مدخلات حول ءي ية تحسيف بجاااات وعمليات العمل

ءووف الشواءات التوي تموااس هوها النووع موف الحيوادة نتيجة لهلي  كالبًا ما ت. الشاءة بهءملها
 .متخل ة اي ايبتءاا واتبداع

بينمووا يزدهووا بعوول الموووظ يف اووي نموووهج الحيووادة التبادليووة  : عوودم اعاليووة نظووام المءااوولأت. 3
 د يعاني الموظ وف مف معنويات منخ رة أو يو دوف احوط موا يء وي . يته ا الآخاوف سلبًا

ويمءوف أف يتجلووى عودم اعاليووة هوها اووي نموو الشوواءة  حيو   وود  .لعودم معوا بتهم أو طووادهم
 .تلبي احط تو عاتها ولءف ي تتجاوزها

تتمت  الحيادة التبادلية  بهسلوب عودم التودخل اوي الحوادة  لوهلي كالبًوا موا يحودم : أخطاا مءل ة.4
لسووا .  ادة المعاملات ملاحظات للموظ يف ما لم ي شلوا اي تلبية تو عاتهم أو حأأوهم

الحوظ  ابمووا ءوواف الموظوف يحوووم بعملووه بشوءل كيووا أووحيو لأسوابي  أو شووهوا أو اأووول 
 .كالبًا ما يءوف تأحيو هه  الأخطاا مءلً ا للم سسة. دوف بشااف مناسب

اي بعل ايساليب ايدااية والحياديوة   ود . ليس ءل موظف تح ز  المءاالأت: نح  الحااز.5
لال الوأول بلى هدف مشوتاي مو  العمول يجد ه يا الأشخا  المزيد مف الارا مف خ

بها ءنت موظً ا يرو   يموة علوى العوامول والحويم العاط يوة . الجماعي أو تعلم مهااة جديدة
 .وايجتماعية  ا ف الحيادة التبادلية ي تح زي كالبًا

يمءووووف للحيووووادة التبادليووووة اووووي ء يووووامف الأحيوووواف أف تحووووول : ايرووووطاابات بوووويف الما وسوووويف.5
ابووديً مووف العمول ء ايووأ   وود يسوواأ الأاووااد . ى اعووداا روود بعروهم الووبعلالما وسويف الوو

العملاا المتوو عيف أو المبيعوات موف المووظ يف الآخوايف لتلبيوة حأأوهم  مموا يو د  بلوى 
 .حدو  ارطاابات اي جمي  أنحاا الشاءة
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عة  حتى لو ءاف  ائد المعاملات على دااية وخبواة اوي الأونا: ايعتماد الم اط على الحائد.3
اووي ماحلووة مووا   وود يبوودأ بعوول . اوو ف اتاووااط اووي ايعتموواد عليووه يمءووف أف يسووبب مشوواءل

هوو يا المووديايف اووي ايسووتماع احووط بلووى أأووواتهم  وهلووي ببسوواطة لأنهووم ليسوووا مرووطايف 
ويمءف أف ي د  هها بلى نح  الحااز لود  المديان سوه . للإجابة على أ  مف ما وسيهم
لى مو ف متعالي تجا  المو   .ظ يفأوان

 :آثار القيادة التبادلية 

يبووال   ووادة المعوواملات اووي التهءيوود علووى الأهووداف الت أوويلية والحأووياة الأجوول والحواعوود 
 وود . بنهووم ي يبووهلوف جهوودًا لتعزيووز ببووداع المتووابعيف وتوليوود أاءوواا جديوودة. واتجوواااات الحياسووية

التنظيميوووة بسووويطة يعمووول هوووها النووووع موووف أسووولوب الحيوووادة بشوووءل جيووود حيووو  تءووووف المشوووءلات 
يميوول هوو يا الحووادة بلووى عوودم مءااووهة أو تجاهوول الأاءووااالتي ي تتناسووب موو  . ومحووددة بوروووا

 .الخطط والأهداف الحالية

تم تن يه الحيادة التبادلية  لتءووف اعالوة لل ايوة اوي توجيوه  واااات الء وااة التوي تهودف بلوى 
لات بلووى أف يءونوووا موووجهيف لل ايووة اه يميوول  ووادة المعووام. خ وول التءوواليف وتحسوويف اتنتاجيووة

 .نحو العمل وتميل علا تهم م  الموظ يف بلى أف تءوف عاباة وي تستند بلى اوابط عاط ية

 :فوائد القيادة التبادلية 

أحوود أاروول اسووتخداماته هووو اووي . هنوواي بالتهءيوود مءوواف الحيووادة التبادليووة اووي العووالم اليوووم
بمجوواد تعلووم الهيءوول . جميوو  العمووال ن ووس الل ووة الشوواءات متعووددة الجنسوويات حيوو  ي يتحوود 

وهووها لأف  يووادة التبادليووة . والمتطلبووات  يأووبو مووف السووهل علووى العمووال بءمووال المهووام بنجوواا
امووف السووهل اهووم نهووت المعوواملات وتطبيحووه عبوووامعظم . سووهلة الووتعلم وي تتطلووب توودايبًا مء ً ووا

 (920: 2003  العايش) .الم سسات
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والمنظموات الشواطية هوها الونمط موف الحيوادة بحيو  تءووف جميو  منوواطأ يسوتخدم الجويش 
مف الأسوهل أيرًوا التحوديم اوي حالوة الأزموات  حيو  يجوب أف يعواف الجميو  . المنظمة متسحة

 .بالربط ما هو مطلوب منهم وءيف يجب الحيام بالمهمة تحت الر ط

ف النواس بحاجوة بلوى وظي وة ء يوا مو. يعتباالمال وايمتيازات حاازًا  ويًوا لء يوا موف النواس
لهااات أخا  وسيعااوف اي أ واب و وت بالروبط ءي يوة الحيوام . لدا  ال واتيا لديهم التزامات وان

 .بعملهم مف أجل الح اظ عليه وجني ال ماا
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 :المحاوا الآتيةيسعى هها المبح  لتوريو م هوم الأهداف اتستااتيجية رمف 

 :مفهوم الأهداف الإستراتيجية -أولاا 

تم وول الأهووداف نحطووة البدايووة والنهايووة اووي الو ووت ن سووه لأ  نشوواط بنسوواني اهووي أسوواس 
وجود المنظمات وبحائها وجزا مف تأميمها  و د جهد الباح وف اي طاا آاائهم عف مرموف 
الأهووداف بشووءل عووام والأهووداف اتسووتااتيجية بشووءل خووا  عليووه اوو ف الأهووداف تم وول  واعوود 

توجيه و ياس أداا المنظمة تجا  ال ال المطلوب وحددت بهنها  الحااا التي تمءف اتدااة مف
ءما يعودها . أو هي النتائت النهائية الماكوبة لأ  نشاط النتائت التي تتو   المنظمات بنجازها 

 ( Daft, 9112, 33)البعل النحطة النهائية التي توجه الجهود نحوها 

 ,Wheelen.99)والمنظمووات ووأووف بهنهووا النتووائت الماكوبووة للاووااد والمجموعووات 
2000 and Hunger, ) ف بدت متباينوة اوي الأوياكة كيوا بنهوا تجتمو  اوي وهه  الم اهيم وان

 : لا   رايا مشتاءة ت سا لنا الأهداف وهي

 ( Ali ,  and et al 2009,393   ) .بنها تم ل النتائت النهائية المتو عة والماكوبة. أ

 .الموجه لحاءتهابنها أساس وجود المنظمات والدليل .ب

 بنهوووا أداة لتنسووويأ جهوووود اتدااة وتحويمهوووا  اهوووي م شوووا لحيووواس الأداا وتحديووود اينحاااوووات. ج
 .وتأحيحها

اووواتدااة العليوووا اوووي المنظموووات ي يمءوووف أف تعمووول دوف وعوووي عميوووأ بههووودااها  هلوووي بف 
. المنظموات تسوعى بلوى تححيوأ أهوداف وكايوات معينوة  يحووم بتحديودها العواملوف واتدااة العليووا

وأهدااها اتسوتااتيجية اوي رووا نوواتت تحيويم نحواط الحووة والروعف اوي  وتتحدد اسووووالة المنظمة
 .خلية للمنظمة محاانةالبيئة الدا

الأهداف الاسمية للمنظموة بشوءل واروو اوي تحااياهوا السونوية ونشوااتها الخااجيوة   عفو 
والأهووووووووداف الاسوووووووومية تووووووووزود المنظمووووووووة بمشوووووووواوعية . وءتيبووووووووات اسووووووووتااتيجياتها وسياسوووووووواتها
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(Legitimacy ) وجودها اوي المجتمو   اوي حويف توواا الأهوداف الأخوا  ايتجاهوات وتوروو
واا اتاشادات والمعاييا اللازمة لتحييم أداا المنظمة موف الناحيوة الأخوا  تعءوس المسااات وت

الأهووداف الاسوومية مشوواوعية اسووالة المنظمووة  اهووي تورووو الهوودف الووه   امووت المنظمووة مووف 
وتسوووعى اتدااة العليووا للمنظموووة لوود  أطوووااف . أجلووه  لءووي تتحبووول الأطووااف الخااجيوووة وجودهووا

ام لًا تساهم معظم شاءات أناعة السجائا . بمزيد مف الحبولالتعامل الخااجية حتى تحظى 
  .اوووي التبووواع لعووولاج ماروووى السووواطاف حتوووى تت لوووب علوووى التنوووا ل اوووي مشووواوعية وجودهوووا

 (3: 2009شاءا  ) 

 :ومف خلال هه  الآااا يمءف ايستديل على الم شاات التالية

يجي وهلووي بعوود تحديوود تعوود الأهووداف اتسووتااتيجية واحوودة مووف خطوووات الت ءيووا ايسووتاات -أ 
 .المنظمة  م اسالتها ا ية

 .تم ل الأهداف اتستااتيجية واحدة مف  رايا اتطاا العام اي بدااة المنظمة -ب 
 . تعد الأهداف اتستااتيجية نحطة اينطلاأ لأياكة الأهداف التش يلية اي المنظمة -ج 

 (Bansal and Roth, 2000, 393) 
 :خصائص الأهداف الإستراتيجية  -

لءوووي تءتمووول أوووواة الأهوووداف اتسوووتااتيجية يبووود موووف الحووودي  عوووف المأوووادا الأساسوووية 
لها وما ت اره عملية الت اعل بيف تلي المأادا وبيف ال عل الميوداني موف خأوائ   المح زة

وهنا يبد مف الحوول بوهف المأودا الأول لأيوة أهوداف . أساسية للهداف اتستااتيجية للمنظمة
ت سووا العلا ووة بوويف المنظمووة وبوويف بيئتهووا مووف خوولال تحديوود المأوولحة  يهووو السوو ة اتدااة التوو

 .وبحائها وءهلي نموها المشتاءة بينهما ءمبااات لنشهتها

 توووواا الا يوووة اتسوووتااتيجية تأووووااً حوووول الأسوووس التوووي يجوووب المحااظوووة عليهوووا  وءوووهلي
: أساسويتيف هموااله  ينب ي حي  خطى العمل تجاهه  وتستند الا ية علوى اءيوزتيف  المستحبل
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 الأيديولوجية الأساسية وهي الهوية ال ابتة والدائمة للمنظمة التي تسومو علوى المنتووج  والسووأ
 (. ,Johnson and Scholes, 9111. 392)والتءنولوجيا 

نموووا ا يوووة جديووودة تجمووو  بووويف الوووا   لووود  جميووو   والا يووة ال عالوووة ليسوووت ا يوووة توايحيوووة وان
وعمومواً تحووم اتيديولوجيوة علوى . عبا عف أيديولوجيوة المنظموةاستااتيجية المنظمة وءما أنها ت

الحويم الأساسوية التوي تسوتخدمها المنظموة لتبايوا وجودهوا   :مسهلتيف اي تبايوا وجوود المنظموة 
 (2:  2009شاءا  ) .الخدمة العامة وتنمية المجتم  م ل تعظيم المناا  والحيمة المرااة أو
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 الثالث فصل ال

 ث ـــــــــــــــي للبحــــــانب العملـــــالج

 المبحث الاول 

 التعريف بعينة الدراسة 

 :شركة نفط ميسان  –اولا ا 

نووع و  اتحواد  –الجهوة المأوداة العوااأ و   التأونيفو   بياف تاسيس شاءة ن وط ميسواف
.  ساياف التشواي  سواا و  05/03/2002تاايخ التشاي  و  ا م التشاي  ي يوجدو  التشاي  بياف

|  4022:ا ووووم العوووودد| الو ووووائ  العاا يووووة ) ميسوووواف عنووووواف التشوووواي  بيوووواف تاسوووويس شوووواءة ن ووووط
 (4:ا م الأ حة|  5: عدد الأ حات|  29/03/2002:تاايخ
 ( .شاكح  امح)شاكح نفع مدسان : اسم ايشاكح : ثولًا 

ولهوووا اوووتو مءاتوووب واووواوع اخوووا  داخووول   محااظوووة ميسووواف  :موقعهـــا وماكزهـــا ايـــاةدث
 .جمهواية العااأ وخااجه 

  :أهداف الشركة -ثانياا 

تهدف الشاءة بلى المساهمة اي دعوم اي تأواد الووطني اوي مجوال الحطواع الن طوي موف 
يكواال ( سادسواً )اي منطحة العمليات المحوددة اوي البنود   خلال تطويا وانتاج الن ط وال از 

ايسووتهلاي المحلووي والتأووديا بمووا يححووأ اهووداف خطووط التنميووة والخطووط المعتموودة اووي وزااة 
 .العاا ية  الن ط
 :نشاط الشركة  -ثالثاا 

للانشووطة التاليووة وواحوواً يحءووام  ووانوف تنظوويم   ل ووال تححيووأ اهوودااها   تمووااس الشوواءة 
 :المعدل  9131لسنة  955المعدل والحانوف ا م  9135لسنة  909وزااة الن ط العاا ية ا م 

 .انتاج ومعالجة الن ط الخام وعزل ال از المأاحب  -9
الوون ط الخووام وتجهيووز  بلووى المأووااي وموا وو  ايسووتهلاي داخوول الحطووا والووى خووزف ورووخ  -2

 .منااه التأديا 
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لوى  -3 انتاج ومعالجة ال از وءبسه وايأاله بلى معامل تأوني  ال واز اوي منطحوة عملياتهوا وان
 .شبءة ال از الحطاية ومنااه التأديا 

وتن يووه ايعمووال المأوواحبة  الحيووام بعمليووات الجووس واستأوولاا ابوواا الوون ط واعووادة اءمالهووا -4
 .لعمليات الح ا 

 .تش يل وأيانة منظومات الخزف والنحل للن ط الخام  -5
تطويا الححول الن طية وال ازيوة يكواال اداموة اينتواج وااو  معديتوه طبحواً لخطوط وزااة  -5

 .الن ط 
 .ادااة وتن يه جمي  ايعمال ال نية والخدمية بما يدعم انشطتها  -3
 .الحيام بهية أنشطة اي منطحة عملياتها بما ينسجم وخطط وزااة الن ط  -2

 :ويلشاكح اي   ي  سبدل ل اد  نشاعها ايادام بما دأل  
اسوووووتيااد وشوووووااا وبيووووو  واسوووووتئجاا وسوووووائط النحووووول وايجهوووووزة والمعووووودات واييت وايدوات  -9

 .ايحتياطية وكياها مف المواد والمستلزمات ايخا  
عحااات وايموال المنحولة وكيوا المنحولوة ومختلوف المءوائف والعودد ووسوائط النحول امتلاي ال -2

وتسوووجيلها بهسووومها اوووي الووودوائا المختأوووة وبيعهوووا واهنهوووا وايجااهوووا واسوووتئجااها واجوووااا 
جميوو  المعوواملات وابوواام العحووود التووي تااهووا يزمووة وتشووييد ايبنيووة والمخووازف والمنشووهت 

 .كاارها المختل ة للوأول بلى تححيأ أ
اجووووااا المنا أووووات والمزايوووودات والوووودخول اووووي مختلووووف التعهوووودات موووو  سووووائا الحطاعووووات  -3

اي تأووادية والماليووة العاا يووة وايجنبيووة و بووول الوءووايت وابوواام العحووود وممااسووة جميوو  
المعووواملات سوووواا بم ادهوووا أو لحسوووابها او بايشوووتااي مووو  ال يوووا ولهوووا اف تحووووم بجميووو  

 .ها مناسبة لتن يه اكاارها وبالشاوط التي تاتهيها ايجاااات التي تاا
اتو الحسابات الجااية والودائ  ال ابتة وحسابات التووايا لود  البنووي والمأوااف العاا يوة  -4

وايجنبيووة علووى واووأ الروووابط والتعليمووات والحوووانيف التووي تسوومو بووهلي واأووداا و بووول 
سوندات اي توواال وبوليأووات الشويءات والسوو تجات والسووندات يموا وسووندات الحووبل و 
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ولهوووا اوووتو ايعتموووادات المأوووااية وتجديووودها وتعوووديل منطو هوووا وال ائهوووا واف . التوووهميف 
تنشووا او تسووحب او تعيوود او تتأوواف بايووة أووواة ءانووت بووايوااأ التجاايووة والسووندات 
الحابلة للتداول بما ايها الءمبيايت وسندات الشحف وتظهياها وح ظهوا والحأوول علوى 

 .ت المأااية المختل ة برماف او بدونه التسهيلا
اي توواال واهووف موجوداتهووا المنحولووة وكيووا المنحولووة رووماناً للحوواول والتسووهيلات التووي  -5

تحأوول عليهووا ءمووا لهووا  بووول اموالهووا المنحولووة وكيووا المنحولووة وااتهانهووا رووماناً لووديوف 
 .الشاءة وححو ها تجا  ال يا مف المدينيف او المتعامليف معها 

تملووي وشوووااا واسووتعمال و بوووول وبيوو  جميووو  انووواع بووواااات ايختووااع والعلاموووات التجاايوووة  -5
والنمووووواهج الأوووووناعية وححووووووأ ايمتيووووواز والخبووووواة ال نيوووووة هات علا وووووة بنشووووواط الشووووواءة 

 .والتأاف بها وايهف باستعمالها وايجااها واستئجااها بما يت أ ومألحة الشاءة 
ساهمة اوي الشواءات المسواهمة او المشوااءة معهوا اوي تن يوه است ماا ال وائل النحدية بالم -3

اعمال هات علا ة بنشاط الشاءة داخل الحطا ولهوا اف تحووم بوهلي خوااج الحطوا ايرواً 
 .بعد استحأال الموااحات اللازمة 

اسوت ماا ال ووائل النحديوة اوي الشواءات والم سسوات العابيوة وايجنبيوة او المشوااءة معهوا  -2
هات علا ووة بنشوواط الشوواءة خووااج الحطووا بعوود استحأووال الموااحووات  اووي تن يووه اعمووال

 .اللازمة 
المشوااءة موو  الشوواءات والم سسوات العابيووة وايجنبيووة لتن يوه اعمووال هات علا ووة باهووداف  -1

 .الشاءة داخل الحطا بعد استحأال الموااحات اللازمة 
 920عوااأ لمودة يتتجواوز است ماا ال وائل النحديوة بودائو   ابتوة لود  المأوااف اوي ال -90

يووووم علووووى اف ي وووتو حسوووواب خووووا  اوووي السووووجلات المختأووووة ل وووال ت بيووووت ال وائوووود 
المستححة عوف تلوي الودائو  يظهااهوا اوي الحسوابات الختاميوة بموا يرومف ء وااة ايداا 

 .اي نشاطها 



 ...................................:.......اثر القيادة التبادلية في تحقيق الاهداف الاستراتيجية 

 

49 
 

اي اال واي تاال او الحأول على اموال لتمويل نشاطها ومشاايعها مف الم سسات  -99
ليوووة والشوووواءات العاموووة الوطنيووووة بموجوووب عحووووود وشووواوط يووووتم ايت ووواأ عليهووووا وبمووووا الما

 .مف اأس مال الشاءة المداوع %( 50)ييتجاوز 
اي تاال موف خوااج العوااأ لتمويول نشواط الشواءة ايسوت ماا  والجواا  بعود استحأوال  -92

 .الموااحات اللازمة 
والمعوووواال والوووودواات التدايبيووووة او ا امووووة النوووودوات والموووو تماات العلميووووة والمتخأأووووة  -93

 .المشااءة ايها داخل الحطا وخااجه ل ال تطويا اعمالها واا  ء ااتها 
 .اجااا جمي  المعاملات الحانونية التي تااها مناسبة يعمالها ومشاايعها  -94
الحيام باية اعالية او عمل اخا يت أ م  انشطة الشاءة واكاارها او يسهل تححيأ تلوي  -95

 .نشطة وايكاال وبما يت أ م  الحوانيف واينظمة والتعليمات النااهة اي
 :رأس مال الشركة  –رابعاا 

ديناا ءتابة تسوعة مليوااات وسوتمائة و لا وة وعشواوف مليووف ( 52324092212 1)ا ماً 
 .واابعمائة وواحد الف ومئتاف وا ناف وتسعوف ديناا وءما هو م بت اي الءشف المااأ 

 :جهة المؤسسة ال –خامساا 

 .وزااة الن ط العاا ية  -مجلس ائيس الوزااا  –جمهواية العااأ 
 :الموقع الجغرافي لعمل الشركة  –سادساا 

ولااوو  داجووة   بوالنظا لتوسوو  ا عووة عمليووات شواءة ن ووط الجنوووب واينشووطة الملححوة بهووا 
( شاءة عاموة)ميساف ت سس شاءة ن ط .. الء ااة اي ادااة واداا عمليات انتاج الن ط وال از 

تتووولى جانووب مووف عمليووات وانشووطة شوواءة ن ووط الجنوووب اووي محااظووة ميسوواف وتحوودد منطحووة 
 عملياتها بالحدود ايدااية لمحااظة ميساف وءما م شا ادنا 

 .ايياانية  -الحدود الدولية العاا ية : الشمال والشمال الشا ي 
 واسع: شمالًا 
 ذي قاا: غاباً 
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 ايب ات: جنوباً 
تنقاال وحاادات وموجااودات وملاكااات ومهااام والتزامااات وحقااون شااركة نفااط الجنااوب  -سااابعاا 

 .ضمن الرقعة المثبتة في البند سادساا اعلاه إلى هذه الشركة 

علاى كال ماال  يارد  كاره  1997لسانة  44يعمل بأحكام قانون الشركات العامة المارق  -ثامناا 

وكياال  عبااد الصاااحب ساالمان القطااب وزياار الاانفط اضااافة لو يفتاا . فااي هااذ ا البيااان ع

 .7/7/4118الوزارة 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الثاني

 تحليل النتائج واختبار الفرضيات 

 :خصائص عينة الدراسة  –اولاا 

 :الجنس .1
 (1)جدول رق  
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 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس
  %النسبة التكرار  العينة

 %8429 87  كر 

 %1729 18 انثى 

 %111  115 المجموع 

 .مف عمل الباح : المأدا

مف العينة مف اتنوا   % 9329مف عينة الدااسة مف الهءوا بينما % 2221نلاحظ أف 
أف النسوبة الأءبووا مووف عينووة الدااسوة مووف الووهءوا وبموا يعءووس اهتمووام الشوواءات  مموا يوودل علووى

 ..اء ا مف اينا  وخاأة بمنطحة الدااسة شاءة ن ط ميساف اتدااييف مف الهءوا بتعييف
 (4)شكل رق  

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

 
 (9-3)مف الجدول ا م:  ايم لا

 :رــــــــــــــالعم .4

 (4)جدول رق  

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر

 % النسبة التكرار  السنة / العمر

 %19 41  31أقل م 

31-35 45 4328% 

36-41 34 3155% 

41-45 13 1454% 

46-51 8 756% 

95% 

96% 

97% 

98% 

99% 

100% 

 المجموع  انثى  ذكر 

 %  النسبة

 التكرار 
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 %657 7 سنة فاكثر  51

 %111 115 المجموع

 . مف اعداد الباح : المأدا

موووف العينوووة % 2322سووونة  بينموووا  39موووف العينوووة تحووول أعموووااهم عوووف % 91نلاحوووظ أف 
 40-35مووف العينووة تتووااوا أعمووااهم بوويف % 3025  و (سوونة 35-39)تتووااوا أعمووااهم بوويف 

مف العينة تتااوا % 325  و (سنة 45-49)مف العينة تتااوا أعمااهم بيف % 9224  و(سنة
سوونة  ممووا يوودل  59مووف العينووة تزيوود أعمووااهم عووف % 523  و (سوونة 50-45)أعمووااهم بوويف 

 ةعلى أف النسبة الأءبا مف العينة موف ائوة الشوباب وبموا يعءوس أنأواف اتداايويف اوي الشواء
 40مووف العينوة تحوول أعموااهم عووف  3323%توسووطي الأعمواا به أف محول الدااسوة بووهنهم موف م

 .سنة
 
 
 

 
 ( 3)شكل رق  

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر
 (.2)مف الجدول : المأدا 
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سنة  51 50-46 45-41 40-36 35-31   31أقل م  السنة / العمر
 فاكثر 

 المجموع

 3سلسلة  2سلسلة  1سلسلة 
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 (3)جدول رق  

 توزيع عينة الدراسة حسب مدة الخدمة في العمل

 % النسبة التكرار  السنة / فئةال

 %1323 14 سنوات5أقل من 

 %4129 43 سنوات 5-11

 %4527 47 سنوات 11-15

 %39 41 سنة فاكثر 16

 111 115 المجموع

 .مف عمل الباح : المأدا

مف % 2921سنوات و  5مف العينة تحل خباتهم العملية عف % 9323نلاحظ أف 
مف العينة تتااوا خباتهم % 2523سنوات و ( 90-5)العينة تتااوا خباتهم العملية بيف 

سنة مما يدل  95مف العينة تزيد خباتهم العملية عف % 31سنة و  (95-99)العملية بيف 
على أف النسبة الأءبا مف العينة مف أأحاب محل الدااسة يبد وف العمل اي الشاءات منه 

 .تخاجهم وبالتالي يءتسبوف سنوات خباة ءبياة على الاكم مف أ ا متوسطات أعمااهم

 
 (4)شكل رق  

 الخدمة في العملتوزيع عينة الدراسة حسب مدة 

 :عرض نتائج الدراسة -ثانياا 
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 التكرار 
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لحووود توووم اسوووتخااج الوسوووط الحسوووابي واينحوووااف المعيووواا  لوأوووف بجابوووات العينوووة نحوووو 
 :ال حاات أدنا   و د تم ايعتماد على المحياس التالي لتحديد مستو  أهمية ءل احاة

 ايمسلو  ايفةح
 ضعدف 1-7.33
 ملوسع 3.66 -7.34

 مالفع 5 -3.62
 

  :ايمكايأت ايمشاوعح (9)
 (4)رق   جدول

 الوصفي لمتغير المكافأة المشروطة الإحصاء

 الفقرة رق 
وسط 

 حسابي
 انحراف معياري

مستوى 

 الاهمية

    ايمكايأت ايمشاوعح
ث فز ايموظف  نلما د ا  ثكثا ممـا ثلوقـع  1

 ثن دنفذه شخ دا
 مات   0252313 425352

ايموظف  لـى اينظـا يومـوا بعاداـح  اشجع 2
 و الاندح جلدلت

 مات   0254325 425910

 لــــى ثهمدــــح وجــــول شــــعوا جمــــا    ثاكــــز 3
 باسايح

 مات   0255542 424539

 مات   0252234 425553 أءاايا الموظف هو الأداا الممتاز 4
 أ ني على الموظف اله  يسااع بلى تأحيو 5

 انحااااته اي العمل
424435 

 

0232032 
 

 مات  

 422435 أشاي الموظ يف المميزيف اي اتخاه الحاااات 6
 

0235532 
 

 مات  



 ...................................:.......اثر القيادة التبادلية في تحقيق الاهداف الاستراتيجية 

 

35 
 

 الفقرة رق 
وسط 

 حسابي
 انحراف معياري

مستوى 

 الاهمية

أتحد   التي ت  ا على عملهم بأواة مباشاة 7
 بجدية عف الأموا التي يجب بنجازها

425421 
 

0255542 
 

 مات  

أخبا الموظف عما يجب بنجاز  للحأول  8
 المءااهة التي يستححها على جهود  على

420152 
 

0225032 
 

 مات  

أ نووى علووى الأسوواليب الجديوودة والخلا ووة لأداا  9
 العمل وأدعمها بحوة

424000 
 

0252329 
 

 مات  

أعبا عف ارا  عنودما يوتمءف الموظوف موف  11
 بنجاز

 مات   0231059 423232

 مات   0249150 424435 المءااهة المشاوطة  11

 .3 - 5/95 - 5/المحياسمجموع أوزاف  -متوسط أداة الحياس ( *)
يشيا الجدول أعلا  بلى أف اتجاهات العينة يم ل بلى الموااحة على احاات مت يا 

  ءما  (*)(3)المءااهة المشاوطة حي  أف متوسطاتها الحسابية أءبا مف متوسط أداة الحياس
ف و د تبيف أ.. يعءس موااحة العينة على المت يا ءءل 424435أف المتوسط العام البال  

هي  (أح ز الموظف عندما يححأ أء ا مما أتو   أف ين ه  شخأيا)والمتعلحة ب( 9)ال حاة 
 .(2)أء ا ال حاات موااحة بينما ال حاة 

ثخبا ايموظف  ما دجب إنجازه يل  ول  لى ايمكايأت ايل  دسل اها  لى )ـبالمتعلحة 
 .هي أ ل ال حاات موااحة(جهوله 

على ادااي عينة الدااسة لأهمية ح ز الموظف وهها يدل حسب وجهة نظا الباح  
وبما يعءس أهمية المءااهة المشاوطة مف  بل أاااد . عندما يححأ أء ا مما هو متو   منه

 .على اات اع مستو  تطبيحها محاانة بالأنماط الأخا  العينة و التي انعءست
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 :(اينشعح)اجلاات باجسلثناء  (7)
 (5)جدول رق  

 (النشطة)لمتغير الإدارة بالإستثناء الإحصاء الوصفي 

 الفقرة رق 
وسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

مستوى 

 الاهمية

    (:اينشعح)اجلاات بالاسلثناء  
Q99  مات   0252039 424553 الأخطاا ا الم  اة أتاب  جمي 
Q92 مات   0233012 422435 الموروعة أعبا عف  حتي بهنه سيتم تححيأ الأهداف 
Q93   مات   0231455 420539 عف أدائه على تزويد الموظف بالت هية الااجعةأحا 
Q94 مات   0250521 424253 أ دم ما يلزم للموظف لتححيأ المعاييا الموروعة 
Q95 مات   0251033 429290 أعيد النظا اي ال اريات المهمة للت بت مف أنها مناسبة 
Q95 مات   0232135 422000 أهداف الأداا أنا ش بشءل محدد مف هو المس ول عف تححيأ 
Q93 مات   0255315 425591 أ وم بتأحيو اينحاااات أوي بهول 
Q92  اشادهم  مات   022231 420000 أ ري و تا اي تعليم التابعيف وان

 مات   0243542 422350 اتدااة النشطة 
 

سابية متوسطاتها الحأف اتجاهات العينة بيجابية نحو ال حاات أعلا  وهلي لأف نلاحظ 
ثقوم بل  دح )ـبالمتعلحة ( 93)  ءما تبيف أف ال حاة (3)أءبا مف متوسط أداة الحياس

( 92)  بينما ال حاة 425591هي أء ا ال حاات موااحة بمتوسط حسابي  (الان اايات ثولا بأول
اشالهمثقض  )ـبالمتعلحة  بمتوسط حسابي هي أ ل ال حاات موااحة  (وقلا ي  لعلدم ايلابعدن وا 
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يعءس اات اع مستو  الموااحة على تطبيأ  42235ءما أف المتوسط العوووام البال   420يبل  
 (.اتدااة بايست ناا النشطة

حسب وجهة نظا الباح  يلاحظ مف هه  النتيجة مد  ايهتمام المتزايد بتأحيو 
 ال اي ايدااة النشطةاينحاااات أوي بهول مف  بل الشاءات محل الدااسة ءعنأا هام و اع

 (:ايساكنح)اجلاات بالاسلثناء ( 3)
 (6)جدول رق  

 (الساكنة)الإحصاء الوصفي لمتغير الإدارة بالإستثناء 

 الفقرة رق 
وسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

مستوى 

 الاهمية

    (ايساكنح)اجلاات بالاسلثناء  
Q19 ضعيف 1218517 424571 لا أتدخل إلى أن تصبح المشاكل خطيرة 

Q41 ضعيف 1219661 421486 أنتظر إلى أن تكبر المشكلة ث  أتخذ الإجراء اللازم 

Q41 
الأماور تساير أؤمن بأن لا حاجاة لأي إجاراء طالماا أن 

 بشكل جيد
 متوسط  1219454 321333

Q44 
أركااااز اهتمااااامي التااااام علااااى التعاماااال مااااع الأخطاااااء 

 والشكاوي الاستثنائية ومعالجتها
 مرتفع 1219454 327148

Q43 
أترك المو ف يقوم بإنجاز المهام الموكلة إليا  دون أن 

 أتدخل إلا في حال كان أدائ  بعيدا عن تحقيق الهدف
 مرتفع 1214846 327811

Q44 
أركاااز انتبااااهي علاااى وضاااع معاااايير عمااال مدروساااة 

 وواقعية
 مرتفع 1214147 421476

Q45 
فااإنني لا طالمااا تجااري الأمااور فااي مجراهااا الطبيعااي 

 أحاول إحداث أي تغيير
 متوسط 1213591 324764

Q46 ضعيف 1211148 421333  ةأتجنب التدخل عندما تظهر أمور مهم 

Q47 ضعيف 1244435 421438 أتأخر في الإجابة عن الأسئلة والأمور 

 
 

IND3 متوسط 0239324 221559 اجلاات ايساكنح 
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وهلوي  25  24  23  22  29ال حاات  نلاحظ أف اتجاهات العينة تميل للموااحة على 
  بينما اتجاهات العينة سولبية نحوو ( 3)سابية أءبا مف متوسط أداة الحياسلأف متوسطاتها الح

  ءموووا أف ( 3)حسوووابية أ ووول موووف متوسوووط أداة الحيووواسبوووا ي ال حووواات وهلوووي لأف متوسوووطاتها ال
 .طايعءس أف مستو  الأهمية يعتبا متوس 221559المتوسط العام البال  

ومف جهة نظا الباح  يلاحوظ مود  اهتموام عينوة الدااسوة بوالتاءيز علوى ورو  معواييا 
عمول مداوسووة ووا عيووة ءجووزا مهووم مووف أجووزاا ايدااة السوواءنة  ءمووا نلاحووظ أف ايدااة السوواءنة 

 .هي أ ل اينماط استخداما مف  بل أاااد عينة الدااسة 
 :تححيأ الأهداف اتستااتيجية

 (7)جدول رق  

 الإحصاء الوصفي لمتغير تحقيق الأهداف الإستراتيجية

 الفقرة رق 
وسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

مستوى 

 الاهمية

Q48 
للحيووووادة التبادليووووة دوا مهووووم اووووي توأوووويف وتحيوووويم بيئووووة 

 مات    0252534 423105 العمل بشءل منهجي

Q49 
للحيوووووادة التبادليوووووة دوا مهوووووم اوووووي ورووووو  اسوووووتااتيجيات 

 مات   0253514 423421 بيئة العمل التعامل ال عال م 

Q31 مات    0233012 422435 للحيادة التبادلية دوا مهم اي تحديد وتوجيه 

Q31 
ال ايوات  للحيادة التبادليوة دوا مهوم اوي تحديود وأوياكة

 مات   0235532 429290 والأهداف اتستااتيجية للمنظمة

Q34 
متطلبووات للحيووادة التبادليووة دوا مهووم اووي تحديوود وتوووايا 

 المنظمة  تحسيف الأداا وتححيأ نمو وتحدم
 مات   0231134 422225

Q33 
الأهوداف  للحيادة التبادلية دوا مهم اوي التهءود موف ابوط

 مات   3559250 420152أأوووووحاب الأمووووووال  اتسوووووتااتيجية لطموحوووووات وأهوووووداف
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 الفقرة رق 
وسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

مستوى 

 الاهمية

 واتدااة العليا ومألحة أعراا المنظمة

Q34 
 اووووووووي توجيووووووووه المووووووووواادللحيووووووووادة التبادليووووووووة دوا مهووووووووم 

 مات   0233343  429421 .واتمءانيات بلى ايستخدامات اي تأادية

Q35 
للحيادة التبادلية دوا مهم اي مواجهة المعو ات اي 

 بيئة عمل المنظمة
 مات   0234529 429042

Q36 
السووو ية  للحيووادة التبادليووة دوا مهووم اووي تعزيووز الحأووة

 مات   0223003 420539 للشاءة

Q37 
مبيعووووات  للحيووووادة التبادليووووة دوا مهووووم اووووي زيووووادة حجووووم

 مات   0233542 420553 الشاءة

 مات    0251903 429253 ايستااتيجيةايهداف  
نلاحظ أف اتجاهات العينة بيجابية نحو ال حاات أعلا  وهلي لأف متوسطاتها الحسابية 

يادة التبادلية دوا المتعلحة ب للح( 35)  ءما تبيف أف ال حاة ( 3)متوسط أداة الحياس  أءبا مف
المعو ات اي بيئة عمل المنظمة هي أ ل ال حاات موااحة بمتوسط حسابي ة مهم اي مواجه

المتعلحة ب للحيادة التبادلية دوا مهم اي توأيف وتحييم ( 22)ال حاة  بينما ءانت 420539
 .(423105أء ا ال حاات موااحة بمتوسط حسابي  هي)بيئة العمل بشءل منهجي 

ءما تبيف أف مستو  الأهمية لد  احاات الت يا ءل على حدة يعتبا مستو  مات    ءما 
يعءس اات اع مستو  الموااحة على المت يا ءءل  حسب  429253أف المتوسط العام البال  

 .وجهة نظا الباح 

 :اختبار الثبات والصدن -

ايستبانة بناا على لحد تم توزي  استبانة على عينة مف المحءميف حي  تم تعديل 
 .ا تااحاتهم والخاوج بأواتها النهائية الحالية
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حي  بل ت  يمة أل ا بالنسبة ( ءاونبام أل ا) أما ال بات احد تم استخدام اختباا 
  ءما %50وهي نسبة ممتازة ءونها أعلى مف النسبة المحبولة  %2423 -للاستبانة ءءل 

 :يليمت يا ما  بل ت  يمة أل ا بالنسبة لءل
 (8 )جدول رق  

 اتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار الثبـــــــــــــاختب

 ocقدمح  ايملغدا
 1.1131 ايمكايأت ايمشاوعح 
 1.1113 (اينشعح)اجلاات بالاسلثناء 
 1.1154 (ساكنح)اجلاات بالاسلثناء 

 1.1714 ل اد  ااهلاف اجسلاالدجدح
 1.143 يلاسلبانح ككلايثبات 

 
 :اختبار قوة النمو ج-

لحد تم استخااج مأ واة ااتباط بياسوف بيف المت ياات المستحلة بعرها م  بعل 
بيف مت يا  المءااهة المشاوطة واتدااة ( r)حي  بل ت أعلى  يمة لمعامل اياتباط 

 :وبالتعويل اي المعادلة التالية 02535( النشطة)بايست ناا 

    
9

9   2  
9

9   0 535 2 

 
9

9   0 4045  9 531 

وبما يعءس  وة  Multicoleniarityبهف ي يوجد هنالي  5أ ل مف  VIFبما أف  يمة 
 Berenson, &Levine,9112, p. 302 (Jall). نموهج

 :اخلباا ايلوزدع ايعبدع  -
يختباا مد  بتباع البيانات للتوزي  حي  بل ت  يم ( K-S)لحد تم استخدام اختباا 

sig  وبما يدل على بتباع البيانات للتوزي  الطبيعي 0205لمت ياات الدااسة أعلى مف. 
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 (9)جدول رق  

 للتوزيع الطبيعي( k-s)اختبار 

 sigقيمة  المتغير
 12169 المكافأة المشروطة

 1238 (النشطة)الإدارة بالاستثناء 

 12194 (الساكنة)الإدارة بالاستثناء 

 1244 تحقيق الأهداف الإستراتيجية

 
 :اختبار فرضيات الدراسة -

 :الفرضية الرئيسية

HO : ي يوجد أ ا هو ديلة بحأائية للحيادة التبادلية على تححيأ الأهداف اتستااتيجية اي
 .الن طي شاءة ن ط ميساف  طاع

 (   11)جدول رق  

 الرئيسيةاختبار الفرضية 

 r r7 العدمية نتيجة ال ارية F SIG Fايجلويدح  Fايم سوبح 

  02912 02445 اال 02000 22300 22219
 

لحد تم استخدام اختياا اينحداا المتعدد ونجد مف مطالعتنا لنتائت الحاسوب اي 
 أءبا مف  يمتها الجدولية  وتبعا لحاعدة( 22219 -المحسوبة F )الجدول السابأ أف  يمة 

بها ءانت الحيمة المحسوبة أ ل مف الحيمة الجدولية والحيمة ( HD)تحبل ال ارية : الحااا
بها ءانت الحيمة المحسوبة أءبا ( HD)وناال ال ارية ( 0205)أءبا مف( SIG)المعنوية 

  ا ننا ناال ال ارية العدمية 0205أ ل مف ( SIG)مف الحيمة الجدولية والحيمة المعنوية 
(HD ) ال ارية البديلة ونحبل(Ha) وهها يعني يوجد أ ا هو ديلة بحأائية للحيادة التبادلية  

وتعتبا العلا ة متوسطة ءوف    ميساف اي شاءة ن طعلى تححيأ الأهداف اتستااتيجية اي 
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المت يا  الديلة مف الت يا اي 02912  ءما أف المت ياات المستحلة ت سا 02445 - ۲
 :يورو  يم معلمات المت ياات المستحلةوالجدول التالي   التاب 

 (11)جدول رق  

 معلمات متغيرات الفرضية الرئيسية

 ايللايح B Beta t ايملغدا
 1.714 1.751  1.167 ايثابت

 1.111 3.373 1.315 1.552 ايمكايأت ايمشاوعح
 1.441 1.226 1.111 1.117 (اينشعح)اجلاات بالاسلثناء
 1.111 1.671 1.151 1.174 (ساكنح) اجلاات بالاسلثناء

 
 :الفرضية الفرعية الأولى

HO  ي يوجد أ ا هو ديلة بحأائية للمءااهة المشاوطة على تححيأ الأهداف
 .الن طي اي شاءة ن ط ميساف اتستااتيجية اي  طاع

 
 
 
 
 
 
 
 

 (  14)جدول رق  

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى

 r r7 العدمية ال اريةنتيجة  t SIG Fايجلويدح  tايم سوبح 
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 02939 02493 اال 02000 92124 42503
 

لحد تم استخدام اختياا اينحداا البسيط ونجد مف مطالعتنا لنتائت الحاسوب اي الجدول 
: أءبا مف  يمتها الجدولية  وتبعا لحاعدة الحااا( 42503 -المحسوبة ( t)السابأ أف  يمة 

المحسوبة أ ل مف الحيمة الجدولية والحيمة المعنوية بها ءانت الحيمة ( HD)تحبل ال ارية 
(SIG ) وناال ال ارية  0205أءبا مف(HD ) بها ءانت الحيمة المحسوبة أءبا مف الحيمة

ونحبل ( HD)  ا ننا ناال ال ارية العدمية 0205أ ل مف ( SIG)الجدولية والحيمة المعنوية 
لة بحأائية للمءااهة المشاوطة على تححيأ   وهها يعني يوجد أ ا هو دي(a)ال ارية البديلة 

وتعتبا العلا ة . شاءة ن ط ميسافالأهداف اتستااتيجية اي  طاع الأناعات الن طية اي 
مف الت يا اي المت يا  02939  ءما ت سا المءااهة المشاوطة  02493متوسطة ءوف 

 .التاب 
 :الفرضية الفرعية الثانية

HO :على تححيأ ( النشطة)ة للإدااة بايست ناا ي يوجد أ ا هو ديلة بحأائي
 .شاءة ن ط ميسافاي الن طي حطاع الاي  الأهداف اتستااتيجية

 (13)جدول رق  

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية

 r r7 العدمية نتيجة ال ارية t SIG Fايجلويدح  tايم سوبح 

  02904 02323 اال 02009 92124 32453
 

اينحداا البسيط ونجد مف مطالعتنا لنتائت الحاسوب اي الجدول  لحد تم استخدام اختياا
تحبل : أءبا مف  يمتها الجدولية  وتبعا لحاعدة الحااا( 32453المحسوبة  ( t)السابأ أف  يمة 

( SIG)بها ءانت الحيمة المحسوبة أ ل مف الحيمة الجدولية والحيمة المعنوية ( HD)ال ارية 
بها ءانت الحيمة المحسوبة أءبا مف الحيمة الجدولية ( HD) وناال ال ارية 0205أءبا مف 

ونحبل ال ارية ( HO)  ا ننا ناال ال ارية العدمية 0205أ ل مف ( SIG)والحيمة المعنوية 
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على ( النشطة)  وهها يعني يوجد أ ا هو ديلة بحأائية للإدااة بايست ناا ( Ha)البديلة 
  ءما أف 02323وتعتبا العلا ة متوسطة ءوف  الشاءةتححيأ الأهداف اتستااتيجية اي 

 .مف الت يا اي المت يا التاب  02904المت يا المستحل ي سا 
 :الفرضية الفرعية الثالثة

HO : لى ل اد  ااهلاف ( ساكنح)لا دوجل ثثا ذو للايح إ  اةدح يلإلاات بالاسلثناء 
 .ضاكح نفع مدساني   اجسلاالدجدح

 (14)جدول رق  

 الفرضية الفرعية الثالثةاختبار 

 r r7 العدمية نتيجة ال ارية t SIG tايجلويدح  tايم سوبح 

 02009 02035  بول 02323 92124 02355
لحد تم استخدام اختياا اينحداا البسيط ونجد مف مطالعتنا لنتائت الحاسوب اي الجدول 

تحبل : وتبعا لحاعدة الحاااأ ل مف  يمتها الجدولية   02355المحسوبة ( t)السابأ أف  يمة 
( SIG)بها ءانت الحيمة المحسوبة أ ل مف الحيمة الجدولية والحيمة المعنوية ( HD)ال ارية 
بها ءانت الحيمة المحسوبة أءبا مف الحيمة الجدولية ( HD)وناال ال ارية  0205أءبا مف 

وناال ال ارية ( HD)  ا ننا نحبل ال ارية العدمية 0205أ ل مف ( SIG)والحيمة المعنوية 
على ( ساءنة)  وهها يعني ي يوجد أ ا هو ديلة بحأائية للإدااة بايست ناا (H)البديلة 

 .شاءة ن ط ميسافتححيأ الأهداف اتستااتيجية اي 
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 الرابع فصلال

 الاستنتاجات والتوصيات
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 الرابع فصل ال

 الاستنتاجات والتوصياتالنتائج و

 :نتائجال: اولا

 : ياضدالها ايفا دح يال لم ايلو ل إيى اينلاةج ايلايدحفاضدح اياةدسدح و يدما دلعل  باي -1

حيووأ الأهووداف اتسووتااتيجية اووي التبادليووة علووى تحيوجوود أ ووا هو ديلووة بحأووائية للحيووادة  -
المت يوواات    ءمووا أفr - 02445وتعتبووا العلا ووة متوسوطة ءوووف . شواءة ن ووط ميسواف

 .مف الت يا اي المت يا التاب  02912المستحلة ت سا 

يوجوود أ ووا هو ديلووة بحأووائية للمءااووهة المشوواوطة علووى تححيووأ الأهووداف اتسووتااتيجية  -
  ءمووا ت سووا المءااووهة 02493وتعتبووا العلا ووة متوسووطة ءوووف  .شوواءة ن ووط ميسووافاووي 

 .مف الت يا اي المت يا التاب  02939المشاوطة 

علووووى تححيوووأ الأهووووداف ( النشوووطة)يوجووود أ ووووا هو ديلوووة بحأووووائية لووولإدااة بايسووووت ناا  -
  ءموا أف 02323  وتعتبوا العلا وة متوسوطة ءووف  شواءة ن وط ميسوافاتستااتيجية اوي 
 .مف الت يا اي المت يا التاب  02904ي سا  المت يا المستحل

علوووى تححيوووأ الأهوووداف ( سووواءنة)ي يوجووود أ وووا هو ديلوووة بحأوووائية لووولإدااة بايسوووت ناا  -
ماعوي  ) وتت وأ هوه  النتيجوة مو  موا توأولت بليوه. شاءة ن وط ميسوافاتستااتيجية اي 

2002). 

أتو ووو  أف ين وووه   أح وووز الموظوووف عنووودما يححوووأ أء وووا مموووا)تبووويف أف ال حووواة المتعلحوووة بووووو  -
أخبوا الموظوف عموا يجوب )هي أء ا ال حواات موااحوة بينموا ال حواة المتعلحوة بووو ( شخأيا

 (.بنجاز 

 

 

 :ستنتاجاتلاا -ثانياا 

 :بناء  لى ما لالم من  ال ينلاةج ايلااسح دمكن  ال اسلنلاجات ايبا ث ايلايدح
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ايستااتيجية للمنظمات وبشءل تلعب الحيادة التبادلية دواا مهما اي تححيأ ايهداف  -9
 .المءااهة المشاوطة أخ 

 ي تلعب ايدااة الساءنة أ  أ ا مهم اي تححيأ ايهداف ايستااتيجية واله   د يعز  -2
 .ينخ ال استخدامها اي المنظمات  يد الدااسة  -3
 .هنالي اهتمام متزايد بتح يز العامليف ايء اا على انجاز أعمالهم -4
بيا بتأحيو اينحاااات اي العمل أوي بهول منعا مف يوجد هنالي اهتمام ء -5

 .است حالها
اشادهم -5  يوجد هنالي م شا على تزايد ايهتمام بتعليم الموظ يف وان
 التوصيات: ثالثا

للادااة النشطة اي ت عيل الدوا اله  تلعبه اي  ةاست ماا الشاءيوأي الباح  اي  -9
دا  عجلة تححيأ ايهداف ايستااتيجية لها  وهلي مف خلال الحيام بتأحيو 

 .تدايبهمبمتابعة العامليف و  ايهتماماينحاااات اي العمل أوي بهول و 
على تطويا  داات اياااد وايدااييف اي  ةتاءيز الشاءوءهلي يوأي الباح  ايراً ب -2

 د ت  ا على تححيأ ايهداف ايستااتيجية  وهلي  تأحيو اية انحاااات اي اعمالهم
التدايبية التي تساعد اي تطويا أدائهم  مف خلال اشااءهم اي مختلف الدواات

 .ومهاااتهم
رااة ابداا الشاءات للمزيد مف ايهتمام بالموظ يف ومشااءتهم اي اتخاه الحااا  -3

وتطويا أدائهم مف خلال تعزيز باامت تههيلهم وتدايبهم   وتعزيز العلا ات ايما بينهم
 .لمباداة ال ادية وتوليد الأاءاا ايبتءاايةا وتشجيعهم على

ايهداف  راواة تبني استااتيجية اعالة لت عيل دوا الحيادة التبادلية اي تححيأ -4
والبشاية  مف خلال توايا ءااة المستلزمات اتدااية وال نية والتءنولوجية ايستااتيجية

 .هها الهدف التي تسهم اي تححيأ
التهءد مف توايا وسائل وأساليب متطواة ومناسبة ومتاحة لجمي  العامليف لتححيأ  -5

 .ايهداف ايستااتيجية التي ترعها بداااتها العليا
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 : مقترحاتال -رابعاا 

بجووااا دااسووة محاانووة مووف خوولال تطبيووأ نموووهج هووه  الدااسووة علووى شوواءات تعموول اووي  .2
  طاعات

 .ا تأادية أخا  وهلي بهدف تدعيم ما تم التوأل بليه مف نتائت .3
العمووول علوووى دااسوووة أ وووا الحيوووادة التبادليوووة التوووي توووم اسوووتخدامها اوووي هوووه  الدااسوووة علوووى  .4

مت يوواات أخووا  تتعلووأ بووالموااد البشوواية م وول الأداا   ايبووداع التنظيمووي الووخ   بهوودف 
ليوووة اوووي المنظموووات اوووي مختلوووف الحطاعوووات تعميوووأ ايسوووت ادة موووف أهميوووة الحيوووادة التباد

 .اي تأادية
 



 

1 
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 ادرـــــــــــــــــــــالمص

 . القرآن الكريم -

 :المراجع العربية: أولاا 

  الارووا الوووظي ي لوود  اتداايوويف العووامليف اووي ( 9113)أبووو العسوول  عووول محموود  -9
  (اسالة ماجستيا كيا منشواة)مديايات التابية والتعليم اي المملءة الأادنية الهاشمية 

 .عماف  الأادف- الجامعة الأادنية
العلا ووووة بوووويف أسوووولوب الحيووووادة والسوووولوي اتبووووداعي ( 2003)أبووووو تايووووه  سوووولطاف نووووايف  -2

دااسووة ميدانيووة للمووديايف الأادنيوويف اووي الشوواءات الأووناعية الءبووا  دااسووات : ال وواد 
 .2  العدد 30 العلوم اتدااية  المجلد

  اتدااة (2005)ادايووس   ابوووت عبووود الووواحمف بدايووس والماسوووي  جموووال الوووديف محمووود  -3
 الداا الجامعية: اتستااتيجية م اهيم ونماهج تطبيحية   ايسءنداية 

لمحوووات  –ايدااة ( 2009)آل علوووي اروووا أووواحب ابوووو حمووود   وسوووناف الموسوووو     -4
 .م سسة الوااأ: معاأاة عماف

: الأادف عمواف 2بدااة المووااد البشواية بدااة الأاوااد ط(. 2004)بانوطي  سعاد نائف  -5
 .طباعة والنشاوائل لل داا

داا ومءتبووة : الأادف عمواف. بدااة الأعمووال منظووا ءلووي( 2000)جوواد  شووو ي نواجي  -5
 .للنشا والتوزي  الحامد

ادااة جديودة اوي عوالم :   ايدااة ايسوتااتيجية ( 2004)حبتوا   عبد العزيز أوالو    -3
 .  دااة المسياة للنشا والتوزي : عماف  مت يا 

  اتدااة اتسووووتااتيجية   عمووواف داا وائوووول للنشووووا ( 2004)الحسووويني   اوووولاا  حسوووف  -2
 .والتوزي  

  ايدااة ايسووتااتيجية اووي  طوواع ايعمووال والخوودمات  (9113)حطوواب   عايوودة السوويد  -1
 .مءتبة عيف شمس الحاهاة 3ط

أ ووووا أنموووواط الحيووووادة علووووى محاومووووة الت ييووووا لوووود  ( 2003)الخشووووالي  شوووواءا جوووواد ا   -90
ميدانية اوي الشواءات الأوناعية ايسوتخااجية الأادنيوة جواش للبحوو  دااسة : العامليف

 .والدااسات  المجلد الساب   العدد ال اني
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المءتبة :   عماف 5المبادل والأأول للإدااة والأعمال ط( . 2005)زيااة اايد اهمي  -99
 .الوطنية

ا وائوول دا:   اساسوويات ايدااة ايسووتااتيجية   عموواف ( 2005)السووالم   م يوود سووعيد    -92
 -مووودخل ءمووووي وتحليلووووي -بسوووتااتيجيات التسووووويأ (. 2004)الأوووميدعي   محمووووود  

 .للنشا والتوزي  داا الحامد: عماف
الحيووادة التابويووة التحويليووة اووي اتدااة التابويووة اووي البلووداف (. 2000)الأوويداو   أحموود  -93

 .العابية  تحايا عدناف الأميف بياوت الهيئة اللبنانية للعلوم التابوية
أ ووووا الأنموووواط الحياديووووة للمووووديايف علووووى ارووووا ( 2000)لطحوووواف  عبوووود الووووازاأ احموووود ا -94

بوووداعاتهم اتداايوووة دااسوووة استءشوووااية اوووي الشووواءات الأوووناعية المسووواهمة  العوووامليف وان
 .الأادنية اسالة ماجستيا كيا منشواة  جامعة الياموي  بابد  الأادف

. يووة العووامليف دااسووة ميدانيووةتحليوول تووه يا الحيووادة اووي تنم(. 9111)عووادل  محموود زايوود  -95
 .2  العدد 5المجلة العابية للعلوم اتدااية  المجلد 

 .أساسيات علم اتدااة  داا المسياة للنشا والتوزي  والطباعة( 2004)عباس علي  -95
علميووة     اتدااة اتسووتااتيجية   الأأووول والأسووس ال(2004)عووول   محموود احموود   -93

 .الحاهاة الداا الجامعية 
أ وا الونمط الحيواد  علوى اتبوداع اتداا  للشواءات ( . 9115)محمود أحمود  الحيال  -92

الأناعية المساهمة العامة الأادنية اسوتخدام نظايوة الشوبءة اتداايوة  اسوالة ماجسوتيا 
 .كيا منشواة الجامعة الأادنية عماف  الأادف

   أ وووووا الووووونمط الحيووووواد  لا سووووواا الأ سوووووام علوووووى السووووولوي( 2005)الحووووواأ   تحايوووووا    -91
اتبوووداعي للما وسووويف اوووي الحطووواع المأوووااي التجووواا  الخوووا  اوووي المملءوووة الأادنيوووة 

 .الهاشمية  اسالة ماجستيا كيا منشواة  جامعة عماف العابية عماف  الأادف
معهود : اتدااة ايستااتيجية   الايال ( 9110)ماسي محمود عبد الحميد وآخاوف    -20

 .العامة اتدااة
ا وووا الحيوووادتيف التحويليوووة والتبادليوووة علوووى أداا المووووااد (. 2002)ماعوووي  ءائنووواف اوووواز  -29

البشاية اي شاءات الأناعات الدوائية الأادنية أطاوحة دءتواا  كيا منشواة  جامعوة 
 .للدااسات العليا  عماف الأادف عماف العابية
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الم لووف :   المووديا العابووي اووي عووالم مت يووا  الحوواهاة ( 2004)  احموود سوويد  یمأوط  -22
الحيادة اتدااية النظاية والتطبيأ تاجمة ألاا بف ( 2005)نوا   هاوس بيتا  ن سه

 .معاه المعيوف الايال  معهد اتدااة العامة
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 (1)ملحق رق  

 كتاب تسهيل مهمة 
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 (4)ملحق رق  

 جمهورية العران

 وزارة التعلي  العالي والبحث

 كليــــة الادارة والاقتصاد –جامــــــع  ميسان  

 دارة  الاعمال قســــــ  ا

 اسلبانح / م
 ......................................................................ة/حراة السيد 

 ..تحية طيبة وبعد

تهدف هه  ايسوتبانة بلوى جمو  البيانوات اللازموة لدااسوة أ وا الحيوادة التبادليوة اوي تححيوأ 
اوي بدااة الأعمووال  بءوالوايوس الأهوداف اتسوتااتيجية وهلوي اسوتءماي لمتطلبوات مونو شوهادة ال

 .و د تم اختيااءم للإجابة عف العبااات الواادة ايها
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واتجابووة عنهووا بموروووعية لمووا لووهلي مووف أ ووا ياجووى التءووام بحوواااة جميوو  ال حوواات بد ووة 
ءبيا على أحة النتائت التي سوف تتوأل بليها الدااسة  علما بهنه سويتم التعامول مو  جميو  

 .احط  البيانات الواادة بساية تامة ولف تستخدم بي لأكاال البح  العلمي
 
 

 الباح  :                                                  ايسم
 مي م عحيل حسف :                                             العما

 :المنأب
 :الحسم او الشعبة او الوحدة 



 :...............................................رانــــــي العـــــــة فـــق الخصخصــات تطبيــتحدي

58 
 



 :...............................................رانــــــي العـــــــة فـــق الخصخصــات تطبيــتحدي

59 
 



 :...............................................رانــــــي العـــــــة فـــق الخصخصــات تطبيــتحدي

61 
 



 :...............................................رانــــــي العـــــــة فـــق الخصخصــات تطبيــتحدي

61 
 



 :...............................................رانــــــي العـــــــة فـــق الخصخصــات تطبيــتحدي

64 
 



 :...............................................رانــــــي العـــــــة فـــق الخصخصــات تطبيــتحدي

63 
 

 
 


