[bookmark: _GoBack][image: ]وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة ميسان
كلية الادارة والاقتصاد
قسم ادارة الاعمال
الدراسة المسائية







تأثير القيادة التحويلية  في تطوير المنتجات
(دراسة استطلاعية لاراء عينة من الافراد العاملين في شركة صباح لمنتوجات الالبان / محافظة ميسان.)






بحث مقدم الى جامعة ميسان كلية الادارة والاقتصاد / قسم ادارة الاعمال كجزء من متطلبات نيل شهادة البكالوريوس في ادارة الاعمال .
مقدم من الطالبان
كرار مزهرمطنش                                          كريم عباس علي

اشراف
م.م بتول منشد جاسم


1445هــ                                                                    2024م
 
  
 
 
 
 

المستخلص
يهدف هذا البحث الى تسليط الضوء على تأثير القيادة التحويلية بابعادها (القائد المثالي, الدافع الالهامي, التحفيز الفكري, الاعتبارات الفردية) في تطوير المنتجات شركة صباح لمنتوجات الالبان في محافظة ميسان بحيث ركز البحث في مفهوم تطوير المنتجات وعلاقته بالقيادة التحويلية و يقدم البحث الحالي مناقشة فكرية بموضوعات غاية بالأهمية في المستوى الاداري ولما لها دور كبير بتحسين تطوير المنتجات في شركة صباح لمنتوجات الالبان في ميسان ويكتسب البحث اهميته من طبيعة متغيرات البحث و تعزيز القيادة التحويلية في الشركة بالتعرف على اهمية متغيرات البحث والاستفادة منها في تطوير وتحسين المهارات التسويقية الحديثة وبما ينصب في تحسين تطوير المنتجات في الشركة وزيادة الحصة السوقية .
تم الاعتماد في اجراء البحث على المنهج الوصفي تم تحديد مجتمع البحث من العاملين في شركة صباح لمنتوجات الالبان في محافظة ميسان والتي بلغ عددها ( 34 ) فرد والتي تم استرجاع منها ( 30 ) استبانه قابله للتحليل والبحث.
أظهرت نتائج البحث أن هنالك اهمية كبيرة لأبعاد القيادة التحويلية وتاثر على تطوير المنتجات بحيث يرتبط نجاح عمل الشركة بالتركيز والاهتمام على جميع الابعاد معا ولتحقيق التنمية والنمو والاستمرار بالأعمال. واوصى البحث بضرورة اجراء مزيد من الدراسات المتعلقة بتطبيق القيادة التحويلية والتركيز على عناصره المؤثرة في تعزيز تطوير المنتجات وقدرة المنظمات على الاستجابة للتغيرات الحديثة.

الكلمات المفتاحية : القيادة التحويلية ، تطوير المنتجات .
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المقدمة
يعتبر تطوير المنتجات من أهم النشاطات التسويقية في المؤسسات، وتحتل قراراته جانبا كبيرا من الأهمية ذلك لتأثيرها الكبير على أعمال المنظمة وفعالياتها، إذ أن هدف البقاء والاستمرار الذي تستهدفه المنظمة يملي عليها الاهتمام بتطوير منتجاتها من السلع والخدمات وابتكار منتجات جديدة، حتى يمكنها الارتقاء بهذه المنتجات إلى مستوى الحاجات والرغبات الاستهلاكية التي تتصف بدرجة عالية من التطور، إن قدرة المنظمة على البقاء والاستمرار في بيئة الأعمال تكمن في قدرتها على تحقيق مطابقة فعالة بين منتجاتها والاحتياجات الخاصة بالمستهلكين.(صالح,42:2019)
كما شہدت العقود القليلة الماضية اهتماما متزايدا بموضوع القيادة من قبل العلماء والمفكرين في مختلف المجالات وادى هذا الاهتمام الى ظهور عدد من النظريات الحديثة تشمل في محتواها واساليبها خصائص ومميزات تؤدي الى التكامل والابداع في تطوير المنتجات وكذا التعاون مع الحاضر والمستقبل، ومن بين هذه النظريات الحديثة التي نالت اهتماما كبيرا، نظرية القيادة التحويلية والتي يشير اسمها على انها العملية التي تغير الافراد وتحولهم ومن قيادة تركز على الاهداف بعيدة المدى مع التأكيد على بناء رؤية واضحة واتباع اساليب وسلوكيات تشجع على تمكين العاملين ورفع مستواهم لتحقيق الانجاز والتنمية الذاتية خاصة مع نمو المؤسسات وتطورها وتعقد وتعدد ادوارها ويرتبط نجاح المؤسسات بالقائد الذي يمثل العمود الفقري بالنسبة للمنظمة. (قوال,26:2021)
تضمن اربعة فصول اساسية تم التطرق في الاول الى منهجية البحث والدراسات السابقة، تلاها الاطار النظري ، واختص الفصل الثالث بعرض الاطار العملي ليتضمن المعالجة العملية التحليلية لمتغيري البحث وبالاستعانة بالأساليب الاحصائية اللازمة، واختتم البحث بالفصل الرابع الذي تضمن تقديم جملة من الاستنتاجات والتوصيات التي توصل اليه الباحثان.
الفصل الاول: منهجية البحث والدراسات السابقة 


المبحث الاول : منهجية البحث 
اولا :مشكلة البحث 
نتيجة للتطور السريع والتغيير المستمر في المجالات كافة ظهرت الحاجة لدى المنظمات لأعادة النظر في عملياتها ومتطلبات تقديم خدماتها ومنتجاتها التي تقدمها لمواكبة متطلبات وحاجات هذا التغيير فالمنظمات عامة تواجه على اختلاف مهماتها وانواعها واحجامها العديد من المشكلات التي تتطلب من قياداتها والعاملين فيها ضرورة التفكير في التقليل من الاعتماد على المنهج التقليدي القائم على المحاولة والخطأ في حل المشكلات ومحاولة توظيف المنهج الابداعي في هذا الشأن  حيث ان الابداع يعد عاملا اساسيا للتجاوب مع التغييرات المتلاحقة الذي يتطلب توافر بيئة ادارية تشجعه وتجعل منه ظاهرة متأصلة متجددة  فقد اجمع كتاب الادارة والمديرون على ان حاجة المؤسسات والمنظمات في تطوير منتجاتها حاجة ملحة تفرضها التغيرات الاقتصادية والاجتماعيـة والسياسية والثقافية وغيرها في المجتمع بالأضافة الى الظروف المتغيرة والمعقدة التي تعيشها المنظمات المعاصرة , ومن خلال ما ذكر يمكن طرح مشكلة البحث بالسؤال الرئيسي التالي : 
هل تؤثر القيادة التحويلية على تطوير المنتجات في المنظمة المبحوثة ؟
ومن خلال السؤال الرئيسي تتفرع الاسئلة التالية: 
· ما المقصود بالقيادة التحويلية؟ وما هي اهميتها؟
· هل هناك علاقة ارتباط بين القيادة التحويلية و تطوير المنتجات؟

ثانيا :اهمية البحث 
تنبع اهمية البحث من اهمية الدور القيادي وتأثيره على تطوير المنتجات ومدى بقائها واستمرارها بشكل عام, حيث ان المؤسسات والمنظمات تحتاج اكثر من غيرها الى قادة مبادرين ومشجعين على الابتكار والتجديد والابداع لكون طبيعة اعمالها تقتضي تنمية قدرات ابداعية وعقليات ابتكارية من اجل مواكبة التحولات والتطورات المتسارعة التي فرضتها طبيعة الحياة التي تستلزم وجود قيادات تحويلية في طبيعة ادارتها لتحقيق التوافق والانسجام مع التحديات والتغيرات في العالم وطرق التعامل معها ومن ثم تحقيقها اهدافها بكفاءة وفاعلية.
 ثالثا :اهداف البحث 
ان الهدف الاساسي للبحث هوه تسليط الضوء على دور القيادة التحويلية وتأثيرها على تطوير المنتجات ومن هذا الهدف نؤشر الاهداف الفرعية الاتية:
1. توضيح مفهوم القيادة التحويلية .
2. التعرف على طبيعة  العلاقة والاثر بين القيادة التحويلية وتطوير المنتجات في المنظمة المبحوثة.
3. الكشف عن مكونات تطوير المنتجات واهميتها.
4. التطرق الى ابعاد القيادة التحويلية وتأثيرها على تطوير المنتجات في المنظمة المبحوثة.
5. الخروج بجملة من الاستنتاجات والتوصيات المبنية على نتائج التحليل الاحصائي .


رابعا: فرضيات البحث 
تم صياغة فرضيات البحث بالشكل الاتي :
1. الفرضية الرئيسية الاولى : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين القيادة التحويلية وتطوير المنتجات في المنظمة المبحوثة.
2. الفرضية الرئيسية الثانية:  يوجد تأثير ذات دلالة معنوية للقيادة التحويلية في تطوير المنتجات في المنظمة المبحوثة.
خامسا: النخطط الفرضي للبحث
 تم اعتماد المخطط التالي في اجراء هذا البحث. (محمد ومبارك,2020)
المتغير التابع

(تطوير المنتجات)


المتغير المستقل
(القيادة التحويلية)
· القائد المثالي
· الدافع الالهامي
· التحفيز الفكري
· الاعتبارات الفردية






                           
                       




شكل رقم ( 1) المخطط الفرضي للبحث
المصدر: اعداد الباحثان
سادسا :حدود البحث 
ان هذا البحث موضوع ومدروس ضمن الحدود التالية:
1. الحدود المكانية : تقتصر الحدود المكانية لهذا البحث على شركة صباح لمنتوجات الالبان.
2. الحدود البشرية : الافراد العاملين في شركة صباح لمنتوجات الالبان.
3. الحدود الزمانية :امتدت المده الزمنية من(2 / 1 /2024 ) ولغاية (15 / 4/2024 )
سابعا :مجتمع وعينه البحث 
· مجتمع البحث وقع اختيار مجتمع البحث على شركة صباح لمنتوجات الالبان في محافظة ميسان.
· عينه البحث : شملت عينه البحث من الافراد الموظفين والعاملين في شركة صباح لمنتوجات الالبان في محافظة ميسان.
ثامنا : الاساليب الاحصائية والبرامج الحاسوبية المستخدمة في البحث
 تم توظيف عدد من الاساليب الاحصائية لتحليل البيانات والتي تم معالجتها حاسوبيا بواسطة برنامج Spss)) وكما ياتي :
1. النسب المئوية (Percentages): لعرض البيانات الخاصة باختبار عينة البحث ووصفها.
2. الوسط الحسابي :(Mean) وهو احد مقاييس النزعة المركزية ويستخدم المعرفة مستوى كل متغير.
3. الانحراف المعياري (Standard deviation) لحساب قيمة معامل الاختلاف عن طريقهما، ومعرفة مستوى كل متغير ودرجة التشتت في القيم عن وسطها الحسابي.
4. معامل الاختلاف (Coefficient of Variation) لتحديد الانسجام النسبي الاكثر تجانسا على وفق اجابات العبة. 
5. معامل ارتباط سرمان ( Sperman-Brown Correlation): لقياس نوع العلاقة ودرجتها ما بين متغيرات البحث و لقياس معامل الصدق والثبات الاستبانة .
6. معامل الانحدار البسيط (Simple Regression coefficient) لقياس تاثير متغير مستقل واحد في متغير معتمد واحد.
7. معامل الثبات بطريقة (Cronbach's alpha) : هو معامل مقياس او مؤشر لثبات الاختبار ويستعمل لاختبار الثبات لفترات الاستبانة.
8. معامل التحديد : نسبة التباين في المتغير التابع الذي يمكن التنبؤ به من خلال المتغير او المتغيرات المستقلة.

المبحث الثاني: الدراسات السابقة
هذا المبحث يتناول مجموعة من الدراسات السابقة والابحاث الفكرية والتطبيقية التي لها علاقه بالبحث وتفرعاته , والدراسات السابقة تعتبـر احـد الركائز الرئيسية والمهمة لاي بحث ومن خلال التحليل والاختبار والتوصل الى التجانس والتوائم فيما بينهم وان اهم ما توصلت اليه:
اولا: الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل (القيادة التحويلية)
1. دراسة(محمد,مبارك,2020)
	عنوان الدراسة
	"دور القيادة التحويلية في تحقيق الاهداف الاستراتيجية المكتب الولائي لنقابة الاتحاد الوطني لعمال التربية والتكوين" .

	هدف الدراسة
	هدفت الدراسة الى التعرف على واقع القيادة التحويلية وتحقيق الاهداف الاستراتيجية في نقابة الاتحاد الوطني لعمال التربية والتكوين .

	اداة وعينة الدراسة 
	اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي للوصول الى نتائج تحقق اغراض الدراسة، وقد استخدمنا تقنية دراسة حالة التي تعتمد على جمع بيانات ذات طابع كيفي قصد الالمام بكل جوانب الدراسة واخرى ذات طابع كمي من خلال استخدام الاستبانة والمقابلة الشخصية كاحد الادوات البحثية في جمع البيانات.

	اهم النتائج والتوصيات
	تمثل القيادة التحويلية عاملا اساسيا في تطوير وديمومة المنظمات بمختلف انواعها سواءا كانت خاصة او عامة تجارية صناعية ام خدمية، وهو ما اثبتته الدراسات السابقة في الموضوع، اما دراستنا فاكدت ان المؤسسات الغير ربحية تحتاج هي الاخرى الى قائد تحويلي يحقق اهدافها, كما اوصت بضرورة اشراك جميع المنخرطين في اكتشاف حلول للمشكلات المعقدة التي تواجه النقابة تقديم الشكر والثناء وتقدير المنخرطين النشطين ماديا ومعنويا من اجل تشجيعهم على مواصلة العمل النقابي.



2. دراسة(2017, Nanjundeswaraswamy)
	عنوان الدراسة
	"Transformational leadership styles and quality of work in small and medium-sized organizations."
"اساليب القيادة التحويلية  وجودة العمل في المنظمات الصغيرة والمتوسطة".

	هدف الدراسة
	هـدفـت الـدراسـة الى معرفة العلاقة بين انماط القيادة التحويلية والتبادلية وابعاد جودة الحياة الوظيفية التي تتضمن بيئة العمل، علاقات التعاون والاستقلالية في العمل  الثقافة التنظيمية، المكافأت والتعويضات، التدريب والتطوير، الرضـا والامن الوظيفي، التسهيلات، كفاية المصادر. 

	اداة وعينة الدراسة 
	تالف مجتمع الدراسـة من (1500) موظف في (300) شركة متوسـطة وصغيرة الحجم في بنغالور بالهند وتم استرداد (۱۰۹۲) استبانة من (٢٤٠) شركة واستخدم المنهج الوصفي التحليلي لدراسـة الظاهرة وتم الاستعانة بالاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات.

	اهم النتائج والتوصيات
	توصلت اليها الدراسة ان النمط القيادي السائد بالمنظمات التي اجريت عليها الدراسة هو النمط القيادي التحويلي بنسبة (56.6%)، وان ابعاد جودة الحياة الوظيفية تحث كل من القيادة التحويلية والتبادلية ولا ترتبط بالخصـائص الخاصـة بالمنظمات مثل عمر المنظمة وحجمها، كما واظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين القيادة التحويلية والتبادلية وبعدي جودة الحياة الوظيفية وهما بيئة العمل وعلاقات التعاون والاستقلالية.




ثانيا: الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع (تطوير المنتجات)
1. دراسة(حلاق,2018)
	عنوان الدراسة
	اثر تطوير المنتجات على اتجاهات مستهلكي المنتجات الالبان.

	هدف الدراسة
	هدفت الدراسة الى الكشف اثر تطوير المنتجات على اتجاهات مستهلكي المنتجات الالبان من خلال بيان اثر تطوير المنتجات (مواصفات المنتج, جوده المنتج  التكنولوجيا المستخدمة) على اتجاهات مستهلكي منتجات الالبان تبعا لاختلاف الخصائص الشخصيه.

	اداة وعينة الدراسة 
	لتحقيق اهداف الدراسة قام الباحث بوضع مجموعة من التساؤلات والفرضيات، وتـم اختبارها بأعداد استبانة لجمع المعلومات الاولية والمكونة من (36) فقرة علـى افـراد عينـة الدراسة وعددهم (500)، وفي ضوء ذلك جرى جمع وتحليل البيانــات واختبـار الفرضـيات باستخدام الحزمة الاحصائية SPSS وبعد اجراء التحليل الوصفي للدراسة وتحليل التباين وتحليل الانحدار لفرضيات الدراسة . 

	اهم النتائج والتوصيات
	توصلت الدراسة الى عدد من النتائج كان اهمها : وجود تأثير ذي دلالة احصائية لتطوير المنتجات على اتجاهات مـستهلكي منتجـات الالبان.
وجود تأثير ذي دلالة احصائية لمواصفات المنتج على اتجاهات مـستهلكي الالبان.
وجود تأثير ذي دلالة احصائية لجودة المنتج على اتجاهات مستهلكي منتجات الالبان. وجود تأثير ذي دلالة احصائية للتكنولوجيا المستخدمة علـى اتجاهـات مـستهلكي منتجات الالبان.


2. دراسة(alnesammr,2018)
	عنوان الدراسة
	Total quality management practices and their impact on product development in small and medium enterprises .


	هدف الدراسة
	هدفت هذه الدراسة الى التعرف ممارسات ادارة الجودة بأبعادها (التحسين المستمر  واتخاذ القرارات بناء على المعلومات، ودعم الادارة العليا، والتركيز على العميل) واثرها على تطوير المنتجات في المشاريع الصغيرة والمتوسطة من وجهة نظر العاملين فيها.

	اداة وعينة الدراسة 
	قام الباحث بأعداد استبانة لقياس اثر التعرف ممارسات ادارة الجودة واثرها على تطوير المنتجات باستخدام الطريقة الملائمة، حيث قام الباحث باختيار عينة الدراسة ملائمة  تم توزيع (450) استبانة، تم استرجاع (411) استبانة بنسبة بلغت (91 %) من عينة الدراسة، وقد تم استبعاد (11) استبانة لعدم صلاحيتها للتحليل من الاستبانات الموزعة، حيث بلغ العدد النهائي الذي تم تحليله (400) استبانة، وللأجابة عن اسئلة الدراسة اختبار فرضياتها فقد قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتطبيق معادلة الانحدار المتعدد.

	اهم النتائج والتوصيات
	توصلت الدراسة الى العديد من النتائج، كان اهمها ان هناك اثر ذو دلالة احصائية عند الدالة (0.05≥C) ممارسات ادارة الجودة واثرها على تطوير المنتجات في المشاريع الصغيرة والمتوسطة. والمديرين، كما اقترحت الدراسة مجموعة من الافكار لدراسات مستقبلية، كما اوردت القيود على الدراسة.



الفصل الثاني: الاطار النظري للبحث
المبحث الاول: القيادة التحويلية
توطئة
إن نمط القيادة التحويلية يعتبر من الأنماط القيادية التي ارتفع  الاهتمام بها في السنوات الأخيرة  وتزداد فعالية هذا النمط بالمواقف التي تتغير باستمرار والتي لا تكون ساكنة (غير المتكررة) ، وبالتالي تعتبر القيادة التحويلية من الأنماط القيادية التي تمتلك رؤية واضحة جلية ذات نظرة مستقبلية الأمر الذي يحفز لوضع الأهداف الاستراتيجية ذات المدى البعيد ، ويسعى بالتالي لتغيير وتطوير الأداء للأعمال باستمرار. 
اولا: مفهوم القيادة التحويلية
ان نمط القيادة التحويلية يعتبر من الانماط القيادية التي ارتفع  الاهتمام بها في السنوات الاخيرة، وتزداد فعالية هذا النمط بالمواقف التي تتغير باستمرار والتي لا تكون ساكنة ، وبالتالي يعتبر مفهوم القيادة التحويلية من الانماط القيادية التي تمتلك رؤية واضحة جلية ذات نظرة مستقبلية الامر الذي يحفز لوضع الاهداف الاستراتيجية ذات المدى البعيد ، ويسعى بالتالي لتغيير وتطوير الاداء للأعمال باستمرار. ان مفهوم القيادة التحويلية يتبنى الاساليب القيادية التي تتصف بمرونة مرتفعة بحيث يمكنها التأثير بالسلوك للموظفين وتعمل على التنمية لمعارفهم وقدراتهم والابداع لديهم وتعمل على تحفيز مبادراتهم الابتكارية مما يزيد من امكانيتهم في مواجهة الصعوبات والمشاكل التي من الممكن ان تواجههم في عملهم، الامر الذي ينعكس على الجودة لأداء الاعمال بالمنظمة بشكل عام.)خلف ومشكور,8:2022)
عرف القيادة التحويلية بانها قيادة استراتيجية ومن اهم النماذج الحديثة للقيادة، وهي من طراز خاص تأخذ على عاتقها عملية التغيير والتحويل بالشكل الذي يلائم ضغوط البيئة الداخلية والخارجية المتغيرة وبما يؤمن تحقيق اهداف المنظمة بأبعادها الكمية والنوعية والزمنية المحددة.(لعيبي وحسون,8:2022)
كما تعرف القيادة التحويلية بتلك القيادة التي تعمل على  تجاوز الحوافز التي تعطى بمقابل الاداء المرغوب الى العمل على التطوير والتشجيع للمرؤوسين لأغناء فكرهم وابداعهم  والسعي لتحويل اهتماماتهم الذاتية لتشكل جزءً اساسيا لا يتجزء من الرسالة العليا للمنظمة .(الععجمي,62:2019)
وتشير القيادة التحويلية الى ذلك النمط القيادي الذي يوضح مدى تأثير القائد في  المرؤوسين من حيث تحفيزهم والهامهم ودفعهم نحو اتقان العمل بما ينسجم واهداف المنظمة.(الدجاتي,24:2020)
كذلك تعرف القيادة التحويلية بانها سلسلة من الاعمال التي يقوم بها القياديون ليحفزوا مرؤوسيهم على انجاز اعمال لم يكن من المتوقع ان يعملوها اصلا بدون وجود هؤلاء القادة ، فهم يحركون فيهم غريزة التحديات للقيام بأعمال غير متوقعة و احراز نتائج و انجازات عالية القيمة و رفيعة المقام . وينجح القادة في ذلك اذا ما استطاعوا بعث مشاعر   مرؤوسيهم قدما ، و اقناعهم بأهمية و قيمة نتائج اعمالهم ، ودفع هؤلاء المرؤوسين لكي يتنزهوا عن خدمة مصالحهم الشخصية و يخدموا مصلحة الجماعة بواسطة توظيف حاجاتهم و طموحاتهم الفردية للمصلحة العامة .(السوداني,96:2018)
ومن خلال ما تم ذكره من المفاهيم يعرف الباحثان القيادة التحويلية اجرائيا بانها قدرة القائد الخاص في المنظمات بالارتقاء بمستوى مرؤوسيه وخلق البيئة الملائمة للأبداع والتطوير والعمل على تنمية وتشجيع القدرات الابداعية وتطويرها لدى العاملين.



ثانيا: اهمية القيادة التحويلية
اصبحت  القيادة التحويلية من اكثر نظريات القيادة شهرة ضمن المداخل الحديثة للقيادة من خلال العوامل التي اكسبتها قوة واهمية، والتي يمكن تلخيصها في النقاط الاتية:(القحطاني,2020: 65)
1. لا تستأثر بالقوة بشكل حصري بل تسعى الى تفويض سلطات مهمة وتمكين الافراد، وتعمل على تطوير مهاراتهم وتعزيز ثقتهم في انفسهم، كما تعمل على ايجاد جماعات وفرق عمل معتمدة على نفسها ذاتيا.
2. تؤمن بالأهمية للتدريب والسعي  باستمرار على القيام بالدورات التدريبية للمديرين والمرؤوسين على حد سواء سعيا لزيادة مستوى ادائهم والمعارف التي يمتلكونها وفق البرامج التدريبية المعدة جيدا وذات المستوى العالي مما ينعكس بشكل ايجابي على الاداء للعمل في المنظمة.
3. يمكن ان توجد في اية منظمة وفي مختلف المستويات، وهي  صالحة بشكل عام لمواجهة جميع الحالات مما رشحها ان تكون صالحة للتطبيق في  المنظمات الناجحة وتلك التي بحاجة الى تغييرات جذرية.
4. تتناسب مع المنظمات المختلفة، سواء الناجحة منها او التي تواجه العسر المالي، الامر الذي يجعلها ذات انتشار واسع  بسبب المرونة الكبيرة التي تمتلكها، والقدرة الكبيرة لها  على المعالجة لمختلف الاوضاع الادارية.


ثالثا: اهداف القيادة التحويلية
تهدف القيادة تحويلية بالاساس الى التحول اي التنقل من موضع الى موضع وحال الشيء اي غير  كما ان للقيادة التحويلية اهداف عديدة اهمها:(الغامدي,21:2022)
1. المساعدة على التطور وبناء ثقافة مؤسسية تعاونية فهذا يعني ان الموظفين قليلا ما يخططون معًا  ويتشاركون للتحسين المتواصل لذا يقوم القادة التحويليون على وضعهم في مجتمع مشترك من بناء القرارات المشتركة والتخطيط معا بحيث تقلل عزلة الموظف ، وتخدم دعم التغييرات الثقافية وتفويض لسلطة للأخرين. 
2. تقديم رؤية ورسالة للمنظمة فيعمل القائد التحويلي على صياغة الرؤية المستقبلية للمنظمة التي من شانها ان ترتقي بالمنظمة وبحاجات التابعين على المستوى البعيد وتدعوهم للتفكير في حاجاتهم الاجتماعية وفي دورهم ومكانتهم بين المنافسين بدلا من التفكير بالحاجات الفسيولوجية، كما ويقوم القائد التحويلي بتحفيز التابعين لتبني هذه الرؤية عن طريق استخدام لغة الحوار معهم.
3. مساعدة العاملين على حل المشكلات التي تواجههم بطرق ابتكارية وذلك من خلال اتباع المنهج العلمي في حل المشكلة تمهيدا لأيجاد الحلول المناسبة التي يمكن من خلالها التقليل من هذه المشكلات او الحد منها.
4. تعزيز النمو المهني للعاملين وذلك من خلال التدريب واشراكهم في المؤتمرات وتفعيل الالتزام لديهم وغير ذلك من الامور التي تعزز النمو المهني لديهم.


رابعا: ابعاد القيادة التحويلية
نظرا لاختلاف الباحثين في تحديد ابعاد القيادة التحويلية فقط اتفق كل من (العواودة,21:2017)    (محمد ومبارك,11:2020) على ابعاد القيادة التحويلية وكما يلي:
1. القائد المثالي: يعرف التأثير المثالي بأنه الإظهار لمشاعر الاحترام  للآخرين والعمل على بناء الثقة المتبادلة والثقة في رسالة المنظمة، إذ يستطيع القائد التحويلي أن يجعل من العاملين يتأثرون بممارساته، وذلك عندما يتحسس العاملون معه مقدرته على تحقيق أهداف المنظمة ورسالتها, كما أكد باس و أوفوليو أن هناك بعدين للتأثير المثالي هما "الصفات المثالية" والتي يتصف بها القائد مثل الخبرات  التي يتصف بها القائد والمقدرة الذهنية له، وكذلك "السلوك المثالي" وتظهر في السلوك للقائد مع الأتباع كالاتصال والتواصل المستمرين مع  العاملين في المواقع للعمل وذلك بهدف تحقيق التوازن فيما بينهم وإقناعهم، هذا لأن تحقيق الأهداف الشخصية لهم لا یمکن أن يتم بمعزل عن الأهداف للقائد والأهداف للمنظمة.(العطوي,75:2017)
2. الدافع الالهامي: يعبر التحفيز الالهامي عن الاتصال الروحي والرمزي الذي يتبعه القائد للتأثير في المرؤوسين من خلال تحفيزهم والبعث في نفوسهم حب التحدي والقدرة على حل المشكلات التي تواجههم. وبالتالي الوصول الى اعلى المستويات من الانجاز وتحقيق اهداف اكثر من توقعاتهم، ولا يكون ذلك الا من خلال كسب القائد لثقة التابعين ويعتمد في ذلك على الرموز والشعارات واللغة العاطفية والمثل العليا لرفع جهود التابعين وتعميق ايمانهم وانتمائهم وولائهم للمنظمة , والتحفيز الالهامي بانه اثارة العواطف والمشاعر لدى العاملين للعمل والحركة من اجل تحقيق الانجاز المطلوب كما وان القيادة الملهمة تزيد من مقدرة القائد في تحويل ونقل المنظمة الى افضل مستويات الاداء، من خلال استخدام اساليب القيادة الالهامية والروحية والرؤية وعقيدة القائد، وتتضمن الاساليب الملهمة اساليب الاتصال والتواصل المستمر والتسامح في حالات التقصير او الفشل واعتبار ذلك طريقة من طرق التعلم، فالالهام يحدث عندما يتبع القائد التحويلي طرقا تحفز التابعين وتلهمهم وتدفعهم لتحدي الصعوبات والمشكلات.(قوال,269,2021)
1. التحفيز الفكري : ويقصد به اثارة العاملين لجعلهم اكثر وعيًا بالمشكلات التي تعترض تحقيق الاداءات التي تفوق التوقعات  ويظهر دور القائد من خلال التعاطف مع الاخرين، والاستماع لأفكارهم ومقترحاتهم، ومشاركتهم في احاسيسهم ، ومشاعرهم، وهذا يعني ان القائد يمارس من خلال هذا البعد اساليب التقمص العاطفي لتحفيز العاملين على ايجاد حلول ابداعية لمشكلات المنظمة فالقائد التحويلي يجب ان يعمل على ايجاد مبررات قوية تدعو العاملين الى اعادة النظر في طرق تفكيرهم تجاه مشكلات العمل التقنية، والانسانية، وقيمهم الشخصية، وان يساعدهم في حل المشكلات القديمة بطرق جديدة من خلال الحوار، وتقديم الادلة  والبراهين الداعمة للحلول الابداعية .(الحسيني,62:2023)
1. الاعتبارية الفردية  :تظهر هذه الصفة من خلال اسلوب القائد الذي يستمع بلطف ويولي اهتمام خاص لاحتياجات التابعين وكذلك انجازاتهم من خلال تبنى استراتيجيات التقدير, حيث تبين  اهتمام القائد بمرؤوسيه وادراكه مبدا الفروق الفردية والتعامل مع كل موظف منهم بطريقة معينة تتناسب واهتمامه، والعمل على تدريبهم وارشادهم لتحقيق مزيد من النمو والتطور، كما انها ايلاء القائد الاهتمام بحاجات العاملين معه التي تتسم بالخصوصية فحاجاتهم ليست واحدة، وفي نفس الوقت يركز القائد التحويلي على بناء الثقة ومعرفة جوانب الضعف والقوة في اداء العاملين.(مرتجى,18:2019)


التحفيز الفكري
القائد المثالي




ابعاد القيادة التحويلية


الاعتبارات الفردية
الدافع الالهامي
شكل رقم (2) ابعاد القيادة التحويلية
المصدر: اعداد الباحثان







الفصل الثاني: الاطار النظري للبحث
المبحث الثاني: تطوير المنتجات
توطئة:
ان عملية تطوير المنتجات الجديدة تختلف من شركة الى اخرى، ومن قطاع الى قطاع اخر، وكذلك تختلف خطوات عملية تطوير المنتج الجديد وانشطته حسب المنظمة وفلسفتها, حيث ان خبرة الادارة وحجم المعرفة والقدرات التراكمية هي الاساس في نجاح او فشل تطوير المنتج الجديد.
اولا: مفهوم تطوير المنتجات
يعد المنتج من اهم عناصر المزيج التسويقي خاصة وان عناصر المزيج التسويقي (المنتج والتسعير والترويج والتوزيع) تعتمد بشكل اساسي على وجود سلعة معينة للتوجه بمجمل النشاطات لتسويقها ويمكن تعريفها على انها مجموعة من السمات المادية وغير المادية: التي تشمل التعبئة واللون والسعر والجودة والعلامة التجارية فضلا عن خدمات البائع و سمعته.(التميمي,8:2019)
كما تسعى المنظمات الراغبة بالنجاح الى تقديم منتجات جديدة او تحسين منتجات قائمة لتلبي وترضي متطلبات ورغبات الزبائن دائمة التغيير محاولة منها لمواجهة المنافسين وكسب حصة سوقية , وتعرف عملية تطوير المنتج على انه عملية متواصلة ومتتابعة تشارك فيها جميع الاقسام الموجودة في المنظمة ضمن حدود الخبرة التي تمتلكها ويسهم كل قسم في المنظمة بعملية التطوير هذه.(نبيل,97:2020)
يعرف عملية تطوير المنتجات بانها الاستعمال المنظم لنتائج البحث التطبيقي او للمعارف النظرية بواسطة تجربتها والتأكد من صلاحيتها الفنية بقصد تصميم منتج جديد، تنظيم عملية او التحسين الجوهري لها.(افوغالي,202:2021)
كما تعرف تطوير المنتجات بانها العملية التي يتم من خلالها اكتشاف خطة انتاجية جديدة لتسهيل عملية تصنيع المنتج واكتماله.(هاشم,65:2021)
كما تعرف عملية تطوير المنتجات بانها العملية التي يتم بها احضار منتج جديد الى السوق وقد يشمل تطوير المنتجات تعديل منتج حالي او عرضه او تغليفه او تصميم منتج جديد لأتمام حاجة الزبائن المحددة حديثا او ورغباتهم وفي اي من الحالتين ينبغي ان تستند خاصية تطوير المنتجات الى ابحاث موثوقة للسوق وتحديد فرصة السوق وتوصيلها وينبغي ان يكون الهدف من هو تطوير منتج او سلسلة من المنتجات تصل كل الزبائن وتوفر قيمة في الوقت الذي يتطابق فيه الاهداف التسويقية.(حموده,72:2021)
كذلك تعرف تطوير المنتجات بانها هي عملية نظامية تركز على تطوير المنتجات والخدمات باستخدام نظام معين يعظم النتائج ويقلل الوقت والموارد والجهد. (اشرف,49:2022)
وعرفت عملية تطوير المنتجات بانها ذلك الشيء الذي نريده جديدا ، وعلى شكل مادي او غير مادي  ويشمل على منفعة مطلوبة او مرغوبة من قبل المستهلكين او المستخدمين. (نبيل,245:2022)
ومن خلال ما ذكر من المفاهيم يعرف الباحثان تطوير المنتجات بانها اي شيء ممكن ان يكون ملموس وغير ملموس (سلعة، خدمة) تعطي قيمه من خلال المواصفات المقدمة في القطاع الانتاجي والخدمي والتي يمكن خلالها اجراء تغيير واستحداث للمنتجات الحالية التي تتغير مع تغير اذواق الزبائن وحاجاتهم ورغباتهم.


ثانيا: اهمية تطوير المنتجات
هناك اهمية قصوى لتطوير المنتجات الجديدة في منظمات الاعمال وخاصة ان لتطوير منتجات الجديدة يساعد المنظمة على البقاء والاستمرار في ممارسة اعمال افضل تتميز بالمنافسة الشديدة وكذلك يساعد المنظمة على تحقيق اهدافها الاستراتيجية المتعلقة بالنمو التوسع وتكمل اهمية تطوير منتجات جديدة بمنظمات الاعمال كونها تمكنها من تحقيق اهدافها الطويلة وقصيره المدى وكذلك يزيد من قدره المنظمة على تحقيق الاهداف المالية وغير المالية ومن هذه الاهداف هي الاهداف المالية من خلال زيادة الارباح زيادة معدل العائد على الاستثمار، زيادة المبيعات والايرادات زيادة صافي القيمة الحالية للمالكين زيادة الحصه السوقية, حيث تتمثل الاهداف غير المالية من خلال زيادة رضا الزبائن تحسين انطباع الزبائن المنافسين عن المنظمة ، تراكم اهمية قاعدة الخبرة والمعرفة لدى المنظمة في مجال تطوير منتجات جديده لتصبح هذه القاعدة اهم القدرات المنظمة لتطوير منتجات جديده في المستقبل، تحسين سمعه وشهره المنظمة في السوق. (ام العز,204:2021)




ثالثا: اهداف تطوير المنتجات
ان اعتبار المنتجات الجديدة من الضروريات الاستراتيجية التي تحقق للمنظمة الاستمرار والبقاء عن طريق توافر بعض الفرص والمساعدات على تقوية مركز المنظمة التنافسي بالمقارنة مع المنافسين الرئيسيين لسوق العمل او اسواق السلعة, وهناك العديد من الحوافز لتطوير المنتج الجديد مثل دخول سوق مستهدف جديد والريادة في المنافسة ومواكبة السوق.
اما على مستوى المؤسسات فان غملية تطوير المنتجات تهداف الى ما يلي:(اليقين وسعاد,10:2021) 
1. الربحية:  توجه المنظمة جهودها الى تدعيم خطوط المنتجات التي تسهم بشكل كبير في الارباح.
2. الاستقرار في المبيعات: ويتحقق ذلك من خلال اضافة المنتجات التي تسهم في تحقيق هذا الهدف واستبعاد المنتجات التي تؤدي الى عدم الاستقرار في المبيعات بشكل ملموس.
3. تحقيق النمو في المبيعات: اتخاذ قرارات خاصه بأضافة منتجات جديدة وتطوير المنتجات القائمة وحذف المنتجات ذات المبيعات المتدهورة.





رابعا: مكونات تطوير المنتجات
تتكون تطوير المنتجات من الاتي:
1. التفوق: ويتعلق بما تتميز به منتجات المنظمة عن المنتجات المماثلة للشركات الاخرى في اذهان الزبائن وعن طريق هذا التميز يمكنها ان تبني تصور لدى الزبائن بان منتجاتها هي الافضل وهذا يعني ايجاد شيء متميز وفريد بسماته وخصائصه , الى ان التفوق يتعلق بالتمايز في المنتج اي يكون ذا جودة ويحقق قيمة للزبائن ويمكن ان يتحقق التفوق عن طريق تلبية متطلبات اصحاب المصلحة عن طريق تقديم خدمات ما بعد البيع لتمكين المنظمة من تحقيق التفوق على منافسيها.(الطائي,العلاف,73:2018)
2. السرعة: تمثل سرعة تطوير المنتج امرا حاسما لتحقيق الميزة التنافسية للشركات الصناعية وفتح اسواق جديدة امامها وبما يؤدي الى زيادة ارباحها وبلوغ اداء متفوق على منافسيها, حيث ان السرعة عادة ما تشير الى مدى قدرة فريق العمل المشكل لتطوير المنتج في اكمال جهوده بهذه الشأن انطلاقا من ان هذه السرعة ستحدد وقت التطوير ومدى استجابة المنظمة لكل من القوى التنافسية والتطورات التكنولوجية.(الصرصور,88:2018)
3. الفحص والاختبار: ان المنظمات في عملية تطوير المنتج تقوم بتطوير نموذجي اولي للمنتج ثم يتم اجراء تقييم فني له لتحديد ما اذا كان انتاج هذا المنتج اقتصاديا وعمليا، فضلا عن ذلك يتم اجراء الاختبارات المعملية عليه للتأكد من انه سيتحمل الاستعمال العادي له ام لا ثم بعد ذلك يتم اجراء التعديلات على التصميم المعتمد انتاجه بناءً على نتائج الاختبار له. (سيف,10:2023)
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الفحص والاختبار



شكل رقم (3) مكونات تطوير المنتجات
المصدر: اعداد الباحثان





الفصل الثالث: الاطار العملي للبحث
المبحث الاول :مجتمع البحث وعينته
1. مجتمع البحث: يشكل مجتمع الدراسة في هذا البحث شركة صباح لمنتوجات الالبان في محافظة ميسان، التي تعد من الشركات الرائدة في المنطقة مما يجعلها محط أهمية لدراسة تأثير القيادة التحويلية للقيادات الادارية ودورها في تطوير المنتجات.
2. عينة البحث: تم اختيار عينة الدراسة بعناية لضمان تمثيلية مجتمع الدراسة. وتتألف العينة من الافراد العاملين في شركة صباح لمنتوجات الالبان في محافظة ميسان . 
من خلال إجراء استطلاع في هذه العينة، نسعى إلى فهم آراء الافراد العاملين للقيادة التحويلية ودورها في تطوير المنتجات.
جدول ( 1 ) توزيع عينة البحث
	[bookmark: _Hlk133839992]التسلسل
	عدد الاستمارات الموزعة 
	المسترجع من الاستمارات 
	غير المسترجع من الاستمارات
	المستبعد من الاستمارات 
	الصالح من الاستمارات 
	نسبة الاسترجاع

	1
	34
	30
	0
	4
	30
	88.2%


          
المصدر : إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الجانب الميداني.


جدول رقم ( 2 ) الوصف الاحصائي للمتغيرات الديموغرافية للعينة البحث
	المتغير
	الفئة
	التكرار
	النسبة المئوية

	الجنس
	ذكر
	28
	93%

	
	انثى
	2
	7%

	
	المجموع
	30
	100%

	العمر
	30 سنة فاقل
	25
	83%

	
	30-35 سنة
	4
	13%

	
	36-40 سنة
	1
	4%

	
	41 سنة فأكثر
	0
	0%

	
	المجموع
	30
	100%

	التحصيل الدراسي
	بكالوريوس فأقل
	24
	80%

	
	دبلوم
	5
	16%

	
	ماجستير
	1
	4%

	
	دكتوراه
	0
	0%

	
	المجموع
	30
	100%

	سنوات الخدمة
	1-5 سنوات
	14
	46%

	
	6-10 سنوات
	13
	43%

	
	10-15 سنة
	2
	7%

	
	16 سنة فأكثر
	1
	4%

	
	المجموع
	30
	100%



المصدر:  اعداد الباحثان باستخدام نتائج برنامج SPSS 



جمعت البيانات والتي تضم 30 الافراد العاملين في شركة صباح لمنتوجات الالبان- محافظة ميسان.
في متغير الجنس  يُلاحظ أن هناك نسبة أعلى من الذكور في العينة مقارنة بالإناث، حيث يمثل الذكور 93% من العينة بينما تمثل الإناث 7%. يمكن تحليل هذا التوزيع والتفكير في الأسباب المحتملة وتأثيرها على النتائج النهائية.
اما العمر يظهر توزيعًا واسعًا للعينة على مختلف الفئات العمرية, يمثل الفئة العمرية 30 سنة فاقل  الاكبر نسبة في العينة (83%)، مما يشير إلى توجه الدراسة نحو هذه الفئة العمرية وأهمية دراستها بشكل مفصل.
اما التحصيل الدراسي يظهر أن أغلب المشاركين لديهم درجات علمية يحملون درجة البكالوريوس فاقل هم الغالبية المشاركة بنسبة (80%). يمكن أن يؤثر هذا التوزيع على مستوى التفاهم والاستيعاب لموضوع البحث، كما يمكن أن يؤثر على مدى قدرتهم على تقديم تقييمات دقيقة ومرتبطة بالموضوع.
فيما يتعلق في مدة الخدمة في المنظمة يظهر أن معظم المشاركين لديهم خبرة عملية تتراوح بين 1-5 سنة بنسبة (46%). يمكن تفسير ذلك بأن هؤلاء المشاركين لديهم تجربة واسعة في مجال العمل، مما يمكن أن يؤثر على آراءهم وتحليلاتهم بشكل ملحوظ.





المبحث الثاني: الوصف الاحصائي للمتغيرين 
استخدم الباحثان برنامج الحزمة الإحصائية SPSS لتحليل البيانات. وقد تم استخدام هذا البرنامج لاستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الاستبيان المختلفة. وذلك بهدف توفير وصف شامل لدرجة موافقة عينة البحث. ويمكن الاطلاع على قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
اولا: الوصف الاحصائي للمتغير المستقل ( القيادة التحويلية)
جدول رقم (   3   ) قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير المستقل
	درجة الاستجابة 
	المتوسط الحسابي 
	الانحراف المعياري 
	الفقرة
	ت

	اولا: القائد المثالي

	مرتفعة
	3.8667
	1.13664
	توفر المنظمة الاحتياجات اللازمة للعاملين بغرض تحقيق الأهداف الاستراتيجية .
	1

	مرتفعة
	3.6333
	1.18855
	المنظمة تهتم في وضع أهداف مشتركة بين مجموعات العمل المختلفة .
	2

	متوسطة 
	2.3333
	1.56102
	تركز القيادة التحويلية للشركة على تقديم نماذج عمل للمنظمات ذات قيمة .
	3

	ثانيا: الدافع الالهامي

	مرتفعة
	4.2333
	0.8172
	القيادة التحويلية في المنظمة تعمل على استثارة روح التحدي بين العاملين .
	4

	مرتفعة
	4
	1.11417
	القيادة التحويلية لها القدرة على توضيح و إيصال التوقعات إلى العاملين .
	5

	مرتفعة
	4.3
	0.65126
	تركز القيادة التحويلية على انجاز المهام بروح الفريق و العمل الجماعي.
	6

	ثالثا : التحفيز الفكري

	مرتفعة
	3.5667
	1.16511
	تقوم ادارة المنظمة بتقديم المكافآت للعاملين من أجل تشجيعهم على العمل .
	7

	مرتفعة
	4.1333
	0.77608
	هناك مكافآت إضافية للعاملين لدى كل ساعة عمل إضافية .
	8

	مرتفعة
	4.1
	1.29588
	تعمل ادارة المنظمة على ترقية المستمرة للعاملين المتفانين بالعمل .
	9



	ثالثا: الاعتبارات الفرديه

	مرتفعة
	3.7667
	1.19434
	القيادة التحويلية في المنظمة تهتم بمشاعر العاملين من حيث التوجيه و النصح و التشجيع .
	10

	مرتفعة
	4.2
	1.03057
	ادارة المنظمة تقوم بإسناد الاعمال الصعبة و الدقيقة للأشخاص الذين يملكون القدرة على إنجازها .
	11

	مرتفعة
	3.7333
	1.08066
	هناك اهتمام دقيق من قبل ادارة المنظمة باحتياجات العاملين .
	12

	مرتفعة
	3.8222
	0.61149
	المتغير المستقل ككل
	


المصدر:  اعداد الباحثان باستخدام نتائج برنامج SPSS 
تلاحظ أن حسابيًا قدره (3.8222) وانحراف معياري بمقدار (0.61149).
أبرز الفقرات التي ساهمت بشكل كبير في هذا القسم هي:
- الفقرة (6) التي تشير إلى أن " تركز القيادة التحويلية على انجاز المهام بروح الفريق و العمل الجماعي"، والتي حققت متوسطًا حسابيًا قدره (4. 3) وانحراف معياري بمقدار (0.65126).
- الفقرة (4) التي تشير إلى أن " القيادة التحويلية في المنظمة تعمل على استثارة روح التحدي بين العاملين "، والتي حققت متوسطًا حسابيًا قدره (4.2333) وانحراف معياري بمقدار (0.8172).
- الفقرة (11) التي تشير إلى " ادارة المنظمة تقوم بإسناد الاعمال الصعبة و الدقيقة للأشخاص الذين يملكون القدرة على إنجازها ."  والتي حققت متوسطًا حسابيًا قدره (4.2) وانحراف معياري بمقدار (1.03057).
بالمقابل، كانت الفقرة (3) أقل مساهمة، حيث تشير إلى أن " تركز القيادة التحويلية للشركة على تقديم نماذج عمل للمنظمات ذات قيمة "، والتي حققت متوسطًا حسابيًا قدره (2.3333) وانحراف معياري بمقدار (1.56102).

ثانيا: الوصف الاحصائي للمتغير التابع (تطوير المنتجات )
جدول رقم (  4  ) قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير التابع
	درجة الاستجابة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الفقرة
	ت

	مرتفعه
	3.8
	1.21485
	تطور المنظمة المشروعات البحثية لمنتجاتها الحالية بما يتواكب متطلبات العملاء.
	13

	مرتفعه
	4.2
	0.8469
	تسعي المنظمة علي محاولة خفض التكاليف بما لا يتعارض مع جودة المنتج.
	14

	مرتفعه
	4.0667
	1.04826
	تغيير المنظمة مواصفات المنتجات وتحديثها بما يتواكب مع مطلبات العملاء وأذواقهم
	15

	مرتفعه
	3.8
	1.09545
	تسعى المنظمة باستمرار لترشيد تكاليف المنتجات التي تقدمها للعملاء.
	16

	مرتفعه
	3.9
	1.26899
	تعمل باستمرار على فعالية وأمان منتجاتها بما يتفق مع المواصفات.
	17

	متوسطة
	2.2333
	1.6121
	تسعي المنظمة علي خفض تكاليف الإنتاج باستخدام التكنولوجيا.
	18

	مرتفعه
	3.7333
	1.17248
	تستخدم المنظمة مواد اولية جديدة تميزها عن غيرها.
تقوم بعمل التحسينات المستمرة لتطوير المنتجات بشكل دائم.
	19

	مرتفعه
	4.2333
	0.97143
	تستخدم المنظمة آلية للتحقيق الأمثل للمنتجات.
	20

	مرتفعه
	4.1
	1.34805
	تحث المنظمة على تشجيع العاملين على الابتكار والتطوير.
	21

	مرتفعه
	4.1333
	1.13664
	تحرص المنظمة على تطوير المنتجات لتفوق توقعات العملاء.
	22

	مرتفعه
	3.7333
	1.2299
	تسير المنظمة بمخطط زاضح لسير العمليات التشغيلية بالمنظمة.
	23

	مرتفعه
	4.6
	0.62146
	تقوم المنظمة بعمل التحسينات المستمرة لتطوير المنتجات بشكل دائم.
	24

	مرتفعه
	3.8778
	0.55912
	المتغير التابع ككل
	



المصدر:  اعداد الباحثان باستخدام نتائج برنامج SPSS 
تلاحظ أن حسابيًا قدره (3.8778) وانحراف معياري بمقدار (0.55912).
تبرز الفقرات التي ساهمت بشكل كبير في هذا القسم:
- الفقرة (24) التي تشير إلى أن " تقوم المنظمة بعمل التحسينات المستمرة لتطوير المنتجات بشكل دائم. (4.6) وانحراف معياري بقيمة (0.62146).
- الفقرة (20) التي تشير إلى أن " تستخدم المنظمة آلية للتحقيق الأمثل للمنتجات."، والتي حققت متوسطًا حسابيًا بقيمة (4.2333) وانحراف معياري بقيمة (0.97143).
- الفقرة (14) التي تشير إلى أن " تسعي المنظمة علي محاولة خفض التكاليف بما لا يتعارض مع جودة المنتج"، والتي حققت متوسطًا حسابيًا بقيمة (4.2) وانحراف معياري بقيمة (0.8469).
على الجانب الآخر، كانت الفقرة (18) أقل مساهمة، حيث تشير إلى" تسعي المنظمة علي خفض تكاليف الإنتاج باستخدام التكنولوجيا "، والتي حققت متوسطًا حسابيًا بقيمة (2.233) وانحراف معياري بقيمة (1.6121).








المبحث الثالث: اختبار فرضيات الارتباط والاثر
يركز هذا المحور على تحليل العلاقة بين المتغير المستقل (القيادة التحويلية) والمتغير التابع (تطوير المنتجات). ويهدف إلى تقييم مدى ارتباط هذين المتغيرين، وكذلك تأثير الأول على الثاني. من خلال هذا التحليل، نسعى إلى اختبار فرضيات البحث وتحقيق أهدافه.
أولا: تحليل علاقة الارتباط بين المتغير المستقل (القيادة التحويلية) والمتغير التابع (تطوير المنتجات)
قام الباحثان باستخدام معامل الارتباط (Pearson) حيث من خلاله سنقوم باختبار صحة الفرضية الرئيسية الأولى والتي تضمن الاتي:
اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين المتغير المستقل (القيادة التحويلية) والمتغير التابع (تطوير المنتجات). جدول رقم (4 ) نتائج معامل الارتباط (بيرسون) لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى

	Correlations

	
	القيادة التحويلية
	تطوير المنتجات 

	القيادة التحويلية
	Pearson Correlation
	1
	.700**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000

	
	N
	30
	30

	تطوير المنتجات
	Pearson Correlation
	.700**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	

	
	N
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).المصدر:  اعداد الباحثان باستخدام نتائج برنامج SPSS 




يتضح من الجدول (5) أن:
· قيمة معامل الارتباط بيرسون للعلاقة بين القيادة التحويلية وتطوير المنتجات بلغت. (0.700) 
· تشير هذه القيمة إلى وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين المتغيرين.
· تتمتع هذه العلاقة بدلالة إحصائية عند مستوى. (0.000)
بالتالي، يمكن القول إن هناك علاقة طردية قوية بين القيادة التحويلية وتطوير المنتجات، ذات دلالة إحصائية عالية.
وهذا يدعم صحة الفرضية الرئيسية الأولى، التي تنص على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين.
ثانيا: تحليل علاقة الأثر بين المتغير المستقل (القيادة التحويلية) والمتغير التابع (تطوير المنتجات)
اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمتغير المستقل (القيادة التحويلية) في المتغير التابع (تطوير المنتجات).
جدول رقم (6) نتائج اختبار دلالة نموذج الانحدار للفرضية الرئيسية الثانية

	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.700a
	.490
	.471
	.40647

	a. Predictors: (Constant), القيادة التحويلية
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جدول رقم (7) نتائج اختبار دلالة نموذج الانحدار للفرضية الرئيسية الثانية


	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	4.440
	1
	4.440
	26.872
	.000b

	
	Residual
	4.626
	28
	.165
	
	

	
	Total
	9.066
	29
	
	
	

	a. Dependent Variable: تطوير المنتجات

	b. Predictors: (Constant), القيادة التحويلية
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جدول رقم (8) نتائج اختبار دلالة نموذج الانحدار للفرضية الرئيسية الثانية


	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	1.432
	.478
	
	2.998
	.006

	
	القيادة التحويلية
	.640
	.123
	.700
	5.184
	.000

	a. Dependent Variable: تطوير المنتجات
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جدول رقم (9) تأثير المتغير المستقل (القيادة التحويلية) في المتغير التابع (الادارة اللالكترونية)

	المتغير المستقل
المتغير التابع
	القيادة التحويلية
	R2
	F
	T

	
	B0
	B1
	
	المحسوبة
	الجدولية
	المحسوبة
	الجدولية

	تطوير المنتجات
	0.700
	0.640
	0.490
	26.872
	4.170
	2.998
	1.697


*:p ≤ 0.05                               N:30                        df:(1,28)
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[bookmark: _Hlk159071193]يتضح من خلال الجداول السابقة التي تُظهر تأثير المتغير المستقل (القيادة التحويلية) على المتغير التابع (تطوير المنتجات) في مراكز عينة الدراسة، أن معامل التحديد (R2) قد بلغ (0.490).
يشير هذا إلى أن 49% من التغير في تطوير المنتجات يُفسَّر بالتغيرات في القيادة التحويلية في مراكز الدراسة. بعبارة أخرى، ان التغير في تطوير المنتجات ناتج عن تغييرات في القيادة التحويلية، بلغت قيمة  F المحسوبة ((26.872، بينما بلغت قيمة F الجدولية (4.170) نظرًا لأن القيمة المحسوبة لقيمة F أكبر بكثير من القيمة الجدولية، فهذا يدل على وجود دلالة إحصائية عالية على أن التغير في القيادة التحويلية له تأثير على التغير في تطوير المنتجات، بلغت قيمة T المحسوبة (2.998)، بينما بلغت قيمة T الجدولية (1.697). نظرًا لأن القيمة المحسوبة لقيمة T أكبر من القيمة الجدولية، فهذا يدعم الفرضية الرئيسية الثانية، التي تنص على وجود علاقة ارتباط قوية بين القيادة التحويلية وتطوير المنتجات.
نستنتج من ذلك:
· تدعم نتائج التحليل الفرضية الرئيسية الثانية، التي تنص على أن التغير في القيادة التحويلية له تأثير على التغير في تطوير المنتجات.
· يشير معامل التحديد إلى أن 0.490 من التغير في تطوير المنتجات يُفسَّر بالتغيرات في القيادة التحويلية.
· تؤكد اختبارات F و T وجود دلالة إحصائية عالية على هذه العلاقة.
الفصل الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
أولا: الاستنتاجات
1. تم اثبات صحة الفرضية الرئيسية الاولى والتي تنص على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين القيادة التحويلية و تطوير المنتجات حيث اظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود علاقة ارتباط من حيث بلغ معامل الارتباط بيرسون (0.700).
1. تم اثبات صحة الفرضية الرئيسية الثانية والتي تنص على وجود تأثير ذات اثر دلالة معنوية للذكاء الاصطناعي على تطوير المنتجات, حيث اظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع من حيث بلغ معامل التحديد R2 (0.490).
1. ان التغييرات البيئية المتسارعة، التي تجري في المجتمع تلقي على عاتق المنظمات مسؤولية كبيرة لتجاوز العقبات وتحقيق الطموح من خلال استخدام القيادة التحويلية بحيث تكون دائما متقدمة في رؤيتها على المنظمات الاخرى القائمة في المجتمع .
1. تزايد اهتمام المنظمات في السنوات الاخيرة بامتلاك القيادة التحويلية، وذلك بسبب كبر حجم التحديات والتطورات التكنولوجية والعلمية التي تواجه هذه المنظمات ، بحيث اصبح النظام متطور واحد الوسائل الاساسية لتحقيق هدف هذه المنظمات في تعزيز تطوير المنتجات .
1. ان قدرة المنظمة على القيادة التحويلية يتم من خلال قدرتها على تحسين قدراتها، وان هذا الاسلوب يجب ان يكون متعدد الوظائف  كما يجب ان يكون متخصصا ايضا في الوقت ذاته   فان المنظمات لمتعلمة تشجع التطور المستمر للمنتجات.

ثانيا: التوصيات 
في ضوء ما توصل اليه الباحثان من نتائج، فقد اوصى البحث بالمقترحات التالية :
1. اجراء مزيد من الدراسات المتعلقة بتطبيق القيادة التحويلية والتركيز على عناصره المؤثرة في تعزيز تطوير المنتجات وقدرة المنظمات على الاستجابة للتغيرات الحديثة.
1. ضرورة نشر الوعي من قبل الادارة العليا  لشركة اسيا سيل  بثقافة القيادة التحويلية والاستفادة من تجارب المؤسسات العالمية الناجحة المتعلقة بتطبيقها.
1. يجب تعزيز الافكار المتطورة و المتجددة لدى الافراد العاملين من اجل مواكبة تطوير المنتجات بكافة ابعاده اثناء تأدية العمل .
1. التركيز على تطبيق الفقرات الأكثر مساهمة في مجال دراسة القيادة التحويلية، الفقرة (6) التي تشير إلى أن " تركز القيادة التحويلية على انجاز المهام بروح الفريق و العمل الجماعي"، والتي حققت متوسطًا حسابيًا قدره (4. 3) وانحراف معياري بمقدار (0.65126).
1. ضرورة العمل على تطوير العمل من خلال القيادة التحويلية لما له من اثر ايجابي على تطوير وتعزيز تطوير المنتجات لجميع المؤسسات.
1. .ضرورة اقامة دورات تدريبية لتأهيل العمال و تدريبهم على الاساليب الحديثة المتبعة داخل المنظمة .
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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
جامعة ميسان
كلية الإدارة والاقتصاد
قسم ادارة الأعمال
                            م / استبانة
السيد /ة.. .. ………………….المحترم /ة
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

نضع بين أيديكم هذا الاستبيان وهوه جزء من متطلبات نيل شهادة البكالوريوس في دارة الاعمال بالعنوان الموسوم بــــ (تأثير القيادة التحويلية في تطوير المنتجات , دراسة استطلاعية لاراء عينة من الافراد العاملين شركة صباح لمنتوجات الالبان- محافظة ميسان) املين تعاونكم معنا وابداء الرأي الصريح والصحيح فالإجابة الصريحة والدقيقة على فقرات هذه الاستبانة لها بالغ الأهمية في التوصل الى نتائج دقيقة وموضوعية ومعبرة عن واقع ما تحتويه الدراسة وبالتالي تمكن الباحثان من تقديم مقترحات بناءة وكلنا ثقة في تعاونكم معنا.
مع خالص الشكر والتقدير
   الباحثان                                                                 المشرف
· كرار مزهر مطنش                                                م.م بتول منشد جاسم
· كريم عباس علي

المحور الاول: البيانات الشخصية 
يرجى وضع علامه صح في المربع الذي تراه مناسبا
أولا// الجنس 
	ذكر 
	
	انثى
	



ثانيا // العمر
	30 سنة فاقل
	     31- 35 
	      36- 40 
	اكثر من 40 سنة

	

	
	
	



ثالثا // التحصيل الدراسي :
	بكالوريوس فاقل
	دبلوم عالي
	ماجستير
	دكتوراه

	

	
	
	



رابعا // سنوات الخدمة 
	5 سنوات فاقل
	  6 -  10 سنوات 
	   11- 15 سنة 
	   16 سنة فأكثر 

	
	
	
	








المحور الثاني: متغيرات البحث
المحور الثاني: متغيرات البحث
اولا: القيادة التحويلية: هي قيادة قادرة على التأثير في الاخرين وتحفيزهم بشكل ايجابي من خلال اشباع حاجاتهم واستثارة فكرهم, وتعزيز ثقتهم بأنفسهم. (تكروني,الشماسي,2021: 189)
	ت
	الفقرات
	اتفق
	أتفق تماما
	محايد
	لا اتفق
	لا اتفق تماما

	1- القائد المثالي 

	1
	توفر المنظمة الاحتياجات اللازمة للعاملين بغرض تحقيق الأهداف الاستراتيجية .
	
	
	
	
	

	2
	المنظمة تهتم في وضع أهداف مشتركة بين مجموعات العمل المختلفة .
	
	
	
	
	

	3
	تركز القيادة التحويلية للشركة على تقديم نماذج عمل للمنظمات ذات قيمة .
	
	
	
	
	

	2- الدافع الالهامي

	4
	القيادة التحويلية في المنظمة تعمل على استثارة روح التحدي بين العاملين .
	
	
	
	
	

	5
	القيادة التحويلية لها القدرة على توضيح و إيصال التوقعات إلى العاملين .
	
	
	
	
	

	6
	تركز القيادة التحويلية على انجاز المهام بروح الفريق و العمل الجماعي .
	
	
	
	
	







	3- التحفيز  الفكري

	7
	تقوم ادارة المنظمة بتقديم المكافآت للعاملين من أجل تشجيعهم على العمل .
	
	
	
	
	

	8
	هناك مكافآت إضافية للعاملين لدى كل ساعة عمل إضافية .
	
	
	
	
	

	9
	تعمل ادارة المنظمة على ترقية المستمرة للعاملين المتفانين بالعمل .
	
	
	
	
	

	4- الاعتبارات الفردية

	10
	القيادة التحويلية في المنظمة تهتم بمشاعر العاملين من حيث التوجيه و النصح و التشجيع .
	
	
	
	
	

	11
	ادارة المنظمة تقوم بإسناد الاعمال الصعبة و الدقيقة للأشخاص الذين يملكون القدرة على إنجازها .
	
	
	
	
	

	12
	هناك اهتمام دقيق من قبل ادارة المنظمة باحتياجات العاملين .
	
	
	
	
	


ثانيا: تطوير المنتجات عملية تصميم وبناء المنتج نفسه. تبدأ عملية الإنشاء دائما بتصميم المنتج. يمكن أن يحدث هذا غالبا بالتوازي مع المراحل الأخرى لأنها واحدة من أهم القطع التي تم تثبيتها قبل بدء التطوير.(عمري,69:2019)
	ت
	الفقرات
	اتفق
	أتفق تماما
	محايد
	لا اتفق
	لا اتفق تماما

	13
	تطور المنظمة المشروعات البحثية لمنتجاتها الحالية بما يتواكب متطلبات العملاء.
	
	
	
	
	

	14
	تسعي المنظمة علي محاولة خفض التكاليف بما لا يتعارض مع جودة المنتج.
	
	
	
	
	

	15
	تغيير المنظمة مواصفات المنتجات وتحديثها بما يتواكب مع مطلبات العملاء وأذواقهم
	
	
	
	
	

	16
	تسعى المنظمة باستمرار لترشيد تكاليف المنتجات التي تقدمها للعملاء.
	
	
	
	
	

	17
	تعمل باستمرار على فعالية وأمان منتجاتها بما يتفق مع المواصفات.
	
	
	
	
	

	18
	تسعي المنظمة علي خفض تكاليف الإنتاج باستخدام التكنولوجيا
	
	
	
	
	

	19
	تستخدم المنظمة مواد اولية جديدة تميزها عن غيرها.
تقوم بعمل التحسينات المستمرة لتطوير المنتجات بشكل دائم.
	
	
	
	
	

	20
	تستخدم المنظمة آلية للتحقيق الأمثل للمنتجات.
	
	
	
	
	

	21
	تحث المنظمة على تشجيع العاملين على الابتكار والتطوير.
	
	
	
	
	

	22
	تحرص المنظمة على تطوير المنتجات لتفوق توقعات العملاء.
	
	
	
	
	

	23
	تسير المنظمة بمخطط زاضح لسير العمليات التشغيلية بالمنظمة.
	
	
	
	
	

	24
	تقوم المنظمة بعمل التحسينات المستمرة لتطوير المنتجات بشكل دائم.
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