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 المستخمص 

البتروجاينا وذلك لوجود سعى البحث الى معرفة دور الذكاء الثقافي في تعزيز السموك الاستباقي في شركة 
المستقل  عاممين مغتربين من مختمف الجنسيات والذي بدوره يبرز أىمية الذكاء الثقافي , اذ تم قياس المتغير

)الذكاء الثقافي المعرفي, والذكاء الثقافي ما وراء  المعرفي, والذكاء الثقافي الذكاء الثقافي بأربعة ابعاد ىي 
لسموكي( والمتغير التابع السموك الاستباقي أيضا بأربعة ابعاد تمثمت بـــــ)السموك التحفيزي, والذكاء الثقافي ا

( 05الصوتي , والابتكار الفردي, والوقاية من المشاكل , تولي المسؤولية (, حيث تم استيداف عينة بمغت )
دام برنامج ( عامل , كما تم استخ24عامل عراقي وبعد توزيعيا كان العدد الذي تم الحصول عميو ىو )

SPSS   لتحميل البيانات بواسطة الوسائل الإحصائية المتمثمة بمعامل كرونباخ الفا وأنموذج الانحدار
دور الذكاء الخطي البسيط ومعامل الارتباط بيرسون , وكان اليدف الرئيس ىو تسميط الضوء عمى أىمية 

تم التوصل الى مجموعة من الاستنتاجات  الثقافي في تعزيز السموك الاستباقي في الشركة عينة البحث , وقد
أن الموظفين في شركة بتروجاينا يعرفون الطبيعية العممية والواقعية وحدود الأنظمة القانونية أىميا  

والاقتصادية لمثقافات المختمفة فضلب عن الاحاطة الجيدة بماىية مفردات القواعد المغوية والادبية عند التعامل 
ث عمى مجموعة من التوصيات أىميا ينبغي عمى المدراء التعامل مع الذكاء الثقافي معيم , كما تضمن البح

من زاويتين مختمفتين من ناحية، إنيا سمة شخصية يمكن التعرف عمييا وقياسيا بسيولة نسبيًا. فربما يكون 
ن يعكس الموظفون بيذه السمة أكثر قابمية لمتكيف وأفضل في قبول الاختلبفات من ناحية أخرى يمكن أ

 الذكاء الثقافي القيم التي تم تعمميا وتأييدىا داخل ثقافة معينة.
 

 الكممات المفتاحية : الذكاء الثقافي , السموك الاستباقي

 

 

 

 

 



 المقدمـــة

تتسم المجتمعات الحديثة بوجود المنظمات الرسمية في القطاعين الحكومي والخاص لإنجاز الأعمال 
والخدمات الاجتماعية، وطالما حظيت المنظمات بالبحث من قبل تخصصات أكاديمية مختمفة كعموم الإدارة 

من الدراسات بظاىرة والنفس والاجتماع والتربية، وفي مجال الأبحاث السيكولوجية لممنظمات تيتم كثير 
التفاعل بين الأفراد العاممين في ىذه المنظمات لذا ظيرت دراسات تركز في التفاعل عبر الثقافي داخل البيئة 

( مفيوم الذكاء الثقافي والذي 4552التنظيمية. وضمن إطار ىذا النوع من الدراسات قدم إيرلي وانج )
مل بنجاح في مختمف المواقف التي تتسم بالتنوع الثقافي يقصدان بو مدى قدرة الأفراد عمى التكيف والتعا

داخل البيئات التنظيمية. ويقصد بالذكاء الثقافي القدرة في التعامل الكفء والمناسب مع الآخرين والتكيف 
معيم في السياقات الثقافية المختمفة ولو أىمية من حيث دراستو وتطويره في مختمف أنواع منظمات الأعمال 

بالتنوع الثقافي دائما ما تتسم بالتنوع الثقافي مما يمكننا من القول بأنيا ظاىرة في معظم دول العالم  التي تتسم
وليست ولمسموك الاستباقي في المنظمات لو وضع جوىري في التشغيل والإنتاجية فلب يمكن لمنظمة عممية 

وك القائد يُعد الطاقة المعنوية لجماعة أن يكتب ليا النجاح إلا ولمسموك الاستباقي دور كبير وفاعل فييا، فسم
العمل التي من خلبلو يتم التأثير فييم وتحقيق النجاح معيم، فالسموك الاستباقي ىوه سموك يتسم بأخذ زمام 
المبادر في تحسين الوضع الحالي وتوقع المشاكل قبل حصوليا ىو إقامة علبقة متوازنة مع المرؤوسين 

وصول معاً إلى حقيق أىداف المنظمة التي يتبعونيا ويأتي ذلك بالرؤية الشاممة والتأثير فييم بذكاء ثقافي لم
 ..لجميع مجربات العمل وتوضيحيا لممرؤوسين والحث عمى العمل الجماعي

 

 

 

 

 



 

 الفصل الول 

 المبحث الاول

 منيجيـة البحث

 

 اولا: مشكمة البحـث

يؤدي التطور في العصر الحديث في اغمب المنظمات الى الحاجة لاستقطاب الكفاءات من الداخل والخارج، 
مما يؤدي الى احداث تنوع ثقافي ضخم، وىذا التنوع يعتمد عمى الذكاء الثقافي للؤشخاص والسموك الاستباقي 

ؤثر عمى خط الانتاج وتحقيق ليم حيث يتخذون زمام الامور وتوقعيا قبل حصوليا والتعمق فييا، مما ي
 الاىداف.

 تكمن المشكمة في دراسة كيفية تأثير الذكاء الثقافي في تعزيز السموك الاستباقي.

 في ضوء مشكمة الدراسة يمكن التوصل الى التساؤلات التالية:

 ما ىو دور الذكاء الثقافي في تعزيز السموك الاستباقي ؟ -1
 ؟موك الاستباقي الشركة عينة البحث ابعاد السىل تمتمك  -2
 ما ىي طبيعة العلبقة بين الذكاء الثقافي والسموك الاستباقي ؟ -3
ماىو التغير الذي يحصل في سموك العاممين في الشركة عينة البحث بعد تحفيز الذكاء الثقافي لدييم  -4

 ؟

 

 ثانيا: اىداف البحث



 تقديم اطار نظري لمدراسة يعطي رؤية واضحة لممتغيرات التالية
 الذكاء الثقافي في تعزيز السموك الاستباقي. معرفة  دور -1
 ابعاد السموك الاستباقي . تحديد مدى توافر -2
 الوقوف عمى طبيعة العلبقة بين الذكاء الثقافي والسموك الاستباقي. -3
تحديد مدى التغير الذي يحصل في سموك العاممين في الشركة عينة البحث بعد تحفيز الذكاء الثقافي  -4

 لدييم.

 

 

 ية البحـثثالثا: اىم

ننظر الى اىمية البحث في شكل عام من تأثير الذكاء الثقافي بكافة انواعو وابعاده وتأثيره عمى السموك 
الاستباقي، لذلك ان دراسة علبقتيما معا ذي اىمية بالغة لدى اغمب المنظمات والمدراء في كلب القطاعين 

 سموك مستبق.الحكومي والخاص، لمواجية مختمف الثقافات المحمية بذكاء و 

 رابعا : فرضيات البحث

 من أجل الوقوف عمى النتائج المرجوة من البحث تم طرح عدة فرضيات تمثمت بالاتي :

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين الذكاء الثقافي  ") فرضية الارتباط الرئيسة الاولى : -1
 ( ." والسموك الاستباقي لمعاممين

 ("توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين الذكاء الثقافي والسموك الاستباقي لمعاممين بأبعاده ") -2

 

 

 



 

 

 خامساً: المخطط الفرضي لمبحث 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 مخطط النموذج الفرضي: (1) الشكل
 
 

 سادسا: حدود البحث 
 الحدود المكانية  -1

 الاستباقي السموك

 السلوك الصوتً

 الابتكار الفردي

 الوقاٌة من المشاكل

 الذكاء الثقافي

 الذكاء الثقافي المعرفي

  الذكاء الثقافي ما وراء
 المعرفي

 الذكاء الثقافي التحفيزي

 تولً المسؤولٌة

 علاقة تأثٌر

           علاقة ارتباط

H1 

H2    

 السموكي الذكاء الثقافي



تضمن البحث الحالي شركة البتروجاينا كميدان لمبحث كونيا تحتوي عمى عاممين مغتربين من مختمف 
 الجنسيات وىو ما يحقق اليدف المنشود من البحث .

 الحدود الزمانية  -2
, تخممتيا زيارات ميدانية  2/0/4542لغاية  4542/ 42/2امتدت فترة انجاز البحث من تاريخ 

 لاستكشاف بيئة البحث وتوزيع الاستبانة الى فترة جمعيا .
 الحدود البشرية  -3

 تضمنت العاممين من الجنسيات العراقية كونيم عمى تماس مع العاممين المغتربين ودراسة التفاعل بينيم .
 

 أساليب جمع البيانات  سابعا:
تــم اعتمــاد مجموعــة مــن المراجــع والمصــادر الموثقــة والتــي تناولــت متغيــرات البحــث الحــالي كــلُ عمــى حــدة 
والاستفادة منيا في اختيار مقـاييس البحـث وصـياغة وبنـاء فقـرات الاسـتبيان فضـلب عـن استشـارة مجموعـة 

 ري لابعاد البحث . من الخبراء المختصين في ىذا المجال لتحديد الصدق الظاى
 

 ثامناً: عينة البحث 
تركز البحث الحالي عمى الشـركة المبحوثـة لكـون ان احـد متغيـرات البحـث ىـو الـذكاء الثقـافي وىـو متغيـر 
مســتقل والــذي يعطــي النتــائج المرجــوة اذا تمــت دراســتو عمــى مجموعــة مــن العــاممين الــذين يتفــاعمون مــع 

( 05, اذ تـم توزيـع )ثقافات مختمفة والشركة عينة البحث تحتوي عمـى البيئـة التـي تجمـع مختمـف الثقافـات 
 %( .22( إجابة أي بما نسبتو )24استبانة وتم الحصول عمى )

 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 

 
 الفصل الول 

 المبحث الثاني

 الدراسات السابقة

 
 ات العربيةـــــــــالدراس

 الدراسات العربـية -(: أ1جدول )

دراسة ) أحمد  -1
2112) 

الطموح لدى طلبة كلٌة الذكاء الثقافً وعلاقته بقلق المستقبل ومستوى " 

 . " التربٌة جامعة الإسكندرٌة

التعرف على طبٌعة العلاقة بٌن الذكاء الثقافً وقلق المستقبل والتعرف على  هدف الدراسة 

 طبٌعة العلاقة بٌن الذكاء الثقافً ومستوى الطموح .

ارتباط بٌرسون تحلٌل ومعامل لعٌنٌتٌن مستقلتٌن معامل الفا كرونباخ  Tاختبار  الوسائل الإحصائٌة 

 وتحلٌل التباٌن الاحادي ,الانحدار المتعدد

 طالبا   902 حجم العٌنة

ان الذكاء الثقافً له تأثٌر موجب على مستوى الطموح وتأثٌر سالب بالنسبة  النتائج

 لقلق المستقبل

  

 

 

 الدراسات العربـية -(: ب1جدول )



دراسة العطوي  -1
والحسٌنً 

(2112) 

دور ثقافة الخطأ فً تعزٌز سلوك العمل الاستباقً من خلال الدور الوسٌط 

 للتمكٌن النفسً

الكشف عن مستوى ثقافة الخطأ فً الوحدات التنظٌمٌة وتحدٌد مستوى ادراك  هدف الدراسة

 العاملٌن للتمكٌن النفسً وممارساتهم السلوك العمل الاستباقً.

 اختبار التوزٌع الطبٌعً ومعامل الارتباط بٌرسون  الوسائل الإحصائٌة 

 982 حجم العٌنة

أظهرت نتائج الدراسة أن مواجهة المنظمات عٌنة البحث إلى الأخطاء  نتائج الدراسة

التنظٌمٌة خلق معتقدات مشتركة ما بٌن اعضائها اتجاه التعامل مع الاخطاء 

نفسً وسلوك العمل وان ثقافة الخطأ تمتلك تأثٌر معنوي فً التمكٌن ال

الاستباقً والتمكٌن النفسً ٌتوسط العلاقة بٌن ثقافة الخطأ وسلوك العمل 

 الاستباقً

 

 

 

 

 

 

 



 

 ات الاجنبيةــــالدراس

 الدراسات الاجنبية  -(: أ2جدول )

دراسة  -2

(Box,2114) 
The relationship between cultural intelligence and the 

transformational leadership of managers 

 التعرف على الذكاء الثقافً والقٌادة التحوٌلٌة للمدراء هدف الدراسة

 , معامل ارتباط بٌرسونلعٌنٌتٌن مستقلتٌن  Tلعٌنة واحدة واختبار   Tاختبار  الوسائل الإحصائٌة

 مدٌرا   962 حجم العٌنة

اٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة  اشارات نتائج الدراسة الى وجود علاقة ارتباطٌة النتائج

( بٌن الذكاء الثقافً للمدٌرٌن ومقدرات القٌادة التحوٌلٌة 0.02عند مستوى )

 (0.86لدٌهم بلغ معامل الارتباط )

 الدراسات الاجنبية -(: ب2جدول )

دراسة  -3
(

Muhamma
d& 

Abdullah 
2123) 

The role of Strategic Awareness in Promoting Proactive 

Behavior/ Analytical Research in the Second Directorate of 

Education Karkh 

الى معرفة دور الوعً الاستراتٌجً كمتغٌر مستقل فً السلوك الاستباقً  هدف الدراسة

 كمتغٌر معتمد

 , معامل ارتباط بٌرسونن مستقلتٌن لعٌنٌتٌ Tاختبار  الوسائل الاحصائٌة

 791 حجم العٌنة

 وجود علاقة ارتباط بٌن الوعً الاستراتٌجً والسلوك الاستباقً للمنظمة النتائج



 الجدول من اعداد الباحث استناد الى مجموعة من الدراسات السابقة

 الفصل الثاني 

 الجانب النظري 

 المبحث الاول

 

 اولا: الذكاء الثقافي

 الذكاءمفيوم  - أ

عددت المفاىيم الخاصة بالذكاء ،منيا يبين كونو قدرة عضوية تقوم عمى اساس التركيب الجسمي بما يعني 

العوامل الوراثية، الاخر يعني مدى تكيف الفرد مع البيئة المحيطة بو بما يشير الى القدرة عمى التحميل 

ونو القدرة عمى الربط بين بين المواقف والاستبصار اي توقع المستقبل وظروفو، بعضيا الاخر يشير الى ك

المختمفة في ان واحد والخروج بانطباع ثابت، في حين تذىب وجيات النظر الاخرى لكونو القدرة عمى حل 

المشاكل بما يتضمنو ذلك من امكانية التخصيص المتوازن لمموارد خصوصا النادرة منيا عمى اساس عمميات 

 .د الخارجيةالتحميل لممقدرات الداخمية والقيو 

ان ما تقدم ذكره يمثل بعض وجيات النظر النظرية، اما وجيات النظر التي تتعمق بالطب فمنيا ما يفسر 

الذكاء بكونو مدى التعقيد في الوصلبت العصبية بين خلبيا المخ التي تؤلف منيا شبكة متصمة تعمل بشكل 

 البيئة. مستمر لموصل بين المثير والاستجابة اي التمكن من التكيف مع



اذ اوضح بان العقل يتكون من مجموعة من الوصلبت العقمية او  يدعم وجية النظر ىذه راي العالم ثمبسون 

الاقواس العصبية التي تتجمع نتيجة لعوامل شتى منيا التقدم في العمر، زيادة الخبرة وتراكميا، زيادة المعرفة 

 الشخصية لتكون بمجموعيا ما يعرف بالقدرات التي تميز شخص ما عن الاخرين فيكون متفوقا في مجال لا

 .سو احديناف

يتضمن مفيوم الذكاء تظافر العديد من القدرات العقمية المتعمقة بالقدرة عمى التحميل، التخطيط، حل المشاكل، 

الاستنتاجات، تنسيق الافكار، التقاط المصطمحات المغوية، سرعة التعمم، ىذا ما كان معروفا لدى الاغريق 

مان فكانوا يقيسون الذكاء بالشجاعة، في حين اعتبر اما الرو  بكون الذكاء ىو البراعة وعقلبنية التفكير،

الصينيون الذكاء كونو الموىبة الشعرية والموسيقية والرسم، ان جميع ما تقدم ذكره يشير الى كون الذكاء قدرة 

 .شتى النواحيعقمية معبر عنيا بالتفكير المتميز والنشاط الحركي المحسوب والابتداع في 

كن ادراجيا ضمن تصنيفات عدة، منيا يعرف الذكاء بكون القدرة عمى التكيف، تنوعت تعريفات الذكاء ويم

الاخر يعبر عنو بالاستجابة من خلبل الادراك، فئة اخرى تعرف الذكاء بكونو القدرة عمى التعمم واكتساب 

تكيف المعارف والاستفادة من الخبرات، يرى البعض بان الذكاء يكون من خلبل التوازن بين استراتيجيتي ال

 لا ارادي. والتنظيم النفسي ال

 

 مفيوم الثقافة - ب



يضم عنوان الدراسة الحالية مصطمح الثقافة الذي أصبح صفة لمذكاء )الذكاء الثقافي( ليكون معبرا عنو 

ومميزا لذكاء من نوع معين، بذلك تقتضي الضرورة النظرية والعممية لمتطرق الى حيثيات الثقافة وتبيان 

 ا مبين بالآتي:مضامينيا عمى وفق م

ترجع كممة ثقافة في قواميس المغة العربية الى )ث ق ف(، وردت اشتقاقات  :الثقافة في المغة العربية -1

ىذه الكممة في القران الكريم بمعنى التواجد والتمكن في عدد من سور القران الكريم، اذ ورد في سورة 

(ضربت عمييم الذلة اين 114 -عمران واقتموىم حيث ثقفتموىم(،كما ذكر في سورة ال-(131 -البقرة

( ان يثقفوكم يكونوا لكم اعداء ويبسطوا اليكم 4 -ما ثقفوا( اي حيثما وجدوا، اما في سورة الممتحنة

اي ان يظفروا بكم في الحرب يتسمطوا عميكم بالقتل والضرب  (ايدييم والسنتيم بالسوء

في المعجم الوسيط يشار الى ان جذر كممة الثقافة ىو )ث  )ww.ar.wikipedia.orgw ( والشتم

المعنى الاول ثقفو اي ادركو ،ظفر بو .المعنى الثاني ثقف يتثقف  :ق ف( الذي لو معنيان متباينان

اي صار حاذقا فطنا يبين ايضا بان معنى الثقافة ينصرف الى العموم والمعارف التي يتطمب فييا 

ق اي الفطنة. والمثقف في المغة العربية ىو القمم المبري تعبيرا عن التجدد والتطور يبين ابن الحذ

 .منظور في لسان العرب ان معنى ثقف ىو جدد وسوى، ويربط بين التثقيف والحذق وسرعة التعمم

 الثقافة في المغة الإنكميزية -4

العربية عمى انيا الثقافة والتيذيب والحراثة وأحيانا التي تترجم الى  (Culture) في المغة الانكميزية فان كممة

 الذي يعني العبادة والدين، من مشتقاتيا (cult) يعطوىا معنى الحضارة ايضا، ىذه الكممة جذرىا الاجنبي

(cultivation)،التيذيب، الرعاية. التعيد، لتي من معانييا الحراثة 

http://www.ar.wikipedia.org/


لفكرية لمقائمين بتعريفيا، فقد عرفيا تايمور بكونيا اختمفت تعاريف الثقافة عمى وفق اختلبف المدارس ا

المركب الكمي الذي يشتمل عمى المعرفة والفن والادب والمعتقد والاخلبق والقانون والعرف والقدرات والعادات 

 التي يكتسبيا الانسان بوصفو عضوا في المجتمع

ياة(، ىذا الاسموب الذي يمكن ان يميز إذا ما استيدفت السيولة في التعريف فيمكن القول بانيا )اسموب الح

فرد او اسرة او جماعة او مجتمعا او أمة بعينيا، بالتالي يكون ليذا الاسموب اوصاف معينة واسباب 

ومصادر وخصائص ومقومات محددة. وىذا ما يتوافق مع نظرية الثقافة عمى وفق اراء العديد من الكتاب، ان 

لمنظرية ىو )عبارة عن مجموعة من المفاىيم والتعريفات والافتراضات  التعريف الاكثر شيوعا وشمولا وقبولا

التي تشكل نظرة منظمة لظاىرة ما عن طريق تحديد العلبقات المختمفة الخاصة بتمك الظاىرة بيدف التفسير 

 والتنبؤ المستقبمي(.

 

 مفيـوم الذكاء الثقافي - ت

في   (Ang Soon) (Earley Christopher) من قبل و لأول مرة ميقدان الذكاء الثقافي ىو مفيوم تم ت

 , حيثعمى اىتمام عالمي من ذلك العام حاز ىذا المفيوم , اذ عاموكان ذلك العموم الاجتماعية والادارية 

اثنان من اىم  قام  4552عام  اذ انو فيمجالات متنوعة.  وانما معين يقتصر ىذا الاىتمام عمى مجال 

احدى في وكانت الذكاء الثقافي  تخصاول حمقة دراسية ( Ang Soon) بتنظيم و  (Van Dyne) الميتمين

ىذا  يمقدتم ت المذكورالعام نفس في الولايات المتحدة الامريكية ، وفي آنذاك لبجتماع الاداري الاكاديميات ل

مح قدم مصط 4550قات الثقافية المتباينة في تايوان وفي عام الى مؤتمر الاكاديمية الدولية لمعالمفيوم ال



الذكاء الثقافي الى منظمات عديدة حتى يحصل عمى شريعتو العممية من ضمنيا منظمة المجتمع وعمم النفس 

 وميقدتم ت 4550في العام  كذلكن ييس الامريكقالى اتحاد عمماء الن نفسة السنةفي  وميقدتم تالمنظمي. كما 

الانظمة المعموماتية اثينا في اليونان وتم في ىذا المؤتمر اقرار ىذا المفيوم وفي  يخصالى مؤتمر دولي 

 لعمم النفس التطبيقي في اليونان. كما نظم (42)في المؤتمر الدولي  تم تسميط الضوء عمىيو 4552العام 

(Dyn Van ) و (Ang Soon)  خبراء في من قبل تناولو  .اذ تمعن الذكاء الثقافي  يوضحمؤتمرا عالميا

الادارة الدولية وسيكولوجية عبر الثقافات وعمم النفس الاجتماعي وفي الادارة عبر الثقافات وناقشوا خلبل ىذا 

المؤتمر عددا من التصورات عن الذكاء الثقافي مستيدفين تطوير ىذا المبحث من باب التنظيم والبحث 

 .التجريبي

 

 ة نظر بعض الكتاب والباحثين(: بعض مفاىيم الذكاء الثقافي من وجي3جدول )

 المفيوم الكاتب ت

1 )03:4552,Ang & Earley)  ان الذكاء الثقافي ىو قدرة الفرد عمى التفاعل بكفاءة في

 المواقف التي تتميز بالتنوع الثقافي

4 1225:4551),Herrmann )  مجموعة من الميارات المعرفية الاجتماعية " أو قدرة

والعمل عمى الاختلبفات الشخص عمى جمع وتفسير 

الجذرية في الإشارات الثقافية لمعمل والتكيف بشكل فعال 



 في بيئة متعددة الثقافات

2 2:4545 ,al et,Afsar )  ىو قدرة الفرد عمى العمل والادارة بشكل فعال ثقافيا في

 .المواقف والاعدادات المتنوعة

 

في أداء الميام ويقترح أن الفراد ذوي الذكاء الثقافي من خلال ما تقدم نرى عمى أن الذكاء الثقافي يساىم 

العالي قادرون عمى الداء عمى مستوى عال قدرتيم ويمكن إرساليم في ميام دولية بسبب الذكاء الثقافي 

 العالي عمى التفاعل بشكل فعال في بيئات ثقافية مختمفة.

 ثانيا: اىمية الذكاء الثقافي

جل التمكن من مناقشة اىمية الذكاء الثقافي عمى المستوى الصحيح، من ن أم Jyoti& kour)كل من ) أشار

الضروري تحديد معنى الذكاء. لان الذكاء يشتمل عمى القدرات العقمية اللبزمة لمتكيف مع بيئة معينة 

وان الذكاء الثقافي ىو  .بالإضافة إلى كونو قدرة تساىم في الاستجابة المرنة للؤشخاص في الظروف المختمفة

 .القدرة عمى التعرف عمى جميع العناصر المادية والروحية لمثقافة وتعكس ىذا الوعي في بيئة ثقافية معينة

ان الذكاء يمعب دورًا ميمًا ليس فقط في التعرف عمى البيئة وفيميا، ولكن أيضًا في  (Turner)واكد 

اء ىو عامل حاسم من حيث التكيف تكوينيا. نظرًا لسياق التغييرات البيئية بمرور الوقت، فإن مستوى الذك

المناسب مع البيئة المتغيرة. ولا يمكن التعامل مع ظاىرة الذكاء التي ليا مكانة ميمة في الحياة الاجتماعية 

للئنسان بشكل مستقل عن الثقافة من المتوقع أن يكون أداء الأشخاص الذين يتمتعون بمستوى عال في 

 عمى تقديمٍ ل نسبًيا من الذكاء الثقافي أفض قدراتيم في ثقافات مختمفة.وظائفيم، ولدييم قدرة عالية نسبيًا 



ان الدراسات اظيرت أن فرق العمل بالمنظمات يمكن أن تمعب دورًا ميمًا في توليد أفكار ( Spreitzerوقال )

ن مبتكرة لمعمل، لاسيما عندما يتكون الفريق من أعضاء من خمفيات ثقافية متنوعة ويمكن أن تستفيد م

 مجموعة أكبر من التنوع بالمعرفة والخبرة التي يساىم بيا ىؤلاء الأعضاء.

 

 ثالثا: ابعاد الذكاء الثقافي

 ( في كتابو الذكاء الثقافي أربعة أبعاد لمفيوم الذكاء الثقافي:Livermoreيقدم ليفرمور )

، وقدرة الفرد عمى الاىتمام : مستوى الفرد في دفعو للبىتمام والتكيف والثقة بالثقافات المختمفةالدافعية -5

في الاختلبفات الثقافية، باستخدام القدر المتوقع من الدافع وىي التصور الخاص لمفعالية الذاتية أثناء 

المواقف في البيئات المختمفة ثقافياً، ويكون بعدا لمذكاء الثقافي بسبب أن التفاعل الناجح بين الثقافات 

 الحالات الجديدة والغير مألوفة.يتطمب الشعور بالثقة والاىتمام في 

: مستوى الفريد حول فيم كيفية المتشابيات والاختلبفات في الثقافات الأخرى، ومعرفة المعرفة  -6

المعايير والممارسات والمسممات والاتفاقات والاختلبفات في بيئة ثقافية مغايرة، ويمكن إدراجو كبعد 

الاختلبف لبيئة ثقافية معينة ىي أساس اتخاذ القرار لمذكاء الثقافي، بسبب أن معرفة أوجو التشابو و 

 أثناء التفاعل مع أفرادىا.

: مستوى الفرد من القدرة عمى التخطيط أثناء التفاعل في بيئات ثقافية مختمفة ما وراء المعرفة -7

والوعي الثقافي للؤفراد من خلبل التعامل مع أفراد من ثقافات مختمفة، ويكون بعداً لمذكاء الثقافي 

بسبب أنو يعزز التفكير النشط عن الناس وظروفيا في المواقف المختمفة ثقافياً، وينتج عنو التفكير 



الناقد حول افتراض قيم ومبادئ وعادات ما والأفكار المرتبطة بيا، ويمنح تقييم وتنقيح لممعمومات 

 السابقة لمثقافة المعنية مما يؤدي إلى دقة في فيميا.

 

 الثقافيرابعا: انواع الذكاء 

ان الذكاء الثقافي المعرفي يشير إلى ىياكل المعمومات لمفرد في المؤسسات  الذكاء الثقافي المعرفي: -1

الثقافية، والمعايير والممارسات والعقود في البيئات الثقافية المختمفة، وان الذكاء الثقافي المعرفي 

ت المكتسبة من التربية والتجارب يعكس معرفة المعايير والممارسات والاتفاقيات المختمفة الثقافا

الشخصية ويتضمن معرفة النظم القانونية والاقتصادية ، والمفردات والقواعد ، والقيم الثقافية والدينية 

المعتقدات وأنظمة الزواج والفنون والحرف وقواعد التعبير عن السموكيات غير المفظية في ثقافات 

 اخرى.

ء الثقافي التحفيزي يدور حول رغبة وعزم الفرد عمى التكيف مع ان الذكا الذكاء الثقافي التحفيزي: -4

بيئة ثقافية غير عادية. وبين ان الاختلبفات الثقافية ليا تأثير كبير عمى الدافعية. واشار ان الدوافع 

تكون مرتبطة بعدد من العوامل مثل المثابرة وسموكيات الانجاز والمساعدة إعادة التفكير في نماذج 

تكيف. اي إنو يعني تحولا دراماتيكيا نسبيا فيما نفكر فيو بالاضافة إلى ما نعرفو عن أنفسنا التعمم وال

ان فيم فكرة الدافع والرضا عن  .من خلبل تجربة قدراتنا عمى الوصول التعمم الطبيعي والدافع لمتعمم

جائزة، و نظام العمل لو أىمية قصوى لانشاء أماكن العمل، والثقافة التنظيمية والمناخ، ونظام ال

 -التقدم ، والأساليب الإدارية. ويمكن العثور عمى التعاريف التالية لمدوافع في الأدبيات :



الدافع ىو خاصية نفسية لمناس تؤثر عمى مستواىم الثقافي في شيء معين. وىو يتألف من العوامل  

 التي تسبب وتوجيو ودعم السموك البشري في اتجاه معين مرغوب فيو.

ان الذكاء الثقافي السموكي ىو قدرة الفرد عمى أداء المناسب الإجراءات الثقافي السموكي: الذكاء  -2

المفظية وغير المفظية أثناء التفاعل مع أشخاص من مختمف خمفيات ثقافية. وان الذكاء الثقافي 

قافي السموكي يقوم عمى امتلبك واستخدام مجموعة واسعة من الذخيرة أو السموك. كما ان الذكاء الث

السموكي ىو عنصر حاسم في الذكاء الثقافي ألن غالبً اما يكون السموك ىو الميزة الأكثر وضوحًا 

 لمتفاعلبت الاجتماعية.

: يرتبط الذكاء الثقافي ما وراء المعرفي بالوعي الثقافي للؤفراد عند  الذكاء الثقافي ما وراء المعرفي -2
إلى أي مدى يتكيف الأفراد ويستخدمون  التفاعل في بيئات ثقافية مختمفة ، والذي يحدد

الاستراتيجيات التي تنطبق عمى مواقف عمميم. وىذا يعني أن الأفراد ذوي الذكاء الثقافي ما وراء 
المعرفي يتساءلون عن افتراضاتيم ويفكرون فييا بوعي ، مما يساعد عمى تطوير الميارات 

، يركز    Ersoy),4512:2155)الثقافات والمعرفة الثقافية اللبزمة لمتفاعل في سياقات متعددة
الذكاء الثقافي عمى عممية العقمية الشخصية المستخدمة لاكتساب وفيم المعرفة الثقافية ، وىو 

أي أن الأفراد ذوي الذكاء   ,Brancu et al) 4512:221) الوعي الثقافي للؤفراد بمستوىمرتبط 
الثقافة والقدرة عمى المراقبة والتكيف العقمي. في الثقافي وراء المعرفي لدييم القدرة عمى تخطيط 

 .دول أخرى
وبالتالي ، فإن ىؤلاء الأفراد يتساءلون عن افتراضاتيم الثقافية ويقومون بتعديل حالتيم العقمية أثناء  -0

وبالمثل ، فإن الأفراد الذين يتمتعون بذكاء ثقافي ما وراء  Chua et al) , 4514:2)التفاعل وبعده
معرفي أعمى يدركون المواقف الثقافية للآخرين قبل وبعد التفاعلبت الأفراد ذوو الذكاء الثقافي ما 

 ,Bogilovic & Skerlavaj وراء المعرفي العالي ىم أكثر إبداعًا في البيئات متعددة الثقافات
يعتبرون الميارات ما وراء المعرفية بمثابة  Crotty & Brett), 4514:412)،  بينما((4512:01



العناصر الأساسية لمتفكير الإبداعي ، أي أن ما وراء المعرفة يشمل جميع جوانب العممية 
الإبداعية ، وقد يكون الأفراد المبدعون أكثر إبداعًا بسبب قدراتيم ما وراء المعرفية. مراجعة 

 Ahn), 4512:1)عقمية لمثقافات الأخرى قبل وأثناء التفاعلبت بين الثقافات افتراضاتو والنماذج ال
& Ettner  . وتنبع أىمية ىذا العامل من الذكاء الثقافي نظرًا لقدرتو عمى تخطيط التفاعلبت بين

 لـــ الثقافات والوعي والقدرة عمى مراقبة عمميات التفكير والتحكم فييا أثناء ىذه التفاعلبت. وفقًا
Azevedo & Shane 4513:2) فإن الذكاء الثقافي وراء المعرفي ىو الركيزة بين فيم القضايا ، )

 الثقافية والقدرة عمى استخدام فيمنا بشكل أكثر فعالية.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 انفصم انثاَي 

 انجاَب انُضشي

 انًبحـــث انثـاَي

 

 اولا: يفهــىو انسهـىك الاستباقي

٠ؼشف لبِٛط أوغفٛسد ِظطٍؼ اٌغٍٛن الاعزجبلٟ ثأٔٗ "اٌز١ٙئخ أٚ اٌغ١طشح ػٍٝ ِٛلف ِب ِٓ خلاي أخز 

ششٔب اٌّجبدسح ٚرٛلغ الاؽذاس أٚ اٌّشىلاد ثذلاً ِٓ ِغشد اٌشد ػ١ٍٙب ثؼذ ؽذٚصٙب، ٚثطش٠مخ ِجزىشح" ، فمذ أ

ٍفخ ِٚزؼذدح، أٚلاً ٠ؼٛد اٌغجت اٌٝ و١ف١خ اٌٝ رٕبٚي ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِفَٙٛ اٌغٍٛن الاعزجبلٟ ثاثؼبد ِخزرب١ٌب 

رٕف١ز الافشاد ٌّزطٍجبد ٚأشطخ اٌؼًّ ثظٛسح رٍمبئ١خ ٚاوضش ٔغبؽبً ِٓ دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ رٛعٗ خبسعٟ ، صب١ٔبً 

( ٠ٛضؼ رؼش٠ف اٌغٍٛن الاعزجبلٟ 4اٌزفى١ش خبسط اٌّأٌٛف ٚاعزؾضبس اٌّغزمجً ثمشاءح ؽب١ٌخ ٚاٌغذٚي )

 (432: 2112)ؽج١ت،  ؽغت سؤٜ ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ

 (: تعاسيف انسهىك الاستباقي4جذول )

 انًضًىٌ انباحث وانسُت وانصفحت ث

1 King, 2114: 127  ًع١ّغ الاػّبي اٌزٟ رؼزّذ٘ب إٌّظّخ ٠ٚإد٠ٙب افشاد٘ب ِٓ اع

 رؾم١ك أ٘ذافُٙ اٌّشزشوخ ثفبػ١ٍخ ٚعذاسح لجً إٌّبفغ١ٓ.

2 Bindl& parker, 

2111: 113 

رار١ب اٌٝ إٌّظّخ، ؽ١ش ٠ٙذف اٌفشد ِٓ خلاٌٗ اٌٝ عٍٛن ِٛعٗ 

اؽذاس رغ١١ش ِب، ثّب فٟ رٌه رغ١١ش اٌٛضغ، اٚ اٌّٛلف اٌشا٘ٓ اٚ 

 اعشاء اٌزغ١١ش داخً اٌفشد رارٗ.

3 Shin& Kim, 2115: 

22 

ل١بَ اٌفشد ثز١ٙئخ اٌٛضغ اٚ اٌّٛلف، اٚ اٌغ١طشح ػ١ٍٗ ِٓ خلاي 

اٌّشىلاد، ثذلا ِٓ ِغشد اخز صِبَ اٌّجبدسح ٚرٛلغ الاؽذاس اٚ 

اٌشد ػ١ٍٙب ثؼذ ٚلٛػٙب، ثبٌزبٌٟ فأْ ٘زا اٌغٍٛن ٠زظف ثبلاثزىبس 



 ١ّ٠ًٚ ٌغؼً الاِٛس رؾذس.

 

  

 ثاَيا: ابعاد انسهىك الاستباقي

ئّخ لاوضش ِالأثؼبد لازجبلٟ رُ اػزّبد اٌجبؽضخ ػٍٝ الاعرؼذدد اساء اٌجبؽض١ٓ ؽٛي رغ١ّبد اثؼبد اٌغٍٛن ا

د، رٌٟٛ لاثزىبس اٌفشدٞ، اٌٛلب٠خ ِٓ اٌّشىلااٌغٍٛن اٌظٛرٟ، اٌزغ١ّبد ا)ٌطج١ؼخ اٌذساعخ: ٟٚ٘ 

 (161: 2122: )ػٍٛاْ& ػجذ اٌؾغ١ٓ، خ(١ٌٚاٌّغإ

عزجبلٟ رٕبٌٚزٗ ادث١بد اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ار ٠ّضً لاثؼبد اٌّّٙخ فٟ اٌغٍٛن الآِ ااٌغٍٛن اٌظٛرـٟ:  - أ

ؽًّ افىبسٖ ِٚمزشؽبرٗ ٚلذسارٗ  خلايخ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛظف ِٓ ػ١ٍّخ ارظبي غ١ش سع١ّخ ٚرطٛػ١

عشاءاد إٌّبعجخ ِٓ لاشخبص اٌز٠ٓ ٠ىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ ارخبر الا٠زؼٍك ثأِٛس اٌؼًّ اٌٝ ا ٚع١ّؼبً ِب

٠ٚزضّٓ رمذ٠ُ الزشاؽبد ِجزىشح ٌٍّٕظّخ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ ِّبسعخ اٌزغ١١ش ، اعً رؾغ١ٓ ث١ئخ إٌّظّخ

 .اٌّٛظف١ٓ ِٓ أفىبسي ِب ٠ؾٍّٗ لآِ خ

عزجبلٟ اٌّّٙخ ٠ّضً اعزشار١غ١خ ِز١ّضح لااٌفشدٞ ِٓ اثؼبد اٌغٍٛن ا الاثزىبساْ  الاثزىبس اٌفشدٞ: - ة

ضبفخ ل١ّخ ا٘زّبَ ثلافىبس ٚاالأرغبػذ إٌّظّخ ٌؾظٌٛٙب ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ٚرٙزُ إٌّظّبد ثزشغ١غ 

ثزىبس اٌفشدٞ لا٠ّٚضً ا، افشاد٘ب فىبس اٌزٟ ٠زّزغ ثٙبالااٌّٙبساد ٚ خلايِٚىبعت ٌؼٍّٙب ِٓ 

فىبس ِضً رؾذ٠ذ اٌفشص ٚر١ٌٛذ طشق ػًّ عذ٠ذح اٚ افىبس عذ٠ذح اٚ لأعٍٛو١بد اٌّشبسوخ فٟ أشبء ا

 س.فىبلأٔٙظ ػًّ عذ٠ذ ٚرٕف١ز رٍه ا

وزشبف اٌغزٚس اٌشئ١غخ لاعزجبل١خ اٌّّٙخ ٟ٘ عؼٟ اٌؼب١ٍِٓ لااْ اٌغٍٛو١بد ااٌٛلب٠خ ِٓ اٌّشىلاد:  - د

 ار ؽذدً داخً إٌّظّخ ٚارخبر ئعشاءاد ٌّٕغ ؽذٚصٙب ٚرىشاس٘ب فٟ اٌّغزمج لاداٌّشى ٚأعجبة رىْٛ

 :داساد ٌٍزؼبًِ ِغ اٌشبوً ٟٚ٘لإٔٛػ١ٓ ِٓ ا

 

ي( اٌزٟ ؽذصذ فؼب)اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌغجت اٌغزسٞ ٌٍؾٛادس اٌّبض١خ  داسح اٌزفبػ١ٍخ:لإا -1

ي ِغب١ٌٓ لاداسح اٌزفبػ١ٍخ ِٓ خلإاٌّشىٍخ ثبٚثؼذ٘ب ٠زُ رؾذ٠ذ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌمشاس ثشأٔٙب ٠ٚزُ ئداسح 

 ٠شًّ اٌزؾىُ فٟ اٌّشىٍخ ٚاٌضبٟٔ اٌزؾىُ فٟ اٌخطأ.  الأٚي



داء لأرؾذ٠ذ ٔمبط اٌضؼف فٟ عٛأت الاي رؼًّ ػٍٝ ِٕغ ٚلٛع اٌّشبوً ِٓ خ: عزجبل١خلاداسح الإا -2

 .ٚرمذ٠ُ لشاساد ِٕطم١خ ٌّٕؼٙب

 

٘ٛ اخز صِبَ اٌّجبدسح فٟ اٌؼًّ ف١ّب ٠خض اٌزطٛس اٌٛظ١فٟ  اْ رٌٟٛ اٌّغإ١ٌٚخ فٟ إٌشبط الاعزجبلٟ - س

الاعزجبلٟ ِٓ ٔبؽ١خ اٌزخط١ظ اٌٛظ١فٟ ٚاٌغ١ش اٌٛظ١فٟ ٌٍٛطٛي اٌٝ ا٘ذاف ٚظ١ف١خ رٕطٛٞ ػٍٝ 

رؾًّ أػجبء ِٚغإ١ٌٚبد الاػّبي اٌخبطخ ثزٍه اٌٛظبئف ػٕذ ٚضغ اٌخطظ ا١ٌّٕٙخ ٚرٕف١ز٘ب ٚرٌٟٛ 

غ١ٓ رٕف١ز اٌؼًّ ٚرمذ٠ُ ئعشاءاد عذ٠ذح ٌزؾغ١ٓ اٌّّبسعبد اٌّغإ١ٌٚخ ثشىً أوجش ٠ؼًّ ػٍٝ رؾ

 اٌخبطئخ.

 

 ثانثا: اهًيت تبُي انسهىك الاستباقي

ٚرٌه ٌذٚسٖ اٌفؼبي فٟ أ١ّ٘خ رجٕٟ إٌّظّبد ا١ٌَٛ ٌٍغٍٛن الاعزجبلٟ،  adized & erkutluٌمذ ؽذد وً ِٓ 

خٍك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد ئلا أٙب رضغ إٌّبفغ١ٓ فٟ ِٛلغ الاعزغبثخ ٌّجبدساد إٌّظّبد الاعزجبل١خ 

 : ٠ّٚىٓ اثشاص رٍه الأ١ّ٘خ ِٓ خلاي إٌمبط اٌزب١ٌخ

ئخ ٠ؾمك اٌغٍٛن الاعزجبلٟ اٌزٛافك اٌىج١ش ث١ٓ رفض١لاد اٌفشد ٚاؽز١بعبرٗ ٚلذسارٗ ِٓ ٔبؽ١خ ٚث١ -1

 إٌّظّخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ.

 .٠ذفغ إٌّظّخ اٌٝ رجٕٟ ِٙبساد عذ٠ذح ٚرم١ٕبد ؽذ٠ضخ -2

 .٠غبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌفشص ٚرٕف١ز الأفىبس الاثزىبس٠خ -3

 .٠ذػُ سغجخ إٌّظّخ فٟ ئ٠غبد ؽٍٛي ط٠ٍٛخ الاعً ٌّشبوً اٌؼًّ ٌّٕؼٙب ِٓ اٌزىشاس -4

ٚث١ئزٙب ِٓ خلاي اعشاء ِغؼ ٔشظ ٌٍج١ئخ  ٠ؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزٛافك الاعزشار١غٟ ث١ٓ إٌّظّخ -5

 .ٌٍزٙذ٠ذاد ٚاٌفشص اٌّؾزٍّخ ٌٍّغزمجً

: 2111)اٌفزلاٚٞ،  .اٌغٍٛن الاعزجبلٟ ٠ذفغ ثبٌّٕظّخ ٌجذء اٌزغ١١ش فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٌزؾغ١ٓ الأداء -6

127) 

 



 سابعا: سىابق انسهىك الاستباقي وعىاقبه

 سىابق انسهىك الاستباقي - أ

لاثذ ِٓ ِؼشفخ عٛاثك اٌغٍٛن الاعزجبلٟ، ار لا ٠ؼشف عٜٛ اٌم١ًٍ عذا ػٓ و١ف١خ رأص١ش ٘زٖ اٌغٛاثك فٟ 

ٚرّبش١ب ِغ اٌجؾٛس اٌغبثمخ ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ ئطبس  اٌغٍٛن الاعزجبلٟ ٚإٌظش٠بد اٌزٟ رفغش رٌه اٌزأص١ش

اٌٝ ر١ٌٛذ اٌغٍٛن الاعزجبلٟ ٔظشٞ ِز١ٓ ٌّؼبٌغخ ا١ٌ٢خ اٌزٟ ػٓ طش٠مٙب رإدٞ عٛاثك اٌغٍٛن الاعزجبلٟ 

 :ٚ٘زٖ اٌغٛاثك ٟ٘

اٌفشٚق اٌفشد٠خ ٚثبٌٕظش ئٌٝ أْ اٌغٍٛن الاعزجبلٟ ٠جذأ رار١بً، لا ٠فشضٗ أٚ ٠طٍجٗ ا٢خشْٚ، فّٓ اٌّشعؼ  -1

أْ رىْٛ اٌفشٚق اٌفشد٠خ ِّٙخ فٟ رشى١ً اٌغٍٛن الاعزجبلٟ ٚ٘زٖ اٌفشٚق ٟ٘: اٌذ٠ّٛغشاف١خ، اٌشخظ١خ 

 مذسادالاعزجبل١خ، اٌّؼشفخ اٌ

اٌغٛاثك اٌظشف١خ: ئر رؼذ ظشٚف اٌؼًّ ػٛاًِ ؽبعّخ ثبٌٕغجخ ٌٍغٍٛن الاعزجبلٟ لأٔٙب رّضً اٌظشٚف   -2

اٌزٟ رغّؼ أٚ رشغغ )رم١ذ أٚ رّٕغ( اٌفشد ِٓ ِّبسعخ اٌغٍٛن الاعزجبلٟ ٚرزّضً ٘زٖ اٌغٛاثك ثب٢رٟ: 

  انذعى انتُظيًي انقيادة، تصًيى انىظيفت خصائص انىظيفت.

ٚلاثذ ِٓ الإشبسح اٌٝ ٚعٛد رفبػً ث١ٓ اٌغٛاثك اٌفشد٠خ ٚاٌظشف١خ أر أْ اٌفشٚق اٌفشد٠خ ٚاٌظشف١خ ١ٌغذ 

ِغزمٍخ ػٓ ثؼضٙب اٌجؼض. رزفبػً اٌفشٚق اٌفشد٠خ ٚاٌؼٛاًِ اٌظشف١خ ٌٍزأص١ش فٟ دٚافغ اٌغٍٛن الاعزجبلٟ، 

ضش ػشضخ ٌٍزظشف ثطش٠مخ رزفك ِغ فأٙب ٠ّىٓ أْ رؼًّ ِؼب ٌٍزأص١ش فٟ اٌغٍٛن الاعزجبلٟ. فبلأفشاد أو

 (122: 2111)اٌفزلاٚٞ،  .اعزؼذادُ٘ ئرا وبٔذ اٌظشٚف رؾفض عٛأت ٘زا الاعزؼذاد

 عىاقب انسهىك الاستباقي  - ة

رطشلٕب ئٌٝ اٌغٛاثك اٌفشد٠خ ٚاٌظشف١خ ٌٍغٍٛن الاعزجبلٟ ٚو١ف ٠ّىٓ أْ رإصش فٟ اٌغٍٛن الاعزجبلٟ ثظٛسح  

ؼضٙب ػجش آ١ٌبد رؾف١ض٠خ ٌٍغٍٛن الاعزجبلٟ ا٢ْ لاثذ ِٓ اٌزطشق اٌٝ ِٕفشدح اٚ ػٓ طش٠ك اٌزفبػً ِغ ث

 ػٛالت اٌغٍٛن الاعزجبلٟ ٟٚ٘ صلاصخ ػٛالت الأداء اٌٛظ١فٟ، إٌغبػ اٌٛظ١فٟ، اٌشضب اٌزارٟ(. 

٠شرجظ اٌغٍٛن الاعزجبلٟ ثبلأداء اٌّزفٛق، لأْ الاعزجبل١خ ٠ّىٓ أْ رغبػذ فٟ ر١ٌٛذ  :الأداء انىظيفي -2

فإٔب ٔإوذ أْ أداء ِٙبَ اٌّٛظف١ٓ ٠شرجظ اسرجبطبً ئ٠غبث١بً ثبٌغٍٛو١بد الاعزجبل١خ ، ثذاػ١خالأفىبس الإ

اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌشخظ١خ، ئر رش١ش اٌجؾٛس ئٌٝ أْ اٌغٍٛن الاعزجبلٟ اٌزٞ ٠ٙذف أعبعب ئٌٝ رؾغ١ٓ اداء 

 .اٌفشدٞإٌّظّخ )ِضً اٌغٍٛن اٌظٛرٟ أٚ اٌشخظ١خ الاعزجبل١خ ٠شرجظ اسرجبطب ئ٠غبث١ب ثبلأداء 



ػب١ٌبً ٌذ٠ُٙ خطخ ٚظ١ف١خ ٚاضؾخ،  اْ الافشاد اٌز٠ٓ ٠ّبسعْٛ عٍٛوبً اعزجبل١بً  انُجاح انىظيفي:  -9

ٌٚذ٠ُٙ ِغزٜٛ اداء ػبٌٟ ٌزٕف١ز اٌخطخ اٌٛظ١ف١خ ٚص٠بدح فشص اٌؼًّ ٠ّٚىٓ أْ رشىً اٌغٍٛو١بد 

الاعزجبل١خ اٌؼلالبد اٌشخظ١خ ِغ اٌشئ١ظ أٚ اٌضِلاء اٌزٟ ثذٚس٘ب رغُٙ فٟ اٌزطٛس اٌٛظ١فٟ ٌٍفشد 

الاعزجبل١خ رإدٞ اٌٝ رؾم١ك إٌزبئظ ا١ٌّٕٙخ  ٕٚ٘بن اعّبع ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ اْ اٌغٍٛو١بد ا١ٌّٕٙخ

 .اٌّشعٛح ٚاٌّشبػش اٌؼبِخ الا٠غبث١خ ٌٍٕغبػ اٌٛظ١فٟ

اٌشضب اٌزارٟ: ٕ٘بن اسرجبط لٛٞ ث١ٓ سضب الافشاد ػٓ ٚظبئفُٙ أٚ ؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ ِٚغزٜٛ   -11

 شرجظٔغبص ٚإٌغبػ فٟ اٌؼًّ ٚوزٌه ٠اٌٛظ١فٟ ٘ٛ شؼٛس اٌفشد ثبلإب اٌغٍٛن الاعزجبلٟ، فبٌشض

ٔزبع١خ ٚاٌشفب١٘خ اٌشخظ١خ أْ الافشاد الاعزجبل١١ٓ ٠ىٛٔٛا أوضش اسر١بؽبً ٌٛظبئفُٙ لأُٔٙ ع١ض٠ٍْٛ ثبلإ

 (129: 2111)اٌفزلاٚٞ،  اٌؼمجبد اٌزٟ رؼٓ دْٚ إٌغبػ

 خايسا: اشكال انسهىك الاستباقي

 (: اشكال انسهىك الاستباقي5جذول )



 

 (249: 2222انًصذس )انسقا واخشوٌ، 

 

 سادسا: انًشاحم انشئيسيت نهسهىك الاستباقي



 

 (: انًشاحم انشئيسيت نهسهىك الاستباقي2شكم )

 (252: 2222انًصذس )انسقا واخشوٌ، 

 

 

 

 

 



 لفصل الثالث ا
 الاطار العملي للبحث

 المبحث الاول 

 
 مقاييس البحث  -اولا:
منظومـــة الادبيــــات  فـــي صـــمبمصـــادر  بالاعتمــــاد عمـــىالباحثـــان فـــي اختيـــار مقـــاييس البحـــث  اســـتند     

الأســاس ىــو  (Likert)  معيــاركــان  حيــثالثبــات. و  تمتــاز المصــداقية العاليــة انطلبقــا مــن انيــاالاداريــة، 
 عن ىذه المقاييس.كامل ( يعرض توضيح 2قياس بيانات البحث وجدول رقم  )المعتمد ل

 
 .ثبات مقياس البحث  1
 اذ(. 2معامل كرونباخ الفـا, وكمـا موضـح فـي الجـدول )عتماد اتم لمتأكد من ثبات واتساق مقاييس البحث   

فــي البحــوث  فــي الجانــب الاحصــائي مقبولــة وىــي  (5.11-5.20)تراوحــت قــيم معامــل كرونبــاخ الفــا بــين 
المقــاييس تتصــف بالاتســـاق ىــذه تــدل عمــى ان المــذكورة النســب و  (5.15)لان قيمتيــا اكبــر وذلــك الإداريــة 
 .الداخمي 

 قيم معامل كرونباخ الفا: (2جدول )
 

كرونباخ  تغٌرالم

 الفا

عدد  البعد

 الفقرات

 كرونباخ الفا

 

 الذكاء الثقافً

 

1..5 

 1.22 6 الذكاء الثقافً المعرفً

 1.23 4 الذكاء الثقافً ما وراء  المعرفً

 1.21 5 الذكاء الثقافً التحفٌزي

 1..1 6 الذكاء الثقافً السلوكً



السلوك الاستباقً 

 للعاملٌن
1..2 

 1.22 3 السلوك الصوتً

 1.23 4 الابتكار الفردي

 1.25 3 الوقاٌة من المشاكل 

 1.21 3 تولً المسؤولٌة

 SPSS V.25برنامج باعتماد الادبيات ومخرجات  ينالمصدر: اعداد الباحثان 

 

 

 

 

 نبحثالاحصائي  نًتغيشاث وابعاد اثاَيا: انىصف 

حسب بمستوى الاجابة وترتيب الابعاد فضلب عن الوسط الحسابي و الانحراف المعياري ( 1جدول )  يعرض
الذكاء الثقافي المعرفي, والذكاء الثقافي ما وراء  المعرفي, والذكاء )الذكاء الثقافي المستقل  ممتغيرلالمتوسط 

السموك )السموك الاستباقي لمعاممين المتغير التابع متمثلب بو ( الثقافي السموكيالثقافي التحفيزي, والذكاء 
 ضمنمستوى الاجابات  داذ تحد (،الصوتي , والابتكار الفردي, والوقاية من المشاكل , تولي المسؤولية 

د عمى البحث تعتمالخاصة بستبانة الا وبما انتحديد انتمائيا لأي فئة.  عن طريقالمتوسطات الحسابية 
خمس فئات  الذي يدل عمىلا اتفق تماماً(  -لا اتفق  –محايد  –اتفق  –ليكرت الخماسي )اتفق تماماً 

 وبالتالي ،  0-1= 2 )ايجاد طول المدى ) عن طريق الفئة  ويتم تحديدليا المتوسطات الحسابية.  تنسب
مقياس الى الحد الادنى ل (5.25)يضاف  ومن ثم . (2 \ 0 = 5.25) (0)المدى عمى عدد الفئات  مقسوم

 :كون الفئات كالاتي ـــ، وت(0)مقياس او يطرح من الحد الاعمى ل (1)
 ,قوي : 2.45 – 2.21 ,: معتدل2.25 – 4.21 ,ضعيف : 4.25 – 1.21 ,جداً  ضعيف: 1.25 – (1 

تحميلبت  جراءبيدف ا (SPSS V.40)مج الاحصائي برنام الااستخد اذ تم  جداً( قوي: 0.5 – 2.41
الذكاء (  لمتغير 2.24بمغ ) ( اعمى وسط حسابي موزون1الجدول ) يعرض كمابالبحث,  تخصحصائية ا

 كماىذا المتغير ,  عنفراد العينة لاجابات الاانسجام  يدل عمى  وىذا( 232.بمغ ) اً معياري اً نحرافإوبالثقافي 
بالمرتبة  جاءالسموك الاستباقي لمعاممين الذي متغير مشكل ىذا المتوسط نسبة اكبر من المتوسط الحسابي ل

جابات عينة لانسجام الا يؤكد( مما 122.بمغ )ي( وبانحراف معياري 2.42)المتوسط بمغ  , والذيالثانية 



 اً حسابياً بالنسبة لأعمى متوسط كذلك، عتدلم اتمستوى اجاب وبواقع الحالي ات البحثمتغير  عنالبحث 
 اً اقل وسط في حين ( ,020.بمغ )ي اً معياري اً ( وبانحراف2.04بمغ ) حيث الصوتيالسموك بعد  ىوللؤبعاد 
مستوى واقع ( وب222.بمغ )ي اً معياري اً ( وبانحراف2.555بمغ )ي الوقاية من المشاكل حيث بعد ىو اً حسابي
ادراك عينة  يدل عمىضمن مستوى اجابة مرتفع مما من كانت بقية المتوسطات  وبيذا, عتدلم اتاجاب

 عينة البحث. لدن, من  الذكاء الثقافي, والسموك الاستباقي والبحث لماىي
 

 
 الاوساط انحسابيت والاَحشافاث انًعياسيت نًتغيشي انبحث وابعادهًا: (7جذول )

الانحراف  الوسط الحسابً المتغٌر والبعد ت

 المعٌاري

مستوى 

 الاجابة

 ترتٌب الابعاد

 أولا مرتفع 6262. 3.4221 الذكاء الثقافً 1

 2 مرتفع 5.226. 3.4162 الذكاء الثقافً المعرفً 2

الذكاء الثقافً ما وراء   3

 المعرفً

 4 معتدل 2..62. 3.3521

 3 مرتفع 25221. 3.4125 الذكاء الثقافً التحفٌزي 4

 1 مرتفع 25211. .3.514 الذكاء الثقافً السلوكً  5

السلوك الاستباقً  6

 للعاملٌن

 ثانٌا معتدل 2331. 3.2652

 1 مرتفع 5.524. .3.523 السلوك الصوتً 2

 2 معتدل 26421. .3.223 الابتكار الفردي .

 3 معتدل 4.24.. 3.1111 الوقاٌة من المشاكل  2

 4 معتدل 22313. 3.1616 تولً المسؤولٌة 

 SPSS V.25انًصذس: يٍ اعذاد انباحثاٌ يٍ باعتًاد يخشجاث بشَايج 

 

  

 

 

 

 



 : اختبار الفرضياتثالثا: 
تشكل ىذه الخطوة الاخير في الجانب العممي والتي تستيدف اختبار الفرضيات, اذ يستكشف الباحثان  بيا 
مستوى علبقات الارتباط بين متغيرات البحث من جية ومن جية اخرى يختبر مدى قدرة تفسير وتأثير 

و بيذا الصدد ان النموذج العممي الذي يسعى الباحثان  متغيراتو المستقمة في المتغير المعتمد وما يشار الي
النموذج البسيط اذ يتكون من المتغير المستقل ممثلب بـ )الذكاء الثقافي( والمتغير المعتمد ممثلب  لاختباره ىو 

 بـ )السموك الاستباقي لمعاممين ( وكالاتي:
تىجذ علاقت استباط راث دلانت احصائيت بيٍ انذزكاء انثقذافي وانسذهىك " ): ولىالرئيسة الا  أ. فرضية الارتباط

المسـتقل والمتغيـر المتغيـر  ات البحـث متغيـر وبيـدف توضـيح مـدى علبقـة الارتبـاط بـين ( "الاستباقي نهعايهيٍ
 يعــرض حيــثولــى ة الايلاختبــار الفرضــية الرئيســمــن قبــل الباحثــان  (Pearson) م اختبــارااســتخدتــم المعتمــد 
قـــــافي والســــموك الاســـــتباقي الــــذكاء الث متغيــــريبـــــين  (Pearson)معـــــاملبت الارتبــــاط  ومصــــفوف  (2)جــــدول 

ونـوع الاختبـار  (25)حجـم العينـة  يوضـح  ( 2)ىـذه الفرضـية فـان الجـدول فـي اختبـار  البـدءوقبـل  لمعاممين, 
(4-tailed) . مختصر فضلًب عن(Sig.)  عـن اختبـار معنويـة معامـل الارتبـاط  الـى الـذي يشـير في الجـدول

عمـــى  (**)وجـــود علبمـــة  تبـــينان يظيـــر قيميـــا. فـــاذا  دونالمحســـوبة مـــع الجدوليـــة  (t)مقارنـــة قيمـــة  طريـــق
. ويتم الحكم عمى مقدار قـوة معامـل  اكبر من الجدوليةىي المحسوبة  (t)ان قيمة معامل الارتباط فيذا يعني 

 لاتي :( ا 2في جدول ) موضح وكما ، (Cohen & Cohen, 1322)قاعدة  ظلالارتباط في 
 ( قيم ومستويات علاقة الارتباط8جدول )

 مستوى علاقة الارتباط قٌمة معامل ارتباط ت

 علاقة ارتباط منخفضة (1.11أقل من ) 1

 علاقة ارتباط معتدلة (1.31( الى )1.11من ) 2

 علاقة ارتباط قوٌة (1.31أعلى من ) 3

 الباحثان  باعتماد الادبياتالمصدر: اعداد 
متغير الذكاء الثقافي والسموك ومعنوية بين  موجبة( الى وجود علبقة ارتباط 2إذ يشير الجدول )

العلبقة  قوةىذه القيمة  وتبين (**.53.)البسيط بينيما  الارتباطقيمة معامل  بمغ حيث الاستباقي لمعاممين,
%( وبدرجة ثقة 1)  مستوى معنويةة الارتباط التي ظيرت بعلبقمعنوية ذلك  والدليل عمى، يمابين طرديةال

التي كانت جميعيا و علبقة ابعاد الذكاء الثقافي في السموك الاستباقي لمعاممين  اضف الى ذلك%( 33بمغت )
قبول الفرضية  يتضح حيث ,تمك العلبقة يعرض( 3والجدول )مستوى علبقة ارتباط قوية واقع معنوية وب

تىجذ علاقت استباط راث دلانت احصائيت بيٍ ابعاد انزكاء انثقافي ) "الرئيسة الأولى التي تنص عمى إنو 



إن نتيجة القرار مقبولة بدرجة ثقة  بمعنى%( 1عند مستوى معنوية )وذلك . " (وانسهىك الاستباقي نهعايهيٍ
 %( .33قدرىا )
 
 

 الذكاء الثقافي والسموك الاستباقي لمعاممين الارتباط بين ابعاد  معامل (3)جدول 
Correlations 

الذكاء  

الثقافً 

 المعرفً

الذكاء 

الثقافً 

ما وراء 

 

 المعرفً

الذكاء 

الثقافً 

 التحفٌزي

الذكاء 

الثقافً 

 السلوكً

الذكاء 

 الثقافً

السلوك 

الاستباق

ي 

 للعاملٌن

السلوك 

الاستباقً 

 للعاملٌن

Pearson 

Correlation 

.582** .516** .515** .419** .538** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.222 .222 .212 .226 .222  

N 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is signi ficant at the 1.11 level (2-tailed). 

 spss v.23انًصذس: يخشجاث بشَايج 

 

 بحث: علاقات التأثير بين متغيرات ال ث. اختبار

ان اليدف الاساسي ليذه الفقرة ىي اختبار فرضيات التأثير الخاصة بمتغيرات البحث والتي تتمحور حول 

 Simple، وقد استخدم الباحثان ليذا الغرض تحميل الانحدار البسيط )التأثير المباشر بين تمك المتغيرات

Regression Analysis ومن أجل اختبار لمتغيرات. المباشر بين اتأثير ال( الذي عن طريقو يتم تحديد

( إذ يوجد تأثير معنوي إذا كانت Fالخطي البسيط استخدم الباحثان أيضاً اختبار) الانحدارمعنوية أنموذج 



( المحسوبة أصغر F( الجدولية ولا يوجد ىذا التأثير إذا كانت قيمة )F( المحسوبة أكبر من قيمة )Fقيمة )

 ( (spss v.42وباستخدام برنامج  5.51)( الجدولية عند المستوى )Fمن قيمة )

بين الذكاء  معنويةتوجد علاقة تأثير ذات دلالة )التي تنص عمى انو :  الثانيةالرئيسة  اتالفرضي. 1

ولمتأكد من مدى صحتيا عمى الباحثان  اجراء اختبار الانحدار  (الثقافي والسموك الاستباقي لمعاممين بأبعاده

 -وعمى النحو الاتي :

( . و بناء عمى 2.21مستوى دلالة ) ضمن( 16.312بمغ )يلأنموذج المقدر المحسوبة  Fإن قيمة  -اولًا:
حصائية معنوية لمذكاء الثقافي في السموك الاستباقي , بمعنى وجود تأثير ذو دلالة ال الفرضية و قبم ت ذلك

 (.%99لمعاممين وبدرجة ثقة )

 
لعلاقة التأثير بين متغير الذكاء الثقافي والسموك الاستباقي لمعاممين ا المحسوبة  Fة قيم (9جدول )

(n=42) 
ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressi

on 

3.757 1 3.757 16.312 .222 

Residual 9.213 42 .232   

Total 12.972 41    

a. Dependent Variable: ًللعاملٌن السلوك الاستباق  

b. Predictors: (Constant), ًالذكاء الثقاف 

  SPSS V. 25 برنامج عمى بالاعتماد الباحثان  اعداد من :المصدر
 



( يتضح بان الذكاء الثقافي قادر عمى تفسير ما 221.( البالغة )²Rيتضح من قيمة معامل التحديد ) -ثانياً:
( من التغيرات التي تطرأ عمى السموك الاستباقي في شركة بتروجاينا عينة البحث. أما النسبة 29:نسبتو )
 البحث  . ىذا متغيرات أخرى غير داخمة في أنموذج  فيي بسبب( %11البالغة )

 
 n)لعلاقة التأثير بين متغير الذكاء الثقافي والسموك الاستباقي لمعاممين  المحسوبة  R2ة قيم (9جدول )

=42)  
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .538 .292 .272 .47992 

a. Predictors: (Constant), ًالذكاء الثقاف 

 SPSS V. 23  برنامج عمى بالاعتماد الباحثان  اعداد من :المصدر
 

ان زيادة مستويات توافر الذكاء (. .53.( البالغ )βقيمة معامل الميل الحدي ) عن طريقيتضح  -ثالثاً:
إلى زيادة السموك الاستباقي لمعاممين بنسبة ذلك الثقافي بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعيارية سيؤدي 

 تقبل الفرضية. وبيذا %( من وحدة انحراف معياري واحد 54)
 

 (n=42)لعلاقة التأثير بين متغير الذكاء الثقافي والسموك الاستباقي لمعاممين  المحسوبة  Bة قيم (12جدول )
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 1.366 .476  2.86 .227 



8 

4.23 538. 137. 555. الذكاء الثقافً

9 

.222 

a. Dependent Variable: السلوك الإستباقً للعاملٌن 

 SPSS V. 23  برنامج الى  ادلاستنبا الباحثان  اعداد من :المصدر
 

  (11)توضح نتائج الجدول  اما عمى مستوى اختبار تأثير ابعاد الذكاء الثقافي والسموك الاستباقي لمعاممين 
وىو مستوى تأثير   (02.)بين بعد الذكاء الثقافي المعرفي ومتغير السموك الاستباقي التي بمغت  قيمة التأثير

( اذ 22.251( المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي ) Fايجابي عالي ويدعم ىذا التأثير معنويتو اذ بمغت قيمة ) 
في   أي ان تغيراً  تأثيرثبوت معنوية ال %( وىذا يدل عمى(33تشير نتائج المعنوية الى معنوية التأثير بدرجة ثقة 

 (. 402بمقدار )بالسموك الاستباقي بمقدار وحدة واحدة سيؤدي الى تغيير الذكاء الثقافي المعرفي بعد 
ومتغير السموك الاستباقي التي  الذكاء الثقافي ما وراء  المعرفيبين بعد قيمة التأثير   (11)جدول كما يوضح 

( المحسوبة لنموذج  Fوىو مستوى تأثير ايجابي عالي ويدعم ىذا التأثير معنويتو اذ بمغت قيمة )   (04.)بمغت 
%( وىذا يدل عمى (33( اذ تشير نتائج المعنوية الى معنوية التأثير بدرجة ثقة 14.521الانحدار الخطي )

بمقدار وحدة واحدة سيؤدي الى تغيير  الذكاء الثقافي ما وراء  المعرفيفي بعد  أي ان تغيراً  تأثيرثبوت معنوية ال
 (.404بمقدار )بالسموك الاستباقي 

ومتغير السموك الاستباقي التي بمغت  الذكاء الثقافي التحفيزيين بعد قيمة التأثير   (11)جدول كما يوضح 
( المحسوبة لنموذج  Fوىو مستوى تأثير ايجابي عالي ويدعم ىذا التأثير معنويتو اذ بمغت قيمة )   (01.)

%( وىذا يدل عمى ثبوت (33( اذ تشير نتائج المعنوية الى معنوية التأثير بدرجة ثقة 5.736الانحدار الخطي )
بالسموك في بعد الذكاء الثقافي التحفيزي بمقدار وحدة واحدة سيؤدي الى تغيير   أي ان تغيراً  تأثيرمعنوية ال
 (.401بمقدار )الاستباقي 

ومتغير السموك الاستباقي التي بمغت  دعم والذكاء الثقافي السموكيين بعد قيمة التأثير   (11)جدول كما يوضح 
( المحسوبة لنموذج  Fوىو مستوى تأثير ايجابي عالي ويدعم ىذا التأثير معنويتو اذ بمغت قيمة )   (24.)

%( وىذا يدل عمى ثبوت (33( اذ تشير نتائج المعنوية الى معنوية التأثير بدرجة ثقة 8.527الانحدار الخطي )
بالسموك في بعد دعم والذكاء الثقافي السموكي بمقدار وحدة واحدة سيؤدي الى تغيير  أي ان تغيراً  تأثيرمعنوية ال

 (.424بمقدار )الاستباقي 
 



 
والسموك  معممات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير ابعاد الذكاء الثقافي تقدير  :(11جدول )

 n= 42الاستباقي
 السلوك الاستباقً 

B R2 F Sig. 

 111. 21.251 336. **5.1. بعد الذكاء الثقافً المعرفً

 111. 14.521 266. **516. بعد الذكاء الثقافً ما وراء  المعرفً

 111. 5.236 265. **515. التحفٌزي بعد الذكاء الثقافً

 111. 522.. 125. **412. بعد الذكاء الثقافً السلوكً

 SPSS V.25الباحثان ين وفقا لمخرجات المصدر: اعداد 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 الفصل الثالث
 الاطار العممي لمبحث

 الثانيالمبحث 
 الاستنتاجاتأولا: 

أن التفاعلبت بين الثقافات تعطى تأثيرًا إيجابيًا عمى تطور الذكاء الثقافي لمفرد، وىناك اختلبفات بين  .1
الموظفين فيما يتعمق بمواقفيم التقييمية تجاه الذكاء الثقافي. اذ تشير جوانب الذكاء الثقافي التي تميز 

والاقتصادي لمثقافات الأخرى وىم عمى  الموظفين بشكل أفضل كيف ييتم الموظفون بمعرفة النظام القانوني
دراية بالمعرفة الثقافية التي يستخدمونيا عند التفاعل مع أشخاص من خمفيات ثقافية مختمفة وقادرون عمى 

 تكييف أدائيم لتحقيق الأىداف المنشودة. 
أن الموظفين في شركة بتروجاينا يعرفون الطبيعية العممية والواقعية وحدود الأنظمة القانونية والاقتصادية  .4

 لمثقافات المختمفة فضلب عن الاحاطة الجيدة بماىية مفردات القواعد المغوية والادبية عند التعامل معيم. 
امميم وكلبميم حسب الموقف والتغيرات التي أن الأفراد لدييم قدرة تكيف عالية لتغيير سموكياتيم وطرق تع .2

 مواكبةالسموكي الذي يمتمكو الافراد ىذا بدوره يمنحيم مرونة وقدرة عمى  تحدث فيو وان توفر الذكاء الثقافي
 لدى الموظفين.  السموك الاستباقيالطبيعة الثقافية للؤفراد الآخرين والذي ينتج عنو تعزيز ظيور 

ج العممية تبين ان الذكاء الثقافي يوفر للؤفراد اىتماما جوىريا ومرونة سموكية، وان عن طريق النظر إلى النتائ .2
مقارنة بالجوانب المعرفية و  بالسموك الاستباقيالذكاء التحفيزي والسموكي( لو علبقة واضحة )ارتباط بعدي 

لتحفيزي بسياقات ثقافية غير درجة عالية من الذكاء الثقافي ا يممكونوراء المعرفية اذ يتمتع الأفراد الذين  ما
مواجية التحديات والغموض بين الثقافات فإن  وفي حالثقافات مختمفة  لدييم افراد مألوفة ويتفاعمون مع 

الأفراد الذين يتمتعون بدرجة أعمى من التحفيز يستمرون ويستثمرون جيودًا كبيرة في تكوين فيم لمسياقات 
الأفراد ذوي الذكاء الثقافي السموكي الأعمى بارعون في إظيار السموكيات الثقافية غير المألوفة. وبالمثل، فإن 

وغير لفظي( في سياق متعدد  ,المناسبة في البيئات الثقافية الجديدة ويمكنيم التصرف بشكل مناسب )لفظيًا
 الثقافات. 

 



 التوصياتثانيا: 
 تأسيساً عمى ما سبق يمكن طرح التوصيات الاتية :

 
أىمية الاعتراف بوجود الاختلبفات بين ثقافة الموظفين من لدن المديرين، بمعنى آخر، يجب أن يكونوا أكثر  .1

 انفتاحا من الناحية الثقافية. 
ينبغي عمى المدراء التعامل مع الذكاء الثقافي من زاويتين مختمفتين من ناحية، إنيا سمة شخصية يمكن  .4

. فربما يكون الموظفون بيذه السمة أكثر قابمية لمتكيف وأفضل في قبول التعرف عمييا وقياسيا بسيولة نسبيًا
الاختلبفات من ناحية أخرى يمكن أن يعكس الذكاء الثقافي القيم التي تم تعمميا وتأييدىا داخل ثقافة معينة. 

مل. وقد بعد ذلك ، قد يساعد تحديد الأشخاص الذين يولون أىمية مماثمة ليذه القيم في تكوين مجموعات الع
 يتم دعم ىذه القيم أو تثبيطيا بشكل او باخر في المنظمات عن طريق تنمية الثقافة التنظيمية وفقًا لذلك.

أبعاد الذكاء الثقافي )المعرفي و  وتنمية شخيصإلى تالمعنية الشركة  في المديرينضرورة الانتباه من قبل  .2
عبر مجموعة من البرامج التدريبية لزيادة الذكاء الثقافي والتي  لمعاممينماوراء المعرفي والتحفيزي والسموكي( 

 وينبغي تشمل دراسات حالة لمتوعية الثقافية، والتدريب عمى السموك عبر الثقافات عن طريق لعب الأدوار، 
 القيادة.  تنميةالذكاء الثقافي كجزء من برامج  اعتبار

انجاز  من اجلمن قدراتيم  وتدريبية تحسنورات تخصصية في د العاممين  لزجتواجو ادارة الشركة ان ضرورة  .2
 مياميم بطرق ابتكارية.

ىتمام بنتائج ىذه البحث  وتوجيو جيودىا في مجال اختيار الموظفين والتوجيو ينبغي عمى الشركة الا .0
افي ىو مؤشر والتدريب والتطوير لاختيار الافراد الاذكياء ثقافيا، نظرًا لأن نتائجنا أشارت إلى أن الذكاء الثق

، فمن المرجح أن يكون لدى الأفراد الذين لدييم الذكاء الثقافي العالي القدرة عمى  لمسموك الاستباقيميم 
التعامل مع التحديات الكامنة في الميام الديناميكية، لأن تحسين الذكاء الثقافي ىو أحد السبل لزيادة السموك 

 الاستباقي .
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