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أحيا بحثي واشرف على نموه فكل  ذيبكرمها وأمدتنا بعطائها فكانت الغذاء ال

  ةالدكتــور الشكر والتقدير الى
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تمثلت  إذ،  القرارات التسويقيةومتغير  المرونة الاستراتيجيةمتغير  يختبر البحث الحالي علاقة الارتباط والأثر بين‌
. وقد  مصارف محافظة ميسانفي على القرارات التسويقية الناجحة  المرونة الاستراتيجيةمشكلة البحث بمدى دور 

عشوائيا ي تم اختيارهم ( استمارة لعينة البحث والذ60استخدمت استمارة الاستبانة كأداة لجمع البيانات ، وقد تم توزيع )
وجود بعدم ، كما تمثلت فرضية البحث الرئيسة ومسؤولي الشعب ومعاونيهم ورؤساء الأقسام مدير مصارفوبصفة 

، و تم تحليل البيانات باستخدام برنامج على القرارات التسويقية المرونة الاستراتيجيةعلاقة ارتباط وأثر معنوية بين   
(Spss) استخدمت عدد من الأساليب الإحصائية للتحقق من صحة الفرضية ومنها معامل الارتباط إذ  (Person) 

وجود علاقة ارتباط وأثر معنويين عدم وتحليل الانحدار البسيط . وجاءت النتائج مطابقة لفرضية البحث ، فقد تبين 
ى ضوئها تم صياغة مجموعة من التوصيات التي والتي عل على القرارات التسويقيةالناجحة  المرونة الاستراتيجيةبين 

.يؤمل أن يستفاد منها المعنيين في الدراسة الحالية  

The current research tests the correlation and impact between the variable of strategic 

flexibility and the variable of marketing decisions. The research problem was the extent 

of the role of successful strategic flexibility on marketing decisions in banks in Maysan 

Governorate. The questionnaire form was used as a tool for collecting data, and (60) 

questionnaires were distributed to the research sample, who were randomly selected as 

bank managers, their assistants, department heads, and divisional officials. The main 

research hypothesis was that there is no correlation and moral impact between strategic 

flexibility on marketing decisions, and it was Analyzing the data using the Spss program, 

as a number of statistical methods were used to verify the validity of the hypothesis, 

including the Pearson correlation coefficient. A significant correlation and impact 

between successful strategic flexibility on marketing decisions, in light of which a set of 

recommendations have been formulated that it is hoped will benefit those concerned in 

the current study. 

 المستخلص
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 المقدمة

التغير‌المستمر‌والمتسارع‌الذي‌شهدته‌بيئة‌الاعمال‌التنافسية‌منذ‌تسعينات‌القرن‌الماضي‌وإلى‌يومنا‌هذا‌

امرأ‌مفروضا‌لا‌يمكن‌تجنبه‌،‌وخصوصا‌فيما‌يتعلق‌باتساع‌ظاهرة‌العولمة‌وظهور‌أنماط‌جديدة‌من‌أصبح‌

‌للتحالفات‌ ‌الجديدة ‌الاشكال ،‌ ‌الناضجة ‌الأسواق ،‌ ‌المتقدمة ‌المعلومات ‌تكنلوجيا ‌نظم ‌مثل المنافسة

‌والتحديات‌الت ‌وغير‌ذلك‌من‌الظواهر‌المعقدة ،‌ ‌المنتجات‌الايصائية ،‌ ‌الموائمة‌بين‌الاستراتيجية ي‌أهمها

‌على‌ ‌يعتمد‌على‌قدرتها ‌الاعمال‌المعاصرة ‌وبذلك‌فإن‌نجاح‌المنظمات‌في‌بيئة ‌الاعمال‌، المنظمة‌وبيئة

‌التصدي‌ ‌في ‌أساليب‌جديدة ‌بالمنظمات‌للبحث‌عن ‌دفع ‌ما ‌وهذا ،‌ ‌المتغيرة ‌الاعمال ‌ظروف‌بيئة مجاراة

حيط‌الأعمال‌أقل‌استقراراً‌وأكثر‌تعقيداً،‌لما‌تميز‌للتغيرات‌السريعة‌الحاصلة‌في‌بيئة‌الاعمال،‌اذ‌أصبح‌م

به‌من‌تطور‌تكنولوجي‌في‌القطاعات‌الاقتصادية‌والإدارية‌دون‌استثناء،‌وكذلك‌آثار‌العولمة‌بكافة‌أشكالها،‌

لاسيما‌فيما‌يتعلق‌بفتح‌الأسواق‌المحلية‌والدولية،‌ودخول‌أغلب‌المنظمات‌مجال‌المنافسة‌الشديدة،‌فلم‌يعد‌

‌من‌القطاعات‌التي‌لا‌يمكن‌أن‌من‌الس ‌في‌السوق‌أو‌استهداف‌قطاع‌جديد هل‌الحصول‌على‌موقع‌جديد

‌دفع‌الباحثين‌والممارسين‌في‌ ً‌للمنظمات‌الضعيفة‌والصغيرة؛‌مما ‌أقوى‌المنافسين‌شيئا يكون‌قد‌ترك‌منها

‌الأعمال‌بهدف‌الا ‌لإستراتيجية ‌إلى‌البحث‌عن‌مداخل‌جديدة ‌الإستراتيجية ‌الإدارة ‌للتغيرات‌مجال ستجابة

وأصبح‌موضوع‌‌طورها‌الباحثون‌في‌هذا‌المجال‌هي‌المرونة‌الإستراتيجية‌البيئة،‌ومن‌بين‌المداخل‌التي

الاضطراب‌البيئي‌من‌الموضوعات‌ذات‌الأهمية‌الكبيرة‌في‌بيئة‌الأعمال‌المعاصرة،‌وذلك‌بسبب‌التغيرات‌

‌ ‌وعناصر ‌الخارجية ‌البيئة ‌البيانات‌عن ‌ونقص‌في ‌يتسبب‌السريعة ‌مما ‌الأعمال ‌لمنظمات ‌الداخلية البيئة

‌طريق‌ ‌إلى ‌المنظمات ‌تلك ‌تأخذ ‌التي ‌خاصة ‌والتسويقية ‌عامة ‌بصورة ‌الإدارية ‌قراراتها ‌اتخاذ بصعوبة

‌واعتماد‌ ‌الخارجية ‌البيئة ‌تقييم ‌إلى ‌تحتاج ‌تنافسية ‌ميزة ‌على ‌وتحافظ ‌المنظمات ‌تنجح ‌ولكي النجاح،

‌ ‌البيئة، ‌داخل ‌المناسبة ‌اليقين‌الاستجابات ‌وعدم ‌بالحيوية ‌تتميز ‌بيئة ‌في ‌المعاصرة ‌المنظمات ‌تعمل اذ

والاضطراب‌الذي‌يؤثر‌بشكل‌كبير‌على‌أنشطة‌الأعمال‌اذ‌تعتبر‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌التسويقي‌هي‌لب‌أو‌

‌جوهر‌وظيفة‌مدير‌إدارة‌التسويق،‌فبينما‌التخطيط‌التنظيم،‌التنسيق‌والرقابة‌الوظائف‌الرئيسية‌للإدارة،‌نجد

 كلا‌منها‌يتصل‌بوضوح‌بالقرارات‌التسويقية‌لتنفيذ‌الخطة‌التسويقية‌ووضع‌الأهداف‌التي‌ترسمها‌المنظمة‌
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الأول: منهجية البحث الفصل  

 1.منهجية البحث 

: مشكلة البحث: 1-1-1  

تتصف‌مشكلة‌الدراسة‌في‌كونها‌ذات‌طبيعة‌مزدوجة‌وتتكون‌من‌طرفين،‌الأول‌هو‌مقدم‌الخدمة‌المصرفية‌

والذي‌يتمثل‌بإدارة‌المصرف،‌بينما‌يمثل‌الطرف‌الثاني‌المستفيد‌من‌هذه‌الخدمة‌بأنواعه‌المختلفة‌أفراد،‌

لة‌وهي‌المصارف‌الحكومية‌منظمات‌أعمال‌منظمات‌حكومية.‌وبقدر‌تعلق‌الأمر‌بالطرف‌الأول‌من‌المشك

بصورة‌خاصة‌‌،‌فهي‌تعاني‌من‌عدم‌ادراك‌دور‌واهمية‌‌ميسانفي‌العراق‌بصورة‌عامة‌وفي‌محافظة‌

استثمار‌مكونات‌القرارات‌التسويقية‌مما‌انعكس‌على‌نجاح‌القرارات‌التسويقية‌التي‌تتخذها‌تلك‌المصارف،‌

سة‌التي‌يكمن‌حصرها‌بالتساؤلات‌الآتية:تم‌ذكره‌آنفاً‌يمكن‌النظر‌إلى‌إشكالية‌الدرا‌وفق‌ما  

((؟هل هنالك تأثير للمرونة الاستراتيجية على القرارات التسويقية التساؤل الرئيس: ))  

 

: أهمية الدراسة: 2-1-1  

المرونة‌الاستراتيجية‌،‌القرارات‌التسويقية(،‌ويمكن‌تحديد‌‌)يستمد‌البحث‌الحالي‌أهميته‌من‌خلال‌متغيراته

 :أهميته‌بالنقاط‌الآتية

الوقوف‌على‌مفهوم‌المرونة‌الاستراتيجية‌كحل‌للتقلبات‌في‌بيئة‌الأعمال‌التي‌تتسم‌بمنافسة‌شديدة،‌‌-1 .  

. ات‌المتعلقة‌بالمرونة‌تعد‌الدراسة‌الحالية‌طرحاً‌فكرياً‌يحاول‌الارتكاز‌على‌عنصر‌الحداثة‌في‌الطروح‌-2

الاستراتيجية‌والقرارات‌التسويقية،‌كونها‌من‌الموضوعات‌التي‌تناولها‌الباحثون‌وبتركيز‌على‌كل‌متغير‌

 منفرداً،‌أو‌مع‌متغيرات‌مختلفة‌أخرى.

.‌كما‌تكمن‌أهمية‌هذه‌الدراسة‌في‌محاولتها‌توفير‌قاعدة‌معلومات‌يمكن‌توظيفها‌في‌المنظمات‌المبحوثة‌‌3

رف(‌من‌أجل‌مواجهة‌التغيرات‌الحالية‌والمستقبلية،‌ولتحديث‌أساليبها‌في‌العمل،‌وهياكلها‌وزيادة‌)المصا

افاعليته  

 . على القرارات التسويقية المرونة الاستراتيجيةالتعرف على أثر . 4
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وتأثير ذلك على تقدم المنظمة  والقرارات التسويقية المرونة الاستراتيجيةبيان العلاقة بين الأساليب . 5
 واستمراريتها.

 

: أهداف البحث: 3-1-1  

تماشياً‌مع‌‌تعد‌أهداف‌الدراسة‌الخطوة‌المهمة‌التي‌يضعها‌الباحث‌للوصول‌إلى‌الإنجاز‌الذي‌يصبو‌اليه

 معطيات‌المشكلة‌الدراسية،‌عليه‌تتجسد‌أهداف‌الدراسة‌بما‌يأتي:.

.‌تحديد‌المرتكزات‌الفكرية‌والمفاهيمية‌لمتغيرات‌الدراسة‌1  

تقديم‌مقترحات‌تصب‌في‌تبني‌المرونة‌الاستراتيجية‌في‌المصارف‌المبحوثة‌واتاحة‌إمكانية‌تبنيها.2  

تقديم‌مقترحات‌تدعم‌الأنشطة‌التسويقية‌للمصارف‌المبحوثة‌فضلاً‌عن‌ضمان‌تعزيز‌القرارات‌التسويقية.3  

نتائج‌العلاقات‌الارتباطية‌والتأثيرية‌بين‌متغيرات‌الدراسة‌التي‌ستوضح‌الصورة‌أمام‌متخذي‌أهمية‌.‌4

القرارات‌في‌المنظمات‌)المصارف‌عن‌الجوانب‌الأكثر‌تأثيرا‌والأقل‌تأثيراً‌والأقوى‌ارتباطا‌والأضعف‌

الأولوية‌،‌وربما‌‌ارتباطا‌بما‌يعطي‌صورة‌واضحة‌عن‌الجوانب‌التي‌يجب‌زيادة‌الاهتمام‌بها،‌وإعطائها

تقود‌تلك‌النتائج‌إلى‌ضرورة‌إجراء‌دراسات‌لاحقة‌ذات‌فائدة‌أكبر؛‌لتطوير‌أداء‌المنظمات‌)‌المصارف(‌

 بعد‌أن‌تكون‌الصورة‌قد‌اتضحت‌بشكل‌جيد

فرضيات البحث: 4-1-1  

 وجدت‌فرضية‌البحث‌من‌اجل‌ايجاد‌حل‌جذري‌لمشكلة‌البحث‌.

لة‌معنوية‌بين‌متغير‌المرونة‌الاستراتيجية‌ومتغير‌القرارات‌لا‌توجد‌علاقة‌ارتباط‌ذات‌دلا1-4-1-1

 التسويقية‌في‌المصارف‌المبحوثة

لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌معنوية‌لمتغير‌المرونة‌الاستراتيجية‌في‌القرارات‌التسويقية‌في‌.‌2-4-1-1

 المصارف‌المبحوثة
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أساليب جمع البيانات وتحليلها 5-1-1ً  

بغية‌الحصول‌على‌البيانات‌اللازمة‌لإتمام‌هذه‌الدراسة‌والوصول‌إلى‌النتائج‌وتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌فقد‌‌

 اعتمد‌الباحث‌على‌الأساليب‌الآتية:

الإطار‌النظري‌بهدف‌تغطية‌الجانب‌النظري‌للدراسة‌اعتمد‌الباحث‌على‌إسهامات‌الباحثين‌التي‌تم‌‌-‌1

مراجع‌العلمية‌من‌الكتب‌والمجلات‌والدراسات‌والأطاريح‌والبحوث‌جمعها‌من‌المصادر‌التي‌تمثلت‌بال

بموضوع‌الدراسة‌فضلا‌عن‌المصادر‌التي‌تم‌الحصول‌عليها‌من‌شبكة‌الاتصالات‌‌العلمية‌ذات‌صلة

 الدولية‌)الإنترنيت(.

البيانات‌الإطار‌الميداني:‌اعتمد‌الباحث‌في‌إكمال‌الدراسة‌الميدانية‌على‌استمارة‌الاستبانة‌في‌جمع‌‌‌2

بهذا‌الجانب‌من‌الدراسة،‌اذ‌تعد‌استمارة‌الاستبانة‌مصدرًا‌رئيسًا‌لجمع‌البيانات،‌وكذلك‌تم‌‌الخاصة

الاستعانة‌بالمقابلات‌الشخصية‌مع‌المدراء‌العامين‌ومدراء‌الأقسام‌وشعب‌الإدارة‌العامة‌ومدراء‌الفروع‌

ص‌وقياس‌أبعاد‌الدراسةروعي‌في‌صياغتها‌الوضوح‌على‌تشخي‌للمصارف(‌لجمع‌البيانات‌،  

 6-1-1. حدود البحث

التي‌‌ميسانالحدود‌المكانية‌تنحصر‌الدراسة‌في‌مجموعة‌من‌المصارف‌الحكومية‌العاملة‌في‌محافظة‌‌-1

اختيارها‌كعينة‌للدراسة‌تم  

العامة‌الحدود‌البشرية‌تتثمل‌الحدود‌البشرية‌للدراسة‌في‌المدراء‌العامين‌ومدراء‌الأقسام‌وشعب‌الإدارة‌‌-2

‌ومدراء‌الفروع‌للمصارف‌عينة‌الدراسة‌والذين‌لديهم‌السلطات‌والصلاحيات‌لصناعة‌واتخاذ‌القرارات‌في

  المصارف

الحدود‌الزمانية‌تمثل‌الحدود‌الزمانية‌الفترة‌التي‌امتدت‌في‌إنجاز‌هذه‌الدراسة،‌إذ‌أعد‌الباحث‌الإطار‌‌-3

الفترة‌الزمنية‌للجانب‌الميداني‌فامتدت‌ما‌بين‌زيارات(‌،‌أما‌فيما‌يخص‌2023النظري‌خلال‌بداية‌العام‌)  

(‌ولحين‌الانتهاء‌من‌جمع2024/1/24الباحث‌الاستطلاعية‌للمصارف‌عينة‌الدراسة‌التي‌ابتدأت‌في‌)  

 استمارات‌الاستبانة،‌وصولا‌إلى‌الانتهاء‌من‌كتابة‌الدراسة‌في‌الفترة

(2024/4/10) 
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 المخطط الفرضي البحث: -7-1-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيا : الدراسات السابقة

 العربية  . أ

(، بعنوان "دور المرونة الاستراتيجية في تعزيز الأداء التسويقي"، 2019دراسة رشيد وحميد ) -

 دراسة منشورة العراق

إلى محاولة استكشاف مدى امتلاك الكليات هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى الأداء الإبداع ي إضافة 

عينة الدراسة للمرونة الاستراتيجية التي تمكنها من التعامل مع التغيرات في البيئة الخارجية بطريقة 

استباقية أو استجابية وكانت الاستبانة هي الأداة المستخدمة في الدراسة وتكون مجتمع الدراسة من 

( مفردة، 269( كلية وتشكلت عينة الدراسة من )38اقية بواقع )الكليات الأهلية في ست محافظات عر

 وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة بين المرونة الاستراتيجية والأداء الإبداعي.

(، بعنوان "أثر المرونةة الاسةتراتيجية علةى جةودة فاعليةة الأداء وتنافسةية 2017دراسة بن أحمد ) -

المؤسسة : دراسة تطبيقية على شركة الاتصةالات مةوبيليا الجزا"ةر"، أحروحةة دكتةوراز الجزا"ةر 

 اسعار النفط الخام 

 

التنمية 

 الاقتصادية 
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هةةدفت الدراسةةة إلةةى التعةةرف علةةى أثةةر المرونةةة الاسةةتراتيجية علةةى جةةودة فاعليةةة الأداء وتنافسةةية 

المؤسسةةة، وقةةد اسةةتخدمت الدراسةةة المةةنهل الوصةةفي التحليلةةي، وتمسةةل مجتمةةع الدراسةةة بمةةدراء 

( 134( فةرد، وكانةت عينةة الدراسةة )200الإدارات في مؤسسة الاتصالات موبيليا البالغ عددهم )

مفةةردة، واسةةتخدمت الدراسةةة الاسةةتبانة كةةسداة للدراسةةة، وتمسةةل مجتمةةع الدراسةةة بمةةو في مؤسسةةة 

موبيلي، وأ هرت نتا"ل الدراسة: وجود تطبيق عال للمرونة الاستراتيجية في المؤسسة  الاتصالات

 والتنافسية. محل الدراسة، ووجود أثر للمرونة الاستراتيجية على كل من فاعلية الأداء

 الأجنبية: . ب

 تسثير وساحة المرونة الاستراتيجية بين التوجة  الريةادي والبيئةة الديناميكيةة سةريعة 2020 دراسة -

 ,Supriadi, Ahman, Wibowo .الحركةة( علةى أداء الشةركات دراسةة منشةورة، إندونيسةيا

Furqon, & Subagia ) 

"Strategic Flexibility in Mediating the Effect of Entrepreneurial Orientation 

and Dynamic Environment on Firm Performance": 

المرونةة الاسةتراتيجية بةين التوجة  الريةادي والبيئةة الديناميكيةة  هدفت الدراسة إلى تقديم نموذج في توسةط

وأثةةرز علةةى أداء الشةةركات، واسةةتخدمت الدراسةةة المةةنهل الوصةةفي التحليلةةي، وكانةةت وحةةدة التحليةةل هةةي 

( شركة مةن شةركات الأحةيةة الاندونيسةية، واسةتخدمت الدراسةة 150المنظمة، وتكونت عينة الدراسة من )

ا، وأ هرت نتا"ل الدراسة أن ارتفاع تطبيق المرونة الاسةتراتيجية يةؤدي إلةى تحسةين أداء الاستبانة أداةً له

الشركات، إضافة إلى أن للمرونة الاستراتيجية دوراً مهماً في الحفا  على الأعمال التجاريةة فةي المسةتقبل، 

 (.COVID-19بسبب تسثير جا"حة ) لا سيما في مواجهة تراجع الأعمال

 بعنوان: المرونة الاستراتيجية، شخصية المديرShalender & Yadav 2019دراسة  -

 .وأداء تسويق الشركات دراسة حالة لصناعة السيارات في الهند، دارسة منشورة الهند

"Strategic Flexibility, Manager Personality, and Firm Performance: 

The Case of Indian Automobile Industry": 

هةةدفت الدراسةةة لاستقصةةاء العلاقةةة بةةين شخصةةية المةةدير المرونةةة الاسةةتراتيجية وأداء الشةةركات فةةي مجةةال 

صناعة السةيارات فةي الهنةد، وكةان المةنهل الوصةفي التحليلةي هةو المةنهل المسةتخدس فةي الدراسةة، وكانةت 
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متخصصةةة فةةي  الاسةةتبانة هةةي الأداة التةةي اسةةتخدمتها الدراسةةة، وتكةةون مجتمةةع الدراسةةة مةةن سةةبع شةةركات

( مفةةردة، وأ هةةرت نتةةا"ل الدراسةةة، أن هنةةاك تةةسثيراً إيجابيةةاً 162صةةناعة السةةيارات الهنةةد وكانةةت العينةةة )

 للمرونة الاستراتيجية على أداء الشركات.
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الثاني الفصل  

الجانب النظري   

 المبحث الاول 

 المرونة الاستراتيجية

إن‌المستوى‌العالي‌من‌المنافسة‌وعدم‌التأكد‌والعمل‌في‌بيئة‌ المرونة الاستراتيجية : المفهوم :2-1-1

ديناميكية‌غير‌مستقرة‌أجبر‌المنظمات‌على‌صنع‌واتخاذ‌القرارات‌الإستراتيجية‌والتسويقية‌في‌الوقت‌

وحالة‌عدم‌التأكد‌المناسب‌والصائب،‌لكي‌تحافظ‌على‌موقعها‌التنافسي،‌وللتجاوب‌مع‌هذه‌البيئة‌الديناميكية‌

وتركيز‌الأكاديميون‌والإداريون‌على‌حد‌سواء‌على‌المرونة‌الإستراتيجية،‌اذ‌عدت‌المرونة‌الإستراتيجية‌

ونمو‌المنظمات.‌في‌ظل‌عدم‌التأكد‌والتغير‌المستمر‌كحتمية‌لضمان‌إستمرارية  

ي‌دراسة‌الواقع،‌والتأقلم‌اذ‌تسعى‌المنظمات‌في‌تحقيق‌نجاحها‌وتميزها‌إلى‌الاعتماد‌على‌أهداف‌تساعد‌ف‌

مع‌التغيرات‌غير‌المتوقعة،‌وهو‌ما‌يساهم‌في‌تحقيق‌المرونة‌في‌تنفيذ‌استراتيجية‌المنظمة،‌والتي‌تساعد‌

في‌اتخاذ‌القرارات‌التي‌تحقق‌أهدافها،‌وتعد‌البيئة‌الخارجية‌مليئة‌بالتغيرات‌ويجب‌مواجهة‌هذه‌التغيرات‌

ه‌نحو‌اتخاذ‌القرارات‌الإدارية‌والتسويقية‌المدروسة‌التي‌تعود‌عليها‌من‌خلال‌المرونة‌الإستراتيجية‌والتوج

(‌6,2016بالنفع‌)عابدين‌،  

( 2019*‌‌118عايض‌وعمر ) درة‌المنظمات‌على‌التعامل‌والتكيف‌مع‌المتغيرات‌التي‌تحصل‌في‌بيئتها‌ق‌-‌

دة‌من‌قدراتها‌ومواردها‌التنافسية،‌واختيارها‌لعدد‌من‌البدائل‌الإستراتيجية‌المناسبة‌من‌خلال‌الاستفا

 المختلفة

خيار‌استراتيجي‌يعكس‌قدرة‌المنظمة‌على‌إدراك‌تغيرات‌بيئتها‌واختيار‌السناريوهات‌الإستراتيجية‌‌-

الأفضل‌للإستجابة‌للتغيرات،‌وذلك‌بالإعتماد‌على‌الموارد‌والأدوات‌اللازمة‌بهدف‌استجابة‌للفرص‌

(8,2020)بن‌غزال,‌ومواجهة‌التهديدات‌البيئية‌وتحقيق‌أداء‌أفضل ". 
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قدرة‌المنظمة‌على‌التكيف‌والإستجابة‌السريعة‌للظروف‌البيئية‌الديناميكية‌المتغيرة‌المحيطة‌بها،‌مع‌‌-

ضرورة‌حفاظ‌المنظمة‌على‌قدرتها‌التنافسية‌في‌أداء‌أعمالها‌بدرجة‌عالية‌من‌الإبداع‌والإبتكار‌وتحقيق‌

طروحة‌لإنتاج‌منتجات‌وخدمات‌متميزة‌أعلى‌مراحل‌الإستفادة‌من‌الأفكار‌الجديدة‌الم

(6,2021)بثينة,لزبائنها  

هي‌القدرة‌على‌التأقلم‌مع‌التغيرات‌الجزئية‌والجوهرية‌من‌خلال‌الاستعداد‌للتعديل‌وإحداث‌التغييرات‌‌-

‌اللازمة،‌والقابلية‌للإبداع‌والتنوع،‌لاجتياز‌المواقف‌الصعبة‌والمفاجئة،‌والاستفادة‌من‌الفرص‌غير‌المتوقعة

(45,2022)اكبر‌‌في‌بيئات‌الأعمال‌المتقلبة  

تلعب‌المرونة‌الإستراتيجية‌دورا‌أساسيا‌في‌القضاء‌على‌التأثيرات‌‌أهمية الريادة الاستراتيجية :2-1-2

المتزايدة‌والمعقدة‌للبيئة‌الديناميكية‌وما‌تحتويه‌من‌ضغوطات‌تنافسية‌شديدة‌تواجهها‌المنظمة‌بشكل‌دائم،‌

‌الأمر‌الذي‌جعل‌هذه‌الأخيرة‌تدرك‌حاجتها‌إلى‌قدر‌مناسب‌من‌المرونة‌لمواجهة‌هذه‌الضغوطات‌وتحويلها

من‌خطر‌يهدد‌بقائها‌إلى‌ميزة‌تنافسية‌لمواجهة‌المنافسين.‌تساعد‌المنظمات‌في‌إيجاد‌الفرص‌وتحقيق‌ميزة‌

و‌محمد‌،‌‌دي(‌)‌رش2019‌,62(‌)الطهراوي‌76،2017عبداوي،‌‌)‌تنافسية‌مستدامة‌واتفق‌كل‌من

(‌على‌ان‌اهمية‌المرونة‌الاستراتيجية‌تبرز‌من‌خلال‌:‌2022,246  

المنظمات‌على‌مواجهة‌التغيرات‌البيئية‌الهامة‌والسريعة‌التي‌تحدث‌في‌الأسواق‌بكفاءة‌زيادة‌قدرة‌‌-أ‌

 وفعالية‌وتمكينها‌من‌إدارة‌نشاطاتها‌في‌ظل‌عدم‌التأكد

تعزيز‌قدرة‌المنظمة‌على‌عرض‌منتجاتها‌في‌أسواق‌متعددة،‌وزيادة‌قدرتها‌على‌توليد‌قيمة‌حقيقة‌‌ب

نوعية‌حياة‌طبقات‌المجتمع‌للزبائن‌وتوليد‌فرص‌للمنظمة‌لتحسين  

أنشاء‌نطاق‌واسع‌من‌الخيارات‌قبل‌ظهور‌الحاجة‌إليها،‌وكذلك‌تطوير‌قاعدة‌مهمة‌من‌المعلومات‌‌ت

المتابعة‌البدائل‌المختلفة،‌مما‌يساعد‌المنظمة‌على‌التحول‌من‌استراتيجية‌إلى‌أخرى،‌وبأقل‌الخسائر‌في‌

 العمل

نت‌أدبيات‌الإدارة‌الإستراتيجية‌مداخل‌مختلفة‌ومتعددة‌للمرونة‌تضممداخل المرونة الإستراتيجية : :2-1-3

(2021‌،289المطيري‌،‌‌)‌الإستراتيجية‌يمكن‌ذكرها‌كالآتي:  ) 

المدخل‌الوظيفي‌في‌هذا‌المدخل‌ينظر‌إلى‌المرونة‌الإستراتيجية‌على‌أنها‌مرونة‌تصنيعية‌ونتيجة‌لذلك؛‌‌أن

ة‌المرونة‌في‌التصنيع،‌وترتبط‌الأفكار‌في‌هذا‌المدخل‌فإن‌هناك‌دراسات‌وأبحاث‌متعددة‌اختصت‌بدراس
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منظمات‌الأعمال‌إيجاد‌تغييرات‌سريعة‌من‌أجل‌تطوير‌نظم‌تصنيع،‌وكادر‌مرن،‌اذ‌‌الواسع،‌بنظام‌الإنتاج

أن‌التركيز‌على‌المرونة‌في‌والطلب‌المتزايد‌على‌المنتجات،‌الأمر‌الذي‌كان‌له‌الأثر‌الكبير‌في‌الحاجة‌إلى‌

القدرة‌على‌توسيع‌الإنتاج‌‌يما‌استلزم‌على‌التصنيع‌أدى‌إلى‌تقديم‌العديد‌من‌التصنيفات‌للمرونة‌أالمرونة‌م

وتنوعه‌مع‌التركيز‌على‌‌الاهتمام‌بكفاءة‌وجودة‌المنتج‌ب‌مدخل‌التغيير‌التنظيمي‌التغيير‌هو‌عملية‌لازمة‌

مستمر‌والسريع‌في‌القوى‌المؤثرة‌ال‌بالتغيير‌وضرورية‌للمنظمات‌طالما‌أنها‌تعمل‌في‌بيئة‌تتصف‌طبيعتها

فيها،‌والتي‌يصعب‌التنبؤ‌بها‌والتحكم‌فيها،‌لذلك‌فإن‌الطريق‌الصحيح‌للارتقاء‌بمستوى‌الأداء‌في‌

21،.)2015المنظمات‌هو‌التغيير‌والمرونة‌للتكيف‌مع‌البيئة‌المحيطة‌)كوريل‌وكحيلة‌،  

تناولوا‌مفهوم‌المرونة‌الاستراتيجية‌وفق‌هذا‌.‌مدخل‌المناورات‌الإستراتيجية‌ومن‌أبرز‌الباحثين‌الذين‌ت

المدخل‌هو‌الباحث‌ايفانس،‌اذ‌يرى‌من‌وجهة‌نظره‌أن‌لمفهوم‌المرونة‌الاستراتيجية‌بعدين‌مميزين‌وهما‌

القصدي،‌ويضم‌البعد‌الأول‌توجهين‌وهما‌التوجه‌الاستباقي‌:‌ويقصد‌به‌التهيا‌أو‌‌والبعد‌البعد‌الزمني‌،

التي‌قد‌تحدث‌في‌المستقبل،‌بينما‌يشير‌التوجه‌التفاعلي‌إلى‌الشروع‌بالتكيف‌‌التغيرات‌الاستعداد‌لمواجهة

أما‌البعد‌الثاني‌فيتكون‌من‌نمطين‌وهما‌‌(‌2011‌,54,)‌المعاضيدي،‌الطائي‌‌التغيير‌أثناء‌أو‌بعد‌حدوث

حين‌يعني‌النمط‌النمط‌الهجومي‌ويشير‌إلى‌القدرة‌على‌الايجاد‌والاستحواذ‌على‌المبادرات‌والفرص،‌في‌

الدفاعي‌إمكانية‌صد‌التحركات‌الضارة‌أو‌تصحيح‌الاخطاء‌السابقة‌وبالتالي‌ضمن‌هاذين‌البعدين‌فإن‌هذا‌

المدخل‌يجمع‌بين‌أربعة‌أنماط‌للمناورات‌الإستراتيجية‌التي‌تعتمدها‌المنظمة‌في‌عملياتها‌وهي‌مناورة‌

 (المبادأة‌الاستثمارية،‌والوقائية،‌والتصحيحية

:توضيح‌هذا‌المدخل‌في‌الشكل‌التالي‌ويمكن  

 

 تفاعلي استباقي الخيارات الاستراتيجية

 مناورات‌المبادأة هجومي

 الخفة,‌التفنن

 المناورات‌الاستثمارية‌

 السيولة‌,‌المطواعية

 المناورات‌الوقائية دفاعي

 المتانة‌,‌التحوط

 المناورات‌التصحيحية

 قابلية‌التصحيح,‌سهولة‌الترجع

 

ابعاد المرونة الاستراتيجية.2-1-4 .  

1مناورات‌استراتيجية‌جدول‌رقم‌مدخل‌  
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المرونة‌السوقية‌:‌تشير‌مرونة‌السوق‌الى‌قدرة‌المنظمات‌على‌تغيير‌مركزها‌في‌السوق‌،‌أو‌خططها،‌‌.أ

ى‌أو‌استراتيجياتها‌الحالية‌وهنا‌يركز‌على‌تلبية‌رغبات‌وتطلعات‌الزبائن‌،‌أو‌التغيير‌من‌استراتيجية‌إل

أخرى‌على‌سبيل‌المثال‌من‌استراتيجية‌تطوير‌المنتجات‌السريعة‌إلى‌استراتيجية‌التكلفة‌المنخفضة‌

باستخدام‌الحد‌الأدنى‌من‌الموارد‌،‌أو‌الاستراتيجية‌الموجهة‌نحو‌الإنتاج‌لتعزيز‌العائد‌التنظيمي‌(،‌وإن‌

منها‌ووضعها‌في‌الأسواق‌‌مرونة‌السوق‌تشير‌إلى‌قدرة‌المنظمة‌على‌الدخول‌إلى‌الأسواق‌والخروج

الحالية‌والجديدة‌،‌من‌خلال‌تعزيز‌مرونة‌السوق‌اذ‌تكتسب‌المنظمة‌ميزة‌تنافسية‌نتيجة‌لما‌تمتلكها‌من‌

قدرات‌على‌التغيير‌واعادة‌وضع‌المنظمه‌بسرعة‌داخل‌الاسواق‌التنافسية‌كما‌ان‌المرونة‌السوقية‌تمثل‌

ا‌وأساليبها‌المستخدمة‌سابقاً،‌وإستراتيجياتها‌التسويقية‌قدرة‌المنظمة‌على‌إعادة‌صياغة‌خططها‌وأهدافه

‌2018إستجابة‌للتغيرات‌البيئية‌المحيطة‌وتطورات‌الأحداث‌خلال‌مدة‌زمنية‌قصيرة)‌أبوليلى‌والشوابكة‌

,20‌.)  

المرونة‌الانتاجية‌ان‌المرونة‌الانتاجية‌مصطلح‌واسع‌يستخدم‌الوصف‌نظام‌يمكن‌قياسة‌بعدة‌طرق‌‌.ب

المرونة‌اليوم‌من‌اهم‌المقاييس‌التي‌تساعد‌على‌اتمتة‌الصناعة‌وتقليل‌الطاقة‌المهدرة‌مع‌الحفاظ‌مختلفة.‌و

(‌أن‌المرونة‌الإنتاجية‌تمثل‌قدرة‌المنظمة‌لتعديل‌منتجاتها‌في‌2010‌,11على‌التنافسية‌‌وقد‌ذكر)‌الشيخ‌،‌

 الأسواق‌التي‌تتعامل‌بها‌بوقت‌قصير‌وبأسعار‌تنافسية.

ان‌المرونة‌الانتاجية‌هي‌القابلية‌على‌التكيف‌بسرعة‌وفاعلية‌لمتطلبات‌الزبائن‌كسرعة‌ويرى‌ايفانس‌ب‌

 التغير‌من‌منتج‌الى‌منتج‌اخر‌او‌سرعة‌الاستجابة‌الى‌الطلبات‌المتغيرة‌،

(‌بان‌المرونة‌الإنتاجية‌هي‌القدرات‌التي‌تمتلكها‌المنظمة‌للمناورة‌في‌‌2017‌،8أبو‌ردن‌،‌)ويرى‌

العمليات‌الإنتاجية‌لمقابلة‌التغير‌في‌الظروف‌البيئية‌المحيطة‌بأقل‌وقت‌وجهد‌وكلفة‌ممكنة‌لتلبية‌تطلعات‌

الاساسية‌في‌تحقيق‌الميزة‌ورغبات‌الزبائن‌وتعظيم‌منفعتهم‌عليه‌اصبحت‌المرونة‌واحدة‌من‌اهم‌العوامل‌

التنافسية‌لانها‌تواجه‌حالات‌الاضطراب‌البيئي‌التي‌تتعرض‌اليها‌المنظمات‌اليوم‌عبر‌تلبية‌حاجات‌

وتطلعات‌ورغبات‌الزبائن‌من‌حجم‌وانواع‌تشكيلة‌المنتجات‌تبعا‌لتغير‌اذواق‌وحاجات‌الزبائن،‌ومن‌اجل‌

ونة‌الانتاجية‌العالية‌في‌بعض‌الاحيان‌خسارة‌في‌حجم‌الحفاظ‌على‌هذه‌الميزة‌ينبغي‌ان‌تترافق‌مع‌المر

الانتاجية‌أو‌انخفاض‌في‌جودة‌المنتج‌اذ‌تتمثل‌المرونة‌الانتاجية‌بقدرة‌المنظمة‌على‌تقديم‌منتجات‌جديدة‌

 ( وتعديل‌منتجاتها‌في‌الأسواق‌التي‌تتعامل‌بها‌بوقت‌قصير،‌وبأسعار‌منافسة‌وذلك‌استجابة‌للتغيرات‌البيئية
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مرونة‌رأس‌المال‌البشري‌ظهرت‌نظرية‌رأس‌المال‌البشري‌مع‌نهاية‌‌(‌2019‌‌،63الطهراوي‌،‌)‌ت 

الستينيات‌وبداية‌السبعينيات‌من‌القرن‌الماضي،‌ويعد‌المفكر‌الاقتصادي‌جاكوب(‌)‌أول‌من‌استخدم‌عبارة‌

رية‌جديدة‌كان‌م،‌لكن‌الظهور‌الحقيقي‌لها‌بوصفها‌نظ1958رأس‌المال‌البشري"‌في‌مقال‌نشره‌في‌سنة‌

(،‌ويمثل‌رأس‌المال‌2018‌,402من‌خلال‌مقال‌"‌الإستثمار‌في‌رأس‌المال‌البشري")‌الزبيدي‌وآخرون‌

البشري‌مجموع‌الأفراد‌العاملين‌في‌المنظمة‌الذين‌يمتلكون‌معارف‌ومهارات‌وقابليات‌نادرة‌وذات‌قيمة‌

(‌كما‌تمثل‌مرونة‌رأس‌15,2015جبوري‌،‌للمنظمة‌في‌زيادة‌ثرواتها‌المادية‌والاقتصادية‌)البغدادي‌وال

المال‌البشري‌تكيف‌خواص‌الموارد‌البشرية‌كالمعرفة‌والمهارة،‌أي‌بيان‌مهارة‌الأفراد‌وإمكانيتهم‌

سلوكيات‌عمل‌واسعة‌تمكنهم‌من‌التكيف‌مع‌‌للاستعمالات‌البديلة‌في‌تطبيق‌المهام،‌فضلا‌عن‌مدى‌امتلاكهم

(‌2018,107يدي‌،‌ظروف‌العمل‌الجديدة‌)الخالدي‌والزب . 
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 المبحث الثاني

 القرارات التسويقية

مفهوم القرار التسويقي:2-2-1  

يعد‌القرار‌التسويقي‌في‌المنظمة‌من‌القرارات‌الإدارية‌بالغة‌الأهمية‌والتي‌تساعد‌في‌تحقيق‌غايات‌‌

الشركة‌والوصول‌إلى‌أهدافها‌المنشودة‌ويتميز‌القرار‌التسويقي‌عامة‌عن‌باقي‌القرارات‌الإدارية‌،‌اذ‌ان‌

على‌الأقل،‌يتمتعان‌بقيمة‌واحدة‌أو‌القرار‌التسويقي‌عموما‌عملية‌مفاضلة‌دقيقة‌بين‌بديلين‌استراتيجيين‌

متشابهه‌ويعد‌القرار‌التسويقي‌أحد‌الحلقات‌المهمة‌في‌عملية‌صياغة‌التسويقية،‌ويستند‌إلى‌نتائج‌عملية‌

التحليل‌التسويقي‌التي‌تقوم‌بها‌المنظمة،‌إذ‌يتم‌تكوين‌مجموعة‌بدائل‌متاحة،‌ويكون‌القرار‌التسويقي‌أفضلها‌

تم‌انتقائه‌والعمل‌بموجبه‌للفترة‌المستقبلية‌لتحقيق‌ما‌تصبوا‌إليه‌من‌اهداف‌بدوره‌من‌وجهه‌نظر‌الإدارة،‌وي

(‌إن‌اتخاذ‌‌2018‌‌،59سيؤدي‌إلى‌انتقال‌المنظمة‌نحو‌وضع‌أفضل‌مما‌هي‌عليه‌الآن‌،‌اذ‌اكد‌)‌قاسم‌،‌

فعملية‌صنع‌القرارات‌التسويقية‌تشكل‌صناعة‌علمية‌وفنية‌لاعتمادها‌على‌الأساليب‌المنهجية‌الحديثة،‌

القرار‌تبدأ‌بتحديد‌المشكلة‌ومن‌ثم‌البحث‌عن‌أنسب‌الحلول‌لها‌عن‌طريق‌المفاضلة‌بين‌عدد‌من‌البدائل‌

وبعدها‌تأتي‌مرحلة‌الاختيار‌الحذر‌والهادف‌لحل‌المشكلة‌التي‌من‌أجلها‌سوف‌يتم‌اتخاذ‌القرار،‌فالقرار‌

ن‌بدائل‌متعددة‌ذات‌مواصفات‌تتناسب‌مع‌التسويقي‌هو‌عملية‌عقلانية‌رشيدة‌تتبلور‌في‌الاختيار‌بي

 الإمكانيات‌المتاحة‌والأهداف‌المطلوبة.

(‌القرار‌التسويقي‌على‌أنه‌الاختيار‌الأمثل‌بين‌البدائل‌المتاحة‌بهدف‌تحقيق‌‌2019‌‌،24زاوي‌‌)ويعرف‌‌

تسويقي‌يجب‌التوازن‌بين‌حاجات‌السوق‌من‌جهة‌وبين‌إمكانية‌المنظمة‌من‌جهة‌أخرى،‌وعليه‌فإن‌القرار‌ال

أن‌ينبثق‌عن‌تقدير‌كامل‌لمتغيرات‌البيئة‌الداخلية‌والخارجية‌للمنظمة‌وترتبط‌القرارات‌التي‌يصنعها‌مدير‌

التسويق‌في‌الغالب‌بواحدة‌أو‌أكثر‌من‌مكونات‌المزيج‌التسويقي‌يتضمنها‌)‌المنتج‌،‌السعر‌التوزيع،‌

ضل‌لدى‌متخذ‌القرار‌من‌بين‌البدائل‌التسويقية‌الترويج‌(،‌كما‌عرف‌القرار‌التسويقي‌بانه‌الاختيار‌المف

المطروحة‌وذالك‌لمواجهة‌موقف‌استراتيجي‌يخص‌أحد‌جوانب‌التنظيم‌التسويقي‌الذي‌يعمل‌به،‌وهي‌

قرارات‌رئيسية‌تتعلق‌بأداء‌رسالة‌المنظمة‌وغاياتها‌وأهدافها‌تجاه‌الفرص‌والمخاطر‌البيئية‌التي‌تتعلق‌

ارات‌طويلة‌المدى‌وذات‌تأثير‌مهم‌على‌المنظمة‌وتتخذ‌هذه‌القرارات‌في‌بالقرارات‌التسويقية‌،‌وهي‌قر

(36‌,‌2020أعلى‌مستويات‌التنظيم‌وتتميز‌بمركزية‌عالية‌)‌الرشيد‌،‌‌  
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) إن‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌التسويقي‌مسألة‌ليست‌بسيطة‌خاصة‌في‌طبيعة القرارات التسويقية: .2-2-2

اق‌نمواً‌واسعاً‌في‌مختلف‌الاتجاهات،‌فبالنسبة‌للمنتجات‌فإن‌هناك‌الظروف‌الحالية‌التي‌تشهد‌فيها‌الأسو

حالة‌ظهور‌منتجات‌جديدة‌واختفاء‌أخرى،‌وزيادة‌في‌عدد‌البائعين‌أو‌المنتجين‌إلى‌غير‌ذلك‌من‌الأمور‌

التي‌تترك‌أثرها‌على‌القرارات‌التي‌تتخذها‌الإدارة،‌ويعود‌نجاح‌صنع‌القرارات‌التسويقية‌على‌المنظمة‌

ادة‌الأرباح‌وتهيئة‌الفرص‌التنافسية،‌وزيادة‌أسعار‌الأسهم،‌أو‌الحصة‌السوقية،‌كما‌إن‌للقرار‌التسويقي‌بزي

دوراً‌مركزيا‌وجوهرياً‌للتأثير‌في‌حياة‌المنظمة‌ومخرجاتها‌التي‌تؤثر‌فيما‌بعد‌على‌العاملين‌فيها،‌ومن‌هذا‌

من‌القرارات‌الأخرى‌في‌الإدارة،‌وصفة‌التعقيد‌هذه‌المفهوم‌فإن‌القرارات‌التسويقية‌تمتاز‌بأنها‌أكثر‌تعقيداً‌

المتغيرات‌الداخلية‌والخارجية‌،‌ويرى‌كل‌من‌‌تعود‌إلى‌جملة‌من‌الأسباب‌ينصب‌معظمها‌في‌طبيعة

:(‌ان‌طبيعة‌القرارات‌التسويقية‌هي‌الآتي‌2021‌‌،149(‌)‌علاء‌الدين‌،‌‌2007‌‌،95الطاهر‌ومراد‌)   

ات‌تحتاج‌إلى‌الدراسة‌.وجود‌عدد‌كبير‌من‌المتغير.‌أ  

ب‌معظم‌هذه‌المتغيرات‌خارجية‌ولا‌يمكن‌السيطرة‌عليها‌ . 

 .ت‌تتصف‌هذه‌المتغيرات‌بعدم‌الاستقرار

 .ث‌تمتاز‌بكونها‌غير‌مبرمجة

صعوبة‌قياسها‌والتعامل‌معها‌كميا‌-ج . 

اهمية القرارات التسويقية -2-2-3  

المنظمة‌في‌العمل‌‌للقرارات‌التسويقية‌اهمية‌كبيرة‌في‌المنظمات‌اذ‌ان‌القرار‌التسويقي‌يحدد‌مسار‌

ويساعدها‌على‌تطوير‌نفسها‌من‌خلال‌اتخاذ‌القرارات‌الرشيدة‌والمدروسة‌اذ‌إن‌اتخاذ‌القرارات‌التسويقية‌

رز‌اهميتها‌من‌خلال‌عدة‌نقاط‌تشكل‌صناعة‌علمية‌وفنية‌لاعتمادها‌على‌الأساليب‌المنهجية‌الحديثة‌وتب

(54,2021(‌)محمد,31,2017:‌)حبيبة‌,وهي   

- يؤمن‌اتخاذ‌القرار‌التسويقي‌القوى‌البشرية‌والوسائل‌المادية‌اللازمين‌للعملية‌الإدارية‌التسويقية‌أ. . 

يضمن‌طابع‌تنظيمي‌لكون‌القرار‌وإن‌كان‌يصدر‌باسم‌أحد‌المسؤولين‌إلا‌أنه‌ناتج‌عن‌جهود‌مجتمعة‌ب. . 
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 .ث‌تحل‌مشكلة‌تعدد‌وتعقد‌الأهداف‌الذي‌تشهده‌التنظيمات‌الإدارية

- يبلور‌التوجهات‌والسياسات‌إلى‌أمور‌محسوسة‌ج . 

يعدل‌الأخطاء‌ويقوم‌الاعوجاج‌في‌مسار‌العملية‌التسويقيةد.‌ . 

مراحل صنع القرار التسويقي -2-2-4   

مادها‌على‌الأساليب‌المنهجية‌الحديثة،‌فعمليةإن‌اتخاذ‌القرارات‌التسويقية‌تشكل‌صناعة‌علمية‌وفنية‌لاعت  

صنع‌القرار‌تبدأ‌بتحديد‌المشكلة‌ومن‌ثم‌البحث‌عن‌أنسب‌الحلول‌لها‌عن‌طريق‌المفاضلة‌بين‌عدد‌من‌

البدائل‌وبعدها‌تأتي‌مرحلة‌الاختيار‌الحذر‌والهادف‌لحل‌المشكلة‌التي‌من‌أجلها‌سوف‌يتم‌اتخاذ‌القرار،‌

ة‌عقلانية‌رشيدة‌تتبلور‌في‌الاختيار‌بين‌بدائل‌متعددة‌ذات‌مواصفات‌تتناسب‌مع‌فالقرار‌التسويقي‌هو‌عملي

وحتى‌يتم‌الوصول‌إلى‌‌الإمكانيات‌المتاحة‌والأهداف‌المطلوبة.‌إلى‌مجموعة‌من‌المراحل‌والخطوات

:‌‌القرار‌التسويقي‌الأمثل‌والأفضل‌وجب‌اللجوء‌يسلكها‌متخذ‌هذه‌القرارات‌و‌التي‌سيتم‌طرحها‌فيما‌يلي

(‌يتم‌فيها‌التعرف‌على‌المشكلة‌وكذا‌تحديد‌أبعادها‌‌2021‌‌،147(‌)‌علاء‌الدين‌،‌‌2020‌,‌9)مخالفية‌،‌

:من‌  

تشخيص‌المشكلة‌وتحديد‌الأهداف‌في‌هذه‌المرحلة‌جوانب‌ظهورها‌والأعراض‌التي‌تخلفها،‌وهذه‌‌-أ

الإعلان‌أو‌الترويج‌التوزيع‌وتموقع‌‌المشكلة‌قد‌تكون‌عاكسة‌لمشكلات‌تسويقية‌تخص‌المنتج‌أو‌السعر

السوق‌وما‌شابه‌ذلك،‌كما‌أن‌هذه‌المشكلات‌قد‌تكون‌متعلقة‌بإدارة‌التسويق‌من‌اذ‌التخطيط‌التسويقي‌وكذا‌

الرقابة‌والمراجعة‌التسويقية،‌وجمع‌المعلومات‌التسويقية،‌إضافة‌إلى‌المشكلات‌التي‌تخص‌العلاقات‌

بالنظام‌‌خرى‌أو‌بالبحوث‌والتطوير‌و‌غيرها‌من‌المشكلات‌الخاصةالتسويقية‌المتعلقة‌بالمنظمات‌الأ

التسويقي‌للمنظمة،‌والمشكلة‌قد‌لا‌تعكس‌المشكلة‌في‌حد‌ذاتها‌بل‌قد‌تتعلق‌بتحديد‌أهداف‌معينة‌يسعى‌مدير‌

 .التسويق‌إلى‌تحقيقها

هذه‌المرحلة‌تصنيف‌ب‌تصنيف‌المشكلة‌وجمع‌البيانات‌حولها‌وتحليلها‌فبعد‌التعرف‌على‌المشكلة،‌يتم‌في‌

المشكلة‌من‌خلال‌معرفة‌حجمها‌ومدى‌تعقدها‌ومن‌ثم‌معرفة‌نوعية‌وكيفية‌الحل‌المناسب‌لها‌أي‌نوع‌‌هذه

المناسب‌لحلها،‌وبعد‌ذلك‌تأتي‌خطوة‌‌القرار‌حول‌هذه‌المشكلة‌اذ‌تعتمد‌عملية‌صنع‌القرار‌التسويقي‌على

معلومات‌وذلك‌من‌مصادرها‌المختلفة،‌كما‌يتطلب‌جمع‌المعلومات‌القدرة‌على‌جمع‌أكبر‌قدر‌ممكن‌من‌ال

 تحليل‌المشكلة‌التسويقية
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توفر‌مجموعة‌من‌المعلومات‌الأولية‌والتاريخية‌ومختلف‌الآراء‌التي‌توفرها‌مجموعة‌من‌النظم‌ألا‌ج.‌

ات‌وهي‌نظام‌المعلومات‌التسويقية‌ومن‌خلال‌نظمه‌الفرعية‌والمتمثلة‌في‌البحوث‌التسويقية‌وكذا‌الاستخبار

والسجلات‌الداخلية،‌إضافة‌إلى‌تحديد‌الطرق‌اللازمة‌لجمع‌هذه‌المعلومات‌من‌مقابلة‌،‌استقصاء،‌ملاحظة،‌

(2017‌‌،64،‌‌ري)نظ‌التسويقية‌وبعد‌توفير‌المعلومات‌اللازمة‌يتم‌تحليلها‌ومن‌ثم‌استخدمها‌لتنمية‌الحلول   

بدائل‌أو‌حلول‌مختلفة‌وبالاعتماد‌على‌المعلومات‌‌تحديد‌البدائل‌وتقييمها‌:‌اذ‌يتم‌في‌هذه‌الخطوة‌اقتراح‌.ت

المجمعة‌في‌الخطوة‌السابقة،‌ويجب‌أن‌يسهم‌البديل‌في‌تحقيق‌بعض‌النتائج‌التي‌يسعى‌إليها‌متخذ‌القرار‌

من‌اذ‌جدواها‌وإمكانية‌تطبيقها‌ومدى‌‌بدائلالتسويقي‌،‌بعد‌الحصول‌على‌البدائل،‌فإنه‌يجب‌أن‌يتم‌تقييم‌ال

عات‌التي‌تترتب‌عليها‌وفي‌هذا‌الصدد‌يجب‌مراعاة‌العوامل‌المتمثلة‌بعض‌في‌التكاليف‌المالية‌إشباعها‌والتب

المترتبة‌عنها‌والأرباح‌المتوقعة‌منها‌وتوقيت‌تنفيذها‌كما‌أنه‌يجب‌تحديد‌مساوئ‌ومزايا‌كل‌بديل‌من‌

الاختيار‌إلى‌مرحلة‌رالبدائل‌المتاحة‌للمرو  

يمه‌اذ‌تتضمن‌عملية‌الاختيار‌فحص‌الجوانب‌السلبية‌للبديل‌ثم‌وضعه‌اختيار‌الحل‌الأفضل‌وتنفيذه‌وتقي‌ث

في‌خطوات‌تفصيلية‌ومن‌بعد‌إعادة‌النظر‌في‌الافتراضات‌والأسس‌التي‌يقوم‌عليها‌الحل،‌ثم‌منافسة‌البديل‌

حل‌أي‌مرحليا،‌والذي‌يؤدي‌إلى‌‌تدريجيمع‌الآخرين‌وانتقاء‌أفضلها‌ليتم‌تنفيذ‌هذا‌البديل‌في‌ما‌بعد‌بشكل‌

المشكلة‌التسويقية‌المتعلقة‌إما‌بالإدارة‌التسويقية‌أو‌بالعلاقات‌التسويقية‌أو‌بالمزيج‌التسويقي‌من‌منتج‌وسعر‌

وتوزيع‌وترويج،‌ومن‌ثم‌تقييم‌النتائج‌المترتبة‌من‌جراء‌تطبيق‌هذا‌البديل‌والتأكد‌من‌مدى‌مساهمته‌في‌

هداف‌التسويقية‌بصفة‌خاصة‌وفقا‌لأههداف‌العامة‌في‌المرحلة‌الأولى‌بما‌يحقق‌الأ‌طرةتحقيق‌الأهداف‌المس

(17,2019)زاوي,للمنظمة  

 

 

 

 

 

 

‌
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الجانب العملي –الفصل الثالث   

 : مجتمع وعينة البحث3-1-1
 يتمثل مجتمع الدراسة في الشركة العامة لصناعة الجلود و النسيج

 الخلفية التاريخية للشركة العامة للصناعات النسيج والجلود
بعنوان )المنشاة العامة للصناعات الجلدية حصيلة دمج الشركة العامةة للجلةود  1976الشركة عام تأسست 

واستنادا إلى قانون إنشةاء الشةركات  1932مع شركة باتا العامة التي تأسست عام  1940والتي تأسست عام 
 :حولت إلى شركة عامة تضم 1997( لسنة 22رقم ) 
طقةة الرةرادة الشةر ية إذ يمثةل الموقةع الةرئيك للشةركة ومقةر إدارتهةا إذ تقةع فةي من -معمةل أحذيةة بغةداد  .1

( يخةةتب بتنتةةاح الأحذيةةة 8( إلةةى معمةةل )1ويضةةم معامةةل الأحذيةةة الجلديةةة مةةن معمةةل ) 1932تأسةةك عةةام 
( عينةةة الدراسةةة يقةةع 7الرجاليةةة، والنسةةائية والشةةبابية، وأحذيةةة الأطفةةال، والسةةلامة الصةةنامية، والخدمةةة ومعمةةل )

يقع في منطقة الزعفرانية ويختب بدباغة جلود البقر والغةنم  -معمل الدباغة والحقائب  2هذه المعامل ضمن 
 .والماعز وإنتاح كافة أنواع الحقائب والأحزمة والقماصل الرجالية والنسائية

يقةةع فةةي قضةةاء الروفةةة   محافظةةة النجةةف يخةةتب بتنتةةاح الأحذيةةة الرياضةةية  -معمةةل أحذيةةة الروفةةة  3 
  .عها وفرش السيارات وبعض المنتجات المطاطيةبأنوا 

وتهةةةدف الشةةةركة إلةةةى المسةةةاهمة فةةةي دعةةةم الاقتصةةةاد الةةةوطني وتنميةةةة الإنتةةةاح الصةةةناعي فةةةي مجةةةال تصةةةنيع 
وتطوير الصناعات الجلدية وغيرها من المنتجات التي تستجد بموجب المواصفات المعتمدة وبما يحقق أهداف 

 .خطط التنمية
 : هدف الشركة

لشةةةركة فةةةي الإسةةةهام فةةةي دعةةةم الاقتصةةةاد الةةةوطني فةةةي مجةةةال تصةةةنيع الجلةةةود الطبي يةةةة والصةةةنامية تهةةةدف ا
واسةةتغلالها بتنتةةاح الملابةةك والأحذيةةة والحقائةةب لجميةةع القياسةةات والأنةةواع والمنتجةةات الجلديةةة الأخةةرى اعتمةةاداً 

أهةةةداف الدولةةةة ورفةةةع  علةةةى مبةةةدأ الحسةةةاب الاقتصةةةادي وكفةةةاءة اسةةةتثمار الأمةةةوال العامةةةة وفعاليتهةةةا فةةةي تحقيةةةق
 .مستويات الأداء للاقتصاد الوطني بما يحقق أهداف خطط التنمية

 : مهام الشركة
تصةةنيع الجلةةود  -( مةةن النظةةام الةةداخلي لهةةا  أ3تمةةارا الشةةركة المهةةام والنشةةاطات ا تيةةة حسةةب المةةادة الةةة )

جةات الجلديةة الأخةرى لأغراضةها أو الطبي ية والصنامية واستغلالها لإنتاح الملابةك والأحذيةة والحقائةب والمنت
لحساب جهات أخرى بموجةب المواصةفات النوميةة المعتمةدة أو التةي يتفةق عليهةا. ب تطةوير وتوسةيع المعامةل 

 .والخطوط الإنتاجية القائمة وإقامة المشارع والخطوط المكملة لها والجديدة
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 .أو احتياجهات شراء واستيراد مستلزمات الإنتاح أو أية مواد تدخل ضمن إنتاجها 
 تسويق إنتاجها داخل العراق وخارجه. -ث 

 :، أما عينة الدراسة فتتمثل فيما يلي
( أفراد من كل شركة تم اختيارها عشوائية من كل قطاع من 4( فرد، وذلك باختيار عدد )60عدد )

ت والمحاسبين ( قطاع والذين يمثلون مجموعة المدراء الماليين ورؤساء الحسابا21قطاعات والبالغ عددها )
 .والمراجعين الداخليين

 : اختبار الفرضيات3-1-2
( لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المرونة الاستراتيجية بأبعادها والأداء التسويقي 1الفرض )

  بأبعاده
 ( المرونة الاستراتيجية في الانتاح2الجدول )

المتوسط  السؤال ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 1.40032 3.5510 لدى المؤسسة قسم خاص بالبحث و التطوير 1

 تقوم المؤسسة بتطوير منتجاتها بناء على 2
 دراسات المالية، المحاسبية والإدارية

4.4898 0.61652 

تقوم المؤسسة بتغيير خصائب المنتج و جودته بناء على  3
 فررة ابدامية

3.9592 0.86504 

لتطوير المنتج خلال فترة تتوفر لدى المؤسسة امكانيات  4
 زمنية قصيرة

3.9592 0.95654 

 1.11461 3.6122 توجد لدى المؤسسة خبرات محلية و أجنبية لتطوير المنتج 5
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 ( السياسة الاستراتيجية في ابداع التسعير 3الجدول )
المتوسط  السؤال 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 

بسبب الأسعار  يفضل المستهلك شراء منتجات المؤسسة 6
 التنافسية  ياسا بالمتنافسين

4,2041 0,86553 

يفضل المستهلك منتجات المؤسسة لأنها تحقق له منفعة  7
 أكبر من القيمة النقدية

4.2449 1,01099 

 1,23132 3,3265 تقلل المؤسسة من أهمية البدائل المطروحة في السوق  8

ارضاء  يتلاءم سعر منتجات المؤسسة مع جودتها لغرض 9
 المستهلك

4,4898 1,04328 

تطبق المؤسسة استراتيجية الترلفة عند احتساب سعر  10
 المنتجات

4,5510 0,76543 

تعتمد المؤسسة تسعير منتجاتها بعد فحب المنتج، مع التأكد  11
 من حماية المستهلك

4,3061 0,96186 

تسعر المؤسسة منتجاتها الموجهة للخارح بمستوى يحافظ  12
 حصتها دون التقيد بالرلفة أحياناعلى 

3,7551 1,28340 

 
 ( المرونة الاستراتيجية في التسويق وتوزيع المنتجات4جدول )

المتوسط  السؤال 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

تعمل المؤسسة على تسويق منتجاتها و ايصالها بسرعة إلى  13
 المستهلك

4,8163 0,52732 

 1,36806 3,5918 الموزعين هو السعر الأفضل فقطالسبب الرئيسي في اختيار  14
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تدخل المؤسسة الأسواق العالمية من خلال المشاريع  15
 المشتركة بهدف سرعة وصول منتجاتها للزبون 

3,0612 1,67591 

 0.94311 4.1633 تستخدم المؤسسة الانترنيت كوسيلة فعالة لتوزيع منتجاتها 16
 

 قرارات التسويقية(5جدول )
المتوسط  العبارة 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 

 1.16350 4.0204 تقوم المؤسسة بالتعريف بمنتجاتها قبل أن تطرح بالأسواق 16

تقدم المؤسسة عينات مجانية من المنتجات الجديدة و  17
 المتطورة

4.5202 0.79379 

تستخدم المؤسسة موقعها على الانترنيت للتعريف بمنتجاتها  18
 الأسواق الخارجيةفي 

4.6327 0.60187 

توفق المؤسسة بين اعلاناتها و الوسائل التي تستخدمها  19
للوصول إلى زبائنها  الإعلانات المتلفزة، و  كالفيك بوك

 المستهدفين

3.1663 1.14286 

 1.19452 3.1020 تتبنى المؤسسة فررة الرعاية في الإعلان عن منتجاتها 20

المعارض التجارية لتقديم منتجاتها للأسواق تستخدم المؤسسة  21
 المعنية

3.7551 0.96890 

تهتم المؤسسة بمواقع التواصل الاجتماعي لأخذ التغذية  22
 العكسية من المستهلرين لمنتجاتها

3.0408 1.45715 

 
 
 
 



21 
 

 :التاليةلقد تم استخراح الوسط الحسابي والانحراف الم ياري لوصف إجابات العينة نحو الفقرات 
 :إبداع المنتج - 1

أدناه و المتعلق بالمتوسطات الحسابية و الانحرافات الم يارية لإجابات  01نلاحظ من خلال الجدول رقم 
أفراد العينة حول إبداع المنتج أن إتجاهات العينة ايجابية نحو الفقرات أعلاه و ذلك لأن متوسطاتها الحسابية 

( ذات الوسط الحسابي 2كما يتبين أن أكثر الفقرات موافقة هي الفقرة ) ( ،3أكبر من متوسط أداة القياا )
، كما أن المتوسط العام  3.551( هي الأقل موافقة بمتوسط حسابي يبلغ 4، بينما كانت الفقرة )4.7134

 1429.4البالغ 
 يعكك موافقة العينة على هذا المتغير.

 3= 5 5+4+3+2+1 5متوسط أداة القياا = مجموع أوزان القياا 
 ( السياسة الاستراتيجية في ابداع التسعير:2لجدول )ا - 2

و المتعلق بالمتوسطات الحسابية و الانحرافات الم يارية لإجابات أفراد  02نلاحظ من خلال الجدول رقم 
العينة حول إبداع التسعير أن إتجاهات العينة ايجابية نحو الفقرات أعلاه و ذلك لأن متوسطاتها الحسابية 

( هي أكثر الفقرات موافقة بمتوسط حسابي يبلغ 10( ، كما يتبين أن الفقرة )3أكبر من متوسط أداة القياا )
، أما المتوسط العام فبلغ  3.3265( أقل فقرات موافقة بمتوسط حسابي يبلغ 8، بينما كانت الفقرة )4.551

 و الذي يعكك موافقة العينة على هذا المتغير. 4.1245
 ( المرونة الاستراتيجية في التسويق وتوزيع المنتجات3)الجدول  - 3

و المتعلق بالمتوسطات الحسابية و الانحرافات الم يارية لإجابات أفراد  03نلاحظ من خلال الجدول رقم 
العينة حول إبداع التوزيع أن إتجاهات العينة ايجابية نحو الفقرات أعلاه و ذلك لأن متوسطاتها الحسابية أكبر 

( هي أكثر الفقرات موافقة بمتوسط 11( ، كما يشير الجدول إلى أن الفقرة )3ط أداة القياا )من متوس
، كما تبين  3.0612( أقل الفقرات موافقة بمتوسط حسابي يبلغ 15، بينما كانت الفقرة )4.82حسابي يبلغ 

 و الذي يعكك موافقة العينة على هذا المتغير. 3.926أن المتوسط العام قد بلغ 
 التسويقإبداع  - 4

و المتعلق بالمتوسطات الحسابية و الانحرافات الم يارية لإجابات أفراد  04نلاحظ من خلال الجدول رقم 
العينة حول إبداع الترويج أن إتجاهات العينة ايجابية نحو الفقرات أعلاه و ذلك لأن متوسطاتها الحسابية أكبر 

( هي أكثر الفقرات موافقة بمتوسط 18ل إلى أن الفقرة )( ، كما يشير الجدو 3من متوسط أداة القياا )
، و قد 3.0408( أقل الفقرات موافقة بمتوسط حسابي يبلغ 22، بينما كانت الفقرة )4.6327حسابي يبلغ 

 بما يعكك موافقة العينة على هذا المتغير. 3.801تبين أن المتوسط العام بلغ 
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المرون   ة و قي   اس  البح   ثو اختب   ارات علاق   ات الارتب   اط ب   ين متغي   رات  لي   حلت :3-1-3

 الاستراتيجية في الأداء التسويقي

‌الفرضية‌الرئيسية - 1

H0ومتغير‌‌ ‌الاستراتيجية ‌المرونة ‌متغير ‌بين ‌معنوية ‌ذات‌دلالة ‌ارتباط ‌علاقة ‌توجد ‌لا :

 القرارات‌التسويقية‌في‌الشركة‌المبحوثة
 نتائج اختبار الفرضية 

Tالمحسوبة T الجدولية SIG  T  نتيجة الفرضية
 العدمية

معامل الارتباط 

t 
التغيير معامل 

 الارتباط

𝒓𝟐 

‌‌0,564‌0,318رفض‌2,60‌0,002 5.125

‌

‌Tلقدددد‌تدددم‌اسدددتخدام‌اختبدددار‌الانحددددار‌المتعددددد‌و‌مدددن‌خدددلال‌نتدددائج‌الحاسدددوب‌نجدددد‌أن‌قيمدددة‌
و‌‌HOأكبر‌من‌قيمتها‌الجدولية،‌و‌بالتالي‌فإنندا‌ندرفض‌الفرضدية‌العدميدة‌‌5.125المحسوبة‌=‌

و‌بددين‌‌المرونددة‌الاسددتراتيجية.‌و‌هددذا‌يعنددي‌أندده‌توجددد‌علاقددة‌تددأثير‌‌H1نقبددل‌الفرضددية‌البديلددة‌

و‌المتغيددرات‌‌r=‌‌0.564،‌و‌تعتبددر‌العلاقددة‌قويددة‌كددون‌أن‌معامددل‌الارتبدداط‌الأداء‌التسددويقي

%‌من‌التغير‌في‌المتغير‌التابع،‌كما‌تبين‌باسدتخدام‌الانحددار‌التددريجي‌أن‌31.8تقلة‌تفسر‌المس

‌.الشركاتمتغير‌التوزيع‌هو‌أكثر‌المتغيرات‌تأثيرا‌في‌تميز‌أداء‌
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 الفصل الرابع
 الاستنتاجات و التوصيات

 : الاستنتاجات:4-1-1

بالمرونة‌الاستراتيجية‌بأبعادها‌‌وهدذا‌يددل‌علدى‌أن‌نظدام‌‌عينات‌البحثيوجد‌اهتمام‌لدى‌‌-1

تصنيع‌المنتجات‌في‌الشركة‌يقدم‌منتجات‌متنوعة‌بالمسدتوى‌المطلدوب‌وقددرة‌الشدركة‌لتحريدك‌
الأفراد‌العاملين‌الدى‌وظدائف‌جديددة‌مدن‌دون‌معوقدات‌لأنهدم‌قدادرون‌علدى‌تغييدر‌عددد‌مهدامهم‌

ء‌استراتيجات‌استباقية‌للتعامل‌مع‌التغيرات‌الغيدر‌فضلاً‌عن‌قدرة‌الشركة‌بنا‌وبطرائق‌مختلفة‌

‌.متوقعة
في‌الاداء‌التسويقي‌سيما‌ما‌يتعلق‌ببعدد‌الحصدة‌السدوقية‌،‌إذ‌‌عينة‌البحثيوجد‌ضعف‌لدى‌‌-2

ان‌ارتفاع‌اسعار‌المنتوجات‌تؤثر‌في‌الحصة‌السوقية‌للشدركة‌ويعدزى‌ذلدك‌الدى‌ارتفداع‌اسدعار‌

‌. المواد‌الأولية
‌

يوجد‌ضعف‌لدى‌الشركة‌في‌الاداء‌التسويقي‌سيما‌ما‌يتعلدق‌ببعدد‌الاحتفداظ‌بالزبدائن‌يعدزى‌‌-3

للمنتوجددات‌دون‌الرجددوع‌الددى‌اهتمددام‌بددأراء‌‌المصددممةذاك‌الددى‌اعتمدداد‌الشددركة‌علددى‌معددايير‌

‌. الزبائن‌مما‌تفقد‌الشركة‌زبائنها
ن‌والعداملين‌تبدين‌بدأن‌هنداك‌من‌خلال‌الزيارات‌الميدانيدة‌للشدركة‌والمقدابلات‌مدع‌المسدؤولي‌-4

ضددعف‌بالجانددب‌الترويجددي‌لمنتجددات‌الشددركة‌ممددا‌يقلددل‌معرفددة‌الزبددائن‌بمنتجاتهددا‌واللجددوء‌الددى‌

‌ .المنتجات‌الاجنبية

عدددم‌اسددتخدام‌الشددركة‌الإسددلوب‌المقارنددة‌المرجعيددة‌مددع‌الشددركات‌الرائدددة‌فددي‌السددوق‌ممددا‌‌-‌5

اء‌المنافسدين‌وعددم‌مقددرتها‌علدى‌مواكبدة‌يؤدي‌الى‌عدم‌معرفدة‌المنظمدة‌لمكانتهدا‌الإبداعيدة‌از
‌التطورات‌التكنولوجية.

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 : التوصيات4-2-2

التركيز‌على‌اهمية‌الحصة‌السوقية‌من‌خلال‌متابعة‌تغييرات‌اسعار‌منتوجات‌المنافسين‌‌-1

 واجراء‌مقارنة‌مرجعية‌بهدف‌التوصل‌اسعار‌مناسبة‌تخدم‌متطلبات‌السوق

الاهتمام‌بالاحتفاظ‌بالزبائن‌من‌خلال‌اجراء‌استمارة‌استبيان‌خاصة‌بالزبائن‌لغرض‌‌-‌2

‌تثبيت‌متطلباتهم‌التي‌يبحثون‌عنها‌في‌المنتوجات‌المقدمة  

‌الافراد‌- 3 ‌يقدمها ‌التي ‌الافكار ‌تطوير ‌على ‌والعمل ‌للشركة ‌البحث‌والتطوير ‌انشطة تعزيز

‌تواجهها‌الشركةالعاملين‌بهدف‌ايجاد‌حلول‌للمشاكل‌التي‌

‌الإعلانات‌عن‌الشركة‌‌-4 ‌بالجانب‌الترويجي‌لمنتجات‌الشركة‌عبر‌زيادة ‌الاهتمام ضرورة

‌ ومنتجاتها‌وتوجهاتها‌المستقبلية
‌الشركات‌ .5 ‌مع ‌المرجعية ‌المقارنة ‌إجراء ‌خلال ‌من ‌الشركة ‌في ‌الإنتاجية ‌العملية تحسين

‌.نة‌المرجعية‌من‌مبادئ‌الجودة‌الأساسيةالأخرى‌لمواكبة‌التطورات‌التكنولوجية‌إذ‌تعد‌المقار
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 :المصادر
(‌لسان‌العرب"‌الطبعة‌الرابعة،‌2005ابن‌منظور‌ابي‌الفضل‌جمال‌الدين‌محمد‌بن‌مكرم‌) .1

‌.لبنان‌-دار‌صادر‌للطباعة‌والنشر،‌بيروت‌
2 ‌ ،‌ ‌فارس‌محمد ،‌ ‌النقشبندي ‌و ‌رشيد ‌المجيد ‌عبد ‌نزار ،‌ ‌على‌البرواري ‌المبني التسويق

‌،‌ ‌عمان ‌الأولى، ‌الطبعة ،‌ ‌والتوزيع ‌للنشر ‌الوراق ‌المتميز ‌التسويقي ‌الاداء ‌مدخل المعرفة

2013.‌
3. (‌ ،‌ ‌علي ‌ثائر ‌محمد ،‌ ‌في‌التوجه‌2018البياتي ‌الشاملة ‌الجودة ‌متطلبات‌ادارة ‌تأثير ،‌ )

ية‌/‌مصنع‌المأمون‌،‌الاستراتيجي‌"‌،‌دراسة‌استطلاعية‌في‌الشركة‌العامة‌للمنتوجات‌الغذائ
‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة‌،‌الجامعة‌التقنية‌الوسطى‌،‌الكلية‌التقنية‌الادارية

‌ .بغداد

(‌"‌مساهمة‌لأعداد‌استراتيجية‌لمؤسسة‌في‌قطاع‌البناء‌حالة‌مؤسسة‌2005دارين‌بوزيدي‌) 4

‌.الإنجاز‌بسكرة‌"‌رسالة‌ماجستير،‌الجزائر
5. ‌ ‌جثير ‌حمود ‌سعدون ‌الربيعاوي، ،‌ ‌الواحد ‌عبد ‌حيدر ،‌ ‌الشويلي ‌المعرفة‌‌2014و اثر

‌دراسة‌تطبيقية‌في‌شركة‌الاتصالات‌للهاتف‌المحمول‌ السوقية‌في‌تحسين‌الأداء‌التسويقي‌،
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